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  و شغلی استرس با ناسازگار اولیه هایطرحواره  بین رابطه بررسی

 1کرمان 2آموزگاران ابتدایی ناحیه  شغلی خودکارآمدی

 3محبوبه فولادچنگ ، 2لیدا صباغ کرمانی 

 چکیده 

با هدف   و   شغلی  خودکارآمدی  و  استرس  جمله  از  شغلی  مشکلات  به  توجه  اهمیت  به  توجه  : 

اولیه)طرحواره  نقش ناسازگار   نقش  بررسی  به  مطالعه  این  در  شغلی،  محیط  در  (EMSهای 

  خودکارآمدی  و  استرس  با  گیرانهسخت  معیارهای  و  هیجانی  بازداری  اطاعت،  ایثار،  هایطرحواره

  معلم   خودکارآمدی  هایپرسشنامه  منظور  این  به  :روش  .شد  پرداخته  معلمان  شغلی

-طرحواره  پرسشنامه  مرتبط  سوالات  و(  1964)همکاران  و  کاهن  شغلی  استرس  ،(1997)بندورا

جامعه آماری شامل آموزگاران ابتدایی شاغل در  .  گرفت  قرار  استفاده   ( مورد1994)  یانگ   های

  201  کرمان بودند که براساس جدول مورگان تعداد   2در ناحیه    1401-1400تحصیلی  سال  

همبستگی    روش  با  هاداده  و مورد بررسی قرار گرفتند  ایبا روش نمونه گیری تصادفی طبقه  نفر

.  گرفتند  قرار  بررسی  مورد  spss22در فضای آماری    رگرسیون خطی چندگانه  تحلیل  و  پیرسون

 و   دارد  معناداری  و  منفی  رابطه  خودکارآمدی  با  شغلی  استرس  که  داد  نشان  نتایج  ها:یافته

  هایطرحواره.  بود  خودکارآمدی  و  شغلی  استرس  رابطه  کننده  تائید  نیز  رگرسیون  نتایج

 شغلی  استرس  افزایش  با  سختگیرانه  معیارهای  و  هیجانی  بازداری  ایثار،  اطاعت،  یاولیه  ناسازگار

  دو   این  برای  بینپیش  نقش  توانندمی  حتی   و  هستند  مرتبط  شغلی   خودکارآمدی  کاهش  و

  ناسازگار  هایطرحواره  منفی  تاثیرات  به  توجه  با  رو  این  از  گیری:نتیجه.  باشند  داشته  متغیر

  تربیت  و  تعلیم   در  معلم  تاثیرگذاری  و  نقش  اهمیت  طرفی  از  و  فرد  زندگی  ابعاد  تمام  در  اولیه

 معلمان   در  هاطرحواره  تعدیل  به  که  دارد  ضرورت  ابتدایی  دوران  در  خصوص  به  آموزاندانش

  امر   در  آنها   شغلی   خودکارآمدی  اینکه  هم   و  یابد  کاهش   آنها   شغلی   استرس  هم   تا   شود  پرداخته

 . یابد افزایش آموزش

 . ابتدایی معلمان خودکارآمدی، شغلی، اولیه،استرس ناسازگار هایطرحواره :کلیدی  واژگان

 
 8/12/1401تاریخ پذیرش مقاله:  –  2/9/1401تاریخ دریافت مقاله:  1

 دانشجوی دکتری روانشناسی تربیتی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران.   2
دانشیار بخش روانشناسی تربیتی،دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران. )نویسنده   3

 foolad@shirazu.ac.ir مسئول(



 1401 پاییز و زمستان ،17شماره ،تمشهدوره               در آموزش علوم تربیتی و مشاوره    پویش  فصلنامهدو

112 

Investigating the relationship between Early 

Maladaptive Schemas with Job Stress and Job Self-

Efficacy of elementary teachers in the 2nd district of 

Kerman 

Lida Sabagh Kermani1, Mahboubeh Fouladchang2 

Aim: Considering the importance of paying attention to job problems such 

as stress and job self-efficacy and the role of early maladaptive schemas 

(EMS) in the work environment. In this study, the role of self-sacrifice, 

obedience, emotional inhibition, and strict standards was investigated. Stress 

and job self-efficacy of teachers were discussed. Method: For this purpose, 

Bandura teacher self-efficacy questionnaires (1997), Kahn et al.'s 

occupational stress questionnaires (1964) and related questions of Yang 

schema questionnaires (1994) were used. The statistical population included 

elementary teachers working in the academic year of 1400-1401 in the 2nd 

district of Kerman. Based on Morgan's table, 201 people were examined by 

stratified random sampling, and the data were analyzed by Pearson's 

correlation method and multiple linear regression analysis. The statistical 

space of spss 22 was investigated. Findings: The results showed that job 

stress has a negative and significant relationship with self-efficacy, and the 

regression results confirmed the relationship between job stress and self-

efficacy. The primary maladaptive schemas of obedience, sacrifice, 

emotional inhibition, and strict criteria are related to increasing job stress 

and decreasing job self-efficacy, and they can even play a predictive role for 

these two variables. Conclusion: Therefore, due to the negative effects of 

incompatible initial schemas in all aspects of a person's life, and on the other 

hand, the importance of the role and influence of the teacher in the 

education of students, especially in elementary school, it is necessary to 

adjust the schemas. It should be addressed in teachers to reduce their job 

stress and increase their job self-efficacy in education. 

Keywords: early maladaptive schemas, occupational stress, self-efficacy, 

elementary teachers. 
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  مقدمه

  دلیل   به  مشکل  این .است  مشکل  یک  کشورها  از  بسیاری  در  شرایط  واجد  معلمان  کمبود

  تعداد  هست.  افزایش نیز  حال  در  خود  معلمی  شغل  از  کنارگیری معلمان  معلمان و   فرسودگی

 ترک   را  مدرسه  تدریس،   اول  هایسال  در  ویژه   به  بازنشستگی،  غیر  دلایل  به  معلمان  از  زیادی

طرفی(2012  ،1هانگ )  کنند می از  ترک  دلایل   از  یکی   .    کاری  شرایط  معلمی،  حرفه  مهم 

   .(1999 ،2ویس) است زااسترس 

  و   معلم  عنوان  به  کار  هایجنبه  یا  شغلی  هایخواسته  بین  تعادل  عدم  از  ناشی   3شغلی  استرس

 ای زمینه  یا  زااسترس  عوامل  شناسایی   برای  تلاش  به  منجر  موضوع  این .  است  معلم   هایتوانایی

 زا استرس   عوامل  عنوانبه  ایزمینه  عوامل  از  تعدادی .است  شده  معلمان  شغلی  استرس  با  مرتبط

  آموزان، دانش  تنوع  کاری،  حجم  و  زمانی  فشار:  جمله  از  اند،شده  شناسایی  تجربی  مطالعات  در

  به  الزام  ارزشی،  تعارضات   آموز،دانش  ضعیف  یانگیزه  آموز،دانش  بدرفتاری  یا   انضباطی  مشکلات

 عدم   شناختن،  رسمیت  به  و  پاداش  فقدان  آموزان،دانش  فردی   نیازهای  با  تدریس  انطباق 

 مدرسه،  مدیریت  یا  والدین  همکاران،  با  درگیری  شخصی،  استقلال  عدم  مشترک،  گیریتصمیم

 (.  107: 4،2017شالویک  شالویک،)پایین جایگاه  و کم  دستمزد اداری، حمایت فقدان

شغلی  کیفیت   برای  هم   و  معلمان  برای  هم  زیانباری  پیامدهای  است  ممکن  معلم  استرس 

 کمتر  شغلی  رضایت:  از  عبارتند  معلم  استرس شغلی  احتمالی  پیامدهای.  باشد  داشته  آموزش

  بالاتر   سطوح  ،(2013  همکاران،  و  6کلاسن )   تعهد  پایین  سطوح  ،(2012  ،5پری   و  شاپکا  کالی،)

  همکارانش   و  و  اسکالویک)  معلم  فرسایش  افزایش  و  ،(2009  ،7بیتورت)  شغلی  فرسودگی

  سطوح  یکنندهبینیپیش  معلم  استرس  که  دهندمی  نشان  پیوسته  تحقیقاتی  شواهد (.2011،

  و   بتورت)  عاطفی  فرسودگی  ویژهبه  شغلی،  فرسودگی  از  خاصی  ابعاد   یا  شغلی،  فرسودگی  بالاتر

است  پایین   سطوح  و (  2010  ،8آرتیگا  همچنین   محققان(.  2013  همکاران،  و   کلاسن)   تعهد 

 
1 Hong 
2 Weiss 
3 Job stress 
4 Skaalvik, Skaalvik 
5 Collie, Shapka, Perry 
6 Klassen 
7 Betoret 
8 Betoret and Artiga  
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  و   شاپکا  کالی، ؛2009  بتورت،)دارد  منفی  رابطه  او  خودکارآمدی  با  معلم  استرس  که  انددریافته

  در  معلمان  باورهای  به  که  است  این   معلم  1خودکارآمدی  از  رایج  مفهوم  یک (.  2012  ،  پری

  و  سوداک)  دارد  اشاره  آموزان  دانش   ارزشمند  نتایج  بر  تأثیرگذاری  برای  آنها  توانایی   مورد

   .(2005 ،3ویتلی  ؛ 1996 ،2پودل

شناختی از خودکارآمدی بندورا اجتماعی -نظریه   یا  باورها  به که است شده مشتق 4آلبرت 

باره هایقضاوت در  خودتوانایی فرد  از   اشاره هامسئولیت و  وظایف انجام در های  نظر دارد. 

سری  یک اجرای و سازماندهی  در های خودتوانایی به باور فرد عنوان به آمدی خودکار بندورا»

بندورامی تعریف هدف  یک به رسیدن برای نیاز مورد اعمال که   است باور این بر شود«. 

 نیز و گزینندمی بر  افراد که  است هاییفعالیت یکنندهتعیین عامل مهمترین خودکارآمدی

 (. 1997دهند)بندورا،می انجام را  اعمالشان افراد که است شدتی یکنندهعامل تعیین

  و   فشار  تجربه  از  تواندمی  که  درونی   منبع  یک  عنوان  به  را  معلم   خودکارآمدی  مطالعات، 

-می   نظر  در  کند،  کمتر  را  شغلی   فرسودگی  شدت  نتیجه  در  و   کند  محافظت  شغلی  استرس

  شغلی  استرس  خودکارآمدی،   بین  روابط   بررسی  به(  2008)5هالوم   و   شارژز  یمطالعه  در.  گیرند

خودکارآمدی، )  میانجی  تحلیل  با  شغلی   فرسودگی   و (  شغلی   فرسودگی  شغلی،   استرس  مدل 

  و   جوان   معلمان  برای  ویژهبه  ایرابطه   چنین  که  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج .شدهاست  پرداخته

  داد   نشان  مطالعه  این  علاوه   به.  کندمی   صدق  داشتند،   پایینی  عمومی  خودکارآمدی  که  کسانی 

 .  است شغلی  فرسودگی برای ایپیش زمینه پایین خودکارآمدی که

  درمان  در(  2003)همکاران  و   یانگ   درمانی( طرحواره)طرحواره  بر  مبتنی  رویکرد  از  اخیرا

سی    و  بامبر)شودمی  استفاده  کاری  اختلالات  و  شغلی  استرس  طور   به(.  6،2006ماهنام 

  و  هاموقعیت  رویدادها،  سمت  به  ناخودآگاه  طور  به  افراد  که  کند می  فرض  مدل  این  متناقض،

  تصور.  کنندمی  فعال   را  آنها (EMS)7 اولیه  ناسازگار  هایطرحواره   که  شوندمی  کشیده  روابطی

 دوران   زایآسیب  تجربیات  شود می  باعث   که  است  این  کار  این  از  هدف   که   شودمی

 خود   ذهنی   تجربیات  متفاوت،  اینتیجه   ایجاد  با   تا  کنند  تکرار  را(  هاطرحواره  هایریشه)کودکی

 
1 Self- efficacy  
2 Soodak, Podell 
3 Wheatley 
4 Albert Bandura 
5 Schwarzer, Hallum 
6 Bamber, McMahon 
7 Early maladaptive schemas 
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  به   تواند  می  و  کند  شناختی  بازسازی  دیگر  عبارتی  یه  یا  کنند،  اصلاح  شناختیروان   سطح  در  را

  است   ایزمینه EMS التیام  آن  هدف   که  شود،  دیده   روانشناختی  خوددرمانی  فرآیند  یک  عنوان

 (.  1993کلوسکو، یانگ، )

 اختلالات   از  بسیاری  در  رفتاری_شناختی  درمان  هایمحدودیت  دنبال  به  1درمانیطرحواره

 متفاوت   هاینظریه  سازییکپارچه  با  و  آمد  وجود  به  شناختی  منش   مشکلات  و  شخصیت  مزمن،

  و   2یانگ   جفری  توسط  درمانیطرحواره  .نمود  ارائه  را  یکپارچه  و   منسجم   نظریه  یک

  درمان  هایروش  و  مفاهیم   گسترش  و   بسط  اساس  بر   و آمده  وجود  به(  1999)همکارانش

  شناختی   هایمکتب  مبانی  و  اصول  درمان،   این .  است  شده  بنا  کلاسیک  رفتاری_ شناختی

  مدل   یک  قالب  در  را  روانکاوی  و  5گرایی   سازنده  ،4شیء  روابط  ،3گشتالت  دلبستگی  رفتاری،

  همان   یا  شناختی  عمیق  ساختارهای  بر  و  است  کرده  تلفیق  ارزشمند  مفهومی  و  درمانی

  -2003اندوز،  و  حمیدپور  ترجمه  ویشار،  کلوسکو،  یانگ،)است  متمرکز  اصلی  هایطرحواره

 طیف   برای  اما   شد    مطرح  شخصیت  اختلالات  درمان   برای  اصل  در  رویکرد   این  اگرچه(.  1394

  و  واترز  ترون،  استوپا،)است  استفاده   قابل  روانشناختی  مشکلات  و  اختلالات  از  وسیعی

 (. 6،2001پیترسون 

طرحوارهطرحواره   ناسازگار  هایطرحواره   دهد.  می   قرار  نظر  مد   را  اولیه  ناسازگار  هایدرمانی، 

 و   هیجانات  خاطرات،  از  هستند و  عمیقی  و  فراگیر  ذهنی  هایمایه  درون  یا  فکری  الگوهای  اولیه،

  زندگی   سیر  در  اند و گرفته  شکل  نوجوانی  یا  کودکی   دوران  در  اند؛ شده  تشکیل   بدنی  احساسات

 برای   و  ناکارآمدند  شدت  به  هستند،  دیگران  با  خود  با  رابطه  درباره   هادارند. این طرحواره  تداوم

  آن  با   ولی    شود، می  او   ناراحتی  به  منجر  طرحواره  داند می   فرد   اینکه  با .  جنگند   می  بقایشان

 درست   اشطرحواره  که  برسد  نتیجه  این  به  فرد  شودمی  باعث  این  که  کند می  راحتی  احساس

 (.2003 ویشار، کلوسکو، یانگ،) است

  در و  کرد درمان ترراحت  را  آنها توانمی هستند،  متوسط و پذیرانعطاف هاطرحواره  این  کهزمانی

 هاطرحواره  درمان   مانع   هستند،  افراطی  و   قوی  آنها  که  زمانی   اما.  داشت  سالمی   عملکرد  نتیجه

 
1 Schema therapy  
2 young 
3 Gestalt 
4 Object relation 
5 constructivism 
6 Stopa, Thorne, Waters, Preston 
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  فرض   مدل   این (.  2003  همکاران،  و  یانگ )کندمی  تجربه  بارها  را  طرحواره  دائماً   فرد  و  شوندمی

  کاری   زمینه  در  آن  با  مرتبط  ناسازگار  ایمقابله  هایراهبرد   و EMS یک   مکرر  تجربه  که  کندمی

  کاری  هایمحیط.  است  کاری  اختلالات  و  شغلی  استرس  تداوم  و  ایجاد  در  مهم  عامل   یک

  کنند،می  کمک  هاطرحواره  شدن  فعال  و  گذشته  تجربیات  مجدد  تجربه  به  راحتی  به  معمولا

 مدیران   مثال،  برای.  است  زیاد  بسیار  کاری  موقعیت  و  خانواده  اولیه  محیط  بین  هایشباهت  زیرا

قدرت،  عنوانبه  توانمی  را  سرپرستان  و   یا  همکاران  و  والدین،  شبیه  هاییشخصیت  منبع 

 (. 2008ماهن، سی ام بامبر،)دید خانواده سیستم در برادر و خواهر مشابه توانمی را همسالان

از  در   جمله  از  کندمی  حمایت  کاری  اختلالات  و  شغلی  استرس  و  EMS  بین  رابطه  مطالعاتی 

 در   کاری  اختلالات  و  اولیه  ناسازگار  هایطرحواره  رابطه  بررسی  به  ، (2008)ماهن  و  بامبر  مطالعه

 بالاتر   سطوح  با EMS در  بالاتر  نمرات  داد  نشان  نتایج  و  شد  پرداخته  سلامت  کارکنان

 مثال،   عنوان  به)  روانپزشکی  موارد  با EMS در  بالاتر  نمرات  همچنین .است  مرتبط  فرسودگی

 ، EMSبین  معناداری  مثبت  ارتباط نتایج  طرفی  از.  است  مرتبط (  تر  ضعیف  روان  سلامت

 آماری   نظر  از  که  فرضیه  این  بنابراین، .دادند  نشان  نیز   را  روانپزشکی  موارد  شغلی،  فرسودگی

  یافت  بیماری  غیبت  و  روانپزشکی  موارد  شغلی،  استرس  ،EMSبین  داریمعنی  مثبت  ارتباط

مذکور  در    شود،می   منفی  پیامدهای   شغلی   استرس  که  آنجایی  از   .است  شده   تأیید   مطالعه 

  های مداخله  از  است  لازم  دارد،  زیادی  تاثیرات  او  شغلی  رضایت  و  فرد  عملکرد  بر  و  دارد  بسیاری

 به (  1395)کرمی  و همکاران    یمطالعه  در  که  شود،  استفاده  شغلی  استرس  کاهش  جهت  لازم

-دهنده نشان  نتایج  و   شد  پرداخته  پرستاران  شغلی  استرس  بر  درمانی طرحواره  اثربخشی  بررسی

 .  است شغلی استرس منابع  و علائم  کاهش بر مداخله این خوب اثربخشی ی

  معلمان  بر روی  زندگی  سبک  و  پذیری  مسئولیت  با  اولیه  ناسازگار  هایطرحواره  رابطه  بررسی

مطالعه در   سبک   و  اولیه  ناسازگار  هایطرحواره  و  پذیریمسئولیت  بین  که  داد  نشان  ایمرد 

  زندگی،  سبک  که  داد   نشان  رگرسیون  نتایج  همچنین .دارد  وجود  معناداری  ارتباط  زندگی، 

 نمرات   طورکلی  به .کند می  تعدیل  را  پذیریمسئولیت  و  اولیه  ناسازگار  های طرحواره   بین  رابطه

  و     ناسالم  زندگی  سبک  مورد در  پذیری  مسئولیت  پایین  نمرات  با  ناسازگار  های  طرحواره  در  بالا

  همراه  سالم   افراد  در  پذیری  مسئولیت  بالای   نمرات  با   بالا  ناسازگار  هایطرحواره  نمرات

 .(2018 امانی،)است

مطالعه  (2015)همکاران  و  مرادی  و  اولیه  ناسازگار  هایطرحواره  رابطه  موضوع  با  ایدر 

که  معلمان  شغلی   فرسودگی   شغلی  فرسودگی   و   اولیه  ناسازگار   هایطرحواره  بین  دریافتند 

 و  اولیه  ناسازگار  هایطرحواره  بین  همچنین  و  دارد  وجود  داریمعنی  و  مثبت  همبستگی
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  و   مثبت  همبستگی (  شخصی  موفقیت  عدم )   شخصی  عملکرد  و   هیجانی   فرسودگی   های مولفه 

  فرسودگی  بروز  در  مهمی   نقش  EMS  مطالعه،  این   هاییافته  اساس   بر  به دست آمد.     معنادار

 .  دارند معلمان شغلی

  منجر  شغلی  استرس  که  است    معتقد  شغلی   رفتار  با   هاطرحواره  تداوم  درباره(  0620)  1پرایس

  که  کسانی  برای  کردن  کار .شود  می  کارکنان  از  برخی  در  ناخودآگاه   تعارضات  تشدید   به

 هایطرحواره  با  افراد  این .  است  زادارند،آسیب  ناپذیری  انعطاف  اولیه  ناسازگار  هایطرحواره

  شغلی  فرسودگی  و  استرس  مستعد  ناسازگار  ایمقابله  راهبردهای  همچنین  و  اولیه  ناسازگار 

و  زا  استرس  حرفه  یک  معلمی  حرفه .هستند   درونی  و  یادگیری  دغدغه  همواره  معلمان است 

 ایجاد  و  تغییرات  بر  آموزش  تأثیر  یادگیری،  انگیزه  کاهش  از  جلوگیری  درسی،   مطالب  سازی

 که   است  دلیل  همین  به .دارند   را  آموزان  دانش  در  مناسب  اجتماعی  و  شهروندی  رفتارهای

  باورهای  که  باشند  معلمانی  اگر .دارد  وجود  قشر  این  در  شغلی  فرسودگی  شیوع  یسابقه  همیشه

  و  شغلی  فرسودگی  شیوع  احتمال  باشند،  داشته  EMS  و  باشند  داشته  خود  گذشته  از  نادرستی

 .شودمی بیشتر آنها در شغلی استرس

  دیگر جهت مندی و حوزه  های حوزه( طرحواره2008براساس مطالعات بامبر و ام سی ماهن)

های  گوش به زنگی بیش از حد با مشکلات شغلی بیشترین ارتباط را دارند. افرادی که طرحواره

 دیگران   زهاینیا ارضای دنبال  به خود نیازهای به رسیدگی جای مندی دارند بهجهتدیگر حوزه

  خود  هاینیاز  که  ایگونه  به  دیگرات  هایپاسخ  و  احساسات  تمایلات،  بر  افراطی  تمرکز  و  هستند

  یا  دیگران  با   ارتباط  تداوم  پذیرش،  و  عشق  دریافت  منظور  به  کار   این.  شودمی  گرفته  نادیده  فرد

  و  توجه جای به  والدین افراد، این هایخانواده اکثر در . گیردمی صورت تلافی  و انتقام از اجتناب

  منزلت  یا  هیجانی  نیازهای  بیشتر  کودک،  فرد  به  منحصر  نیازهای  به  شدن  قایل  اهمیت

  کودک   وشرط  قید   با   پذیرش  ها خانواده  این  بارز  یمشخصه  و  اند  دانسته  مهم  را  خود  اجتماعی

ایثار2اطاعت   :شامل  حوزه  این  های  طرحواره.  است   جلب   /جویی  پذیرش  3 ، 

 (. 2003یانگ،)4توجه 

 
1  price 
2 Subjugation  
3 Acting out  
4 Approval seeking/ recognition seeking  
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بیشتر تاکید  های حوزهطرحواره   و  هاتکانه  احساسات،  سرکوب  بر  گوش به زنگی بیش از حد، 

 سختگیرانه   و   ناپذیر  انعطاف   انتظارات  و   قواعد   ساختن  برآورده  یا   فرد   انگیخته  خود  هایانتخاب

دارند  رفتار  و  عملکرد  یدرباره  و  طرد  خشونت،  از  پر  بیماران  این  کودکی  دوران.  اخلاقی 

 داشته   غلبه  انگیختگیخود  و   لذت  بر  حد  از  بیش  فداکاری  و  داریخویشتن  و  بوده  سختگیری

زیاد  عصبانیت،  آنها  در  که  آیدمی  وجود  به  هایی خانواده   در  هاطرحواره  این.  است   و  توقعات 

عملکرد   هاخانواده  این   در.  شودمی  دیده   تنبیه  اوقات   گاهی   وظیفه   گرایی، نقص  بی   عالی،  بر 

  افراد  این.  شودمی  تاکید  اشتباه  از  اجتناب  هیجانات،   سازی  پنهان  قوانین،  از  پیروی  شناسی،

 منفی  : شامل  حوزه  این  هایطرحواره  .دارند  نگرانی  و  ترس  بدبینی،   احساس   ًمعمولا

 یانگ،) 4تنبیه،  3افراطی  جویی   عیب/    سرسختانه  ، معیارهای2هیجانی   ، بازداری1بدبینی /گرایی

 .(2003 کلوسکو،

 دارد،   شغلی  استرس  تعدیل  در  که  میانجی  نقش  به  توجه  با  معلمان  خودکارآمدی  کلی  طور  به

  شود   مشخص  شغلی  استرس  بر  خودکارآمدی  تاثیرگذاری  ینحوه  که  دارد  بسیاری  مطالعه  جای

 از   بسیاری  توجه  مورد  دارد  که  منفی   پیامدهای  دلیل  به  معلمان  شغلی  استرس  طرفی   از  و

  و  کنند  تعدیل   را  آن  شغلی،  استرس  بر  موثر  عوامل  شناسایی   با   بتوانند  تا  است  محققان

این   مطالعات  به  توجه  با.  یابد   افزایش  معلمان  شغلی  رضایت  و  خودکارآمدی در  شده  ذکر 

  و  شغلی  استرس  با  اولیه  ناسازگار  هایطرحواره  درمانی، طرحواره  نظری  مبنای  حوزهو

-جهت  دیگر  حوزه  هایطرحواره  خصوص  به  هستند  ارتباط  در  کاری  سایراختلالات

-سخت  معیارهای  هیجانی،  بازداری)حد  از  بیش   زنگی  به  گوش  حوزه  و(  ایثار  اطاعت،)مندی

در  این  از.  هستند  ارتباط  در   شغلی   مشکلات  با(  گیرانه مطالعه   رو  بررسی   این   رابطه   به 

  و   شغلی  استرس  با   حد  از  بیش   زنگی  به  گوش  و  مندیجهت  دیگر  حوزه  هایطرحواره

  مطالعه  این  اهداف  .شود  شناسایی  آنها  بین  روابط  تا  شودمی  پرداخته  معلمان  خودکارآمدی

 :  از عبارتند

  با  حد  از  بیش  زنگی  به  گوش  و  مندیجهت  دیگر  حوزه  هایطرحواره  بین  رابطه  بررسی  -1

 شغلی  استرس

 
1 negativity /Pessimism  
2 emotional inhibition  
3 unrelenting standards/ hyper criticalness  
4 punitiveness  
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  با  حد  از  بیش  زنگی  به  گوش  و  مندیجهت  دیگر  حوزه  هایطرحواره  بین  رابطه  بررسی  -2

 شغلی  خودکارآمدی

 شغلی  خودکارآمدی و شغلی استرس بین رابطه بررسی -3

 و   حد  از  بیش  زنگی  به  گوش   و  مندیجهت  دیگر  حوزه  هایطرحواره  نقش  بررسی  -4

 شغلی استرس بر خودکارامدی

 اسـترس و حـد  از  بیش  زنگی  به  گوش  و  مندیجهت  دیگر  حوزه  هایطرحواره  نقش  بررسی  -5

 خودکارآمدی بر  شغلی

  پژوهش  روش

 جامعـه  اسـت.همبستگی انجام شده  -پژوهش حاضر با هدف کاربردی و روش پژوهش توصیفی

 نفـر 1800کرمان با جمعیت تقریبـی  2 ناحیه ابتدایی کلیه معلمان زن و مرد معلمان  پژوهش،

بـر  ایگیری طبقهبا روش نمونه  معلمان  از  نفر  300  جدول مورگان تعدادتوجه به    با  که  هستند

هـای ها به دلیل شرایط کرونـا و مجـازی بـودن کـلاسشدند. پرسشنامه  اساس مدارس انتخاب

 حجـم  ایـن  بـین  از  های اجتماعی برای معلمان ارسال شد. کهدرس به صورت آنلاین در شبکه

هـا بـه دلیـل عـدم تـا از پرسشـنامه  99شـد و  داده خپاس کامل طور به پرسشنامه  201  نمونه

 شـده  اسـتاندارد  هـایپرسشنامه  از  اطلاعات  آوریجمع  برای.  پاسخگویی کامل غیرمعتبر بودند

 :شد استفاده زیر

 ولـف کـاهن، سـؤالی 15 شـاخص از شغلی استرس سنجش برای: شغلی  استرس  پرسشنامه

 ایـن. اسـت داده ارائه را آن ( 1380 ) میلر که شد استفاده( 1964)روزنتال و اسنوک وکوئین،

 مقیـاس.  کنـد می تجربه کارش علت به فرد که تنشی سنجش برای دارد گویه 15 پرسشنامه

 (6 همیشه تا 1 هرگز) ای درجه 6 پژوهش این در پرسشنامه این برای استفاده مورد پاسخگویی

 استفاده با گویهها بین همبستگی تحلیل بازآزمایی،  پایائی ( 1380 ) میلر گزارش براساس .است

 انجام سرپرست، 53 از استفاده با) عمیق پیمایش و(شاغل افراد از نفری 725 ملی نمونة یک از

. اسـت پرسشـنامه این در عمده هایتنش تشخیص توانایی از حاکی شاخص، این روی گرفته بر

 تصوری، ناکارآمدی از ناشی استرس: عامل سه با کلی قالب در شغلی استرس پرسشنامه این در

 گرفته نظر در تضاد، و تعارض از ناشی استرس و اختیار و مسئولیت محدودیت از ناشی استرس

 عـاملی تحلیـل از پرسشنامه این سازه روایی برای (1384در مطالعه گل پرور و همکاران). شد
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بـرای   .مطرح شده در پرسشـنامه تاییـد شـدندکردند که سه عامل    استفاده  اکتشافی و تاییدی

 .  است شده گزارش 87/0 نیز سؤال 15 کل کرونباخ آلفای پایایی نیز

 یانـگ اولیـه ناسـازگار هـای طرحواره پرسشنامه: اولیه  ناسازگار  های  طرحواره  پرسشنامه

(YSQ) گیـر وقـت بسیار ای ماده 205 پرسشنامه این. شد تدوین  یانگ  توسط  1994  سال  در 

 و یانـگ کـاربرد، سـهولت منظـور بـه. باشدمی مشکلاتی با  توام  آن  از  استفاده  رو  این  از  و  است

 و دارد سوال  75  پرسشنامه  کردند واین  تدوین  را  پرسشنامه  این  کوتاه  فرم  1998  سال  در  برون

عبارتنـد ها این طرحواره .است  شده  طراحی  شناختی  اولیه  ناسازگار  واره  طرح  15  سنجش  برای

اعتمادی/ سورفتار، محرومیت هیجانی، نقـص و شـرم، ثباتی، بیاز: طرد و بریدگی)رهاشدگی/بی

پـذیری کفـایتی، آسـیبانزوای اجتماعی/ بیگانگی(، خودمختاری و عملکرد مختل)وابسـتگی/بی

-های مختل) اسـتحقاق/ بـزرگنسبت به ضرر/ بیماری، خودتحول نیافته، شکست(، محدودیت

مندی)اطاعت، ایثار( و گوش به زنگـی داری و خودانضباطی ناکافی(، دیگرجهتشتنمنشی، خوی

در فـرم   جـویی افراطـی(.بیش از حد و بازداری)بازداری هیجانی، معیارهای سرسـختانه/ عیـب

، 2، تقریبـا  غلـط=1ای)کاملاً غلط=درجه  6کوتاه، هر طرحواره توسط پنج سوال بر روی مقیاس  

-( سـنجیده مـی6، کاملاً درسـت=5، تقریباً درست=4اندکی درست=    ،3بیشتر درست تا غلط=

 های ناسازگار اولیه است.دهنده طرحوارهشود. در این پرسشنامه نمره بالا نشان

 مطالعـه از جملـه در کننـدمـی حمایـت  YSQ-SF پرسشنامه پایایی از بسیاری هایپژوهش 

 پرسشـنامه  کوتـاه  فـرم  گانه   15  هایمقیاس  خرده  کلیه  ، که نشان داد(0720)  1بارانف و اویی

 همـه  کرونبـاخ  آلفـای.  هسـتند  برخـوردار  خـوبی  بسـیار  تـا  کافی  درونی  همسانی  از  طرحواره 

شد و روایی سازه و عاملی قابل قبـولی را نیـز گـزارش   محاسبه(  93/0  تا  76/0)    از  هاطرحواره

 1387 سـال در طباطبـایی و اصـفهانیانصـدوقی، وفـایی  توسـط ایران درYSQ –SF .کردند

فــر و اســت و روایــی ســازه و عــاملی آن را تائیــد کردنــد. ذوالفقــاری، فــاتحیشــده هنجاریــابی

 گزارش کردنـد  94/0  کرونباخ  آلفای  روش  از  استفاده  این پرسشنامه را با  ( پایایی1387عابدی)

 اطاعـت،  ایثـار،  هـایهطرحـوار  بـه  مربـوط  سـوالات  مطالعه حاضـر  در.  است  بوده  دار  معنی  که

 .گرفت قرار استفاده مورد  هیجانی بازداری و گیرانهسخت  معیارهای

با مقیاس    سوال  30  دارای  معلم   آمدی  خودکار  پرسشنامه:    معلم   خودکارآمدی   پرسشنامه 

درجه  پنج  ولیکرت  است    منابع،  در  تأثیر  برای  کارآمدی  گیری،  تصمیم  در  تأثیر بعد  7  ای 

 
1 Baranoff, Oei 



 ، محبوبه فولادچنگ یصباغ کرمان  دایل   ...و خود یبا استرس شغل ه یناسازگار اول های ¬طرحواره  نیب رابطه   یبررس

121 

  والدین،  مشارکت  جلب  برای  خودکارآمدی  انضباطی،   خودکارآمدی  آموزشی،  خودکارآمدی

  در  مثبت  فضای  یک  خلق  برای  خودکارآمدی  و  اجتماعی  مشارکت  جلب  برای  خودکارآمدی

است و نمرات   شده  طراحی(  1997)  بندورا  آلبرت  توسط  سنجد. این پرسشنامهرا می  مدرسه

( با روش  1997ی خودکارآمدی بالاتر است. روایی و پایایی آن توسط بندورا)دهندهبالاتر نشان

توسط زاهد    آن  آلفای  ضریب  ( بررسی شده است. در ایران  95/0تحلیل عاملی و آلفای کرنباخ)

آمده  88/0(  1388و همکاران) را گزارش کرده  بدست  روایی سازه مورد قبولی  و  در    . انداست 

 ی خودکارآمدی بررسی شده است. مطالعه حاضر صرفاً نمره کل

 از استفاده  با و اهداف در متغیرها سنجش سطح درنظرگرفتن با ها،داده تحلیل  و تجزیه  جهت

 استفاده چندگانه خطی  رگرسیون  و  پیرسون  همبستگی  روش  از  SPSS  22-آماری افزارنرم

 .است شده

 هایافته

از  مطالعه،  این   های داده  تحلیل  منظور  به برای بررسی  آمار   روشهای   ابتدا    و  فراوانی  توصیفی، 

 (.1جدول)شد  استفاده آموزشی دوره جنس،  سن،  متغیرهای برای تعداد
 نمونه   شناختی  جمعیت  مشخصات  :1جدول شماره

 درصد  تعداد طبقه 

 %8/48 84 30-20 سن 

30-40 54 9/26% 

40-50 45 4/22% 

 %0/9 18 بالا   به 50

 %1/76 153 زن  جنسیت

 %9/23 48 مرد

 %2/67 135 ابتدایی  اول دوره آموزشی  دوره

 %8/32 66 ابتدایی  دوم دوره

(  هاطرحواره  و  خودکارآمدی  شغلی،  مطالعه)استرس  مورد  متغیرهای   توصیفی  هایشاخص

و شدند   دو  به  نسبت  سختگیرانه  معیارهای  و   ایثار  هایطرحوراه  داد  نشان  نتایج  بررسی 

 (. 2جدول)دارند را میانگین بیشترین نمونه بین در دیگر یطرحواره
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 پژوهش   متغیرهای  توصیفی   هایشاخص  :2جدول شماره

 تعداد استاندارد   انحراف میانگین  

 201 11/14 53/39 شغلی   استرس

 201 44/23 70/95 یشغل خودکارآمدی 

 201 24/3 63/6 اطاعت 

 201 0/5 95/15 ایثار 

 201 61/3 95/6 بازداری 

 201 06/5 54/15 سختگیرانه   معیارهای

-داده غربالگری.  شدند   بررسی  آن  هایفرضپیش  ابتدا  پارامتریک  آماری  هایآزمون  انجام  جهت

  یآماره  آزمون.  ندارد وجود ای متغیره تک پرت داده  که داد نشان باکس نمودار از استفاده با ها

 نیز 2ماهالانوبیس  فواصل.  بود متغیرها  بودن نرمال دهنده نشان نیز 1اسمیرنوف-کالموگروف

 . ندارد وجود چندمتغیره پرت داده که داد نشان

 ماتریس.  شد  استفاده  پیرسون  همبستگی  روش  از  پژوهش   متغیرهای  بین  رابطه  بررسی  جهت

 r=55/0)اطاعت  هایطرحواره  بین  که   داد  نشان   پژوهش متغیرهای پیرسون  همبستگی  ضرایب

  مثبت   رابطه  شغلی  استرس  با(   r=38/0)  سختگیرانه  معیارهای  و(   r=29/0)هیجانی  بازداری  ،(

 و  منفی  رابطه  شغلی  خودکارآمدی  با  شغلی  استرس  همچنین  و  دارد  وجود  معناداری  و

  و(   r=-63/0)هیجانی  بازداری  ، ( r=-66/0) اطاعت  هایطرحواره  بین (.   r=-54/0)دارد  معناداری

 .دارد وجود معناداری و  منفی رابطه خودکارآمدی با(  r=-21/0)سختگیرانه معیارهای

  و(   r=62/0)اطاعت  و  هیجانی  بازداری  یطرحواره  بین  مثبت   همبستگی  نیرومندترین 

 بازداری   و(   r=-66/0)  خودکارآمدی  با  اطاعت  یطرحواره  بین  منفی  همبستگی  نیرومندترین

 بازداری  شغلی،  استرس  و  ایثار  بین  همبستگی.  است(   r=-63/0) شغلی  خودکارآمدی  با  هیجانی

 (. 3جدول) نیست معنادار  هیجانی بازداری و سختگیرانه معیارهای  ایثار، و  هیجانی
  

 
1 Kolmogorov-Smirnov 
2 Mahalanobis distance 
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 خود   و  شغلی  استرس  بین  هایهمبستگی  : ماتریس3جدول شماره

 
  استرس

 شغلی 
 ایثار  اطاعت  خودکارآمدی 

  بازداری

 هیجانی 

  معیارهای

 سختگیرانه 

      1 شغلی   استرس

     1 ** -54/0 خودکارآمدی 

    1 **-66/0 **55/0 اطاعت 

   1 **-19/0 *16/0 05/0 ایثار 

  1 -10/0 **62/0 **-63/0 **29/0 هیجانی  بازداری

  معیارهای

 سختگیرانه 
38/0** 21/0-** 24/0** 25/0* 09/0 1 

 **  است معنادار 0.01 سطح در

در  هایطرحواره  نقش   بررسی  جهت*  است  معنادار  0.05  سطح  در اولیه    بینی پیش  ناسازگار 

  همزمان  روش  به  چندگانه  خطی  رگرسیون  تحلیل  از  شغلی  استرس  و  شغلی   خودکارآمدی

  خودکارآمدی متغیرهای  با  شغلی  استرس بینی پیش برای بار  یک رگرسیون تحلیل. شد استفاده

  متغیرهای  با  خودکارآمدی  بینی پیش  برای  بار  یک  و(  4ولجد)ناسازگار  هایطرحواره  و  شغلی

 . شد اجرا( 5 جدول)ناسازگار هایطرحواره و شغلی استرس

 شغلی  استرس  در  خودکارآمدی  و  هاطرحواره  نقش   رگرسیون  نتایج  :4جدول شماره
 R 2R F P B Beta t p متغیرها

 000/0 86/25  122/44 000/0 26/32 45/0 67/0 کلی  مدل

 000/0 -02/5 -38/0 -23/0     خودکارآمدی 

 000/0 07/5 40/0 07/1     اطاعت 

 020/0 34/2 13/0 37/0     ایثار 

 006/0 -75/2 -20/0 -51/0     هیجانی  بازداری

  معیارهای

 سختگیرانه 
    52/0 18/0 21/3 002/0 

  نقش  خودکارآمدی  و  چهارگانه  هایطرحواره  رگرسیون  تحلیل  از  4جدول    هاییافته  براساس

  و   چهارگانه  هایطرحواره  و(  F=32.26, p<0.000)دارد  شغلی استرس  بینی  پیش  در  معناداری

 طرحواره (.0.452R=)کنندمی  بینی  پیش  را  شغلی  استرس  واریانس  از  درصد   45  خودکارآمدی

 شغلی   استرس  بینی  پیش  برای  توان  بیشترین  مستقل  متغیرهای  ازبین  اطاعت

  معیارهای   و(  t=-5.02)   خودکارآمدی   آن  از   بعد  و(  t=5.07,p=0.001)دارد
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  و   ایثار   علاوه   به.  دارند   را  شغلی  استرس  بینی   پیش   برای  توان  بیشترین(  t=3.21)سختگیرانه

 ( . t=2.34 ، t=-2/75) دارند شغلی استرس بینی  پیش در معناداری نقش  هیجانی بازداری

 خودکارآمدی   در  شغلی  استرس  و  هاطرحواره  نقش   رگرسیون  نتایج  :5جدول شماره
 R 2R F P B Beta t p متغیرها

 000/0 86/25  62/127 000/0 67/54 58/0 76/0 کلی  مدل

   استرس

 شغلی 
    49/0- 29/0- 02/5- 000/0 

 001/0 -29/3 -23/0 -04/1     اطاعت 

 032/0 16/2 10/0 50/0     ایثار 

  بازداری

 هیجانی 
    59/1- 38/0- 36/6- 000/0 

  معیارهای

 سختگیرانه 
    17/0- 03/0- 70/0- 48/0 

  نقش  شغلی   استرس  و  چهارگانه  هایطرحواره  که   داد  نشان (5رگرسیون)جدول    تحلیل 

  هایطرحواره  و(  F=54.67, p<0.000)دارند  شغلی  خودکارآمدی  بینی  پیش  در  معناداری

-می   بینی   پیش   را  خودکارآمدی  واریانس  از  درصد  58  شغلی  استرس  و   چهارگانه

 پیش   برای  توان  بیشترین  مستقل  متغیرهای  ازبین  هیجانی   بازداری  طرحواره(.0.582R=)کنند

  و (  t=-3.29)  اطاعت   ،(t=-5.02)  شغلی   استرس  همچنین  و (  t=-6.36)دارد  خودکارآمدی   بینی

  سختگیرانه   معیارهای   اما.  دارند   خودکارآمدی  بینی  پیش  در  معناداری  نقش(  t=2.16)ایثار

 (.p>0.05)ندارد خودکارآمدی بینیپیش در معناداری نقش

 

 گیری نتیجه  و  بحث

  و   هیجانی   بازداری  ایثار،   اطاعت،  های ناسازگار اولیهطرحواره  رابطه  بررسی  هدف  با   مطالعه   این

  همبستگی  نتایج.  شد  انجام  معلمان  خودکارامدی  و  شغلی  استرس  با  سختگیرانه  معیارهای

 نیز   رگرسیون  نتایج  و  دارد  معناداری  و  منفی  رابطه  خودکارآمدی  با  شغلی  استرس  داد  نشان

  مطالعات  با  یافته  این  که  است،  خودکارآمدی  و  شغلی  استرس  دوسویه  رابطه  یتائیدکننده

  ، (1396)اکباتان  دفتری  و  آبادیملک  باقری  ،(1399)نصیریان  و  زادهجلال   جمله  از  داخلی
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  و  شالویک  مانند   خارجی  مطالعات  و(  1397)کیهان  ،(1397)همکاران  و  امیراحمدی

 (.2014)همکاران و  ریلی و( 2010)چو و   کلاسن ،(2007)هالوم و شوارتز ،(2017)شالویک

 اینکه   عنوان  به  محققین  از  بسیاری  توسط  معلم  خودکارآمدی  و  معلم  استرس  بین  رابطه

 نیز   محققان  از  برخی.  استشده   تبیین  دارد،  منفی  تأثیر  معلمان  خودکارآمدی  بر  معلم  استرس

او  استرس  بر  معلم   خودکارآمدی  ها آن   اساس  بر  که  اندکرده  تحلیل  را  هاییمدل   تأثیر  شغلی 

  مورد  در  قطعی  نتیجه  یک  توان  نمی   دارد،  وجود  کمی  طولی  مطالعات  که  آنجا  از .گذاردمی

  احتمالاً  متغیرها  این  بین  رابطه  که  شودمی  مطرح  رو  این  از  گرفت،  متغیرها  بین  علی  روابط

 فرسودگی   به  منجر  تواندمی  است  مرتبط  منفی  احساسات  با  استرس  که  آنجایی  از.  است  متقابل

  بندورا   دیگر،  سوی  از.  گذاردمی   منفی   تأثیر  خودکارآمدی  بر   شودمی  فرض  و  شود  عاطفی 

 مملو   را  خود  محیط  هایجنبه   از  بسیاری  پایین  خودکارآمدی  با  افراد  که  است  معتقد(  1997)

  تهدیدات  شدت  نتیجه  در   و   کنند می  تمرکز  خود  ایمقابله  کمبودهای  روی  بر   بینند، می  خطر  از

 استرس   پایین،  خودکارآمدی  که  داشت  انتظار  توانمی  بنابراین،.  کنندمی  تربزرگ   را  احتمالی

 .(2016شالویک، شالویک، )دهد افزایش نیز را شغلی

  رابطه   شغلی  استرس  با  سختگیرانه  معیارهای  و  هیجانی  بازداری  اطاعت،  هایطرحواره  بین 

دارد  معناداری  و  مثبت   در  خودکارآمدی  و  چهارگانه  هایطرحواره  رگرسیون  مدل  در .  وجود 

  و   بامبر  مطالعات  نتایج  با  آمده  بدست  نتایج  که.  دارند  معناداری  نقش  شغلی  استرس  بینیپیش

 . است همسو (2011)ایزدی ،(2015)همکاران و  قهدریجانی مرادی  ،(2008)ماهن سی ام

 این   است،  شده  ارائه(  2006) پرایس  و  بامبر  توسط  که  هاطرحواره  بر  مبتنی  شغلی  استرس  مدل

  با   مشابه  ساختارهای  و  هاپویایی  با  مشاغلی  سمت  به(  ناخودآگاه)  افراد  که  کرد  مطرح  را  فرضیه

  با  گرایش این  و  اند کرده تجربه کودکی  دوران در  که  شوندمی  داده  سوق سمی  روابط و  هامحیط

  هاآن  تشدید  به  منجر  که  است  آنها  از  ناشی  ناسازگار  ای  مقابله  راهبردهای  و EMS بهبود  هدف

  های استراتژی   و   EMS دائمی  «بازسازی»  که  کندمی  پیشنهاد  همچنین  مدل  این .شودمی

 .است شغلی مشکلات  و شغلی استرس ایجاد در مهمی عامل  کاری محیط در ناسازگار ایمقابله

  دارند   تمایل   و   دارند   بودن  گرا  کمال   به  تمایل   سختگیرانه  معیارهای   یطرحواره  دارای  افراد

 همکاران،  و   یانگ)کنندمی   اجتناب  انتقاد   از  معمولاً  و  یابند  دست  بالا  استانداردهای   به  همیشه

  به ظاهر  کاری، زمینه در  بالا استانداردهای  به مستمر دستیابی  به تمایل  و  گرایی  کمال (. 2003

افراد  است  مطلوبی  بسیار  های  ویژگی  از  در   همچنین برسند،  شغلی  هایموفقیت  به  بتوانند  تا 

  و  کاری  فشار  افزایش  دلیل  به  اما  رسد،به نظر می  مفید  آموزان نیزدانش  تربیت  و  آموزش  امر
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  کاهش   طرفی   از  و   معلمان  در  شغلی   استرس  افزایش  به  منجر  نهایت  در   زیاد  هایسختگیری

 . شودمی خودکارآمدی

  اشاره   انگیختگی  و  نیازها   احساسات،  از  حد  از  بیش  بازداری  به  هیجانی،  بازداری  یطرحواره

 کنترل  دادن   دست  از  یا   شرمساری  دیگران،  تأیید  عدم   از  جلوگیری  برای  معمولاً  افراد  این.  دارد

  به   خود  ارتباط  عدم   و  احساسات  به  اعتنایی بی  عقلانیت،   بر  حد  از  بیش   تمرکز  خود،  های تکانه

  منشاء   معمولاً  خانواده.  دارند  ها پذیریآسیب  بیان   یا   نیازها،   و  احساسات  عواطف،  مورد  در  خود

 و   خودانگیخته  اعمال   و   هاتکانه  احساسات،  سرکوب  که با   است  هاییطرحواره  چنین  گیریشکل

 اجتناب   و  احساسات  کردن پنهان  عملکرد،  مورد  در  سختگیرانه   انتظارات  کردن  برآورده  بر  تاکید

(.  2003  همکاران،  و  یانگ)  آرامش، همراه هستند  و  لذت  دادن  ازدست  قیمت  به  اشتباهات  از

  شغلی  وظایف  انجام   و  مناسب  عملکرد  داشتن  برای  ابتدایی  دوران  در   خصوص  به  معلمان

احساسات   دادن  دست  از  بهای  همین  بنابراین  نیازهایشان هستند.  و  احساسات  سرکوب  مستلزم

 .  شود شغلی استرس افزایش باعث   تواندمی به علت این طرحواره و نیازهای شخصی

  دلیل  به  دهد،می  قرار  دیگران  هایخواسته   مطیع  را  خودش  شخص  اطاعت،  ی  طرحواره  در

  سرکوب  باعث  تواندمی  موضوع  همین.  بماند   مصون  اطاعت  عدم  منفی   پیامدهای  از  کهاین

 برای  احساساتش  و  نظرات  ها،خواسته   کندمی  فکر  او.  شود  او  هیجانی  نیازهای  از  بسیاری

و   مهم  دیگران  به  را  خودش  نهایت   در  شود،می  شده  سرکوب  خشم  به  منجر  اغلب   نیست 

  و  یانگ )تنیروان  هاینشانه  یا   منفعل  پرخاشگری  مثل  دهد،می  نشان  نامناسب  یی هاشکل

هیجانی  که  اتفاقی  طرحواره  این  در(.  2003  همکاران، بازداری  طرحواره    افتد، می  همانند 

 . بگذارد منفی  تاثیر فرد  شغلی استرس و  خودکارآمدی بر نوعی  به تواندمی که است سرکوب

 فرضیه   این (  2006پرایس)  و   بامبر  طرحواره  بر  متمرکز  شغلی  استرس  مدل  در   کلی   طور  به

  طریق  از  خود  اصلی  عاطفی  نیازهای  شدن  برآورده  هدف  با (  ناخودآگاه)  افراد  که  شودمی  مطرح

 از  پس  آید،  دست  به  موفقیت  این  اگر.  شوند می  های چالش برانگیزموقعیت  وارد  مجدد،  تجربه

  در   تلاش  و  نشوند  برآورده  همچنان  اصلی  عاطفی   نیازهای  اگر  اما .  شودمی  درمان  طرحواره،  آن

  ایجاد   تواندمی  شغلی  فرسودگی  و  شغلی  استرس  آنگاه  شود،  خنثی  نیازها  این  به  دستیابی  جهت

 . هستند اتفاق  این مستعد بیشتر دارند  شدیدتر و ترقوی EMS که افرادی .شود

 رابطه   خودکارآمدی  با  سختگیرانه  معیارهای  و   هیجانی  بازداری  اطاعت،  هایطرحواره  بین 

.  دارد  خودکارآمدی  با  معناداری  و  مثبت  رابطه  ایثار  طرحواره  و   دارد  وجود  معناداری  و   منفی

-پیش   در   شغلی  استرس  و   چهارگانه   هایطرحواره  مدل   که   داد  نشان  رگرسیون  نتایج  همچنین
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  انجام   حوزه  این  در   که  دیگری  عاتمطال  با   نتایج   این .  دارند  معناداری  نقش   خودکارآمدی   بینی

 (.2018)کمونی و(  2018)امانی مطالعه جمله  از است هماهنگ است شده

  نیازهای کردن  هزینه بهای  به دیگران نیازهای   بر حد  از بیش  تمرکز فداکاری،  به ایثار، طرحواره

  اشاره   تلافی  از  اجتناب  یا  دیگران  با  ارتباط  احساس  حفظ  تایید،  عشق،  جلب  برای  اغلب  خود،

طرحواره،  افراد  اصلی  خانواده  که  شودمی  تصور.  دارد این   مشروط   پذیرش  بر  مبتنی  دارای 

 تا   کند  سرکوب  را  خود  مهم  های شخصیخواسته  گیردمی  یاد  کودک  که  طوری  به  هستند،

  دلیل  به  معلمی   شغل(.  2003  همکاران،  و  یانگ)آورد  دست  به  را  توجه والدین  و  تایید   عشق،

  مناسبی   شغل  و  است  ایثارگری  از  حدی  داشتن  مستلزم  دارد  که  شغلی  اقتضای  و  انتظارات

  تائید  کسب  برای  تلاش  دلیل  به  افراد  این  طرفی  از.  دارند  را  طرحواره  این  که  کسانی  برای  است

-می  ترجیح  خودشان  نیازهای  بر  را  دیگران  نیازهای  و  کنندمی  تلاش  بسیار  دیگران  پذیرش  و

 . شود آنها خودکارآمدی  و  شغلی عملکرد افزایش باعث  تواندمی  رو این از دهند

 بازداری   ایثار،  اطاعت،  یاولیه  ناسازگار  هایطرحواره  که  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج  کلی  طور  به

  و   شخصی  نیازهای  احساسات،  سرکوب  آنها  مشترک  ویژگی  که  سختگیرانه  معیارهای  و   هیجانی

 مرتبط  شغلی  خودکارآمدی  کاهش  و  شغلی  استرس  افزایش  با  است  خود  بر  دیگران  ترجیح

 به  توجه  با   رو  این  از.  باشند  داشته  متغیر  دو  این  برای  بینپیش  نقش  توانندمی  حتی  و  هستند

  و  نقش  اهمیت  طرفی   از  و   فرد  زندگی   ابعاد  تمام   در   اولیه  ناسازگار  هایطرحواره  منفی  تاثیرات

 که   دارد  ضرورت  ابتدایی  دوران  در  خصوص  به  آموزاندانش  تربیت  و   تعلیم  در  معلم   تاثیرگذاری

  اینکه  هم  و  یابد  کاهش  آنها  شغلی  استرس  هم  تا  شود  پرداخته  معلمان  در  هاطرحواره  تعدیل  به

 .  یابد افزایش آموزش امر در آنها  شغلی خودکارآمدی

های ضمن خدمت  دورهتوان انجام داد این است که در  از جمله اقداماتی که در این زمینه می

های زندگی و خودمراقبتی پرداخته شود تا با تأمین بهداشت روانی  مهارت  معلمان، به آموزش

دانش نسل  و  یابد  افزایش  آنها  شغلی  عملکرد  و معلمان،  آموزش  معلمان،  نظر  زیر  که  آموزی 

می بپرورش  بهتری  آموزشی  کیفیت  از  هم  شوند  برخوردار  روان  از سلامت  هم  مند  هرهیابند، 

 شوند.

 آوری جمع  اینکه  جمله  از  بود   رو  روبه  هایمحدودیت  با  مطالعات  سایر  همانند  مطالعه  این

  کرونا   پاندمی  از  بعد  زمان  برای   رو  این  از  است،کرونا صورت گرفته  پاندمی  شرایط  در  اطلاعات

  ست مطالعه این های محدودیت از دیگر جغرافیایی محدودیت.  شود گرفته  کار  به احتیاط با باید 

انتخاب    کرمان  2  ناحیه  ابتدایی  معلمان  بررسی از جامعه  مورد  نمونه  که  گرفت  نظر  در  باید   که
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  با  باید  نیز  تحصیلی  مقاطع  سایر  علاوه  به  و  جغرافیایی  مناطق  سایر  برای  رو  این  از  است،شده

 .  گیرد قرار استفاده مورد احتیاط

-دیگرجهت  حوزه  در  ناسازگار  هایطرحواره  از  تا   چهار  نقش  بررسی   به  مطالعه  این  در  طرفی  از

  نقش   بررسی  به  توانندمی  آینده  مطالعات  و  شد  پرداخته  حد  از  بیش   زنگی  به  گوش  و  مندی

  و   تحصیلی   مقاطع  سایر  در  بررسی  امکان  مطالعه  این  علاوه   به  بپردازند،   نیز  هاطرحواره  سایر

 . دارد را مشاغل

  ویژه   تشکر  داشتند  مشارکت  مطالعه  این  بهتر  هرچه  اجرای  در  که   کسانی   تمام  از  پژوهشگران

  پاسخگویی   در   که  معلمانی   و  مدیران  تمام   و   کرمان  پرورش  و  آموزش  خصوص  به  دارند

 . کردند همکاری پرسشنامه سوالات به مسئولانه
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