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ABSTRACT  ARTICLE 

INFORMATION 

The aim of this research was to investigate the effectiveness of using 

positive behavioral techniques to reduce the level of violence among 

male and female teachers in Natanz primary schools. The research 

method was semi-experimental. The statistical population was 200 

male and female teachers of Natanz city and the sample size was 

132 according to Morgan's table. The data collection tool was a 

researcher-made questionnaire, which was modified in order to 

determine the reliability of the test using the Cronbach's alpha 

method and also to determine the validity after conducting 

interviews with experts, and the alpha of the questionnaire was 

found to be above 78%. In order to analyze the data, Levin's test was 

used, and then Friedman's test was employed to rank these factors 

using spss18 software, and finally, the results of the hypothesis test 

indicated that the teachers' positive communication method has an 

influence on the reduction of the bullying of male and female 

primary teachers. Meanwhile, the responsibility and freedom played 

the greatest impact on reducing the bullying of male and female 

elementary teachers. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله 

 1401دی  10دریافت:

 1402مرداد  20 پذیرش:

 معلمان ییگراخشونتکاهش میزان  مثبت با ی رفتاریهاکیتکناستفاده از  بین اثربخشی بررسی پژوهش  هدف این

  معلمان   از  نفر  200  آماری  جامعه  روش پژوهش، نیمه آزمایشی بوده.  .بود  نطنز  شهرستان  مرد مدارس ابتدایی   و   زن

 هاداده  یابزار گردآور  انتخاب شد.  نفر  132  با  برابر نمونه با توجه به جدول مورگان حجم  شهرستان نطنز و  مرد و زن

 جهت تعیین روایی   نیو همچنتعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ    منظوربه بود که    محقق ساخته پرسشنامه

به    %78و آلفای پرسشنامه مذکور بالای    آمدهعمل به ، اصلاحات لازم  نظرصاحبافراد    بای  هامصاحبه پس از انجام  

این عوامل از آزمون فریدمن   یبندرتبهلوین و سپس در جهت    از آزمون  هاداده  لیوتحله یتجزآمد. جهت    دست

که روش ارتباطی   بود  آن  از  حاکی   هاهیفرض   آزمون   از  حاصل  نتایج  تیدرنها  و   استفاده شد  spss18  افزارنرم   لهیوسبه

مسئولیت   مؤلفه  نیبنیدراکه    گذاشته  ریتأث نطنز    زن و مرد شهرستان  ابتدایی   بر کم شدن زورگویی معلمان  معلمانمثبت  

 . داشته است و مردزن  ابتدایی  را بر کم شدن زورگویی معلمان ریتأثبیشترین  یو آزاد

 واژگان کلیدی: 
رفتاری   یهاک یتکن آموزش،

 ،ارتباطی مثبت روش مثبت،

 زورگویی
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 مقدمه 

بسیار پیچیده و متنوع بوده که    وپرورشآموزشمدرسه و    یطورکلبه و    نیوالد  ،معلمان  مسائل و مشکلات مربوط به دانش آموزان،

خشونت و زورگویی در    ده یپددر تمام مدارس دنیا وجود دارد    باًیتقراز مشکلاتی که    یکی  .باشندیمنیازمند بررسی و شناخت بیشتری  

 Nabavi et) گذاردیمبر همه اعضای جامعه مدرسه تأثیر    ( این خشونت Bazargan, Sadeghi & Lavasani, 2013است )مدرسه  

al.,2017که منجر به آسیب،    یهرکستعریف سازمان جهانی بهداشت، خشونت به هرگونه فشار فیزیکی، روانی اجتماعی و عاطفی به    ( طبق

مانند نظریه برونفنبرنر معتقدند    هاه ینظراز    یاریبس  .(Yarigholi et al,2018) گرددشود، مربوط میمشکل عاطفی می  هرگونهصدمه و  

 Navarro) گذاردیمدانش آموزان  هم بر  بر معلمان و    مخربی هم  اثرات   ،زیآمخشونت رفتارهای    بوده و   دوطرفه روابط    در مدارس   که

and Tudge,2022 ) اقتصادی، و وابستگی مذهبی یا قومی همگی  -جسمی و روانی، وضعیت اجتماعی  یهایژگیو  رتوهین، دعوا، تحقی

  ی هاط ی محو  هاکلاس خشونت مدرسه باعث ناسالم شدن ( (Cascardi et al,2018در مدرسه هستند  زیآمخشونت از حوادث  ییهانمونه 

 .(Yang et al, 2021) دینمای مو رابطه بین دانش آموزان و معلمان را مختل  کندیم، تدریس را برای معلمان سخت گردیده مدرسه 

اغلب از خشونت فیزیکی و عاطفی علیه    ( معلمانKord,2018)  اجتماعی همه اشکال خشونت هستند-آزار کلامی، جسمی و روانی

های اجتماعی کودک را به چالش  خودپنداره شایستگی   آنچه خشونت عاطفی هر   (McMahon et al,2017) کنندیمکودکان استفاده  

، وضعیت اقتصادی و عاطفی  یکدیگرمعلمان با    همچون درگیری و اختلافعوامل مختلفی    (Brand, 2003) شودبکشد، تعریف می

شود  آموز با معلم نیز منجر به خشونت می، حتی رفتار دانش شودآموزان میعلیه دانش   هاآن معلمان، رضایت شغلی و غیره منجر به خشونت  

(Ghaderzadeh and Ghaderi, 2016 )  آموزانی است که قربانی خشونت  راهنمایی و دبیرستان در سرتاسر جهان مملو از دانش   مدارس

 . (Jiménez et al, 2021) اندهمسالان، معلمان یا سایر کارکنان مدرسه شده 

دانش   طبق  قبلی،  تحصیلی،مطالعات  پیشرفت  بدون  و  پرخاشگر  می  اغلب  آموزان  تحریک  را  علیه  معلمان خود  تا  رفتار    هاآن کنند 

رخ    نینشه یحاشقومی از مناطق    یها ت یاقلو اغلب در مدارس با    بوده بیشتر کلامی  ها  خشونت   نیا (Choi,2021) داشته باشند   زیآمخشونت 

از    نفسعزتشامل مشکلات تحصیلی،    هاخشونت   گونه ن یا  پیامدهای منفی (López García et al., 2022) دهدیم اجتناب  پایین، 

ی  ناامن  و احساس  بوده   قربانیان خشونت مدرسه بیش از همسالان خود مضطرب (Lester et al, 2017) مدرسه، افسردگی و اضطراب است 

در مقابل همسالان خود احساس بدبینی، تحقیر، شرم، انزوا، طردشدگی    هاآن   .پایینی دارند  نفسعزت (Wijayaratne, 2020)و    نموده 

مانند    مشکلاتی  و در روابط بین فردی خود   شته اجتماعی ضعیفی دا  ی هامهارت   هاآن (Vaezi, 2018; Pandey et al, 2021) کنندیم

 . (Scharpf et al, 2021) ی دارنداضطراب اجتماعی، تنهایی و ترس از قضاوت منف

به عوامل متعدد ساختاری، نهادی، اجتماعی، بین    توانی مشیوع مداوم خشونت فیزیکی و عاطفی توسط معلمان در مدارس ابتدایی را  

یک چارچوب قانونی ممکن است معلمان را  (  Araset al,2016هستند )پیچیده و پویا در تعامل    یاوه یش فردی و فردی نسبت داد که به  

معتبر   یهات ی شخص  د ییتأ، هنجارهای اجتماعی، باورها و  حالن یباا .بازدارداز اعمال خشونت علیه دانش آموزان به دلیل ترس از عواقب  

،  کنندیم  دییتأدر جامعه برای آموزش کودکان را    سالانبزرگتوسط والدین، معلمان و سایر    زیآمخشونتکه استفاده از نظم و انضباط  

 زیآمخشونت   ی اقدامات انضباطاستفاده مستمر معلمان از    (Ogando Portela & Pells,2015) گسترده استروستاها  در بسیاری از    ژه یوبه 

 ز یآمخشونت   یاست. اقدامات انضباط  افته ی، ادامه  کندیمکه استفاده از خشونت در مدارس را ممنوع    یقانون   یهاچارچوب   بیتصو  رغمیعل

عل  شده رفته یپذکشور در سراسر جهان    69در    یقانون  طوربه  از    130  نکه یا  رغمیاست.  از    199کشور  استفاده    ی انضباط  ی هاروشکشور 

  یفرهنگ-یاجتماع  تیحمااما    (،GIEACPC, 2017)  اند کرده ممنوع    یمدرسه را با استفاده از ابزار قانون  ی بدن  ه ی تنب  ازجمله   ،زیآمخشونت 

 (.  UNICEF, 2014وجود دارد ) یرفتار تیریمد ی استراتژ کی عنوانبه استفاده از آن   یبرا یاالعاده فوق
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تعجب    یجا  ن، ی. بنابراشودینم   ل یتبد  زیآمخشونت   ی انضباط  یهاروش استفاده از    یواقع  انیلزوماً به پا  ن یوضع قوان است که  ی هیبد

  ت یممنوع  ن، یعلاوه بر ا  (.Gershoff, 2017از کشورها رواج دارد )  یاریهنوز در بس   زیآمخشونت   یکه استفاده از اقدامات اصلاح  ست ین

  یصندل  یرو  مدتی طولانخشن مانند نشستن    هی اشکال تنب  ریسا  رییزدن، در مدارس منجر به تغ   یلیمانند کتک زدن و س  ،یبدن هیتنب   یقانون

 کیآن لفظی که در    عنوانبه خشونت عاطفی یا بدرفتاری روانی  .  (Parkes & Heslop, 2013شده است )   یخشونت عاطف  ای  یالیخ

  ر یتحق است, که در الفاظی مانند اهانت, تهدید یا  شده فیتعر کندیماجتماعی کودک حمله  یهایستگیشابه خود پنداره  سالبزرگفرد 

 (. Alami et al, 2007: 164)شود.  کاربرده به  کردن

برای اعمال    قبول قابل آمیز را راهی مؤثر و  دهد که معلمان نظم و انضباط خشونت نشان می  در کشورهای مختلف های کمی و کیفی  داده 

دانش  بین  در  احترام  القای  و  نظم  اعمال  درقدرت،  انگیزه  ایجاد  برای  همچنین  و  فرصت   هاآن   آموزان  تقویت  یادگیری  و  های 

(,GIEACPC,2015,Feinstein &,Mwahombela,2010  Parkes & Heslop,2013) معلمان با نگرش مطلوب نسبت به    .دانندمی

 ز یآمخشونت  ی انضباط یکردهای که استفاده از رو اند شده   ( متقاعدNkuba, Hermenau, Goessmann, & Hecker, 2018)خشونت 

دانش آموزان کمک   بهتر  کندیمبه  نمرات  کنند    یتا  رفتار    تی ، شخص (Parkes & Heslop, 2013)کسب  را شکل دهند، و  خود 

که نگرش مثبت نسبت به    نشان داده است  هاپژوهشسایر    (.Dubanoski, Inaba, & Gerkewicz, 1983کنند )  حنادرست را اصلا

 Research) همچنین تجربیات خود از خشونت  ( وUnited Republic of Tanzania,2009)خشونت در ارتباط بین استرس معلمان  

and Analysis Working Group United Republic of Tanzania,2007دارد نقش  استفاده   (  انضباطی    یهاروشاز    هاآنو 

، منابع مهم استرس معلمان است که  شودیمیافت  جوامع  همچنین، شرایط کاری که اغلب در مدارس   .علیه دانش آموزان  زیآمخشونت 

  ی هاکلاس  ازجمله  زااسترسعوامل   .(United Nations, 2015) کندیمخود به استفاده از خشونت علیه دانش آموزان کمک    نوبه به 

درس شلوغ، دستمزدهای پایین، تجهیزات مدرسه ناکافی، فشار کار و ساختار سلسله مراتبی اختیار با سطوح بالاتر استرس درک شده و  

 Devries et دیوریس و همکاران (Hecker et al,2018است )مرتبط  جوامعهمچنین انگیزه و رضایت شغلی کمتر در بین معلمان در 

al,2014))   است، بیشتر به رفتارهای نادرست و عملکرد   شده بدرفتاری    هاآن خود دریافتند معلمانی که در کودکی با  یهایبررسدر طی

،  کنندیمرا ناراحت    هاآن دانش آموزان    کهیهنگامبه همین ترتیب،   .دادندآمیز پاسخ میآموزان با اقدامات خشونت تحصیلی ضعیف دانش 

بر این، مشکلات عاطفی و رفتاری    علاوه   .(Merrill et al, 2017)  شوند یمو به خشونت متوسل    داده ازدست این معلمان کنترل خود را  

این، آموزش    علاوه بر (.Ba-Saddik, Hattab,2013شود )دانش آموزان ممکن است باعث خشونت عاطفی و فیزیکی توسط معلمان  

و راهبردهای حمایتی    زیآمخشونت   ریغانضباط    یهاروش   نهیدرزم  از دانش لازم   معلمانعدم برخورداری    ممکن است منجر بهنیز    ناکافی

  ی هاروش از    اغلب که معلمان    دهد یمنشان    همشواهد    بعضی  اگرچه  ،(Kaltenbach et al,2017)  آموزان شود   دانش  با در برخورد  

را   ییهادستورالعمل ایران وپرورشآموزشوزارت  ( Parkes& Heslop, 2013) دانستند یمرا ناکارآمد  هاآن جایگزین آگاه بودند، اما 

 کرد.را ممنوع    رساندیم  ب یآموزان در بخش آموزش آسرا که به دانش   زیآمخشونت   مجازات و    یوضع کرد که استفاده از اقدامات انضباط

در کلاس،   سروصدا جادیآمدن به مدرسه، ا ریآموزان مانند دنادرست دانش   ی، معلمان به استفاده از خشونت در پاسخ به رفتارهاحالن یباا

 . ((Devries et al, 2014, 2015; Haker, 2015 دهندی ادامه م یلی تحص  فیقطع درس و عملکرد ضع

بر رشد، سلامت    را  خشونت فیزیکی و عاطفی  ازجملهو بلندمدت بدرفتاری با کودک    مدتکوتاه پیامدهای مخرب    ،تحقیقات موجود

  افسردگی و اضطراب   مثالعنوان بهپایین، مشکلات درونی،    نفسعزت  ازجمله است،    نشان داده   هاآن و عملکرد کودکان در طول زندگی  

بیرونی  و قبیل    مشکلات  توانایی    سوءمصرف،  یضداجتماع  هایرفتاراز  در  اختلال  مزمن،  عوارض  و  آسیب جسمی  خودکشی،  مواد، 

 (. Mweru,2010) و همچنین قربانی شدن مداوم و ارتکاب خشونت    ترنییپااقتصادی  -، رفاه اجتماعیترفیضعشناختی، عملکرد تحصیلی  
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بودگرچه   متمرکز  در خانواده  نوجوانان  و  قربانی شدن کودکان  بر  مطالعات  این  استبیشتر  مشابه    یهایبررس،  ه  منفی  اثرات  اخیر 

آسیب جسمی و حتی مرگ، نتایج تحصیلی ضعیف، سلامت روان و مشکلات رفتاری   ازجملهخشونت فیزیکی توسط معلمان در مدارس 

(Straus,2010)   دهد یمعاطفی توسط معلمان را نشان    سوءاستفاده   و  (Hermenau et al,2011)   بین    شده مشاهده از همه، ارتباط    ترمهم

که   دهدیممهارت تحصیلی، عملکرد کلامی و آموزشی نشان  یهاآزموندر  ترفیضعقرار گرفتن در معرض خشونت معلمان و عملکرد 

در    وپرورشآموزش باهدف جهی درنتخشونت معلمان ممکن است با ظرفیت کودکان برای یادگیری و پیشرفت در مدرسه تداخل داشته و  

محیط خصمانه و تحقیرآمیز    ( و Ba-Saddik & Hattab  2013,) مدرسه   موجود در در تضاد باشد. نظم و انضباط    تعلیم و تربیت کودکان

اجتناب از مدرسه    و این خود ممکن است منجر به   گردیده   در کلاس باعث افزایش احساس ترس و بیزاری کودکان از مدرسه   جادشده یا

 . (Straus,2010) تحصیل گرددیا حتی ترک 

محیط شیوع   در  که  معلمان  توسط  خشونت  میبالای  مشاهده  فرهنگی  مختلف  زیانهای  پیامدهای  و  آنشود  قربانیان،    بار  برای 

اصلاحات قانونی برای    ازجملهقرار دادن سطوح مختلف،    باهدف های مشترک جهانی و ملی  و جوامع، نیازمند تلاش  هاآن های  خانواده 

است مدارس  در  خشونت  از  استفاده  تحریم  و   Global Initiative to End All Corporal Punishment of)   ممنوعیت 

Children,2021.)   آگاهی در مورد پیامدهای منفی خشونت، تقویت ساختارهای گزارش استفاده از خشونت    یهابرنامه آموزش عمومی و

است راه را برای    ممکن (Cheruvalath & Tripathi,2015)  علمانجایگزین به م   زیآمخشونت   ریغ  یانضباط  یهاروش در مدارس و ارائه  

و سیاسی هموار کند از  حالنیباا .تغییرات حقوقی  استفاده  برای کاهش  پیشگیرانه در سطح مدرسه  به مداخلات  نیاز زیادی  ، همچنین 

آمیز که نظم و انضباط خشونت مناطق روستایی ویژه در خشونت توسط معلمان و کارکنان مدرسه علیه کودکان و نوجوانان وجود دارد، به 

 .(Covell & Becker,2011) رایج است بیشتر از مراکز شهریدر مدارس 

از خشونت    درواقعکسانی که    عنوانبه باید در درجه اول با معلمان    ابتدایی، در مدارس  زیآمخشونت کاهش انضباط    جهت مداخلات  

 ز یآمخشونت   ریغتغییر نگرش معلمان نسبت به خشونت و ارائه راهبردهای انضباطی  نموده و زمینه لازم را برای    تمرکز  ،کنندیماستفاده  

و بر انتقال    شتهکمی نیاز دا نسبتاً، به منابع مفید بوده این مداخلات باید  (Baker-Henningham et al,2021) .ایجاد نمایدجایگزین 

از ابتدایی گرفته   معلمان و دانش آموزان،تمامی  مداخلات باید برای  این    این، علاوه بر   نماید.  د یتأک محتوای مداخله به کار روزانه معلمان  

 . (Covell & Becker,2011)باشد  اجراقابل  تا دبیرستان

 :گرددیماشاره  هاآن تحقیقات متعددی در این زمینه صورت گرفته است که در ادامه به برخی از  تاکنون

ریاضی با معلمان    روش تعاملی معلمان  یهات یوضعپژوهشی به بررسی    ( درEnayati and Kohsari, 2019و کوهساری )  عنایتی

درک    هاافته یپرداختند.   که  داد  معلمان  آموزاندانش نشان  غالب  رفتاری  روش  الگوی    از  با  مطابق  کلاس،  در    - یگرسلطهریاضی 

معلمان  یریپذسلطه ولی  بین    بود،  تفاوتی  بودند که  معتقد    - و همکاری   یریپذسلطه  -یگرسلطهتعاملی    یهاروش  یریکارگبهریاضی 

 نتایج نشان داد که بین تصویری که معلمان  نیچنهم . برندیمیکسان بهره  طور به وجود ندارد و از هر دو روش   هاآن در بین   یی مخالفت جو

، جدی و  سرزنش کننده خود در ذهن دارند، در رفتارهای    از نحوه تعامل معلمان  آموزاندانش که    یری و تصو  آموزاندانش با    تعاملشاناز  

معنی تفاوت  است،  مردد  این    آموزاندانش که    ی اگونهبه دار  که  معلمان  ردیگیمقرار    معلمان  مورداستفاده بیشتر    هاروشمعتقدند    ولی 

 .برندیمرا کمتر به کار  هاروش که این  اعتقاددارند 

ه  ارتباطی معلم پرداخت  یهاروشتحصیلی توسط ادراک معلمان از    یهاشرفت یپبینی    شیپبه ( در پژوهشی  Samadi, 2019صمدی )

نتایج نشان داد که طبق ارزیابی دانش آموزان، میانگین رفتارهای مثبت معلماناست و    یآزاد   در کلاس از قبیل رهبری، درک وفهم،   . 

 یین است. ا پ یریگسخت مانند تردید، پرخاشگری، نارضایتی و  و نیز میانگین رفتارهای منفی معلمان یکنندگکمک
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 مدرسه در یقلدر با  والدینی پیوند علی رابطه » تحت عنوان    یامطالعه ( در  Mansourinejad et al, 2018همکاران )منصوری نژاد و  

 والدینی مناسب  پیوند به این نتیجه رسیدند که «آموزدانش  -معلم ارتباط کیفیت و آموزدانش شخصیتی  یهایژگیو یمیانجیگر با

 را در مدرسه یقلدر توانندیم بانفوذتر میانجی یک عنوانبه معلم به و اعتماد یفرد خصوصیات واسطهبه کم(   حفاظت و بالا مراقبت)

 باکم مرتبط هایزیربرنامه  و مداخلات توجه کانون در معلمان باید یفرد یهایژگیو و معلم خانواده، یمحور نقش لذا، .دهند کاهش

 باشد. یرفتار مشکلات شدن

مناطق  و در    یطورکلبه علمی برای کاهش خشونت توسط معلمان علیه کودکان و نوجوانان    شده یاب یارزبا توجه به کمبود مداخلات  

درکاهش میزان    ی ارتباطی(ها)روشمثبت    ی رفتاریهاکیتکناستفاده از    اثربخشیبررسی    تحقیق حاضرخاص، هدف    طوربه  روستایی

استفاده بیشتر از خشونت توسط معلمان بدون در نظر گرفتن شرایط    کهییازآنجا .در دوره ابتدایی است  معلمان  یا زورگویی  ییگراخشونت 

  ر یغانضباط    یهاو فقدان دانش در مورد روش  زیآمخشونت به هنجارها و باورهای اجتماعی طرفدار نظم و انضباط    تواندیقانونی تا حدی م

بین معلمان نسبت داده شود، اجرای  زیآمخشونت  استفاده از خشونت فیزیکی و عاطفی توسط   ی رفتاری مثبت،هاکی تکن   جایگزین در 

  ریتأث  ،هاکیتکنکاربرد این  ما همچنین انتظار داریم که   .خواهد دادها کاهش های آموزشی، جوامع و فرهنگمعلمان را در سراسر محیط

 .، سلامت روان، رفاه، عملکرد تحصیلی( داشته باشدمثالعنوانبه مثبتی بر عملکرد کودکان و نوجوانان )

 روش پژوهش 

اطلاعات    یوه گردآوریش  ازنظربوده و    موردنظرزیرا در پی حل مشکل موجود در سازمان    ی است،هدف کاربرد  ازنظرتحقیق حاضر   

  یرفتار  ده یچ یپ  ی از درک الگوها از نوع نیمه آزمایشی است. هدف پژوهش نیمه آزمایشی عبارت است  یشیرآزمایغیا    ی فیپژوهش توص

الخصوص در  ی ن روش علیاثربخشی وجود دارد. ا  هاآن ن  یشود بیکه فرض م  ییرهاین الگوها و متغین ا ینیمه آزمایشی ب  مطالعهق  یاز طر

است. لذا با توجه به هدف پژوهش،    نشده انجام   یهاپژوهش   هاآن باشد که در مورد    ییرهایمتغ  رابطد است که هدف آن کشف  یمف  یطیشرا

اشند ی م   زن و مرد شهرستان نطنز  است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه معلمان  شده استفاده از روش پژوهش توصیفی همبستگی    در  .ب

  را در اثربخشی   هامؤلفه هر یک از    ریتأث از آنان خواسته شد تا    از معلمان انتخاب شدند و با ارائه توضیحات لازم به معلمان  نفر   200  ابتدا 

nباشد ) ی مگزارش دهند. با توجه به اینکه جامعه آماری محدود    باکارشان

N
≥ حجم نمونه بایستی از فرمول    محاسبه ن جهت  یبنابرا (0.05

 ده است:  یر استفاده گردی محاسبه حجم نمونه در جامعه محدود استفاده شود. لذا از اثربخشی ز

𝑛 =
𝑁×𝑍

1−
𝛼
2

2  ×𝑃(1−𝑃)

𝜀2 (𝑁−1)+𝑍
1−

𝛼
2

2  ×𝑃(1−𝑃)
 

 اثربخشی تعیین حجم نمونه در جامعه محدود 

 که در آن: 

P موردنظر: نسبت داشتن صفت ( ،5/0  =P ) 

Z :درصد، )  95نان یمساحت زیر منحنی نرمال استاندارد با سطح اطم𝑍1−
𝑎

2
= 𝑍0.975 = 1.96 ) 

 (=  05/0: حداکثر خطای حدی پژوهش، )

N باشد یم نفر 232برابر  باًیتقر  هک : حجم جامعه محدود 

. کندیمدا  ی مقدار ممکن خود را پ  ( حداکثرnنمونه )است. زیرا با در نظر گرفتن این مقدار، حجم    شده گرفته در نظر    5/0برابر با    Pمقدار  

گرفتن موارد فوق، حجم نمونه آماری به شرح زیر به دست    در نظر(. حال با  باشد )بزرگ    یشود که نمونه به حد کافین امر سبب میا

 :دیآیم
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𝑛 =
200 × (1.96)2 × (0.5)(0.5)

(0.05)2(200 − 1) + (1.96)2 × (0.5)(0.5)
= 132 

 

  ی ریگنمونه ن پژوهش از روش یدر ا یریگنمونه  ی . همچنین براباشدیمنفر  232برابر با  باًیتقربا  پژوهش ازیموردنن حجم نمونه یبنابرا

 .است شده استفاده تصادفی ساده 

 . باشدیم پرسشنامه در تحقیق حاضر هاداده گردآوری  ابزار

  دهندگان پاسخدر اثربخشی با    یت شناختیو جمع  یشده است که اطلاعات کل  یسع  یعموم  یهاسؤال : در  یعموم  یهاسؤال   بخش اول: 

 باشد. ی م سؤالنوع  5ن بخش شامل  یگردد ا یآورجمع

تا  پرسشنامه  یهاسؤال ده است که یگرد ین قسمت سعیا یاست. در طراح سؤال 40ن بخش شامل ی : ایتخصص یهاسؤال  بخش دوم:

  ی هااس یمقن  یترج یاز را  یکیده است که  یکرت استفاده گردیل  یانه یف پنج گزین بخش از ط یا  یطراح  یبرا  .باشد  فهمقابلممکن    حد

 باشد:یل میذ صورتبه مثبت  یهاسؤال  یف براین طیا یازبندیامتو  یرود. شکل کلیبه شمار م یریگاندازه 

 . طیف لیکرت 1جدول 

 کاملاً موافقم موافقم  ندارم ینظر مخالفم  کاملاً مخالفم شکل کلی 

 5 4 3 2 1 امتیازدهی 

 

و روایی این پرسشنامه توسط اساتید   آمده دست به  %82است. و پایایی آن بالای  شده ساخته( 2005)1بر اساس مدل لری  پرسشنامه الف:

رفتاری    یهایژگیوو    کندیم  ارائهلاس  ک معلم در    ی معلمان از رفتارها  کاز ادرا   یرین پرسشنامه تصویاست. ا   شده یابیارزمطلوب    باتجربه 

و یاری    کمک  و آزادی،  تی مسئول  و فهم،  درک  بعد،  3که دارای    باشدیم  سؤال  24پرسشنامه شامل    نیا   .دهدیم معلم را مورد ارزیابی قرار  

 .باشدیم

 بوده و هدف آن بررسی انواع زورگویی در معلمان )فیزیکی، کلامی، جنسی( است.  سؤال 26انواع زورگویی دارای  پرسشنامه ب:

است. به لحاظ توصیفی، از میانگین، انحراف معیار،   آمده عملبهدر دو بعد توصیفی و استنباطی  یطورکلبه در این پژوهش، محاسبات 

 است. شده استفاده است. در بخش استنباطی از آزمون لوین  شده استفاده فراوانی، درصد فراوانی و نمودار  

 ی شناخت تیجمع یهایژگیو 

 هایآزمودن توصیف جنسیت  .2جدول 

 درصد  فراوانی  جنسیت 

 مرد  گروه آزمایش

 زن

71 

61 

3/53 

7/46 

 مرد  گروه کنترل

 زن

75 

57 

7/56 

3/43 

      

 
1 Lari 
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. در  اندبوده درصد زن    7/46درصد مرد و    3/53که در گروه آزمایش    دهد یمنشان    1-4توصیفی جدول    یهاافته یدر اثربخشی با جنسیت،   

  صورت به  هاگروه وضعیت جنسیتی هر یک از    یاره یدا  و نمودار  1- 4در شکل  .  اندبوده درصد زن    43/ 3درصد مرد و    56/ 7گروه کنترل  

 است.  شده ارائه جداگانه 

 

 ی وضعیت جنسیتی گروه آزمایش و گروه گواهاره یدانمودار  1شکل.

 به تفکیک مرد و زن در هر دو گروه آزمایش و گواه کنندگانمشارکتتوصیف سن  .3جدول 

کنندگان مشارکتسن   گروه آزمایش  

 زن مرد 

 گروه گواه 

 زن مرد 

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

 سال 22

 سال 23

 سال 24

 سال 25

 سال 26

 کل

19 

41 

25 

30 

17 

132 

0/15  

3/31  

7/18  

5/21  

5/12  

0/100  

14 

51 

31 

19 

19 

132 

4/21  

4/21  

6/28  

4/21  

2/7  

0/100  

40 

35 

30 

30 

15 

132 

4/29  

6/23  

6/17  

6/17  

8/11  

0/100  

12 

35 

35 

40 

10 

132 

8/13  

0/23  

0/23  

4/25  

7/7  

0/100  

 

 

  اریمعمیانگین و انحراف 

 سن

 گروه گواه گروه آزمایش

 سال 5/23  ± 35/1 سال 6/23  ± 29/1

 گروه گواه مردان گروه آزمایش 

 سال 5/23  ± 41/1 سال 5/23  ± 36/1

 گروه گواه زنان گروه آزمایش

سال(  4/23  ± 33/1 سال(  7/23  ± 26/1  

در گروه   موردمطالعهکه بیشتر افراد    دهدی م، نشان  کنندگانمشارکتاطلاعات مربوط به سن    شودیم مشاهده    3که در جدول    طورهمان

در گروه گواه   موردمطالعه. اما بیشتر افراد  باشندیمسال و زن    26در دارای سن    هاآن و کمترین    باشندیم سال و مرد    23آزمایش دارای سن  

 است. شده ارائه اطلاعات جدول بالا  2. در نمودار باشندیمسال و زن  26دارای سن  هاآنو کمتر  اند بوده سال و مرد  22دارای سن 

 

 

 

57%
43%

گروه گواه

53%47%

گروه آزمایش
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 در دو گروه آزمایش و گواه به تفکیک مرد و زن کنندگانمشارکتهیستوگرام سن  نمودار . 2شکل 

 کنندگانشرکت . توصیف وضعیت تحصیلات4جدول 

 گروه گواه  گروه آزمایش  کنندگان مشارکت  وضعیت تحصیلات

 درصد  فراوانی درصد  فراوانی

 دیپلم 

 پلم یدفوق

 لیسانس 

 و بالاتر سانسیلفوق

 کل 

33 

53 

30 

13 

132 

0/20 

0/132 

7/36 

3/23 

0/100 

33 

56 

30 

13 

132 

7/26 

0/40 

3/23 

0/10 

0/100 

 

معلمان    شترانی بکه    دهدیم، نشان  کنندگانمشارکت   اطلاعات مربوط به وضعیت تحصیلات  شودیم مشاهده    4که در جدول    طورهمان

اطلاعات جدول بالا    3در نمودار    . باشندیم  پلمیدفوقمعلمان گروه گواه دارای مدرک    شترانیبگروه آزمایش دارای مدرک لیسانس و  

 است.  شده ارائه

 

 در دو گروه آزمایش و گواه کنندگانمشارکت ی وضعیت تحصیلاتاره یدا. نمودار 3شکل 

 

0

1

2

3

4

5

گروه آزمایش گروه گواه

27%

40%

23%
10%

گروه گواه
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 در دو گروه آزمایش و گواه کنندگانمشارکت ی وضعیت تحصیلاتاره یدا. نمودار 4شکل 

 کنندگان شرکت . توصیف وضعیت شغلی5جدول 

 گروه گواه  گروه آزمایش  کنندگان مشارکت  وضعیت شغلی 

 درصد  فراوانی درصد  فراوانی

 مرد

 زن

 کل 

75 

57 

132 

7/56 

3/43 

0/100 

19 

11 

132 

3/63 

7/36 

0/100 

هر دو    که بیشتر معلمان دهد یم، نشان کنندگانمشارکتاطلاعات مربوط به وضعیت شغلی  شودیم مشاهده  5که در جدول  طورهمان

 است.  شده ارائهاطلاعات جدول بالا   5گروه آزمایش و گواه مرد هستند. در نمودار 

 

 در دو گروه آزمایش و گواه کنندگانمشارکت ی وضعیت شغلیاره یدانمودار   5شکل 

 زورگویی  یهامؤلفهتوصیفی مربوط به  یهاشاخص

مثبت رفتاری معلم به تفکیک   یهاک یتکنزورگویی قبل و بعد از برنامه آموزش  یهامؤلفه میانگین و انحراف استاندارد  6در جدول 

 است.  شده ارائه دو گروه آزمایش و گواه  

 کمک و یاری -مسئولیت و آزادی -ی درک و فهمهامؤلفه . میانگین و انحراف استاندارد 6جدول 

زمان 

 ی ریگاندازه 

 گروه آزمایش متغیر

 زن مرد 

 گروه گواه

 زن مرد 

انحراف   میانگین 

 استاندارد 

انحراف   میانگین 

 استاندارد 

انحراف   میانگین 

 استاندارد 

انحراف   میانگین 

 استاندارد 

40%

27%

27%
6%

گروه گواه

دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس و بالاتر

37%

33%

23%
7%

گروه آزمایش

دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس و بالاتر

63%

37%

گروه گواه

57%
43%

گروه آزمایش
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 آزمونشیپ

 80/1 45/11 19/2 23/22 98/1 98/11 63/2 01/22 درک و فهم 

 04/2 70/22 35/2 79/22 59/2 75/22 88/2 33/23 کمک و یاری 

 57/2 01/23 79/1 87/10 87/2 24/23 99/1 19/10 مسئولیت و آزادی 

 

 آزمونپس

 96/1 22/11 83/1 88/11 76/1 45/8 65/1 11/9 درک و فهم 

 10/2 09/22 23/2 22/22 82/1 02/9 87/1 65/10 یاری کمک و 

 18/2 67/22 69/1 24/10 86/1 65/8 49/1 78/8 مسئولیت و آزادی 

 

مرد در هر دو گروه آزمایش و گواه در درک و فهم و کمک و یاری بالا و    میانگین نمره معلمان  بیانگر این است که  6نتایج جدول  

این نمرات بیانگر این است که    گریدیعبارتبه زن در هر دو گروه آزمایش و گواه در مسئولیت و آزادی بیشتر است.    نمره میانگین معلمان

مسئولیت و آزادی قلدرتر هستند. علاوه بر این نتایج این جدول حاکی از    ازنظرزن    کمک و یاری زورگوتر و معلمان  ازنظرمرد    معلمان

  آزمون پس گروه آزمایش تغییر زیادی داشته است که این تغییر در نمرات    آزمونپس زورگویی در    یهامؤلفه   نمره میانگین  این است که  

 گروه گواه تغییرات محسوسی نداشته است. آزمونپس . اما این نمرات در باشدیمزنان گروه آزمایش بالاتر 

 ی استنباطی هاافتهی

 است: شده ارائه  7زورگویی در جدول  ی هامؤلفهنتایج بررسی فرض نرمال بودن 

 زورگویی  یهامؤلفه . نتایج بررسی فرض نرمال بودن 7جدول 

 آزمون کولموگروف اسمیرنوف  زمان مطالعه  ها مؤلفه

 سطح معناداری  Zآماره 

 ns532 /0 0/ 732 قبل از آزمون  درک و فهم 

 ns564 /0 0/ 654 بعد از آزمون 

 ns198 /0 1/ 065 قبل از آزمون  کمک و یاری 

 ns342 /0 1/ 654 بعد از آزمون 

 ns323 /0 1/ 543 قبل از آزمون  مسئولیت و آزادی 

 ns432 /0 1/ 632 بعد از آزمون 
ns درصد  پنجدر سطح  داری معن 

نتایج جدول    طورهمان   آمده دستبه   Zمقدار    درک و فهم، کمک و یاری و مسئولیت و آزادی  یهامؤلفه در    دهدیمنشان    7که 

 . باشندیمنرمال  هاداده ( و P>0.05) ست ین  داریمعنو  باشد یماز مقدار جدول  ترکوچک

 هاگروه یکسان بودن واریانس   فرض شیپ

از آزمون   فرضش یپ است، برای بررسی این  موردمطالعه  یهاگروه استفاده از تحلیل مانکووا، همگنی واریانس  یهافرضش یپ یکی از 

 است. شده ارائه  8جدول لوین استفاده شد که نتایج این آزمون در 

 با استفاده از آزمون لوین  هاگروه یکسان بودن واریانس  فرضشی پی بررس .8جدول 

 ن یآزمون لو  ها مؤلفه مقیاس

 سطح معناداری  F df1 df2آماره 

 ns524 /0 130 1 0/ 232 درک و فهم  
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 ns625 /0 130 1 0/ 321 کمک و یاری  زورگویی

 ns765 /0 130 1 0/ 098 مسئولیت و آزادی 
ns درصد  پنجدر سطح  داری معن 

 شده رفته یپذ  هاگروه یکسان بودن واریانس    ه یفرض، در آزمون لوین، در هر سه مؤلفه زورگویی  شودی ممشاهده    9چنانچه در جدول  

 هستند.  هاگروه دارای واریانس برابر در  هامؤلفه است و 

 کوواریانس  -واریانس  یهاس ی ماترهمگنی 

این   جینتا  9که در جدول  باشدی مکوواریانس  -واریانس  یهاسیماتراستفاده از آزمون مانکووا همگنی  یهافرضش یپیکی دیگر از 

 است.  شده ارائه آزمون 
 کواریانس -باکس برای بررسی همگنی ماتریس واریانس  آزمون .9جدول 

Box's M 321/7 

 F 258/2مقدار 

1df 4 

2df 5e411/1 

 ns67/0 ( Sigسطح معناداری )

= ns درصد  5در سطح  داری معن ریغ 

( است. سطح معناداری نیز  25/2برابر با )  F( و مقدار آماره  32/7. باکس برابر با )امآماره   شودیممشاهده    10که در جدول    طورهمان

 رعایت شده است. کوواریانس  -. بنابراین مفروضه همگنی ماتریس واریانسباشدیم 05/0از سطح   تربزرگ( و 67/0برابر با )

 مفروضه همگنی شیب رگرسیون 

این پژوهش باید مفروضه همگنی شیب رگرسیون بررسی شود و در صورت نبود    یهاه یفرضفوق برای آزمون    ی هامفروضه علاوه بر  

نتیجه بررسی همگنی شیب    11-1از تحلیل کواریانس چند متغیره استفاده کرد. که در جدول    توانینم   هاگروه شیب رگرسیون برابر در  

 است:  شده ارائهرگرسیون 

 ی شیب رگرسیون بررس .10جدول 

آماری  یهاشاخص   

 متغیرها 

 F sigمقدار  میانگین مجذورات درجات آزادی  مجموع مجذورات

 ns453 /0 9/ 443 66/ 890 2 233/ 780 درک و فهم  بیرونی 

 ns622 /0 9/ 251 171/ 731 2 243/ 461 کمک و یاری 

 

 خطا

8/ 032 236/ 221 2 421/ 822 مسئولیت و آزادی   ns556 /0 

  251/ 291 130 567/ 349 درک و فهم 

 7/ 986 130 236/ 783 یاری کمک و 

 58/ 762 130 248/ 342 مسئولیت و آزادی 

= ns درصد  5در سطح  داری معن ریغ 

برای    Fمقدار  ، با توجه به نتایج جدول  دهدیمنتایج بررسی همگنی شیب رگرسیون را نشان    10جدول    دیکنی مکه مشاهده    طورهمان

رعایت شیب رگرسیون    دهنده نشانکه این مقدار   باشدینم  داریمعن  05/0  در سطح  57و    2( با درجات آزادی  443/9مؤلفه درک و فهم )

همچنین،   )  Fمقدار  است.  یاری  و  مؤلفه کمک  آزادی  251/9برای  با درجات  مقدار    ست ین  داریمعن  05/0  در سطح  57و    2(  این  که 

  05/0 در سطح 57و  2( با درجات آزادی 032/8برای مؤلفه مسئولیت و آزادی )  Fمقدار رعایت شیب رگرسیون است. نهایتاً،  دهنده نشان 
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فوق رعایت شده است    ی هافرضش یپ رعایت شیب رگرسیون است. حال با توجه به اینکه همه    دهنده نشانکه این مقدار    ست ین  داریمعن

 از تحلیل کوواریانس چندمتغیره استفاده کرد.  توانیمپژوهش  یهاهیفرضبررسی  منظوربه 

 هاه یفرضآزمون 

  آموزگاران ابتدایی   دیدگاه   از  نطنز  شهرستان  ابتدایی  معلمان  ییگراخشونت رفتاری مثبت معلم بر میزان    یهاکیتکن   ریتأث  فرضیه اصلی:

 است  مؤثر

انس چند متغیره رعایت شده است نتایج این آزمون برای بررسی فرضیه فوق در  یووارک ل  یآزمون تحل  یهافرضش یپ  کهن یابا توجه به  

 است. شده ارائه  11جدول 
  ابتدایی معلمان ییگراخشونتهای رفتاری مثبت معلم بر میزان  آنالیز کوواریانس چندمتغیره در اثربخشی تکنینک جینتا .11جدول 

 . آموزگاران ابتدایی دیدگاه   از نطنز شهرستان

 توان اتا سطح معناداری  خطا  Df فرضیه  F Dfآماره  مقدار نام آزمون

 965/0 601/0 002/0** 52 8 726/5 601/0 اثر پیلایی

 965/0 601/0 002/0** 22 8 726/5 399/0 لامبدای ویلکس 

 965/0 601/0 002/0** 22 8 726/5 504/1 اثر هتلینگ

ریشه  نیتربزرگ

 روی

504/1 726/5 8 22 **002/0 601/0 965/0 

 در سطح یک درصد داری معن **

اسات که بیانگر این اسات که دو گروه آزمایش و   01/0کمتر از    هاآزمونساطوح معناداری همه   شاودیممشااهده  11با توجه به جدول  

بنابراین فرض صاافر مبنی بر عدم تفاوت بین دو گروه آزمایش تفاوت معناداری دارند.    باهم، زورگویی  یهامؤلفهاز  یکیدرگواه حداقل 

برای مشاااخص شااادن این نکتاه کاه در کادام مؤلفاه بین دو گروه آزماایش و گواه   (.P<01/0) .شاااودیمو گواه در متغیر زورگویی رد 

 .شودیماختلاف وجود دارد برای آزمون فرضیه فرعی اول از تحلیل واریانس تک متغیره در متن مانکووا استفاده 

بین  از دیدگاه معلمان  فرضیه فرعی اول:   این شهرستان   ابتدایی  مرد  و  زن  معلمان  زورگویی  شدن   باکم  درک و فهم  شهرستان نطنز 

برای مشخص شدن این نکته که در کدام مؤلفه بین دو گروه اختلاف وجود دارد از تحلیل واریانس تک متغیره در اثربخشی وجود دارد. 

 :باشدیمزیر  صورتبه زورگویی  ی هامؤلفه برای  12که نتایج آن در جدول  شودیممتن مانکووا استفاده 

 زادی آ کمک و یاری و مسئولیت و –ی درک و فهم هامؤلفه . نتایج تحلیل واریانس تک متغیره در متن مانکووا بر روی 12جدول.

میانگین  هامؤلفه

 مجذورات

 توان اتا سطح معناداری  Fآماره  درجات آزادی 

 55/0 660/0 >0001/0 ** 024/19 1 660/119 درک و فهم

 61/0 691/0 026/0 * 767/6 1 959/28 کمک و یاری 

مسئولیت و 

 آزادی

1323/50 1 927/24 ** 0001/0< 653/0 59/0 

 در سطح پنج درصد  داری معن * در سطح یک درصد داری معن **
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نتایج جدول    طورهمان نمرات    دهد یمنشان    12که  از تعدیل  نمرات دو گروه آزمایش و کنترل، پس  ، در  آزمونش یپ بین میانگین 

تفاوت    (F  ،01/0≥P= 927/24)  مسئولیت و آزادی (،  F  ،05/0≥P=767/6)  کمک و یاری(،  F  ،01/0≥P= 024/19)  درک و فهم  یهامؤلفه 

)درک و فهم، خشونت کمک   یهامؤلفه در آزمایش و گواه وجود دارد. بنابراین فرض صفر مبنی بر عدم تفاوت بین دو گروه   یداریمعن

 .شودیمرد  و یاری و مسئولیت و آزادی(

  شهرستان این    مرد ابتدایی  و   زن  معلمان  زورگویی  شدن  باکم  و یاری کمک  شهرستان نطنز بین  از دیدگاه معلمان  فرضیه فرعی دوم: 

 اثربخشی وجود دارد. 

برای مشخص شدن این نکته که در کدام مؤلفه بین دو گروه اختلاف وجود دارد از تحلیل واریانس تک متغیره در متن مانکووا استفاده  

 :استزیر  صورتبه زورگویی  یهامؤلفه برای  13که نتایج آن در جدول  شودیم

 زادی آ کمک و یاری و مسئولیت و –ی درک و فهم هامؤلفه . نتایج تحلیل واریانس تک متغیره در متن مانکووا بر روی 13جدول.

میانگین   ها مؤلفه

 مجذورات 

 توان  اتا سطح معناداری  Fآماره  درجات آزادی

 55/0 0/ 660 >0/ 0001 ** 19/ 024 1 119/ 660 درک و فهم 

 61/0 0/ 691 0/ 026 * 6/ 767 1 28/ 959 کمک و یاری 

 59/0 0/ 653 >0/ 0001 ** 24/ 927 1 1323/50 مسئولیت و آزادی 
 در سطح پنج درصد  داری معن * در سطح یک درصد داری معن **

نتایج جدول    طورهمان نمرات    دهد یمنشان    13که  از تعدیل  نمرات دو گروه آزمایش و کنترل، پس  ، در  آزمونش یپ بین میانگین 

تفاوت    (F  ،01/0≥P= 927/24)  مسئولیت و آزادی (،  F  ،05/0≥P=767/6)  کمک و یاری(،  F  ،01/0≥P= 024/19)  درک و فهم  یهامؤلفه 

)درک و فهم، خشونت کمک   یهامؤلفه در آزمایش و گواه وجود دارد. بنابراین فرض صفر مبنی بر عدم تفاوت بین دو گروه   یداریمعن

 .شودیمرد  و یاری و مسئولیت و آزادی(

میانگین    یهانمره آزمون تفاوت    14در جدول    مستقل استفاده شد.   یهاگروه   Tبررسی این فرضیه از آزمون    منظوربه :  فرضیه فرعی سوم

 است.  شده ارائه)مسئولیت و آزادی(   مؤلفه مرد و زن در گروه آزمایش برای  معلمان

 به تفکیک جنسیت بعد از آموزش تکنیک رفتاری مثبت معلم  شده مطرحی هامؤلفه در  نمرات معلمان  سه ی مقا .14جدول 

 سطح معناداری  درجات آزادی Tآماره  انحراف معیار  میانگین  جنسیت ها مؤلفه

 0/ 023* 28 58/2 65/1 11/9 مرد  درک و فهم 

 76/1 45/8 زن 

 0/ 034* 28 01/3 87/1 65/10 مرد  کمک و یاری 

 82/1 02/9 زن 

مسئولیت و  

 آزادی

 0/ 007** 28 73/2 49/1 78/8 مرد 

 86/1 65/8 زن 
 در سطح پنج درصد  داری معن * در سطح یک درصد داری معن **

(  45/8( و )11/9مرد و زن در مؤلفه درک و فهم به ترتیب برابر با )  میانگین معلمان  شودیممشاهده    14که از نتایج جدول    طورهمان

مرد و زن در مؤلفه کمک و   از مقدار بحرانی است. میانگین معلمان  تربزرگ  28با درجات آزادی    2/ 58  شده مشاهده   Tکه مقدار    است

 از مقدار بحرانی است.   تربزرگ  28با درجات آزادی  01/3 شده مشاهده  Tکه مقدار  است( 02/9( و ) 65/10یاری به ترتیب برابر با )
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  73/2  شده مشاهده   Tکه مقدار    است(  65/8( و )78/8مرد و زن در مؤلفه مسئولیت و آزادی به ترتیب برابر با )  همچنین، میانگین معلمان

  ی هامؤلفهبرنامه آموزش تکنیک رفتاری مثبت معلم بر    یاثربخشگفت    توانیماز مقدار بحرانی است. بنابراین    تربزرگ  28با درجات آزادی  

، برنامه آموزش  گریدعبارتبه جنسیت متفاوت است.    برحسبسال    26تا    22درک و فهم، کمک و یاری و مسئولیت و آزادی معلمان  

بوده و بیشتر منجر به افزایش درک و فهم، کمک و یاری و مسئولیت    تراثربخش تکنیک رفتاری مثبت معلم در میان زنان نسبت به مردان  

 .و آزادی شده است

 یریگجهینتبحث و  

یا    ییگراخشونت میزان    بر کاهشی ارتباطی(  ها)روش مثبت    ی رفتاریهاکیتکناستفاده از    بررسی اثربخشی  باهدف   پژوهش حاضر

بین استفاده  که    نشان داد  جینتا  انجام گرفت. پس از بررسی و برقراری مفروضات،  نطنز  ابتدایی شهرستانمدارس  مرد    و  زن  معلمان  زورگویی

این شهرستان رابطه معناداری وجود    زن و مرد مدارس ابتدایی   معلمان  ییگراخشونت میزان    ( با ی ارتباطیها مثبت )راه ی رفتاری  هاک یتکناز  

 Bairami) و همکارانو بیرامی   ( Mansourinejad et al,2014)  و همکارانمنصوری نژاد )پیشین   ی هاپژوهش یافته با نتایج    ن یا  دارد.

et al,2012)  ،ی مکوند   (Makundi,2016  اثربخشی به  تحقیقات  این  دارد. در  بر کاهش    یهامهارت ( همخوانی  ارتباطی  و  اجتماعی 

در  با دانش آموزان    هاآن   روابط نوع    که  اند آگاه به این نکته    معلمان  اغلب  تبیین فرضیه فوق باید گفت،  در   است.  شده اشاره پرخاشگری  

اما  نقش دارد  درگیری و خشونت معلم و شاگردی کاهش   بر نتیجه   آموزشی  یهانظام   ازحدش یب  د یتأک به دلیل    هاآن ،    و وجود   متمرکز 

به    یبخشت یفیک شته و بیشتر به دنبال  ندا را    هاک یتکناین    یریکارگبه  جهت کافی    وقت   برنامه درسی پرازدحام،درس شلوغ،    یهاکلاس

  خوب نیاز دارند.   ت یفیباک مدارس ما به مداخلات    کهیدرحال.  آموزدانش به رابطه بین معلم و    یبخشتی فیک آموزش و یادگیری هستند تا  

و این مستلزم این است که این اطمینان حاصل شود که با همه با احترام رفتار   کیفیت نتیجه را در بر خواهد داشت  بهبود  کیفیت رابطه،  بهبود

یکدیگر گوش    یهاحرف به    فعالانه  مشارکت دارند.  گذاردیم  ریتأث  هاآنکه بر    ییهای ریگمیتصمو همه اعضای جامعه مدرسه در    شودیم

  عمل ترمیمی   هسته  نیا  .اندروابط و حفظ    هاب یآسکه به دنبال ترمیم    کنندیمبرخورد    یاگونه به   هاتنش و    های ریدرگو با    اند همدل   ،دهندیم

کردن از   یپوشچشم رفتار سنتی در مدارس است نه به معنای نرم بودن و    مدیریت  یهاستمیساست. عمل ترمیمی نه به معنای جایگزینی  

بیشتر به داخل مدرسه    بلکه   رفتارهای بد معلمان و دانش آموزان، به معنای ارتقاء فرهنگ یک مدرسه یا سازمان است تا دانش آموزان 

رویکرد سنتی که به دنبال این است که چه قانونی شکسته    برخلاف  (Nkuba et al, 2018)  کشیده شوند نه اینکه از مدرسه رانده شوند

پاسخ دهد که چه کسی   سؤالاتشده؟ و چه کسی قانون را شکست؟ و چگونه باید این فرد را مجازات کرد؟ به دنبال این است که به این  

آسیب دیدگان چیست؟ چه ذینفعانی درگیر خواهند شد و چه فرایندی اوضاع را    یازها ین  است؟   ده یدبیآس  یارابطه است/چه    ده یدبیآس

 ( Wachtel& Joshua,2014) ؟کندیمدوباره درست 

زن و مرد ابتدایی این  خشونت معلمان  رابطه معنادار بین تکنیک رفتاری درک و فهم با کم شدن    دهنده نشان ی تحقیق  هاافته همچنین ی

عنایتی    هاپژوهش   جیبا نتااین پژوهش    جینتا  .باشدیمتوان گفت که جهت تغییرات این دو متغیر با یکدیگر مستقیم  می  ن یبنابرا  شهرستان بود.

در    . باشدیمهمسو  ( Tan et al,2022مالانا و همکاران )  ( و Samadi,2014) یصمد   ، (Enayati & Vakohsari,2016) یو کوهسار

بالاتری   نفسعزت ، دارای  کنندیمرا حمایت    هاآن در مدرسه   معلمانشان  کنندیمساس  که اح  یآموزاندانش گفت    توان یمتبیین این یافته  

   خود را راضی کنند، از طرفی انگیزش بیشتری برای یادگیری دارند. که معلمان مندند علاقه بوده و 
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  یی هاکلاس  ی هاط یدر مح( کلید اساسی  آموزان معلم از دانش    ادراک)برخاسته از    آموزدانش بین معلم و    اعتمادبخش گرم و    روابط 

معلمان که  آن   است  راحتی    در   ,Turner, Mayer, Anderman, and Midgley, Green, and Kenk)  ندینمایماحساس 

2002,Turner, Mayer, Cooks, Logan, De Centovo Nomas, 1998, Davis, 2003, .)  معلمان از   ادراک براین روابط،  علاوه

شرایطی را فراهم آورند    چنانچه معلمان  ن یبنابرا  ، حائز اهمیت است.جو کلاسیکی از متغیرهای    عنوانبه انتظارات معلم از خودشان نیز،  

ایجاد و زمینه کم شدن رفتارهای    هاآن مثبتی را در    ادراک   توانند یم،  کنندی مبه نیازهای آنان توجه    که دانش آموزان احساس کنند معلمان

 (Feinstein & Mwahombela,2010آورند )پرخاشگرانه و آرامش خود و دیگران را فراهم  

زن و مرد ابتدایی این  خشونت معلمان  شدن    باکم  و همدلی  و یاری وجود ارتباط معنادار بین تکنیک رفتاری کمک  از دیگر نتایج

بود.  نتایج    شهرستان  با  پژوهش  این  )–نیومن    هاپژوهش نتایج  هورن  و    همسو   ( Newman-Carlson and Horn, 2004کارلسون 

محسوب    مؤثرآموزش    مثبت   یهایژگیوگفت که تعاملی بودن ارتباط بدون خشونت یکی از    توانیم اثربخشی  جهت تبیین این  .باشدیم

  بدون   پرورش ارتباط همدلانه، ،  شیوه مهار پرخاشگری و کاهش خشونت  نیبهتر  (،Rosenberg, 2003روزنبرگ ). به عقیده  شودیم

و نمودهای آن از اوایل   هانشانه هیجانی مهم است که   یهاییتوانایکی از  زیآمخشونت همدلانه و غیر است. ارتباط  زیآممحبت خشونت و 

را در تعامل    هاانسان کلامی و ارتباطی است تا توانایی    یهامهارت  . مبنای مدل ارتباط بدون خشونت روزنبرگ،شودیماز  غکودکی آ

ارتباط بدون خشونت انسان را به بازسازی چگونگی بین خود و گوش دادن به دیگران    مدل   کند.   تی تقو  در شرایط سخت،   ی حت  مثبت،

 ، میکنیمو جملاتمان را آگاهانه بر شناخت نسبت به آنچه درک  هاکلمه و از سر عادت، یرارادیغ ییهاواکنش یجابه تا  کندی مهدایت 

  ه یروح  ،یریپذانعطاف   در مدل سلسله نیازهای مازلو نیز اعتماد به دیگران،  ( Runyan et al,2010  مینیبرگزو نیاز داریم    میکنیم  احساس

میل و رغبت فرد برای رسیدن به سایر مراحل رشد شخصیت در    کننده ن ییتعاصلی رشد شخصیت و    یهاه ی پا  عنوانبه همدلی و همکاری  

)  شده گرفتهنظر   پاسکال ( Carol & Carl,2014است  و  اسکارتی  ر (د (Cutierrez, Escarti, & Pascual,2011) )کوتیرز، 

مسئولیتمطالعه خودکارآمدی،  همدلی،  بین  رسیدند  نتیجه  این  به  مردم ای  جامعهپذیری،  رفتارهای  و  وجود  آمیزی  مثبت  ارتباط  گرا 

  ی شخص  نیبهای همدلی بر حل مشکلات  اند آموزش مهارت نیز نشان داده  (Kusche & Greenberg,2011) کاش و گرینبرگ .دارد

 .و خودتنظیمی عاطفی مؤثر است

نیز نشان دهند  این شهرستان    زن و مرد ابتداییخشونت معلمان  رفتاری مسئولیت و آزادی با میزان  بین تکنیک    بررسی رابطه  فرضیه سوم

افراد    یریپذت یمسئول  موضوعات برای سازگاری در مدرسه،   نیترمهمیکی از   گفت که  توان یمدر تبیین این یافته    .باشدی مارتباطی معنادار  

  ی امجموعه   ازمندین  با دیگران،  مؤثر  ( تعاملGunduz, 2014)مدرسه دارند    ژه یوبه بیشتری با محیط و    یسازگار   ،ریپذت ی مسئولاست. افراد  

(  Hoekstra & Korthagen,2011شود )به فردی مسئولیت پذیرتبدیل    تواندیم،  هاآن که یک معلم در صورت تسلط بر    هاستمهارتاز  

این امر توسط دانش    قطعاًبوده و بر حوزه موضوعی خود تسلط داشته و اعتماد به نفس بالایی داشته باشد،    ریپذت ی مسئولزمانی که معلم    و

او و   بین  ارتباط مؤثری  اعتماد می  هاآن برقرار گردیده و    آموزانش دانش آموزان درک شده و  به معلم خود   & Ramos)) کنند  بیشتر 

Tolentino-Anonuevo, 2011  و   یهمکار ، مهربانی، صبروحوصله، وفاداری،یریپذانعطاف احساس مسئولیت،   بر اساسنیز باید  معلم

از توهین بپرهیزد و عاری از هرگونه تضاد فکری و یا    اناًیاحو    زیتمسخرآمو از برخوردهای    آموزان خود رفتار نماید  بادانش صمیمیت  

 . (Yesil,2012بشناسند ) را  خودحقیقی و شخصیت  یهاقدرت و به شاگردان کمک کند تا  وده روانی ب یهاکشمکش

 

https://bjcp.ir/browse.php?a_id=1285&slc_lang=fa&sid=1&ftxt=1&html=1#15
https://bjcp.ir/browse.php?a_id=1285&slc_lang=fa&sid=1&ftxt=1&html=1#32
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  خود و دانش آموزان در    زاتنشاز بروز رفتارهای    توانند یمبتوانند چنین حسی را در افراد ایجاد نمایند    معلمان  کهی درصورتبنابراین  

او نیز معتقد   .باشدیمهمسو    (Yesil,2012)  لیسیا  هاپژوهش نتایج این پژوهش با نتایج  .  (Hoekstra & Korthagen,2011بکاهند )

اما برای  .به تغییر دیدگاه معلمان در مورد خشونت کمک کند  تواند یمو باورهای اجتماعی    هاارزشو تأمل در مورد هنجارها،    بود بحث

در    توانند یم، معلمان باید به طیف وسیعی از راهبردهای انضباطی جایگزینی مجهز شوند که  زیآمخشونت توقف استفاده از نظم و انضباط  

 .شوندیمو قدرتمندتر  کنندیم، یکدیگر را تقویت  شوندیماستفاده  باهماین دو رویکرد  کهیهنگام .استفاده کنند هاآنکلاس درس از 

که    نندیبیموقتی   .ابدییمبرای استفاده از راهبردهای انضباط جایگزین افزایش    هاآنوقتی معلمان متعهد به عدم خشونت باشند، انگیزه  

 .کندیمنسبت به استفاده از خشونت تغییر  هاآن راهبردهای انضباط جایگزین در مدیریت رفتار دانش آموزان مؤثر است، نگرش 

  هاآناسترس    زانی، مدهدیم  شیرا افزا  زیآمخشونت که احتمال استفاده معلمان از نظم و انضباط    یاز عوامل  یکیگفت  توانیمدر پایان  

سطح استرس   شیباعث افزا  یکه فشار درک شده و مشکلات آموزش  افتندی( درHacker et al,2018مثال، هکر و همکاران )   یاست. برا

  شیکه به افزا  اندشده ییشناسا  یکرد. عوامل متعدد   د یرا تشد  زیآمخشونت خود، سطح استرس استفاده از نظم و انضباط    نوبهبه .  شودیم

  ش یافزا ن،ی(. علاوه بر اButchart,2006)  یمشکلات عاطف ای یمشکلات مال  مثالعنوانبه ، کنندیممعلمان کمک  ن یسطح استرس در ب

کلاس    تیریمد و منجر به مشکلات  کندیمرا نامتعادل    آموزدانش معلمان، نسبت معلم به    دمتناظر در تعدا  ش یتعداد دانش آموزان بدون افزا

کمطرفکیاز.  شودیم زمان  معلمان  انضباط  رون یازادارند،    یبزرگ  یهاکلاس  نیچن  تیریمد  یبرا  ی،  اقدامات  به  است    یممکن 

)   میتنظ  یبرا  یروش  عنوانبه   زیآمخشونت  متوسل شوند  بالاتر  یهاکلاس  گر،ید  یاز سو  (.Straus,1998رفتار  به سطح  از    یبزرگ 

پورتلا و پلز    اوگاندو  (.Hacker et al,2018توسط معلمان مرتبط است )  ترخشن و انضباط    بانظم  ن یکه همچن  کندیماسترس کمک  

(Ogando Portela & Pells,2015معتقدند که شرا )منابع    ت یسخت است که مشخصه آن محدود  اغلب کشورها معلمان در    یکار  ط ی

معلمان منجر   ی برا یبدکار طی. شراشودیم د یشد یاست که منجر به استرس و فرسودگ فرساطاقت  طی مح ک یو کار در  یکیزیف و  ی انسان

افزا به اشکال    شیبه سطوح بالاتر استرس،  انتقال  از خشونت، و مانع  استفاده   ,Hacker et al)  شودیمانضباط    زیآمخشونت   ریغخطر 

2018, Parks and Heslop, 2013 .)  ًبه    عنوان به ، معلمان  قطعا نیازهای مازلو، برای پیشبرد    مراتب سلسله رکن مهم آموزشی, با توجه 

فراغت معیشتی و شغلی هستند,   ن یتأمهر چه بیشتر در کلاس و کارایی بهتر نیازمند آرامش و  یرگذاری تأثاهداف آموزشی، و تربیتی و نیز  

معلمان به اهداف    یابیدست آنان وجود داشته و دارد. عدم    یهادغدغهیکی از موانع و    عنوانبهولی این امر در چند دهه گذشته همواره  

از آنان، عدم    آموزاندانش   یریالگوپذ و با توجه به   شودی مکاهش کیفیت شغلی و کاری آنان    تیدرنهاآنان و    یمنزلت  یناکامخود سبب  

  را در پی داشته باشد   آنانشغلی در  یرمقیبو  بروز خشونت آنان در مدرسه گردد سازنه یزم  تواند یمتوجه به نیازهای شغلی و صنفی آنان 

 مسئولین دارد. موقعبه و این مهم نیاز به توجه و سیاست گزاری درست و 

رابطه دوستانه و حفظ رابطه موجود و نیز توانایی    برقرار کردنتواند به  می  رفتاری مثبت   یهاکیتکن   و کاربردآموزش  علاوه بر این  

با  مواجه پاسخ  ی رفتارهاشدن  از  پیشگیری  و  اجتناب  در  مهمی  نقش  و  شود  منجر  دیگران  داشته  غیرمنطقی  دیگران  منفی  های 

 های رفتاری و حوزه   یفرد  ن یبهای اجتماعی در روابط  دهد کمبود مهارتهای متعدد نشان می زیرا بررسی  (Soleimani, 2010) باشد

 را با ناتوانی  هاآن دهد و را کاهش می و معلم آموز، سازگاری دانش (Seevers & Jones-Blank, 2008) کندعاطفی ایجاد مشکل می
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از  توان  میبلکه به معلمان نیز  آموزان  به دانش   تنهانه   های زندگیدادن مهارتکند. درواقع از طریق آموزشرو میدر کلیه امور روبه  

ها به شیوه مناسبی استفاده کنند و از  ها در برخورد با پدیده افراد بتوانند از این مهارت  کهی نحوبه   بروز خشونت در مدارس جلوگیری نمود.

شوند افکار، های لازم داده می های نامناسب مانند پرخاشگری و خشونت کلامی و عملی سود نبرند، زیرا زمانی که آموزشابزارها و مهارت 

رو لازم است آموزش  شود؛ ازاین شود و زمینه لازم برای تغییر افراد برای زندگی سالم ایجاد میاحساسات و رفتار افراد به چالش کشیده می

  .ارتقای زندگی سالم در سطوح خانواده، مدرسه و دیگر نهادها صورت گیرد منظوربه های زندگی مهارت

ها و  های آنان کارگاه آمیز دارند و خانواده خشونت   یرفتارهاآموزانی که  رای دانش علاوه بر اینکه بشود  ر این پژوهش پیشنهاد مید

در    رفتاری مثبت در رفتار با دانش آموزان   یهاکیتکن نیز جهت آموزش    ییهادوره   ،های اجتماعی برگزار شودهای آموزشی مهارت دوره 

شده در این مطرحرفتاری    یهاکی تکنتوانند علاوه بر  همچنین پژوهشگران میمختلف کلاسی به معلمان آموزش داده شود    یهاتیموقع

های اجتماعی و فردی سود  آمیز و سایر آسیب خشونت   یرفتارهاها در کاهش  بررسی اثربخشی آن   منظوربه   هاک یتکنپژوهش از سایر  

 .ببرند
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