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Abstract 
The purpose of this study is to "present a model of the impact of social media on staff cultural 
management with a competitive approach to universities in Mazandaran province." In the 
present study, by examining the theoretical foundations and researches conducted in Iran and 
the world, the three components identified in the semi-structured interview, 10 samples were 
considered as interviewees. Based on the obtained components, a researcher-made 
questionnaire containing 59 items The nose of the desired condition was compiled. The 
questionnaire was distributed among 290 employees of universities in Mazandaran province 
who were selected by stratified random sampling. The validity of the questionnaire was 
confirmed through content and structure validity using the opinions of experts and competent 
individuals in the Islamic Azad University. Cronbach's alpha coefficient was used for 
reliability and the coefficient of all items was confirmed above 0.9. Finally, the data obtained 
from the research were used from the structural equation model using Spss18 and Lisrel 8 
software. Data analysis showed that social media has an impact on cultural management with 
a competitive approach. Also, the proposed models had a good fit. 

Keywords: Competitive approach, Cultural management, Social media, Universities of 
mazandaran province. 
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 کردیکارکنان با رو یفرهنگ تیریبر مد یهای اجتماعرسانه ریثأت بررسی

 استان مازندران یهادر دانشگاه یرقابت

 3یاصغر شجاعیعل، 2یفاطمه طاهر، 1بالی زادهاسدالله سمیه سیده

  ری مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی، بابل، ایراندانشجوی دکت .1

 آموزشی، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامی، بابل، ایران مدیریت استادیار، گروه .2

 واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامی، بابل، ایران آموزشی، گروه مدیریت استادیار، .3

 (07/12/1400؛ تاریخ پذیرش: 08/05/1400)تاریخ دریافت: 

 دهیچک

های استان مازندران انجام دانشگاه یرقابت کردیکارکنان با رو یفرهنگ تیریبر مد یهای اجتماعرسانه ریثأتبررسی  هدف پژوهش حاضر
. است اکتشافی متوالی از نوع تدوین ابزار ةآوری اطلاعات آمیختجمع ةاز نظر هدف کاربردی و از نظر شیو پژوهش حاضر،شده است. 

گیری دهد که با استفاده از روش نمونهاستان مازندران تشکیل می علمی شاغل در هیئت تاداناری این تحقیق شامل تمامی اسآمة جامع
ساخته بوده است. به منظور محققمة ها، بر اساس پرسشنانفر انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده 300ای بر حسب فرمول کوکران تعداد طبقه

نظران استفاده شده است و نیز پایایی پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ از نظرات خبرگان و صاحب روایی صوری پرسشنامه
افزاری نرم ةو بست 23SPSSافزار ها با استفاده از نرم. دادهاست پایایی بالا و مورد قبول کنندةدست آمد که بیانه ب 90/0سنجیده شدو عدد 

Lisrel8.8 ریثأت یرقابت کردیبا رو یفرهنگ تیریبر مد یاجتماع یهانشان داد رسانه های پژوهشیافته .تحلیل شدلیل مسیر و با روش تح 
 شده از برازش مناسب برخوردار بودند.ائههای ارمدل ،نیهمچن دارد.

 مدیریت فرهنگی. ، های اجتماعی، رویکرد رقابتیرسانههای استان مازندران، دانشگاه: واژگان کلیدی
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 مقدمه

ناپذیر رفتار شناخته توان رفتار ویژة نوع بشر نامید که همراه با ابزار مادی جزء جدایییمفرهنگ را 

، ابزار، روش هاسازمانطور مشخص از زبان، افکار،اعتقادات، سنن، قراردادها، شود. فرهنگ بهیم

شود و بقا و کارکرد آن بستگی یمکاری، آثار هنری، مراسم مذهبی، مراسم اجتماعی و غیره تشکیل 

دراختیار انسان است. این قابلیت با تعابیری مانند استعداد و تفکر منطقی  انحصاراًبه قابلیتی دارد که 

 یک تواندمی اجتماعی، هایاز سوی دیگر، رسانه (.1386شود )صالحی امیری، یمیا ذهنی، شناخته 

مشترک  ریزیبرنامه فعالی جهت نقش توانندمی جامعه تمامی افراد که دهد ارائه را جهانی پلتفرم

 سن ،جنسیت نژاد، طبقه، بدون درنظرگرفتن جهت گسترش، حفاظت یا حتی نابودی یک فرهنگ

 منابع ترینترین و اصلیمهم اجتماعی ازهای (. رسانه2018، 1لپکوفسکا داشته باشند )پارسونز و

 ارتباط اجتماعی هایشبکه کاربران تصاعدی و بپرشتا رواج. هستند جدید عصر بخشی هویت

 از بسیاری جهانی بر فرایند این و ساخته ممکن جهان مردم از وسیعی هایبخش میان در را همزمان

 و نقش به عبارتی دیگر، امروزه. (2019، 2است )هاروارد گذاشته اثر بومی فرهنگ و ملی هایارزش

 نادیده تواننمی را جوامع سیاسی و اجتماعی رهنگف گیریشکل در اجتماعی هایرسانه نفوذ

 اختیار در عمومی افکار به دهیشکل و نگرش تغییر و آوری الزام قدرت امروزی دنیای در. انگاشت

 هایرسانه تأثیرگذاری اهمیت به را ما واقعیت این که دارد اختیار در را هارسانه که است نهادهایی

 (. 2021، 3مارتین و لو)لیانگ، کند می متقاعد نوظهور

سرعت فزایندة تغییرات در فناوری و تغییر در نحوة خدمات رسانی و مدیریت رقابت  امروزه

های رقابتی جدید برای برتری بر رقبا ها به دنبال کسب مزیتها باعث شده است سازمانبین سازمان

فاهیم اساسی در کسب و کار از میکی  رقابتی، مزیت (.1398قلعه و اسکندرپور، باشند )اخوان آق

ایجاد  قابلیت آنو به  کندمی مشخصسازمان را  رقابتی شرایطکه  شودمحسوب میالمللی بین

های شرکتسازمان و  .(2021و همکاران،  4)عبیدات دهدموقعیت مناسب در برابر رقبایش را می

                                                           
1. Parsons  

2. harvard 

3. Liang, Lu & Martin 

4. Obeidat 
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 کارهب با مشتریان یا مراجعان خدمات ارائهو تعامل  جهت ارتباط و اجتماعیهای از رسانه شماریبی

. هستند اجتماعیهای کار و بازاریابی از طریق رسانهکسب و های و به دنبال یافتن فرصت گیرندمی

ها نیاز دارند سازمان ،کسب و کار رقابتی محیط ثرؤو ارزیابی م رقابتی مزیت به منظور افزایش

، 1)هریسکنند ه و با ابزار مناسب تجزیه و تحلیل دکرشده توسط کاربران را نظارت محتوای ارائه

2015.) 

بررسی مطالعات نشان داده است، گسستگی و شکاف بین مدیریت فرایندهای سازمانی و 

های های مدیریت منابع انسانی در بستر تغییرات فرهنگ سازمانی و ویژگیهمسویی با استراتژی

یک خلاء تحققاتی در حوزة سازمان و مدیریت  تواند به عنوانمختص هر صنعت وجود دارد که می

های جوامعی که های موجود اساسا متناسب با فرهنگ و ارزشامروز محسوب شود. از طرفی، مدل

توان این زایش نظریه اتفاق افتاده بوده و برای شرایط خاص آن صنعت طراحی شده است. لذا نمی

های خاص هر ه بستر فرهنگ سازمانی و ویژگیها را الزاماً جهانشمول دانست و بدون توجه بمدل

به بعد به  1980سازی کرد. فرهنگ سازمانی، مشخصاً از دهة های کشور پیادهصنعت عیناً در سازمان

عنوان یک حوزة برجسته در ادبیات مربوط به نظریة سازمان و مدیریت مورد توجه قرار گرفته و 

توان از آن به عنوان ابزاری دارند، معتقدند که می کسانی که نگاه کارکردگرایانه نسبت به فرهنگ

سازی برای اجرای مؤثرتر تغییرات سازمانی، برای واپایش رفتارها، ترویج رفتارهای مطلوب، زمینه

فرهنگ (. 1388سازی راهبردها و دستیابی به عملکرد بهتر در سازمان استفاده کرد )رعنایی، پیاده

ز ا .گسترده که تا به حال تعریف واحدی از آن صورت نگرفته استای است با معانی بسیار و واژه

های معنوی، مادی، فکری و احساسی است که یک گروه نظر یونکو، فرهنگ، کلیت نامی از ویژگی

های گیرد، بلکه شامل آیینکند. فرهنگ نه تنها هنر و ادبیات را در بر میاجتماعی را مشخص می

فرهنگی به باورهاست )یونسکو،  ةها و توسعهای ارزشی، سنتنظامزندگی، حقوق اساسی نوع بشر، 

دهند تا با دیگر دانشجویان، ی مییهاهای اجتماعی به دانشجو فرصتهآموزش، رسان ةدر زمین .(1384

التحصیلان، هم داخل و هم خارج شرایط فعلی ارتباط برقرار کنند. ها، مدیران، فارغموزندهآ

یافتن ها در جذب، ایجاد انگیزه و شرکتهای اجتماعی برای توانایی آنسانهدانشمندان، ابزارهای ر

                                                           
1. Haris 



   413     استان مازندران یهادر دانشگاه یرقابت کردیکارکنان با رو یفرهنگ تیریبر مد یهای اجتماعرسانه ریثأت بررسی

 

 

 

 دهندو همکاری مورد تمجید قرار میا دار ارتباط، تبادل محتوادانشجویان در عمل برقراری معن

  (.2020)هارگیتایی، 

اره ها برای حفظ بقا و تداومشان ناچارند هموهای پیچیده و متحول امروزی، سازماندر محیط

در یک رقابت پویا در محیط خود به دنبال نوآوری و خلاقیت باشند تا بتوانند در پاسخ به فشارها 

های نوینی بهره گیرند و در بازار رقابت باقی بمانند. و تغییر و تحولات محیطی از راهکارها و شیوه

تحت وب و ابزارهای های کاربردی ای از سرویسهای اجتماعی به عنوان مجموعهاز زمانی که رسانه

اند، اند و شکل جدیدی از تعاملات اجتماعی را سامان دادهای فراگیر تبدیل شدهآنلاین به پدیده

ها نیز برای کسب مزیت رقابتی و ایجاد تعاملات بیشتر و بهتر با مشتریان و ذینفعان خود به سازمان

های اجتماعی، . گسترش استفاده از رسانه(1394اند )رزمی، قلمی و علیپوریان، ها رو آوردهاین رسانه

ها نیز نسبت به استفاده تمام ابعاد زندگی را تحت تأثیر قرار داده است و طبیعی است که سازمان

های گوناگونی در این رابطه انجام های اخیر پژوهشها حساس باشند. در سالکارکنان از این رسانه

پژوهشی به این نتیجه دست یافت که نوآوری برند از ( در 1398شده است. حسینی و منتظرالقائم )

های اجتماعی های اجتماعی و گرایش بازار بر قابلیت استراتژیک رسانهطریق کسب دانش از رسانه

 گیری بازار و نوآوری برند عملگذارد و به عنوان یک میانجی بین کسب دانش، جهتمی تاثیر

ماعی مجموعة متفاوتی از قواعد برای رقابت و رفتار های اجتکند. از این رو، بافت رسانهمی

ها توجه داشته باشند. همچنین، آوری آنلاین باید به آنگذاران فنکند، که سرمایهمی استراتژیک ارائه

گذاری ( در پژوهشی نتیجه گرفت با وجود رشد روزافزون سرمایه1398پور )خالقی، معینی و جامی

های این رویکرد نو در ادبیات ها و فرصتای اجتماعی، شناسایی چالشهدر حوزة بازاریابی رسانه

ترین فرصت بازاریابی رسانة دهد مهمحوزة بازاریابی از نظرها دور مانده است. نتایج نشان می

ترین چالش، های اجتماعی و مهماجتماعی، شناخت دقیق نیازهای مشتریان از طریق رسانه

( در تحقیقی به این 2018) 1سان فاروق و ای اجتماعی است. هائو،هاعتمادی مخاطب به رسانهبی

ها به قابلیت مزایای رقابتی دست بیابند، باید به نقش نتیجه دست یافتند که برای اینکه شرکت

های اجتماعی شرکت توجه شود و مدیریت های اجتماعی بر افزایش و کیفیت مسئولیترسانه

                                                           
1. Hao, Farooq & Sun 
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 ها رامسئولیت اجتماعی شرکت تحقق و اجتماعیهای رسانه از ادهاستف بین رابطة تواندمی فرهنگی

های در پژوهشی به این نتیجه دست یافت که قابلیت (2019و همکاران ) 1کند. حاسیب تقویت

. دارند سازمان عملکرد و پایدار رقابتی مزیت تقویت در ایعمده نقش فناوری و های اجتماعیرسانه

های رسانه و اجتماعی عوامل مثبت نقش انعکاس در کلیدی اتژیکاستر همسویی این، بر علاوه

های که در تحقیق شده، و از آنجا. با توجه به مطالب بیانبود پایدار رقابتی مزیت بر اجتماعی

 اند،پرداخته رقابتی مزیت در ایجاد بر مدیریت فرهنگی اجتماعیهای شبکه ثیرأگرفته کمتر به تانجام

های اجتماعی بر مدیریت شدة پژوهش حاضر به دنبال بررسی تأثیر رسانهنی ارائهبا توجه به مبا

 فرهنگی با رویکرد رقابتی است. 

 شناسی پژوهشروش

های جمعی بر مدیریت فرهنگی، تأثیر رسانه در پژوهش حاضر، برای ساخت و اعتباریابی پرسشنامة

های شد. به علت ماهیت پیچیدة رسانهاز طرح ترکیبی اکتشافی متوالی مدل ابزارسازی استفاده 

های کیفی و کمی به طور متوالی به گیری از روشو فرهنگ جوامع تلاش شده تا با بهره اجتماعی

خوبی تبیین و بررسی کرد. ای از موضوع دست یافته و ابعاد آن را بهشناخت و درک جامع و گسترده

های کیفی پرداخته و سپس، بر مبنای نتایج کیفی، در این راستا، در ابتدا به گردآوری و تحلیل داده

های کمی پرداخته شد و در ادامه از نتایج تحقیق کمی برای تبیین بهتر به تحلیل و گردآوری داده

های کیفی، در بخش راهبرد های کیفی استفاده شد. شایان ذکر است که برای استفاده از یافتهیافته

 های کمی استفاده شده است. آن ابزار برای گردآوری داده شده و در بخش کمی ازابزار طراحی

 مدیریت فناوری اطلاعات، رسانه، مانند هاییحوزه کارشناسان خبرگان ودر بخش کیفی از 

اند، مطالعه داشته مورد حوزة بر نظری و تجربة کافی فرهنگی، فعالان و فرهیختگان فرهنگی؛ که تسلط

گیری هدفمند از نوع شبکة ب نمونه با استفاده از روش نمونهمصاحبه به عمل آمده است. انتخا

کردن تعداد مشارکت کنندگان انجام شده متخصصان و استفاده از معیار اشباع نظری برای مشخص

 7مرد و  14کنندگان شامل نفر به اشباع رسید. مشارکت 21است، که پژوهش حاضر با مصاحبه با 

                                                           
1. Haseeb 
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 هایدانشگاه علمی هیئت اعضای و آموزشی هایگروه مدیران معاونین، و دانشگاه رؤسای زن از

در  شدند انتخاب کنندهمشارکت افراد عنوان به همگون هدفمند گیرینمونه طریق از مازندران استان

سؤال  5ساختاریافته استفاده شده است. سؤالات مصاحبه در قالب بخش کیفی از ابزار مصاحبة نیمه

توسط پژوهشگر تدوین و سپس، با  های جمعی بر مدیریت فرهنگیهاصلی مرتبط با تأثیر رسان

ها به صورت حضوری و فردی صورت پذیرفت. استفاده از سوالات پیگیرانه دنبال شد. مصاحبه

شوندگان به صورت تلفنی هماهنگی صورت گرفت. زمان برای انجام مصاحبه، از قبل با مصاحبه

ها محیط این مطالعه، محل کار اعضای هیئت علمی دانشگاه و ساعت 1دقیقه تا  30ها بین مصاحبه

شده پس از های ضبطوگوها متن گفتپس از اتمام مصاحبهو دفتر کار سایر اعضا بوده است. 

های دادن، به صورت دقیق پیاده و به صورت مکتوب درآمد. سپس، دیدگاهبار گوشچندین

های هر یک از کنار یکدیگر قرار گرفت و مؤلفه شوندگان در مورد هر یک از سؤالات درمصاحبه

های به های کیفی یعنی دقیق بودن یافتهعناصر استخراج شد. در این مطالعه برای اعتباریابی داده

ها را در دست آمده از روش بررسی توسط اعضا استفاده شد. در این روش محقق بخشی از یافته

تحلیل او را بررسی کنند و به این سؤالات پاسخ دهند که،  دهد، تااختیار گروه مورد مطالعه قرار می

هایشان داشته است؟ آیا این تحلیل برای آنان نیز منطقی به نظر آیا محقق برداشت درستی از گفته

نفر از  6ها دچار خطا شده است؟ در این پژوهش نیز محقق از رسد؟ یا محقق در فهم معنا دادهمی

نه متغیر مورد مطالعه دارای اثر بودند، خواست تا گزارش نهایی، فرایند شوندگان که در زمی مصاحبه

های به دست آمده را بازبینی کرده و نظر خود را در ارتباط با آنان ابراز کنند. به زعم تحلیل یا مقوله

ها بوده است. ها و نظرات آندهنده دیدگاههای پژوهش تا حد بسیار زیادی بازتاباین افراد، یافته

 های پژوهش حاضر است. دهندة روایی قابل قبول یافتهکه خود نشان

در بخش اجرای الگو و پیمایشی بوده است.  –روش پژوهش در بخش کمی، روش توصیفی 

های علمی دانشگاهوقت هیئت های جمعی بر مدیریت فرهنگی از اعضای تمامپرسشنامه تأثیر رسانه

ی مازندران، دانشگاه علوم پزشکی بابل، دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندارن )دانشگاه علوم پزشک

ها براساس که از بین آن نور مازندران و دانشگاه مازندران( استفاده شده استمازندران، دانشگاه پیام 



416                                                 1402، تابستان 2، شمارة 12رة دو، مطالعات آموزشی و آموزشگاهی 

 

 

ای گیری خوشهنفر به عنوان نمونه، با استفاده از روش نمونه 300جدول کرجسی و مورگان 

ها کنندگان قرار گرفت و از آنند. در فرایند اجرا، مقیاس در اختیار شرکتانتخاب شد ایچندمرحله

های بسیار زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم خواسته شد با توجه به وضعیت موجود، از میان گزینه

افزارهای به کمک نرمهای آمار استنباطی های این قسمت با استفاده از آزمونانتخاب کنند. یافته

SPSS وLisrle8 .تحلیل و تفسیر شدند 

 های پژوهشیافته

یابی، گیری و قابل توجیه بودن عاملبرای اجرای تحلیل عاملی به منظور اطمینان از کفایت نمونه

KMOآزمون 
شد. نتیجة آزمون نشان  انجام 18Spssافزار و آزمون کرویت بارتلت با استفاده از نرم 1

بیشتر است، کفایت  6/0از  KMOو از آنجا که شاخص  88/0 ابرابر است ب KMOدهد که آمارة می

است که در سطح  75/1748گیری، برقرار است. آمارة کای دو در آزمون کرویت بارتلت برابر با نمونه

 یابی قابل توجیه است.(؛ بنابراین عاملPvalue>000/0درصد، معنادار است ) 95اطمینان 
 

 KMOمحاسبات مربوط به آزمون  .1جدول 

 مقدار به دست آمده شاخص

 89/0 کی. ام. او

 86/13086 بارتلت

 000/0 سطح معناداری بارتلت

های مختلف به ها و ماتریسشدن دادهاین آزمون به منظور دریافت اطلاعاتی دربارة توان عاملی

 تواندمی که آزمون مقدار واریانس داده است ، KMO2گیری انجام رسیده است. اندازة کفایت نمونه

ضعیف  5/0برابر با  KMOمقدار  بودنبه عنوان مقیاسی برای توانایی عاملی .توسط عوامل تبیین شود

بهتر است،  تر به یک باشد،نزدیک KMOمقدار  است، اما بیشتر از آن قابل پذیرش است و هر چه

 Pمنظور شد. در آزمون کرویت بارتلت اگر مقدار  89/0لای در این تحقیق مقدار قابل پذیرش با

                                                           
1. Kaiser-Meyer-Olkin 

2. Kaiser-Meyer-Olkin 
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 sig=000/0برابر با  Pمقدار  2شود، در جدول می ها تأییدبودن دادهباشد، توانایی عاملی 05/0کمتر از 

ها دارای توان توان قضاوت کرد که دادهمی درصد اطمینان 95است، بنابراین، با  05/0و کوچکتر از 

 دن هستند.شعاملی

شود. گیری از تحلیل عامل تأییدی استفاده میبرای سنجش روایی پرسشنامه و بررسی مدل اندازه

گیری از برازش مناسبی همچنین، سعی شده است تا با انجام اصلاحات مورد نیاز، مدل اندازه

ه است. برخوردار شود. روایی پرسشنامه به تفکیک کلیة متغیرهای موجود مورد سنجش قرار گرفت

مدل اولیة پژوهش، از اثرات مستقیم و غیر مستقیم یک متغیر بر روی متغیر دیگر تشکیل شده است. 

از آنجا که تحلیل مسیر، روش مناسبی برای تعیین سهم اثرات مستقیم و غیر مستقیم یک متغیر روی 

تحلیل مسیر یک متغیر دیگر است، برای آزمون مدل مفهومی پژوهش، و تجزیه و تحلیل پژوهش از 

  شود.می استفاده

 
 تأییدي مدل پژوهش عاملی تحلیل استاندارد عاملی . بارهاي2 شکل
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 معناداري ضرایب استاندارد مسیر t-value. خروجی محاسبة 3شکل 

شده را در مشاهده یا همان معناداری ضرایب مسیر یا بار عاملی tمقدار آمارة  2های شکل یافته

شدة ، مقدار بار عاملی مشاهدهtشدة دهد. با توجه به مقادیر مشاهدهمی نشان 05/0سطح خطای 

های ارزش 3تأیید شد. در شکل  هااستاندارد، معنادار است، به عبارتی، بار عاملی در رابطة بین عامل

موارد  حاصل در تمامی tچون مقدار  دهد،می شده را نشانمحاسبه tمقدار  هاروی پیکان شدهنوشته

 ها تأیید شد.رابطه درصد اطمینان 95است، بنابراین، با  بزرگتر 96/1از 

 گیری بحث و نتیجه

های اجتماعی بر مدیریت فرهنگی تأثیر مثبت و معناداری دارد و با های تحقیق، رسانهبر اساس یافته

. بنابراین، با توجه به بیشتر از متوسط است توان گفت شدت تأثیر این رابطه،توجه به نتایج، می

با مدیریت فرهنگی رابطة معناداری  های اجتماعیهای فوق، فرض صفر رد شده و بین رسانهیافته
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(، حاسیب و 2018سان ) فاروق و های هائو،های این قسمت از نتایج با پژوهشوجود دارد. یافته

 ست.سو بوده ا( همخوان و هم2021(، لیانگ و همکاران )2019همکاران )

توان گفت که ارتباط بین استفاده از رسانة اجتماعی و مدیریت فرهنگی با می هادر تبیین یافته

رسد عوامل متعددی رویکرد رقابتی افراد بسیار پیچیده بوده و نیازمند بررسی است. به نظر می

ها برای استفادةه نتوانند بر این رابطة تأثیر داشته باشند. بنابراین، تشویق یا ممانعت صرف سازمامی

تواند مطلوبیت مورد نیاز را به همراه داشته باشد. برای باید های اجتماعی نمیکارکنان از شبکه

 تراجتماعی که های شخصیتی پرسنل مد نظر قرار گیرد. چراکه این امر محتمل است که افرادیویژگی

های مجازی تشکیل گروه برای مناسبی گزینة ،کنندمی کمک افراد سایر به شخصی زندگی در و بوده

ها ها انجام گیرد. همچنین نوع استفاده از این رسانهافزایی در سازمان از طریق آنشغلی و بهبود هم

تواند امری مهم باشد. برخی مشاغل سازمان که نیازمند کارکنان خلاق هستند، ممکن است با نیز می

 ها تقویت شوند، اما سایرین با افت عملکردی افراده از این شبکهکار خلاقان استفادة سرگرمی و

متفاوتی بر رضایت و تعهد کارکنان  آثار تواندهمچنین، می شوند. نوع استفاده احرازکنندة شغل مواجه

ای، های حرفههای غیر رسمی، حتی گروهداشته باشد. برای مثال، ممکن است حضور در گروه

 بیشتری میان کارکنان ایجاد کند.همبستگی سازمانی 

های اجتماعی نقش مهمی را در زندگی افراد، انتقال فرهنگ میان افراد جامعه، امروزه رسانه

گذاری رایگان آن سبب های اجتماعی و اشتراکها و طرز فکرها دارند. محتویات رسانهبرداشت

بررسی نقش رسانة اجتماعی در مدیریت  انتقال دانش در حجم انبوه شده است. بنابراین، شاید بتوان با

فرهنگی با رویکر رقابتی، گامی در راستای کیفیت دانش برداشت. محقق با نگاهی به اهمیت رسانة 

گذاری فرهنگ اجتماعی در زندگی فردی و کاری افراد در جوامع امروزی و نقشی که در اشتراک

 رهنگی با درنظرگرفتن رویکرد رقابتیدارند، به بررسی نقش رسانة اجتماعی در کیفیت مدیریت ف

ها، جهان امروز را به سمت شدن، پیچیدگی و سرعت روزافزون رقابتپردازد. جهانیمی

ها زدن بقا و پیشرفت سازمانای که دانش، منبعی مهم برای رقمبرد. به گونهمی محوری پیشفرهنگ

شود. به می سازمان، انکارناپذیر تلقی شود و مدیریت فرهنگی مانند مدیریت سایر منابعمی محسوب
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است.  ها ذخیره، تسهیم و انتقال دانشهای ترویجی که وظیفة اصلی این سازمانویژه در سازمان

آنچه بیش از همه در موج چهارم زندگی بشر یعنی عصر مدیریت فرهنگی نمود پیدا کرده، اهمیت 

کنندة موفقیت در سطوح مختلف فردی، یینفرهنگ با رویکرد رقابتی است که به عنوان عامل تع

کنندة قدرت و باشد. در عصری که رویکرد رقابتی عامل تعیینمی المللی مطرحسازمانی، ملی و بین

ها های درون آنثروت جوامع است، مدیریت و انتقال فرهنگی به مهمترین وظیفة جوامع و سازمان

کر دربارة سازمان و تسهیم منابع فکری علمی و ای برای تفتبدیل شده است، انتقال فرهنگ شیوه

 اطلاعاتی و خلاقانة سازمان است.

های اجتماعی توصیف ابزارهای آنلاین است که مردم از آن برای اشتراک محتوای همچنین، رسانه

های اجتماعی کنند؛ بنابراین، رسانهمی ها، تجربیات و افکار استفادهها، نظرات و دیدگاهپروفایل

هایی از مردم است. این ابزارها شامل های متقابل آنلاین بین گروهوگوها و کنشکنندة گفتلتسهی

هاست. امروزه ها و ویکیهای شبکهگذاریها، تابلوهای پیام، پادکست، میکروبلاگ نشانهبلاگ

ملاتی های اجتماعی بر کلیة وجوه زندگی جوامع بشری اعم از سیاسی، اقتصادی، ارتباطی و تعارسانه

های اجتماعی در بسیاری از کشورها باعث تغییر در ساختار سازمانی تأثیر چشمگیر دارند، رسانه

خوبی به مزایای آن واقف اند چگونه از این ابزار استفاده کنند بههایی که فرا گرفتهاند. سازمانشده

اند که رسانة اجتماعی دریافته هابرند. سازمانمی بوده و هم اکنون استفاده خود از این موضوع را نیز

دهد. قدرت این رسانه از جوامع منابع می ای قدرتمند است که نحوة ارتباطات جهان را تغییرواسطه

کند. با این حال، می گیرد که اشتراک آنی اطلاعات میان مردم با علایق مرتبط را میسرمی انبوه نشأت

شوند. می ع برخط بر ساختار درونی سازمان خود شوکهها اغلب از تأثیر جوامبسیاری از سازمان

ها به دلیل تعامل و های اجتماعی دارد. رسانهتغییر، ریشه در سرعت سفر اطلاعات در عرصة رسانه

ارتباط گسترده، از توان شناسایی نیازها و خلأهای فرهنگی برخوردارند و در عین حال، با توجه به 

گذاران توانند همگام با سیاستمی نگی و سرعت انتقال اطلاعاتامکانات عمده برای مدیریت فره

پذیری ایفا کنند، لذا با توجه به آنچه که سازی و فرهنگفرهنگی بیشترین نقش را در عرصة فرهنگ 

ها و های اجتماعی دربارة مدیریت فرهنگی شامل باورها، ارزشها و همچنین، رسانهبیان شد؛ رسانه
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سازی برخوردارند در حالی که در پوستة فرهنگ شامل علیمی و تثبیتی در فرهنگهنجارها از توان ت

 ها، دارای توان تغییر رفتار اجتماعی و تحول الگوهای اجتماعی هستند وها و فناورینمادها، آیین

های نگریستن به مسائل نوین فرهنگی تأثیر بگذارند. در واقع، مدیر ها و شیوهتوانند بر احساسمی

های اجتماعی به عنوان نیروی تأثیرگذار در الخصوص رسانهها و علیتوانند از رسانهمی هازمانسا

فرایند آموزش )آگاهانه و ناآگاهانه( استفاده کنند و ضمن تثبیت افکار، اعتقادات، اصول، معانی، 

کار،  ها، هنجارها و اخلاقیات، موجب اصلاح در نگرش عمومی کارکنان نسبت به تفریح،ارزش

های سازمان شوند و در واقع، از طریق تغییر ایستارها، رفتار و همچنین، قوانین، مقررات و رویه

دهی به باورها و ذهنیات دهی به افکار و شکلها و جهتپذیری ارزشالگوهای رفتاری و جامعه 

ریت فرهنگ مدیزة حوت در مطالعا .رسانی مناسب به مدیریت فرهنگی بپردازندها و با اطلاعآن

ى ـخلت دامطالعااز سته ارد و در آن دندزیادی ابقة ـمانى سزفرهنگ سادى موجول مانى با مدزسا

د یکرروین ل امدى و نظرى تر جنبههاـبیش، تـسه ادـه شـختداپرع وـن موضـیاه ـه بـدکى کـنا

 ست.ه اتشریح شد

های اجتماعی و ، رسانهتوان گفتمی نیز های اجتماعی و رکورد رقابتیدربارة نقش رسانه

ها را ناگزیر به استفاده ها در زندگی شخصی افراد دارند، سازماننظیری که این فناوریمحبوبیت بی

ها تأثیر گذاشته است. با ها و عملکرد آنها برای مقاصد سازمانی کرده و در نتیجه بر سازماناز آن

های اجتماعی، مزایای آن بیش از معایبش های تجزیه و تحلیل رسانهبررسی مزایا، معایب و چالش

اند، مجاب به استفاده هایی را که تا کنون از این مفهوم استفاده نکردهتوان سازماناست، بنابراین، می

درستی از آن استفاده اما قبل از هر چیز، سازمان باید رویکرد رقابتی آن را درک کرده تا بتواند به کرد.

وضوح دریافت که تجزیه رو خواهد شد. بهیرش فناوری با شکست روبهکند، در غیر این صورت پذ

های تجزیه و تحلیل های اجتماعی، قابلیتهای رسانههای اجتماعی، شامل داراییو تحلیل رسانه

های پویا است. همچنین، رویکرد رقابتی حاصل از تجزیه و تحلیل های اجتماعی و قابلیترسانه

سه بعد مزایای مرتبط با مشتری، مزایای مرتبط با سازمان و مزایای مالی های اجتماعی شامل رسانه

توان یافت های مشابه، تعداد زیادی عامل و شاخص برای هر یک از این ابعاد میاست. در پژوهش
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ها، از یابد و در نتیجه آن سازمانمی ها، سازمان، به رویکرد رقابتی دستکه در صورت وقوع آن

 .ها نفع خواهند بردتحلیل رسانه مزایای تجزیه و

کنند و با های اجتماعی بیشترین تأثیر را بر نوع فرهنگ ایفا میهای تحقیق، رسانهبر اساس یافته

 توجه به نتایج در این پژوهش و همچنین، نتایج تحقیقات پیشین انجام یافته از جمله ساروخانی،

( و خضری، 2016) 2(، هالس2018) 1(، کلنر2019(، هاروارد )1399باقرزاده ) خجـته میرزاخانی و

توان گفت رسانة می احتماعی بر نوع فرهنگ های( در تببین نقش رسانه1400شاوردی و قاسمی )

است، تکنولوژی و طرز فکرها، تکنولوژی شامل طیف وسیعی از ابزارها و  اجتماعی دارای دو وجه

ماعی شامل راهی جدید برای مدیریت فرهنگی های کاربردی است، طرز فکرهای رسانة اجتبرنامه

گرا گیری مشترک، متعامل، جمعای باز، تصمیماست. طرز فکرها دربردارندة جامعه کاری آنو دست

گذاری رایگان و استفاده از دانشی که توسط تکنولوژی رسانة و مشارکتی است. همچنین، اشتراک

پذیری هستند پذیری و فرهنگل و ابزارهای مهم جامعهها یکی از عوامشود. رسانهمی اجتماعی ایجاد

ها در کنند. امروزه، انسانمی های گوناگون زندگی افراد ایفاکه نقش مهمی در رشد و تحول جنبه

بینند و رفتارهای خود اندیشند، دنیا را از این منظر میمی شوند،معرض نهادهای رسانه ای متولد می

فته از کتاب، مجله، روزنامه، فیلم، ماهواره، تلویزیون، رادیو و اینترنت را بر اساس الگوهای برگر

پردازند، نوعی نفوذ و تأثیرگذاری در میان می ها به آندهند. یکی از مقولاتی که رسانهمی سامان

ها با ترغیب، تشویق، تبلیغ و حتی ارعاب، اعضای جامعه و مخاطبان خود است. بدین ترتیب، رسانه

ها از طریق معرفی ن را وامی دارند به قواعد دلخواه صاحبان رسانه اعتقاد پیدا کنند. رسانهمخاطبا

سازی نوایی و همسویی و به نوعی فرهنگتوانند باعث هممی هنجارهای خاص اجتماعی و الگوها

اتر از آن، در بین افراد جامعه شوند. رسانه در ارتباط خود با فرهنگ، نه تنها به کانال ارتباطی که فر

شود می به اصل پیام بدل شده است پیامی که نه تنها بر پایة شناخت، که بر اساس قدرت هم مبادله

سازی فکری و در صدد تغییر ساختارهای فرهنگی، اجتماعی و سیاسی و برقراری نوعی از همسان

ها د رسانهترین شاخص عملکر(. این حرکت ارتباطی فرهنگی مهم2019و رفتاری است )هووارد، 

                                                           
1. Kellner  

2. Hales 
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های اجتماعی فرهنگی است. استفادة کارکنان از رسانههای گوناگون فردی، اجتماعی و میاندر صحنه

در محیط کار باعث افزایش حس تعامل اجتماعی میان آنان شده و به عنوان یک منبع، موجب افزایش 

مان تعهد آنان را نسبت شود. دلبستگی عاطفی کارکنان به سازدلبستگی عاطفی کارکنان به سازمان می

ویژه  به هاشود. سازمانوری آنان میبه سازمان افزایش داده و موجب بهبود عملکرد و بهره

داخلی مختص به  هایرسانه و هاشبکه ایجاد با توانندمی هادانشگاه مانند محور دانش هایسازمان

ها فعال بوده و با همکاران خود به تبادل رسانهها و خود کارکنان را تشویق کنند تا در این شبکه

اطلاعات، دانش و تجربیاتشان بپردازند. این کار حس تعامل اجتماعی کارکنان را به عنوان عضوی 

شود، افزایش داده و دلبستگی عاطفی وی را های وی توجه میمؤثر در سازمان که به نظرات و ایده

شدن اهداف سازمان و فرد شاغل در سازمان در پی برآوردهکند به سازمان و همکاران نیز زیاد می

 شود.هدایت می

های اجتماعی بر مدیریت فرهنگی، پژوهش حاضر پیشنهادهای با توجه به اهمیت و نقش رسانه

های لازم را برای شناخت ها، زمینهکند. سازمانمی کاربردی بسیاری را در جهت رشد فرهنگ بیان

های مناسب به منظور دریافت اطلاعات های اجتماعی و انتخاب رسانهاز رسانههر چه بیشتر کارکنان 

افزایش آگاهی کارکنان در خصوص تشخیص و تمییز اطلاعات و  ها برایفراهم آورد. در سازمان

روز که بتواند برای سازمان رویکرد رقابتی ایجاد کند، قرار دهند. با توجه به پیشرفت های بهدانش

های های ارتباطی و گسترده بسیار سریع فضای مجازی باید متخصصان حوزهناوریروزافزون ف

های اجتماعی ها و شبکهالخصوص رسانهمختلف علوم اجتماعی توجه بیشتری به این مسیط و علی

کارگیری شود برای بالابردن ارتباطات رسا در بین کارکنان سازمان برای بهمی داشته باشند. پیشنهاد

شود برای ای داشته باشند. پیشنهاد میای اجتماعی به بعد کارکردهای شناختی توجه ویژههرسانه

ها های اجتماعی در بین کارکنان از ابزارهای اطلاعاتی که کارمندان با آنکارگیری رسانهبالابردن به

یابی و اجرای ها، برای دستآشنایی بیشتری دارند استفاده کنند. همچنین، با توجه به حساسیت دانشگاه

موفقیت آمیز هر فعالیت آموزشی افزون بر منابع مالی، وسایل و فناوری، وجود نیروی انسانی سالم 

شود به وضعیت سلامت و شناسایی مدیریت می کند. بنابراین، توصیهمی و متعهد نقس اساسی را ایفا
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دم مدیریت فرهنگی در حرفة از آنجا که ع.فرهنگی کارکنان در این سازمان اهمیت زیادی داده شود 

ناپذیری همچون افت سطح سلامتی و ها همراه با پیامدهای جبرانمدیریت و در کارکنان دانشگاه

باشد، از این رو، شناسایی و می روانی آنان، غیبت از محل کار، تغییر شغل و افت سطح کیفیت کار

رتقای سطح خدمات آموزشی و تواند در اافزایش هر چه بیشتر این عامل مدیریت فرهنگی می

های اجتماعی پرورشی و اهداف آموزشی سودمند باشد. طبق نتایج پژوهش حاضر و بنا بر نقش رسانه

شود می وری سازمانی، پیشنهادبر مدیریت فرهنگی با رویکرد رقابتی در محیط کار و افزایش بهره

یری و در طی سنوات خدمت ارائه هایی در این زمینه به خصوص در بدو به کارگها و کلاسدوره

های اجتماعی در سازمان شرایطی فراهم شود سازمان با گسترش استفاده از رسانهپیشنهاد می .شود

آوردند تا کارکنان بتوانند روابط اجتماعی کاری جدید، دوستان جدید و افراد با منافع مشترک پیدا 

های کارگیری رسانهدر بین کارکنان سازمان به شود برای بالابردن رویکرد رقابتیپیشنهاد می .کنند

های پژوهش از محدودیت .ها ترویج کنندهای تشویقی را در بین آناجتماعی را بالا ببرند و سیستم

حاضر، عدم دسترسی به جامعة وسیع و محدودشدن تحقیق به جمعیتی محدود به دلیل وجود شرایط 

میم نتایج به جامعة کلی است. محدودیت دیگر مطالعة بوده است و در نتیجه عدم امکان تع کرونا

ها از طریق پرسشنامة خودگزارشی است، امکان آوری دادهحاضر این است که با توجه به اینکه جمع

ای شود مطالعات بعدی بر روی نمونهمی دارد. پیشنهاد ها وجوددهی آزمودنیسوگیری در پاسخ

 شی به جهت دستیابی به نتایح علیّ صورت پذیرد. تر و با درنظرگرفتن طرح آزمایوسیع
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