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 هرش معلمان زندگی باکیفیت سازمانی عدالت و اجتماعی سرمایه  رابطه بررسی

 (کیفی پژوهش)دهدشت

 اصغرنژاد نجف

 (najaf1352@gmail.com :ایمیل )شوشتر واحد اسلامی آزاد دانشگاه شناسی جامعه ارشد کارشناس 

 چکیده

 تدهدش شهر معلمان کاری زندگی باکیفیت سازمانی عدالت و و اجتماعی سرمایه بین رابطه بررسی پژوهش، این انجام از هدف

 یبررس یک زمان ازنظر و کاربردی بررسی یک هدف ازنظر همبستگی، – توصیفی نوع ازنظر تحقیق، این. بود 0311 سال در

 نفر 411 تعداد به 0311-11 تحصیلی سال در دهدشت شهر اول متوسطه معلمان همه شامل پژوهش آماری جامعه. بود مقطعی

 سه از ها،داده آوریجمع برای. شدند انتخاب ساده بندی طبقه روش به نفر 011 مورگان جدول اساس بر نمونه حجم. بود

 کیفیت پرسشنامه و( 0113)مورمن و نیهوف سازمانی عدالت پرسشنامه ،(0111)گوشال و ناهاپیت اجتماعی، سرمایه پرسشنامه

 آزمون مورد استنباطی، آمار و توصیفی آمار بخش دو در spss افزارنرم از استفاده با ها،داده. شد استفاده( 0193)والتون کاری

 متغیر بین و 19/1 برابر معلمان کاری زندگی کیفیت با اجتماعی سرمایه متغیر بین پیرسون همبستگی ضریب. گرفتند قرار

 ضریب اساس بر. است معنادار %10 خطال سطح در که آمد دست به 14/1 برابر معلمان کاری زندگی کیفیت با سازمانی عدالت

 واحد 341/1 و 224/1 ، 410/1  ترتیب به ای، رابطه و شناختی ساختاری، افزایش استاندارد واحد یک ازای به ابعاد در ،(β)بتا

 خرده افزایش استاندارد واحد یک ازای به ،(β)بتا ضریب اساس بر. گردد می معلمان کاری زندگی کیفیت افزایش باعث استاندارد

 .گردد می معلمان کاری زندگی کیفیت افزایش باعث استاندارد واحد 311/1 و 204/1 ترتیب به تعاملی، و ای رویه هایمقیاس

 .اول متوسطه معلمان کاری، زندگی کیفیت سازمانی، عدالت اجتماعی، سرمایه: کلید واژه ها
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 بیان مسئله

های مختلف عینی و ذهنی، مادی و معنوی، کمی و کیفی، فردی و اجتماعی، کیفیت زندگی، مفهومی چندبعدی است و جنبه

، امکانات زیربناییگیرد. در بعد عینی و مادی، کیفیت زندگی شامل استانداردهای زندگی، خرد و کلان و نظایر آن را در برمی

شود. در بعد ذهنی، می هانیاو مانند  و هنرها، قانون، سلامتی، سرگرمی، اوقات فراغت، فرهنگ تولید اقتصادی، اشتغال، قیمت

های شخصی، احساس امنیت و احساس رضایت از زندگی کیفی و معنوی نیز، کیفیت زندگی شامل تجارب و دریافت

شود که تمام ابعاد زیستی شامل عنوان یک مفهوم کلی تعریف میرد علمی، کیفیت زندگی به(. در رویک0310است)شربتیان، 

های انتقالی نظیر توسعه فردی، خودشناسی، بهره از اکوسیستم را پوشش علاوه، جنبهرضایت مادی، نیازهای حیاتی، به

آموزش و پرورش، توجه مجریان و پژوهشگران (. کیفیت زندگی کاری معلمان به عنوان شاخص موثر در 0311دهد)شربتیان، می

تعلیم و تربیت را به خود جلب کرده است. پژوهش های زیادی عوامل تاثیرگذار بر کیفیت زندگی کاری معلمان را مطالعه و 

شد. ابررسی کرده اند که نشان می دهند کیفیت زندگی کاری معلمان برای افزایش عملکرد و افزایش بهره وری معلمان موثر می ب

مدیریت و مشارکت دموکراتیک، شانس کم در ارتقای شغلی، بی توازنی بین درآمد و ساعات کار، مراقبت 0در پژوهش یانگ و لی

 2(. نتایج پژوهش عارف و لیاس2104از خانواده، در کاهش سطح کیفیت زندگی کاری معلمان چینی موثر بوده است)لی و یانگ، 

ار، جو کاری، توازن کار، در زندگی و رضایت از روابط در زندگی، عوامل اصلی شکل دهنده نشان می دهد که ارزش ادراک شده ک

در پژوهش کیفی نشان دادند  3(. نادرلو و یغمائی2103ادراک معلمان پاکستانی از کیفیت زندگی کاری بوده است)عارف و لیاس، 

یه روابط در محل کار، تعامل با دانش آموزان، ارتقاء مفهوم کیفیت زندگی معلمان مدارس استثنائی شهر زنجان، هفت درون ما

 (.2104، 4مشارکت شغلی، رضایت شغلی، موانع شغلی، قوانین در جایگاه شغلی و عملکرد شغلی را دارد)نادرلو و یغمائی

م، است. این مفهو امروزه، در کنار سرمایه انسانی، مالی و اقتصادی، سرمایه دیگری به نام سرمایه اجتماعی موردتوجه قرارگرفته

کند که با خلق هنجارها و اعتماد متقابل، موجب عنوان منبع باارزش اشاره میبه پیوندها و ارتباطات میان اعضای یک شبکه به

د منابع اصلی در رش دیو کلوری سرمایه انسانی و فیزیکی، شود. سرمایه اجتماعی، بستر مناسبی برای بهرهتحقق اهداف اعضا می

                                                           
1. Yang & Lu  

2. Arif & Ilyas 

3. Naderlou & Yaghmaei 

4 .Naderlou & Yaghmaei 
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(. در دهه های اخیر مفهوم سرمایه اجتماعی توجه زیادی را در ادبیات سلامت به خود جلب کرده 2111، 0ست)فریدلیسازمانی ا

( این مفهوم 2100)9( و کیم، بومز، گانز، سابرامانیان وکاواچی2104)1است و پژوهشگران زیادی مانند روکو، فوماجالی و سوهرک

(. در ادبیات سرمایه اجتماعی، 0311فاده قرار داده اند)قیاسی، سرلک و غفاری، را برای توضیح سلامت فرد و جامعه مورد است

شواهد بسیاری وجود دارد که سرمایه اجتماعی عامل تعیین کننده ای در تعیین رفتار سلامت فردی محسوب می شود. در محیط 

یه اجتماعی تاثیر قابل توجهی بر سرمایه های اجتماعی که در آن ها اعتماد و مشارکت مدنی در سطح بالایی قرار دارد، سرما

(. شواهد قوی وجود دارد که نشان می دهد جوامعی که دارای سرانه اجتماعی 2119، 1سلامت انسانی خواهد داشت)فولاند

 (. 2101، 1بالاتری هستند، از سرمایه سلامت بهتری برخوردار می باشند)روزر، کایاکمپ و هویجتز

های اخیر، توجه بسیاری به عدالت رگذار بر کیفیت زندگی کاری، عدالت سازمانی است. در دههیکی دیگر از متغیرهای تاثی

سازمانی، معطوف شده است.  -شناسی صنعتیتوجه در روانعنوان یک ساختار مهم و یک زمین تحقیقی قابلسازمانی به

و  هاکنشی اثربخشاسی و ضروری برای یی اسمبناعنوان پیش به اهمیت عدالت به هامدتمتخصصان علوم اجتماعی، از 

گفت که تئوری برابری،  توانیم( منتج شده و 0110ی برابری آدامز)تئور. عدالت سازمانی، از اندبردهکارکردهای سازمان، پی 

ا، برانگیخته هها و برابریریشه تاریخی عدالت سازمانی است. تئوری برابری بر این اصل استوار است که افراد از طریق درک نابرابری

(. عدالت سازمانی، به رفتار منصفانه و اخلاقی افراد درون یک سازمان اشاره 0312آبادی،  میر کمالی و کیانی، )عشرتشوندیم

کند. عدالت سازمانی، مهم است؛ زیرا با فرایندهای سازمانی مهم مانند عملکرد، تعهد، رضایت و حقوق شهروندی، مرتبط می

کند: اصطلاح عدالت سازمانی به حدی که (. مورمن، عدالت سازمانی را چنین تعریف می2104، 01اراناست)نیکولون و همک

عدالت سازمانی، ادراک افراد از منصفانه یا غیرمنصفانه  .گرددکنند، برمیکارکنان با عدالت و انصاف در محل کارشان رفتار می

(. در ادبیات سازمان و 0311؛ به نقل از ناظم و لاجوردی، 2111، 00کاراناند)میرر و همها تعریف کردهبودن رفتار سازمان با آن

                                                           
5. Friedli 

6 . Rocco, Fumagalli & Suhrcke 

7 . Kim, Baum, Ganz, Subramanian & Kawachi 

8 . Folland 

9 . Rözer, Kraaykamp & Huijts 

10. Nikolaou, Latsou & Geitona 

11  Meier, Semmer & Hupfeld 
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( به کار گرفته شد. به نظر گرین برگ، عدالت سازمانی با ادراک 0119مدیریت، واژه عدالت سازمانی، ابتدا توسط گرین برگ)

نقش انصاف در محیط کاری به کارکنان از انصاف کاری در سازمان مرتبط است. وی این اصطلاح را برای تشریح و تفسیر 

. هستی از عدالت اجتماعی جزئ درواقع(. عدالت سازمانی 0312آبادی و همکاران، ، به نقل از عشرت02)مک دوال و فلچرکاربرد

به بعد،  0111(.  از سال 0311ها انجام شد)ناظم و لاجوردی، ، اولین مطالعات در خصوص عدالت در سازمان0111اوایل دهه 

از مطالعات پیرامون عدالت سازمانی شروع شد که نتیجه آن شناخت سه نوع عدالت؛ یعنی عدالت توزیعی، عدالت  فصل جدیدی

 (.0311ها بود)نوری و زرگر، ای و عدالت تعاملی در سازمانرویه

 ماعی، عدالت سازمانیبا توجه به مطالب بیان شده، سه متغیر مهم و تاثیر گذار نیروی انسانی و در درون سازمان ها، سرمایه اجت

و کیفیت زندگی کاری می باشد. آموزش و پرورش به عنوان نهادی فرهنگی که وظیفه انتقال دانش و تربیت را به نسل های 

آینده جامعه بر عهده دارد. با توجه به این که مهم ترین سرمایه های هر سازمانی، سرمایه انسانی می باشد، در نهاد بزرگ آموزش 

لم، مهم ترین سرمایه محسوب می شود. عملکرد معلم در آینده جامعه تاثیر بنیادین و بسزایی خواهد گذاشت. در و پرورش، مع

سال های اخیر، کیفیت زندگی معلمان دچار افول شده است و معلمان به عنوان سردمداران و رهبران آموزش و انتقال دانش و 

شده اند که دچار آسیب شده است. امتداد این وضعیت بی سامانی در  مهارت ها به دانش آموزان، درگیر کیفیت زندگی خود

کیفیت شغلی معلم، می تواند هم برای معلمان و خانواده های آن ها و هم برای آحاد جامعه که با آموزش و پرورش و مدرسه و 

 اساس، در این تحقیق به دنبال درس و تعلیم و تربیت سر و کار دارند، عواقب منفی بی شماری به دنبال داشته باشد. بر این

پرداخته می شود.  این دو متغیر  -به عنوان دو  متغیر فرامادی –بررسی اثرات متغیر سرمایه اجتماعی و متغیر عدالت سازمانی

دی و ج در مطالعات بسیار نشان داده اند که بر متغیرهای بسیاری در حوزه های علوم انسانی، تاثیرگذار بوده اند؛ بنابراین،  توجه

اساسی به متغیر سرمایه اجتماعی و عدالت سازمانی در نهاد آموزش و پرورش و در بین معلمان می تواند بر کیفیت زندگی کاری 

 این قشر شریف و زحمتکش تاثیر معنادار داشته باشد.

 پژوهشاهداف 

 اول شهر دهدشت. تعیین رابطه سرمایه اجتماعی و عدالت سازمانی با کیفیت زندگی کاری معلمان متوسطه .0

تعیین رابطه بین ابعاد سرمایه اجتماعی)شناختی، ساختاری و رابطه ای( با کیفیت زندگی کاری معلمان متوسطه اول  .2

 شهر دهدشت.

                                                           
12. Mc Dowall & and Fletcher 
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تعیین رابطه بین ابعاد عدالت سازمانی)توزیعی، رویه ای و مراوده ای( با کیفیت زندگی کاری معلمان متوسطه اول شهر  .3

 دهدشت.

 

 ژوهشفرضیه های پ

بین سرمایه اجتماعی و عدالت سازمانی با کیفیت زندگی کاری معلمان متوسطه اول شهر دهدشت، رابطه معنادار وجود  .4

 دارد.

بین ابعاد سرمایه اجتماعی)شناختی، ساختاری و رابطه ای( با کیفیت زندگی کاری معلمان متوسطه اول شهر دهدشت،  .0

 رابطه معنادار وجود دارد.

سازمانی)توزیعی، رویه ای و مراوده ای( با کیفیت زندگی کاری معلمان متوسطه اول شهر دهدشت،  بین ابعاد عدالت .1

 رابطه معنادار وجود دارد.

 

 تعاریف نظری و عملیاتی متغیرها

( سرمایه اجتماعی را مجموعه بالقوه منابع می دانند که در 0111)03تعریف مفهومی سرمایه اجتماعی: ناهاپیت و گوشال

 (.0111بط بین بین افراد نهفته است و دارای سه بعد ساختاری، شناختی و رابطه ای است)ناهاپیت و گوشال،شبکه روا

( کسب می 0111سوالی ناهاپیت و گوشال) 22تعریف عملیاتی سرمایه اجتماعی: نمره ای است که معلمان از پرسشنامه 

 (.0111کنند)ناهاپیت و گوشال، 

ها در سازمان را شود که ادراک کارکنان از نحوه رفتار با آنعنوان مفهومی تعریف میتعریف نظری عدالت سازمانی: به

کند و به این موضوع که در محیط کار چگونه با کارکنان رفتار شود که آنان احساس کنند که با عدالت و انصاف مشخص می

 (.021: 0314، شهودی و خلیجیان، ؛ به نقل از موسوی جد2102، 04ها رفتار شده است)ایلماز و آلتین کورتبا آن

سؤالی عدالت سازمانی  20وپرورش دهدشت به پرسشنامه ای است که معلمان آموزشتعریف عملیاتی عدالت سازمانی: نمره

 دهند.( می0113)00نیهوف و مورمن

                                                           
13 . Nahapiet & Ghoshal 

14. Yilmaz & Altinkurt 

15. Niehoff & Moorman 
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به ویژه پیامدهای ( کیفیت زندگی کاری را عکس العمل کارکنان در برابر کار، 0190)01تعریف نظری کیفیت زندگی: والتون

 (.0190ضروری آن در ارضای نیازهای شغلی و سلامت روحی تعریف می کند)والتون،

 

 

 پژوهشمبانی نظری 

مفهوم کیفیت زندگی کاری، احترام واقعی را برای کارکنان در محیط کارشان بیان می کند و عواملی مانند حقوق و دستمزد 

ط کاری امن و سالم، فرصت یادگیری و به کار گیری مهارت های جدید، پیشرفت عادلانه برای کاری که انجام می دهند، شرای

 (.0311و رشد در مسیر شغلی و حمایت از حقوق فردی را شامل می شو)ایران نژاد پاریزی، 

( عدالت، قوانین و هنجارهای اجتماعی در مدیریت سازمان است و شامل: چگونگی تخصیص 2111از نظر بولینیو و همکاران)

تاده ها در سازمان؛ رویه ای که باید برای تصمیم گیری به کار گرفته شود و چگونگی رفتارهای بین فردی در س

 (.2111، 09سازمان)چگونگی برخورد و رفتار با کارکنان سازمان( است)بولینو، تورنلی و بلودگود

عبارت است از انصاف ادراک شده از  ( تعریف جامع تری از عدالت سازمانی بیان کرده است: عدالت سازمانی2110بیوگر)

تعاملات در سازمان، که شامل تعاملات اقتصادی و اجتماعی است و در برگیرنده روابط فرد با روسا، زیردستان و همکاران و 

 (. 0311سازمان، به عنوان یک نظام اجتماعی است)فانی، دانایی فرد و زکیانی، 

 پژوهشپیشینه 

( در تحقیقی با عنوان عوامل سازمانی شغلی موثر بر کیفیت زندگی شغلی 0411مقدم)دامنی، حاجی، جعفری و زمانی 

معلمان ابتدائی استان سیستان و بلوچستان به این نتایج دست یافتند که مقولات عمده موثر بر افزایش کیفیت زندگی 

ی، توسعه شایستگی های حرفه ای، معلمان ابتدائی عبارت اند از: ارتقای وضعیت اقتصادی معلمان، ارتقای منزلت حرفه ا

( در تحقیقی با عنوان 0311عدالت سازمانی و شایسته سالاری در کنار مقولات دیگر می باشند. بیک زاده و هدایت فسندوز)

بررسی نقش میانجی عدالت سازمانی و کیفیت زندگی کاری در مدل سازی تاثیر هوش معنوی بر خودکارآمدی: واکاوی 

از تغییرات کیفیت زندگی کاری معلمان را تبیین می کند. قرچه و  30/1ن دادند عدالت سازمانی دیدگاه معلمان نشا

( در مطالعه ای با عنوان پیش بینی کیفیت زندگی کاری بر اساس ابعاد عدالت سازمانی در پرستاران 0319احمدی)

                                                           
16 . Walton 

17. Bolino, Turnley & Bloodgood 
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دالت سازمانی)توزیعی، رویه ای و مراوده بیمارستان منتخب شهر اهواز نشان دادند کیفیت زندگی کاری بر تمامی ابعاد ع

( در تحقیقی با عنوان نقش سرمایه اجتماعی بر کیفیت 0311پسند، سواری و سارانی)ای( رابطه مثبت و معنادار دارد. شاه

رمایه های سیافتند که بین مؤلفهزندگی کشاورزان شهرستان دیواندره، بر اساس تحلیل همبستگی به این نتایج دست

ی؛ یعنی همیاری و مشارکت داوطلبانه، هویت گروهی، تعاون و همکاری متقابل، ارتباطات و حسن تفاهم، اعتماد، اجتماع

های هنجاری مشترک باکیفیت زندگی، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. ارفعی انسجام و همبستگی گروهی و شبکه

ن سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی آموزشی به این نتایج ( در تحقیقی با عنوان طراحی یک الگو از رابطه بی0310مقدم)

ین، چنهای سرمایه اجتماعی دارند. همیافت که متغیرهای شناخت علمی و مشارکت علمی، بیشترین نقش را در مؤلفهدست

روسیلو تدارند. پ آنانمتغیرهای تعهدات علمی و نگرش مثبت به دانشگاه، اهمیت زیادی در ارتقای کیفیت زندگی آموزشی 

ان یک عنویافتند که سرمایه اجتماعی و سرمایه طبیعی، همیشه به( در تحقیق خود به این نتیجه دست2103)01و همکاران

ه با توان گفت ککه با توجه به رابطه معنادار بین این مفاهیم، میطوریانداز، در بهبود کیفیت زندگی، مؤثر است؛ بهچشم

( در پژوهشی با عنوان تاثیر عدالت سازمانی 2101)01یابد. نلسون و تراپیجتماعی بهبود میبهبود سرمایه اجتماعی، کیفیت ا

بر ابعاد کیفیت زندگی کاری کارکنان نشان دادند ابعاد کیفیت زندگی شغلی، احساس نابرابری و عملکرد بر ابعاد کیفیت 

( در پژوهش خود نشان دادند که دو متغیر 2101)21زندگی شغلی کارکنان تاثیر معنادار دارد. روسلان، روسایانی و نور آزم

 کیفیت زندگی کاری و سرمایه اجتماعی با یکدیگر ارتباط دارند و بر یکدیگر تاثیر معنادار دارند. 

 پژوهشروش 

زمان یک بررسی مقطعی  ازنظرهمبستگی است. ازنظر هدف یک بررسی کاربردی است و  –تحقیق، ازنظر نوع توصیفی 

به تعداد   0311-11ری در این پژوهش شامل همه معلمان متوسطه اول شهر دهدشت در سال تحصیلی است. جامعه آما

معلم و به شیوه نمونه گیری تصادفی ساده خوشه ای انتخاب  011باشند. نمونه آماری بر اساس فرمول کوکران نفر می 411

افیایی)به عنوان بلوک( شناسایی و سپس از شدند. بدین منظور، ابتدا همه مدارس شهرستان دهدشت در چهار سمت جغر

مدرسه انتخاب شدند. در مرحله بعد از معلمان مقطع متوسطه  اول شهر دهدشت با هماهنگی قبلی  0هر ناحیه جغرافیایی، 

ن معلم به عنوان نمونه آماری انتخاب گردیدند. نمونه مورد مطالعه از معلمان مرد و ز 011از اداره آموزش و پرورش تعداد 

                                                           
18 . Petrosillo 

19.  Nelson & Tarpey  

20 . Roslan, Russayani & Nor Azam 
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شاغل در آموزش و پرورش شهر دهدشت هستند که در مدارس شهر دهدشت به تدریس مشغول هستند. تحقیق به روش 

پیمایشی انجام شد. بر اساس پرسشنامه های استاندارد، داده های مورد نیاز گردآوری می شود. این پرسشنامه در بین حجم 

هر دهدشت به تدریس مشغول بودند، اجرا شد. با ارسال نامه به نمونه که متشکل از معلمان شاغل در مقطع متوسطه اول ش

حراست آموزش و پرورش شهر دهدشت، موافقت لازم به دست آمد. با توجه به وضعیت جامعه و شیوع بیماری کرونا، و 

امه با جهت ایجاد سلامتی و رعایت بهداشت،  امکان ملاقات حضوری با معلمان امکان پذیر نبود. بر این اساس، پرسشن

استفاده از لینک برای معلمان مورد نظر که جزء حجم نمونه مورد نظر بود فرستاده شد و توضیحات لازم نیز از طریق تماس 

تلفی به آن ها داده شد. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از پژوهش، پس از جمع آوری اطلاعات و داده های مورد نیاز 

دسته بندی، کد گذاری و آماده سازی اطلاعات مورد نیاز متناسب با سوالات تحقیق،  از طریق پرسشنامه ها و استخراج،

اسمیرنوف -انجام شد. در آزمون سطح استنباطی از آزمون کولموگروف 21ویرایش  Spssمحاسبات آماری از طریق نرم افزار 

 و آزمون رگرسیون خطی استفاده جهت بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق در پرسشنامه، آزمون ضریب همبستگی

در نظر گرفته شده است. برای ایجاد اعتماد و هم چنین رعایت ملاحظات اخلاقی  10/1شد. میزان معناداری در این پژوهش

در پژوهش، به معلمان گفته شد که این نتایج محرمانه خواهند بود و در هیچ جایی منتشر نمی شوند و نتایج آماری آن 

تحقیق مورد استفاده قرار خواهد گرفت. داده ها با استفاده از پرسشنامه گردآوری شد که در ادامه به توضیح صرفا برای این 

 آن ها پرداخته می شود. 

پرسشنامه سرمایه اجتماعی: برای سنجش سرمایه اجتماعی معلمان، از پرسشنامه استاندارد سرمایه اجتماعی ناهاپیت و 

گویه که سه بعد ساختاری، شناختی و رابطه ای را شامل  22این پرسشنامه شامل  ( استفاده می گردد.0111)20گوشال

 می شود. طیف نمره گذاری آن بر اساس لیکرت پنج گزینه ای است.

پرسشنامه کیفیت زندگی کاری: برای سنجش کیفیت زندگی شغلی معلمان از پرسشنامه استاندارد کیفیت زندگی کاری 

بعد پرداخت منصفانه و کافی محیط ایمن و  1گویه و   29ود. این پرسشنامه شامل ( استفاده می ش0193)22والتون

قانونگرایی در سازمان، وابستگی متقابل اجتماعی، فضای کلی زندگی، یکپارچگی  های مداوم رشد و امنیت،بهداشتی، فرصت

 اس لیکرت پنج گزینه ای است.باشد. طیف نمره گذاری آن بر اسو انسجام اجتماعی و توسعه قابلیت های انسانی می

                                                           
21. Nahapiet & Ghoshal  

22. walton  
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است. این  شدهیطراح( 0113)23پرسشنامه عدالت سازمانی: پرسشنامه استاندارد عدالت سازمانی توسط نیهوف و مورمن

 ای و عدالت تعاملی است.گویه و سه خرده مقیاس عدالت توزیعی، عدالت رویه 20پرسشنامه شامل 

 

 

 

 : نمره گذاری سوالات در طیف لیکرت1جدول 
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 های پژوهش: ابعاد و سؤالات پرسشنامه2جدول 

 منبع شماره سؤالات ابعاد مفهوم

 1تا  0سؤالات  عدالت توزیعی عدالت سازمانی

 00تا  01سؤالات  عدالت رویه ای (0113نیهوف  مورمن)

 20تا  01سؤالات  عدالت تعاملی

 9تا  0سؤالات  ساختاری سرمایه اجتماعی

 04تا  1سؤالات  شناختی (0111ناهاپیت و گوشال)

 22تا  00سؤالات  رابطه ای

 کیفیت زندگی کاری

 3تا  0سؤالات  پرداخت منصفانه و کافی

 (0193والتون)
 1تا  4سؤالات  محیط کاری ایمن و بهداشتی

 1تا  9ؤالات س تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم

 03تا  01سؤالات  قانونگرایی در سازمان

                                                           
23 . Niehoff & Moorman/ 



 صیانت فرهنگی و سرمایه اجتماعی

 10-42، صفحات  0410 پاییز ،3 شماره ،2 دوره

15 

 

 01تا  04سؤالات  ی اجتماعی زندگی کاریوابستگ

 01تا  09سؤالات  فضای کلی زندگی

 23تا  21سؤالات  انسجام اجتماعی

 29تا  24سؤالات  توسعه قابلیت های انسانی

مکرر پژوهشگران در تحقیقات به اثبات رسیده است، هم چنین برای روایی روایی پرسشنامه ها اگر چه با توجه به استفاده 

پرسشنامه ها از روایی صوری و محتوایی استفاده شد و نظرات و راهنمایی های اساتید و خبرگان استفاده شد. ضریب پایایی 

گزارش شد)اردلان،  10/1خ، ( بر اساس آلفای کرونبا0311پرسشنامه عدالت سازمانی در تحقیق اردلان، تعجبی و معجونی)

(. ضریب پایایی پرسشنامه سرمایه اجتماعی در تحقیق خسروی، محسنی تبریزی و آقاجانی 0311تعجبی و معجونی،

(. ضریب پایایی پرسشنامه 0411گزارش شد)محسنی تبریزی و آقاجانی مرساء، 10/1( بر اساس آلفای کرونباخ، 0411مرساء)

گزارش شد)اسدی و شکوری،  11/1( بر اساس آلفای کرونباخ، 0411دی و شکوری)کیفیت زندگی کاری در تحقیق اس

0411.) 

 ضریب پایایی متغیرهای تحقیق بر اساس آلفای کرونباخ در جدول زیر ارائه می شود.

 های پژوهش: ابعاد و سؤالات پرسشنامه2دول ج

 

 

 

 

 

می  9/1کرونباخ در سه متغیر بالای  با توجه به این ضرایب آلفای 

باشد، پایایی پرسشنامه ها  تایید می شود. 

 

 هایافته

 یافته های توصیفی-1-7

 ( میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش3جدول)

آلفای  متغیر  

 کرونباخ

 121/1 کیفیت زندگی کاری -0

 113/1 ماعیسرمایه اجت -2

 132/1 عدالت سازمانی -3
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 متغیر کمترین رینبیشت میانگین دامنه تغییرات انحراف معیار

 کیفیت زندگی کاری 2/ 11 0 92/3 14/2 /.0911

 سرمایه اجتماعی  0/ 11 11/4 14/3 11/2 /.1040

 عدالت سازمانی  0/ 13 11/4 10/3 33/3 /.1111

، سرمایه  0911/1و  92/3(، میانگین و انحراف معیار متغیرها به ترتیب کیفیت زندگی کاری 3بر اساس مندرجات جدول)

 باشد.می 1111/1و  10/3و  عدالت سازمانی   1040/1و  14/3جتماعی ا

 

 

 های پژوهش( میانگین و انحراف معیار مولفه3جدول)

دامنه  میانگین بیشترین کمترین مؤلفه

 تغییرات

 انحراف معیار

 9101/1 01/3 11/3 0 44/0 توزیعی

 1014/1 4 13/3 0 0 رویه ای

 9144/1 33/3 10/3 0 19/0 تعاملی

 1093/1 4 13/3 0 0 ساختاری

 1930/1 03/3 411/3 0 11/0 شناختی

 1109/1 13/3 10/3 0 31/0 رابطه ای

 9301/1 4 01/3 0 0 پرداخت منصفانه و کافی

محیط کاری ایمن و 

 بهداشتی

0 0 04/3 4 9011/1 

تأمین فرصت رشد و 

 امنیت مداوم

19/0 0 09/3 33/3 9110/1 

 9324/1 01/3 11/3 0 01/0 قانونگرایی در سازمان
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ی اجتماعی زندگی وابستگ

 کاری

33/0 0 19/3 19/3 9132/1 

 /.1911 4 13/3 0 0 فضای کلی زندگی

 1024/1 4 11/3 0 0 انسجام اجتماعی

 1190/1 90/3 91/2 0 20/0 توسعه قابلیت های انسانی

، رویه ای  9101/1و  11/3یق به ترتیب توزیعی (، میانگین و انحراف معیار مولفه های تحق3بر اساس مندرجات جدول)

و   01/3، بعد پرداخت منصفانه و کافی  1109/1و  13/3،  بعد رابطه ای  9144/1و  93/3، مولفه تعاملی 1014/1و   13/3

 9110/1و   33/3، بعد تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم  9011/1و    04/3، مولفه محیط کاری ایمن و بهداشتی   9301/1

، بعد فضای کلی  9132/1و   19/3ی اجتماعی زندگی کاری وابستگ، بعد   9324/1و   11/3، بعد قانونگرایی در سازمان 

 باشد.می 1190/1و   91/2بعد توسعه قابلیت های انسانی  1024/1و  11/3، بعد انسجام اجتماعی   1911/1و  13/3زندگی 

 

 یافته های استنباطی-2-7

سرمایه اجتماعی با کیفیت زندگی کاری معلمان متوسطه اول شهر دهدشت رابطه معنادار  فرضیه اصلی: بین

 وجود دارد.

 

 بین سرمایه اجتماعی با کیفیت زندگی کاری پیرسون همبستگی ( ضریب4جدول) 

ضریب تعیین تعدیل  ضریب همبستگی متغیر مستقل

 شده

خطای برآورد 

 استاندارد       

 سطح معناداری

 001/0 27972/0 787/0 678/0** تماعیسرمایه اج

 001/0 44287/0 414/0 847/0** عدالت سازمانی

 آن داری معنی سطح و 191/1 سرمایه اجتماعی با کیفیت زندگی کاری معلمان برابر متغیر بین همبستگی پیرسون ضریب 

وجود  دار معنی و رابطه مستقیم 149/1 عدالت سازمانی با کیفیت زندگی کاری معلمان برابر متغیر و بین 110/1 برابر نیز

. شود می تایید بالا فرضیه باشد. بنابراین، می تحقیق آماری جامعه به تعمیم قابل درصد 0 خطای احتمال با نتیجه این دارد.

و بین  919/1هم چنین، ضریب تعیین تعدیل شده به دست آمده بین سرمایه اجتماعی با کیفیت زندگی کاری معلمان 
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 99به دست آمد؛ بدین معنا که با کنترل سایر متغیرها، به ترتیب، 400/1سازمانی با کیفیت زندگی کاری معلمان عدالت 

درصد از تغییرات متغیر کیفیت زندگی کاری معلمان به متغیر سرمایه اجتماعی و عدالت سازمانی وابسته می  40درصد و 

 باشد. 

 

شناختی، ساختاری و رابطه ای( با کیفیت زندگی کاری معلمان فرضیه فرعی اول: بین ابعاد سرمایه اجتماعی)

 متوسطه اول شهر دهدشت، رابطه معنادار وجود دارد.

 

 (: ضرایب رگرسیون مولفه های سرمایه اجتماعی 8جدول)

 مدل ضریب استاندارد نشده ضریب استاندارد شده t سطح معناداری

10/1  Beta انحراف معیار B  

 ثابت 910/1 021/1 - 124/0 1/ 110

 ساختاری % 343 131/1 410/1 012/1 1/ 110

 شناختی % 012 100/1 224/1 919/3 1/ 110

 رابطه ای 213/1 131/1 341/1 112/9 110/1

بینی کیفیت زندگی کاری معلمان شهر دهدشت ( نشان داد که مدل استفاده شده برای پیش1نتایج تحلیل رگرسیونی جدول)

ای هین مدل توان تبیین رابطه بین متغیرها را دارد. بر اساس نتایج تحلیل رگرسیونی،. خرده مقیاس، معناداراست و ا

، (β)ساختاری، شناختی و رابطه ای، تأثیر مثبت و معناداری بر متغیر کیفیت زندگی کاری معلمان دارند. بر اساس ضریب بتا

واحد استاندارد  341/1و  224/1،  410/1طه ای، به ترتیب به ازای یک واحد استاندارد افزایش ساختاری، شناختی و راب

های ساختاری، شناختی و رابطه ای ، به ترتیب باعث افزایش کیفیت زندگی کاری معلمان می گردد. بنابراین، خرده مقیاس

 بینی کنند. درصد از تغییرات کیفیت زندگی کاری معلمان را پیش  34و  4/22،  0/41قادرند  

 

ی دوم: بین ابعاد عدالت سازمانی)توزیعی، رویه ای و مراوده ای( با کیفیت زندگی کاری معلمان فرضیه فرع

 متوسطه اول شهر دهدشت، رابطه معنادار وجود دارد.
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 (: ضرایب رگرسیون مولفه های عدالت سازمانی7جدو)

 مدل ضریب استاندارد نشده ضریب استاندارد شده t سطح معناداری

10/1 910/30 Beta انحراف معیار B  

 ثابت 102/0 011/1 - 112/1 1/ 110

 توزیعی 111/1 1/ 112 001/1 991/1 1/ 049

 رویه ای 090/1 103/1 204/1 -014/0 1/ 110

 تعاملی 219/1 100/1 311/1 -112/9 110/1

 ری معلمان شهر دهدشتبینی کیفیت زندگی کا( نشان داد که مدل استفاده شده برای پیش9نتایج تحلیل رگرسیونی جدول)

ای رویه ه، معناداراست و این مدل توان تبیین رابطه بین متغیرها را دارد. بر اساس نتایج تحلیل رگرسیونی،. خرده مقیاس

یک واحد  ، به ازای(β)ای و تعاملی، تأثیر مثبت و معناداری بر متغیر کیفیت زندگی کاری معلمان دارند. بر اساس ضریب بتا

واحد استاندارد باعث افزایش کیفیت  311/1/ و 204های رویه ای و تعاملی ، به ترتیب  زایش خرده مقیاساستاندارد اف

درصد از  1/31و  4/20های رویه ای و تعاملی ، به ترتیب قادرند  زندگی کاری معلمان می گردد. بنابراین، خرده مقیاس

 بینی کنند. تغییرات کیفیت زندگی کاری معلمان را پیش

 

 گیریبحث و نتیجه-6

 رسرمایه اجتماعی با کیفیت زندگی کاری معلمان براب متغیر بین همبستگی پیرسون با توجه به یافته های تحقیق، ضریب

 149/1 عدالت سازمانی با کیفیت زندگی کاری معلمان برابر متغیر و بین 110/1 برابر نیز آن داری معنی سطح و 191/1

باشد.  می تحقیق آماری جامعه به تعمیم قابل درصد 0 خطای احتمال با نتیجه این دارد. وجود دار معنی و رابطه مثبت

بنابراین، بین سرمایه اجتماعی و عدالت سازمانی با کیفیت زندگی کاری معلمان متوسطه اول شهر دهدشت، رابطه مثت و 

یش ساختاری، شناختی و رابطه ای، رویه ای و (، به ازای یک واحد استاندارد افزاβمعنادار وجود دارد. بر اساس ضریب بتا)

واحد استاندارد باعث افزایش کیفیت زندگی کاری معلمان می  311/1/ و 204 341/1،  224/1،  410/1تعاملی ، به ترتیب 

رصد د  1/31و  4/20 34،  4/22،  0/41های ساختاری، شناختی و رابطه ای ، به ترتیب قادرند  گردد. بنابراین، خرده مقیاس

 بینی کنند. از تغییرات کیفیت زندگی کاری معلمان را پیش
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با توجه به یافته های تحقیق، فرضیه های تحقیق تایید می شوند؛ بدین معنا که سرمایه اجتماعی و ابعاد آن)شناختی، 

، معلمان شهر دهدشتساختاری و رابطه ای( و عدالت سازمانی و ابعاد آن)توزیعی، رویه ای، تعاملی( با کیفیت زندگی کاری 

 رابطه معنادار دارند. 

( نشان داد که سطوح بالاتر سرمایه اجتماعی، منجر به دستیابی به سطوح بالاتر کیفیت زندگی 2113)24نتیجه تحقیق رکوانا

( نیز تعیین کننده بودن متغیر سرمایه اجتماعی بر کیفیت زندگی کارکنان را 2111)20کاری می شود. پژوهش علی نژاد

می دهد. برخی از پژوهشگران، شاخص توسعه انسانی را همان شاخص کیفیت زندگی می دانند؛ بدین دلیل که کیفیت  نشان

زندگی، وسعت زیادی دارد و یکی از ابعاد آن، کیفیت زندگی کاری می باشد که با وضعیت زندگی فردی و اجتماعی کارمندان 

ها، سرمایه اجتماعی است که ویژگی های خاص و منحصر به فردی  در محیط کاری در ارتباط است. یکی از انواع سرمایه

دارد. سرمایه اجتماعی، فرد را در منزلت و جایگاه خاصی قرار می دهد و نشان می دهد. شان و منزلت کسب شده توسط 

و  مپوشانیافراد، کیفیت زندگی آن ها را نشان می دهد. بر این اساس، سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی، با یکدیگر ه

(. کیفیت زندگی کاری معلمان، اثرات مهمی بر 0311همبستگی فراوان دارند)عرفان خانقاهی، شیرزاد کبریا و صداقت، 

متغیرها و فضای آموزشی وتعلیم و تربیت جامعه  می گذارد. افزایش سرمایه اجتماعی در بین معلمان، مدیران، اولیاء و دانش 

ای ایجاد محیطی مطلوب برای قشر معلم، در ارتقای سطح کیفیت زندگی معلمان، نقش آموزان و ایجاد گروهی منسجم بر

 بسزایی ایفا می کند. 

مهم ترین شاخص های کیفیت زندگی کاری که توسط مرتون تعیین شده است عبارت اند از: حقوق و مزایا، جدول زمانی 

اجتماعی و اقتصادی. عدالت رویه ای بر مبنای  کاری، ماهیت شغل، جنبه های نمادی و فیزیکی شغل و عوامل سیاسی،

عادلانه بودن رویه های تخصیص پاداش، حقوق و مزایا و تنبیه و مبتنب بر احترام و ارزش های گروهی است. عدالت توزیعی 

رفیع به تنیز به منزله ادراک کارکنان از منصفانه بودن نتایج کاری است و بر منصفانه بودن عوامل سازمانی مانند پاداش و 

 (.2100، 21میزان تلاش کارکنان قضاوت می کند)ویلسون و ویلیامز

وجود و گسترش عدالت در سازمان و در بین کارکنان سازمان، دخالت دادن معلمان در تصمیم گیری های آموزشی و تربیتی 

قال می دهد. رعایت عدالت آینده و اهداف سازمان، یا حتی در انتخاب مطالب درسی، حس ارزشمند بودن را به معلمان انت

                                                           
24. Requena 

25 .Alinezhad 

26.Williamson & Williams  
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و انصاف در حق معلمان، باعث می شود که این ادراک در معلمان به وجود آید که برای سازمان و مدیریت سازمان، دارای 

ارزش و اهمیت هستند و همین امر در افزایش کیفیت زندگی معلمان، تاثیر مثبت دارد. توزیع منصفانه و دقیق فرصت ها، 

اداش ها بر اساس شایستگی ها و توانایی ها در بین معلمان، می تواند کیفیت زندگی شغلی را ارتقا دهد منابع، امکانات و پ

یکی از اعضای سازمان( را در ان ها تقویت نماید. هم چنین، وجود صداقت،  عنوانبهو تمایل شدید معلمان برای ماندن 

دستی سازمان، وجود احترام در روابط سازمانی، به ارتقای  راستی و درستی در روابط بین معلمان و هم چنین مدیریت بالا

کیفیت زندگی کاری معلمان کمک می کند. پرداختن و توجه به کیفیت زندگی کاری معلمان می تواند عامل موثر در 

 افزایش سرمایه اجتماعی و ارتقاء شان و منزلت معلمان و هم چنین نمودی از  عدالت سازمانی را نشان دهد. 

 

 یشنهادهاپ-9

 پیشنهاد می شود فرصت ها، امکانات، و ابزارهای شغلی در آموزش و پرورش درست و منصفانه توزیع شوند. -0

 پیشنهاد می شود حقوق، مزایا و پاداش ها در بین کارکنان منصفانه توزیع شوند. -2

عاد سرمایه اجتماعی مانند اعتماد گردد ابپیشنهاد می شود برای افزایش و ارتقای کیفیت زندگی کاری، پیشنهاد می -3

 ها و هنجارهای درست و اخلاقی در آموزش و پرورش و مدارس توسعه داده شود.اجتماعی، حمایت و گسترش ارزش

های مالی، سطح کیفیت زندگی کاری معلمان را های اجتماعی و فرهنگی و یا پشتیبانیآموزش و پرورش و مدیران با حمایت -4

 و روحی بالا برند.در ابعاد جسمانی 
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the relationship between social capital and 

organizational justice with the quality of work life of teachers in Dehdasht in 1399. This study 

was an applied study in terms of descriptive-correlational type, a cross-sectional study in terms 

of purpose and a cross-sectional study in terms of time. The statistical population of the study 

included all first secondary school teachers in Dehdasht in the academic year of 2009-2010 in 

the number of 400 people. The sample size was selected based on Morgan table 196 people 

by simple classification method. For data collection, three questionnaires of social capital, 

Nahapit and Gushal (1998), Nihoff and Morman Organizational Justice Questionnaire (1993) 

and Walton Work Quality Questionnaire (1973) were used. Data were tested using SPSS 

software in descriptive statistics and inferential statistics. Pearson correlation coefficient 

between the social capital variable with the quality of teachers 'working life was equal to 0.87 

and between the organizational justice variable with the quality of teachers' working life was 

equal to 0.64, which is significant at the error level of 05%. According to the beta coefficient 

(β), in the dimensions per standard unit of structural, cognitive and relational increase, 0.485, 

0.224 and 0.340 standard units increase the quality of teachers' working life, respectively. 

According to the beta coefficient (β), for one standard unit, increasing the procedural and 

interactive subscales, 0.254 and 0.389 standard units, respectively, increases the quality of 

teachers' working life. 
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