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 سرمایه بر فکری سرمایه با شناختیروان سرمایه هایمؤلفه تأثیر شناخت

 (21 منطقه شهرداری: موردمطالعه) اجتماعی

 3ریم زبرجدیم، 1حدثه ملک پورم  ،2آذرپادره هز

 (zarbad1988@gmail.coma مسئول نویسنده) مدیریت گروه حسابداری، و مدیریت دانشکده شهرری،( ره)خمینی امام یادگار واحد اسلامی آزاد دانشگاه 1

 مدیریت گروه حسابداری، و مدیریت دانشکده شهرری،( ره)خمینی امام یادگار واحد اسلامی آزاد دانشگاه 2

 مدیریت گروه حسابداری، و مدیریت دانشکده شهرری،( ره)خمینی امام یادگار واحد اسلامی آزاد دانشگاه 3

 چکیده

 12 منطقه شهرداری در اجتماعی سرمایه بر فکری سرمایه با شناختیروان سرمایه هایمؤلفه تأثیر شناخت تحقیق این هدف

. ستا شدهاستفاده استاندارد پرسشنامه از هاداده آوریجمع برای و باشدمی پیمایشی توصیفی حاضر تحقیق. است تهران شهر

 پایایی و گرفت قرار تأیید مورد تأییدی عاملی تحلیل همچنین و مربوط متخصصین و اساتید توسط پرسشنامه اعتبار و روایی

 سرمایه α=15900) و( فکری سرمایهα= 159.2) و( شناختیروان سرمایه α=157.1) کرونباخ آلفای از استفاده با هاپرسشنامه

 روش از و است تهران شهر 12 منطقه شهرداری کارکنان از نفر 201 شامل تحقیق این آماری نمونه. شد تأیید( اجتماعی

 سازیمدل و اسمیرنوف ـ کلموگروف هایآزمون از هاداده وتحلیلتجزیه جهت. است شدهاستفاده ساده تصادفی گیرینمونه

 بینی،خوش قبیل از شناختیروان سرمایه هایمؤلفه که دهدمی نشان تحقیق نتایج. است شدهاستفاده ساختاری معادلات

 فکری سرمایه همچنین و دارد معناداری و مثبت تأثیر فکری سرمایه و اجتماعی سرمایه بر آوریتاب و خودکارآمدی امیدواری،

 .کندمی ایفا میانجی نقش اجتماعی سرمایه و شناختیروان سرمایه هایمؤلفه میان رابطه در

 .اجتماعی سرمایه فکری، سرمایه شناختی،روان سرمایه: کلید واژه ها
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 مقدمه

های است. شبکه یاجتماع اتیهای ادامه حافراد، از ضرورت نیو ارتباطات منسجم ب وندهایوجود پ ،یامروزه در جوامع بشر

 ،یاجتماع هییابند. سرماگیرند و گسترش میشکل می یهای اجتماعو مشارکت به مدد وجود سرمایه یهمبستگ ،یاجتماع

 هیرماوری سبهره یبرا یبستر مناسب ،یاجتماع هیاست. سرما یانسان باطاتارت لیآن تسهاست که نقش  ایرشتهینب یموضوع

 یزندگ و دهیو مفهوم بخش یافراد، معن یبه زندگ هیسرما نیشود و اقلمداد می تیبه موفق لین یبرا یو راه یکیزیو ف یانسان

 یهارا ارزش یاجتماع هیدر بحث سرما یاصل ورپاتنام مح .(1373 ،یروانیو ش ی)الوانسازد یتر مبخشتر و لذترا ساده یسازمان

ا شامل ر یعیبلکه گستره وس ستین یفقط شامل احساسات گرم و عاطف یاجتماع هی. سرماداندیم یهای اجتماعحاصله از شبکه

 یها تا زمانسازمان .(2119 )پانتام، از محصولات آن باشد تواندیم یو تعاون و همکار یابیشود که اعتماد، کنش متقابل، اطلاعمی

 تیی فعالاصل بهبود مستمر را سرلوحه دیدانند، بامی یجهان و یحضور در عرصه مل ازمندیکنند و خود را نبقا تلاش می یکه برا

 و ی)احمد باشد یرپذامکان یاجتماع هیبه ارتقاء سرما یابیدست نهیزم کهینشود، مگر ااصل حاصل نمی نیخود قرار دهند. ا

ها و شناخت سازمان یمنابع انسان تیریاثربخش در مد یکردیعنوان روبه یاجتماع هیلذا توجه به سرما .(1391 ،آبادییضف

ر سطح د یریبه منافع چشمگ یابیدست سازینهزم تواندیدر سازمان، م یاجتماع هیهای تأثیرگذار بر آن جهت بهبود سرمامؤلفه

 باشد. یو سازمان یفرد

 بیان مسأله

 مدیریت سنتی هاییدگاهد در .است بوده اجتماعی سرمایه همچون هاییواژه ورود شاهد توسعه،درحال جوامع اخیر هایسال رد

مایه به سر ازآنچهحاضر، بیشتر  در عصر اما کردند،یم را ایفا نقش ینترمهم انسانی و فیزیکی اقتصادی، هاییهسرما توسعه،

های دیگر د باشیم به سرمایه اجتماعی نیازمندیم، زیرا بدون این سرمایه، استفاده از سرمایهاقتصادی، فیزیکی و انسانی نیازمن

 توسعه اجتماعی هایشاخص تدوین و بررسی در امروزه دلیل همین به .(1391 حیدری، و رهبر)بهینه انجام نخواهد شد طوربه

پانتام سرمایه  (.1393 سوری،) است داده اختصاص خود هب را خاصی پایگاه اجتماعی سرمایه جهانی، معتبر هایسازمان توسط

ی اعضای ینهبهداند که موجب ایجاد ارتباط و مشارکت یم هاشبکهی از مفاهیمی مانند اعتماد، هنجارها و امجموعهاجتماعی را 

 س نظر فوکویاما، سرمایه(. همچنین بر اسا2111ین خواهد کرد )پانتام، تأمیت منافع متقابل آنان را درنهایک اجتماع شده و 

 گردیده جامعه آن اعضای همکاری سطح ارتقای موجب که است اجتماعی هایسیستم در موجود هنجارهای مجموعه اجتماعی

 همچون هاییشاخص با اجتماعی (. سرمایه1329 فوکویاما،)شود می ارتباطات و تبادلات هایینههز سطح آمدن پایین موجب و

 از باشد زیاد آن، در یادشده هایشاخص از یک هر که ایجامعه و شودمی سنجیده هنجارها وها شبکه ت،مشارک آگاهی، اعتماد،

کنند، ( اشاره می2112که بولینو و همکارانش ) گونههمان.(1391 حیدری، و رهبر)است  برخوردار بالایی اجتماعی سرمایه

 کنند، تسهیل را اجتماعی سرمایه توسعه است ممکن سازمان رد فردی رفتارهای چگونه که امر این خصوص در اندکی توضیح»

 .(1390 همکاران، و محمودی)«دارد وجود

شناختی است. گرفته در این زمینه، یکی از عوامل مهم تأثیرگذار بر سرمایه اجتماعی، سرمایه روانهای انجامبر اساس پژوهش

 برای بیشتری توانایی برخوردارند، غنی شناختیروان سرمایه از ی کهافراد که کننداشاره می نکته این به (2112آدلر و وان )
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 افزایش تداوم و و تکرار موجب و دهدمی پیوند یکدیگر به را افراد آنچه چراکه دارند؛ اجتماعی هایمشارکت و گروهی تعاملات

 (.2112است )آدلر و وان،  شناختیروان سرمایه شود،می تعاملات

 هایشییتوانا به فرد باور قبیل از هاییبا ویژگی که باشدمی ییگرامثبت روانشناسی هاییکی از شاخصشناختی روان سرمایه

 عریفت مشکلات کردن تحمل و خود درباره مثبت اسناد ایجاد اهداف، کردن دنبال در پشتکار داشتن به موفقیت، دستیابی برای

 شناختی -ادراکی مؤلفه چهار که است یوستهپهمبه و ترکیبی ایسازه ی،شناختروان سرمایه (.2110لوتانز و همکاران، )شود می

 یک حالت (. امید،1391گیرد )بهادری خسروشاهی و همکاران، ی را در برمیآورتاب و بینی، خودکارآمدیامید، خوش یعنی

 در فرد خودکارآمدی، قضاوت نهمچنی. (2112بیلی و سینرد، . )است برای زندگی روشن اهداف گرفتن نظر در با مثبت انگیزش

 داشتن انتظارات معنای به بینی،خوش سویی از (.2117باندورا، شود )می عمل تعریف یک انجام مورد در هایشتوانایی مورد

(. 2111والر، )است  ناگوار شرایط به واکنش در مثبت سازگاری نیز ( و تاب آوری2111)پیترسون،  پیامدهاست و نتایج برای مثبت

 گزینش، برای آن از توانمی که است شدهمشخص شناختی،روان سرمایه در موجود سازمانی رفتار کارکردهای بر علاوه نینهمچ

 (.1392 همکاران، و فروهر) کرد استفاده نیز کارکنان نگهداری و حفظ ارتقاء،

(. استوارت اعتقاد 1391خیرخواه، )ابطه دارد شناختی، سرمایه فکری نیز با سرمایه اجتماعی راز سویی دیگر علاوه بر سرمایه روان

تواند برای های فکری، تجربه، رقابت و یادگیری سازمانی است که میای از دانش، اطلاعات، داراییدارد سرمایه فکری مجموعه

 ودهافزارزشیجاد های آن را برای اایجاد ثروت بکار گرفته شود. درواقع سرمایه فکری تمامی کارکنان، دانش سازمانی و توانایی

 کمک هاسازمان فکری به سرمایه یریکارگبه(. .139شود )فراهانی و همکاران، ی گیرد و باعث منافع رقابتی مستمر میدربرم

 راستای در مؤثری بسیار و نقش( .139 الرعایا، امین و ندوشن غیاثی)باشند  نوآورتر وتر پربازده تر،اثربخش کاراتر، تا کندیم

 فکری سرمایه از متأثر را اجتماعی یهسرما خود، مفهومی مدل در(. آرمسترانگ 1390 ضیا،)نماید یم ایفا سازمان ستمرم موفقیت

 .(1391 خیرخواه،دهند )می قرارموردبحث  فکری سرمایه ایجاد در مؤثر عامل یکعنوان به را آن برخی دیگر گیرد ویمنظر  در

 دانند،می جهانی و ملی عرصه در حضور نیازمند را خود و کنندمی تلاش بقا برای که زمانی تا هابا توجه به موارد ذکرشده سازمان 

 رتقاءا به دستیابی زمینه کهینا مگر شود،نمی حاصل اصل این دهند و قرار خود فعالیت یسرلوحه را مستمر بهبود اصل باید

 سرمایه است،محور انسان خدماتی سازمان یک تهران هرداریش باشد. با توجه به اینکه سازمان یرپذامکان اجتماعی سرمایه

  .داشت خواهد سازمان این موفقیت در بسزایی نقش اجتماعی

 پیشینه تحقیق

 نتایج پژوهش عنوان پژوهش سال محقق

 .139 رجبی و همکاران

بررسی رابطه بین سرمایه 

اجتماعی با سرمایه فکری و 

 تأثیر آن بر عملکرد کارکنان

یه اجتماعی و عملکرد رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، بین سرما

بین سرمایه فکری و عملکرد رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و 

بین سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری نیز رابطه مثبت و معناداری 

 وجود دارد.
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 .139 حداد اسکویی

نقش سرمایه اجتماعی در 

کارآفرینی سازمانی و سرمایه 

 رکنانفکری کا

اجتماعی، محتوی سرمایه  هیابعاد سرمایه اجتماعی )ساختار سرما

سازمانی و  ینیاجتماعی و کارکرد سرمایه اجتماعی( بر کارآفر

 داری دارندسرمایه فکری تأثیر مثبت و معنی

 2110 گوگان و همکاران
تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد 

 سازمانی
 .لکرد سازمانی وجود دارددار بین سرمایه فکری و عمارتباطی معنی

 .211 جاملاه و همکاران
تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد 

 سازمانی
 دار بر عملکرد سازمانی در مالزی داردسرمایه فکری تأثیر معنی

 

 مدل مفهومی پژوهش

 گرددیارائه م ریت زصوربه (2110از مدل تامر و همکاران ) با الهام پژوهش یشنهادیمدل پ ،با توجه به مطالعات صورت گرفته

 و متغیر سرمایه مستقل هایریعنوان متغبه ی( و خودکارآمدیریپذ)انعطاف یآوربینی، امیدواری، تابمتغیرهای خوشکه در آن 

 اند:شدهوابسته در نظر گرفته ریعنوان متغبهسرمایه اجتماعی و متغیر میانجی  عنوانبهفکری 

                  

 

 

 

 

 (2110همکاران ) منبع: تامر و

 تحقیق ه هایفرضی

 فرضیه اصلی

 شناختی بر سرمایه اجتماعی با نقش میانجی سرمایه فکری تأثیر دارد.سرمایه روانهای مؤلفه

 فرعی ه هایفرضی

 بینی بر سرمایه اجتماعی تأثیر دارد.خوش (1

 امیدواری بر سرمایه اجتماعی تأثیر دارد. (2

 خوش بینی

 امیدواری

 تاب آوری

خودکارآمد

ای رابطه  ساختاری 

سرمایه 

 ارتباطی

 شناختی

 ساختاری

 سرمایه
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 رد.آوری بر سرمایه اجتماعی تأثیر داتاب (3

 خودکارآمدی بر سرمایه اجتماعی تأثیر دارد. (0

 بینی بر سرمایه فکری تأثیر دارد.خوش (.

 امیدواری بر سرمایه فکری تأثیر دارد. (0

 آوری بر سرمایه فکری تأثیر دارد.تاب (2

 خودکارآمدی بر سرمایه فکری تأثیر دارد. (7

 .تأثیر دارد اجتماعی هیسرما یبر رو فکری هیسرما (9

 روش تحقیق

 نمونه و حجم شده برآورد 290 هاآن تعداد که باشندشهر تهران می 12 منطقه شهرداری کارکنان آماری جامعه حاضر تحقیق در

باشد. بخش اول بخش می 3باشد. پژوهش تحقیق حاضر شامل می نفر 201 با برابر که گردید تعیین کوکران فرمول از استفاده با

و  شدهاستفاده( 2112شناختی بوده که از پرسشنامه استاندارد لوتانز )رمایه روانهای سی سؤالات مربوط به مؤلفهرندهیدربرگ

 استاندارد پرسشنامه از که باشدیم سرمایه فکری متغیر سنجش جهت سؤال .1 باشد. بخش دوم شاملسؤال می 20 شامل

اجتماعی بوده که از پرسشنامه  سؤال مربوط به متغیر سرمایه .1ی رندهیدربرگو بخش سوم  شدهاستفاده( 1997) بنتیس

 بهره گرفته شده است.( 1997)استاندارد ناهاپیت و گوشال 

 یافته های تحقیق

شناختی از قبیل های سرمایه رواناست که در آن مؤلفه شدهاستفادهبرای تست فرضیات تحقیق از مدل معادلات ساختاری 

عنوان متغیر وابسته و متغیرهای مستقل، متغیر سرمایه اجتماعی بهعنوان آوری و خودکارآمدی بهبینی، امیدواری، تابخوش

 باشد.می مشاهدهقابل 2و نمودار  1اند. نتایج حاصل در نمودار شدهعنوان متغیر میانجی در نظر گرفتهمتغیر سرمایه فکری به
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 )شکل کامل(T-valueلیزرل با مقادیر  افزارنرم: مدل برونداد 1نمودار 

 

 (ترواضح)شکل T-valueلیزرل با مقادیر  افزارنرم: مدل برونداد 2نمودار 
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 شکل کامل(استاندارد )افزار لیزرل با مقادیر ضرایب : مدل برونداد نرم3نمودار 

 

 (ترواضحشکل استاندارد )افزار لیزرل با مقادیر ضرایب : مدل برونداد نرم0نمودار 

 

 :9تا  2ی فرعی هاهیفرضتست 

)عدد معناداری  T-value 1در نمودار  شدهداده. اعداد نشان اندآمدهدستبه 9تا  1های فرعی ها جهت بررسی فرضیهاین نمودار

، مشخص 1که در نمودار  طورهمانشود. می تأیید( نباشد فرضیه - 1590و  1590)معادلات ساختاری( بوده و اگر این مقدار در بازه 

شناختی بر سرمایه اجتماعی و سرمایه های سرمایه روانو نشانگر آن است که تمامی مؤلفه انددشدهییتأفرضیه فرعی  9است هر 
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شهر تهران  12ی دارد و همچنین سرمایه فکری بر سرمایه اجتماعی کارکنان شهرداری منطقه معنادارفکری تأثیر مثبت و 

که درواقع بیانگر ضرایب مسیر یا بارهای عاملی  باشندیم استانداردشدهضرایب  2شده در نمودار تأثیرگذار است. اعداد نشان داده

 .باشندیمو نشانگرها  هاعاملبین  استانداردشده

 اصلی: فرضِتست 

اثر دارد. آثار غیرمستقیم از طریق  Yخود در  نوبهبهنیز  Zاست و  Zعلت  Xاست که  میرمستقیغوقتى  Yو  Xرابطه بین دو متغیر 

( بنابراین جهت تست فرضیه اصلی پژوهش و بررسی نقش .137کلانتری، .)شودبه میهر مسیر محاس بیضرا ضربحاصل

اثر  ابتدا ستیبایمشناختی و سرمایه اجتماعی، های سرمایه روانچهار مؤلفه ی متغیر سرمایه فکری در رابطه بینگریانجیم

شناختی بر سرمایه فکری در مسیر مایه روانهای سرمسیر مستقیم هر یک از چهار مؤلفه ضربحاصلآن را از طریق  میرمستقیغ

رمایه ی متغیر سگریانجیم، نقش شدهحاصلمستقیم سرمایه فکری بر سرمایه اجتماعی محاسبه نمود و سپس با توجه به عدد 

 فکری را تحلیل نمود.

متغیر میانجی به ترتیب کم، متوسط باشد، مقدار اندازه اثر  .153و یا بیشتر از  .151، 1512برابر با  شدهحاصلمقدار  کهیدرصورت

 باشد. .151و مساوی  تربزرگباید  میرمستقیغی رابطه، اثر داریمعن(. لذا جهت 1391شود. )آذر و همکاران، و قوی ارزیابی می

 :«سرمایه فکری» با توجه به متغیر میانجی «سرمایه اجتماعی»بر « بینیخوش» میرمستقیغمحاسبه اثر 

 1529×1527= 150102=(سرمایه فکری →سرمایه اجتماعی )×بینی( شخو →)سرمایه فکری 

 :«سرمایه فکری» با توجه به متغیر میانجی «سرمایه اجتماعی»بر « امیدواری» میرمستقیغمحاسبه اثر 

 1503×1527= 150910=(سرمایه فکری →سرمایه اجتماعی )×امیدواری(  →)سرمایه فکری 

 :«سرمایه فکری» با توجه به متغیر میانجی «سرمایه اجتماعی»بر « آوریتاب» میرمستقیغمحاسبه اثر 

 .150×1527= 15.12=(سرمایه فکری →سرمایه اجتماعی )×آوری( تاب →)سرمایه فکری 

 «:سرمایه فکری» با توجه به متغیر میانجی «سرمایه اجتماعی»بر « خودکارآمدی» میرمستقیغمحاسبه اثر 

 1520×1527= 15.222=(سرمایه فکری →رمایه اجتماعی س)×خودکارآمدی(  →)سرمایه فکری 

بینی، امیدواری، شناختی از قبلی خوشهای سرمایه روانمؤلفه میرمستقیغ( )اثر B، مقدار نسبی ضریب مسیر )دهدیمنتایج نشان 

باشد می 15.2 و 15.1و  1509و  1501برابر آوری و خودکارآمدی بر سرمایه اجتماعی با میانجیگری سرمایه فکری( به ترتیب تاب

 باشد لذا:می .151ضریب مسیر بیشتر از  ازآنجاکهو 

ی سرمایه فکری بر سرمایه اجتماعی اثر دارد و نقش میانجی سرمایه فکری گریانجیمشناختی با های سرمایه روانتمامی مؤلفه

 گردد.می تأییدشناختی و سرمایه اجتماعی های سرمایه رواندر رابطه مؤلفه
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 جه گیری نتی

 فرضیه اصلی

 أییدت. طبق نتایج فرضیه اصلی تأثیر دارد یفکر هیسرما یانجیبا نقش م یاجتماع هیشناختی بر سرماروان هیهای سرمامؤلفه

 شود.می

 هیهای سرمامؤلفه، مشخص شد 0در فصل  معادلات ساختاری سازیمدلگرفته و نتایج آزمون ی آماری انجامهاآزمونبا توجه به 

 .داردی معنادارمثبت و تأثیر  12ی در کارکنان شهرداری منطقه فکر هیسرما یانجیبا نقش م یاجتماع هیشناختی بر سرمانروا

 بحث

نسبت به زندگی است که از چهار سازه  ریپذانعطافشناختی مثبت و رویکرد واقع گرا و شناختی یک حالت روانسرمایه روان

شناختی مثبت در عنوان یک ظرفیت روانبه هاآناز  هرکدامشود و دکارآمدی تشکیل میآوری و خوبینی، تابامیدواری، خوش

شناختی بالایی برخوردارند، توانایی تعاملات گروهی و . نتایج پژوهش نشان داد که افرادی که از سرمایه روانشوندیمنظر گرفته 

 ی اجتماعی بیشتری را دارا هستند.هامشارکت

 فرضیه فرعی اول

 شود.میتأیید طبق نتایج فرضیه فرعی اول  دارد.مثبت و معناداری تأثیر  یاجتماع هیبینی بر سرماخوش

بینی بر خوش، مشخص شد 0معادلات ساختاری در فصل  سازیمدلگرفته و نتایج آزمون ی آماری انجامهاآزمونبا توجه به 

( 2110) مرموتهای که این نتیجه با نتیجه پژوهش دارد اریدتأثیر مثبت و معنا 12منطقه  یکارکنان شهردار یاجتماع هیسرما

 باشد.همسو می (1391) و همکاران یخسروشاهی و بهادر

 بحث

در نظر  یو درون یعنوان عوامل ثابت، کلبه امدهایپ نیو ا امدهاستیو پ جیبه معنای داشتن انتظارات مثبت برای نتا ،بینیخوش

دارد. در  یداریمثبت و معن تأثیر یاجتماع هیسرما بربینی پژوهش نشان داد که خوش ولفرعی ا هیفرض جی. نتاشوندیگرفته م

ا ها در آرامش و ب. انسانابندیها و اهداف خود دست به خواسته توانندیم تیامن هیگفت افراد در سا توانیم افتهی نیا نییتب

اعتماد کنند و روابط  گرانیبه د توانندیافراد م ی. وقتباشند نیبخوش رامونیپ طیبه جامعه و مح توانندیخاطر م یآسودگ

 .کنند تیامن حساسخود ا انیکه نسبت به اطراف ندیبرقرار نما حیو تعامل صح یاجتماع

 فرضیه فرعی دوم

 شود.می تأییدطبق نتایج فرضیه فرعی دوم  دارد.مثبت و معناداری تأثیر  یاجتماع هیبر سرما یدواریام
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 هیبر سرما یدواریام، مشخص شد 0معادلات ساختاری در فصل  سازیمدلگرفته و نتایج آزمون ی آماری انجامهانآزموبا توجه به 

( 2111جنسن )های لوتانز و که این نتیجه با نتیجه پژوهش دارد داریتأثیر مثبت و معنا 12منطقه  یکارکنان شهردار یاجتماع

 باشد.( همسو می1391همکاران ) ( و بهادری خسروشاهی و2112و اسنایدر و لوپز )

 بحث

رای خواستن به اراده ب زهیانگ سوکیاز  د،یاست. در ام یمثبت با در نظر گرفتن اهداف روشن برای زندگ زشیحالت انگ کی د،یام

 اری،ودیپژوهش نشان داد که ام افتهی .مناسب برای حصول اهداف نهفته است یهاراه یبررس گریاهداف و از طرف د یسوحرکت به

 نیی. در تبابدییم شیافزا زین یاجتماع هیسرما زانیم دوارییام شیبا افزا یعنیدارد؛  یاجتماع هیسرما رب یداریتأثیر مثبت و معن

ظار داشت انت توانیخود ندارد، نم ندهیو آ ینسبت به زندگ دوارییاز فردی که ام رسدیگفت که به نظر م توانیم زین افتهی نیا

 بنگرد.  یبه زندگ یمثبت دیباد

 فرضیه فرعی سوم

 شود.می تأییدطبق نتایج فرضیه فرعی سوم  دارد.مثبت و معناداری تأثیر  یاجتماع هیبر سرما یآورتاب

 هیبر سرما یآورتاب، مشخص شد 0معادلات ساختاری در فصل  سازیمدلگرفته و نتایج آزمون ی آماری انجامهاآزمونبا توجه به 

( 1997) چندلر و لالوندههای که این نتیجه با نتیجه پژوهش دارد داریتأثیر مثبت و معنا 12منطقه  یشهردار کارکنان یاجتماع

 باشد.( همسو می1391و همکاران ) یخسروشاه ی( و بهادر.211)ی لیو ه

 

 بحث

 یا شرایط هابیآسر برابر ی صرفاً مقاومت منفعل دآورتابی سازگاری مثبت در واکنش به شرایط ناگوار است. درواقع آورتاب

، فعال و سازنده محیط پیرامونی خود است این یافته پژوهش نشان داد که کنندهمشارکتنیست. بلکه فرد تاب آور،  دکنندهیتهد

ی هاتیموقعگفت فرد تاب آور، بهتر با  توانیمی اثر مثبت و معناداری بر سرمایه اجتماعی دارد. در تبیین این یافته آورتاب

  و ارتباط اجتماعی بیشتری با دیگران دارد. دینمایمبرخورد  زاشتن

 فرضیه فرعی چهارم

 شود.طبق نتایج فرضیه فرعی چهارم تأیید می دارد.مثبت و معناداری تأثیر  یاجتماع هیبر سرما یخودکارآمد

بر  یخودکارآمد، مشخص شد 0ر فصل سازی معادلات ساختاری دگرفته و نتایج آزمون مدلهای آماری انجامبا توجه به آزمون

 کیاستجوکوهای که این نتیجه با نتیجه پژوهش دارد یرداتأثیر مثبت و معنا 12منطقه  یکارکنان شهردار یاجتماع هیسرما

 باشد.می( همسو 1391و همکاران ) یخسروشاه ی( و بهادر2111 ن،یو د یاروچی( و )ک1922( و بندورا )2113)

 بحث
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پژوهش نشان داد که  افتهاین یشود می فیعمل تعر کیهایش در مورد انجام ت فرد در مورد تواناییخودکارآمدی، قضاو

، برخوردار است ییفردی که از خودکارآمدی بالا که آن است انگریب ودارد  یاجتماع هیبر سرما یخودکارآمدی اثر مثبت و معنادار

 یدارند، سازگاری اجتماع یشتریب نانیخود اطم یهاییتوانانسبت به  . افرادی کهسازدیم برقرار گرانیبا د یترمناسبرابطه 

 .شودمی گرانیبا د یروابط اجتماع شیخود موجب افزا نوبهبهامر  نیدارند که ا یبالاتر

 

 فرضیه فرعی پنجم

 شود.می طبق نتایج فرضیه فرعی پنجم تأیید دارد.مثبت و معناداری تأثیر  فکری هیبینی بر سرماخوش

بینی بر خوش، مشخص شد 0سازی معادلات ساختاری در فصل گرفته و نتایج آزمون مدلهای آماری انجاموجه به آزمونبا ت

. طبق مطالعات صورت گرفته، پژوهش دیگری در این دارد یرداتأثیر مثبت و معنا 12منطقه  یکارکنان شهردار فکری هیسرما

 بود.زمینه جهت مقایسه نتایج پژوهش انجام نپذیرفته 

 بحث

 دهنیکاذب، در مورد آ یحت نانه،یبخوش دگاهید کی ومفهوم مثبت از خود  کیانسان با  یاگر ادراکات عاد قاتیبر طبق تحق

. ندکبه افراد کمک می ،یزندگ یدزایزا و تهداسترس اریتنها در اداره امور روزانه، بلکه در کنار آمدن با حوادث بسهمراه شود، نه

بینی بر سرمایه فکری اثر مثبتی دارد و برای داشتن سرمایه فکری بالا در سازمان از قبیل ه پژوهش خوشبر طبق این یافت

 باشد.می نیبخوشی نیاز به افراد ارابطههای انسانی، ساختاری و سرمایه

 فرضیه فرعی ششم

 شود.تأیید میطبق نتایج فرضیه فرعی ششم  دارد.مثبت و معناداری تأثیر  فکری هیبر سرما یدواریام

 هیبر سرما یدواریام، مشخص شد 0سازی معادلات ساختاری در فصل گرفته و نتایج آزمون مدلهای آماری انجامبا توجه به آزمون

. طبق مطالعات صورت گرفته، پژوهش دیگری در این زمینه دارد یرداتأثیر مثبت و معنا 12منطقه  یکارکنان شهردار فکری

 هش انجام نپذیرفته بود.جهت مقایسه نتایج پژو

 بحث

و مجهزشان  دهدیمانرژی  هاانسانکند. امید به امیدواری، نیرویی هیجانی است که تخیل را به سمت موارد مثبت هدایت می

پذیری، نشاط و توانایی خلاصی از ضرباتی را که زندگی انعطاف کند. امیدو مانند کاتالیزوری برای کار و فعالیت عمل می کندمی

شود؛ بر طبق این فرضیه برای داشتن سرمایه فکری مناسب و باعث افزایش رضایت از زندگی می دهدیمکند، بر افراد تحمیل می

 .باشدیبالا مو بهتر در سازمان نیاز به افراد با امیدواری 

 فرضیه فرعی هفتم



 صیانت فرهنگی و سرمایه اجتماعی

 72-22، صفحات 1011تابستان ، 2، شماره 1دوره 

87 

 

 شود.عی هفتم تأیید میطبق نتایج فرضیه فر دارد.مثبت و معناداری تأثیر  فکری هیبر سرما یآورتاب

 هیبر سرما یآورتاب، مشخص شد 0سازی معادلات ساختاری در فصل گرفته و نتایج آزمون مدلهای آماری انجامبا توجه به آزمون

. طبق مطالعات صورت گرفته، پژوهش دیگری در این زمینه دارد یرداتأثیر مثبت و معنا 12منطقه  یکارکنان شهردار فکری

 تایج پژوهش انجام نپذیرفته بود.جهت مقایسه ن

 بحث

نند. ک یسپر تیداشتن استرس و فشار با موفق نیخود را در ع یمشکلات زندگ توانندیافراد چگونه م نکهیا یعنیآوری تاب

ن داشت یبرا هیفرض نیبر طبق ا .دشوار است طیدر شرا یروان -یستیتعادل ز یفرد در برقرار یتوانمند ،آوریتاب گریدانیببه

 .باشدیبالا م آوریتاببه افراد با  ازیمناسب و بهتر در سازمان ن یفکر هیسرما

 فرضیه فرعی هشتم

 شود.می طبق نتایج فرضیه فرعی هشتم تأیید دارد.مثبت و معناداری تأثیر  فکری هیبر سرما یخودکارآمد

بر  یخودکارآمد، مشخص شد 0ساختاری در فصل  سازی معادلاتگرفته و نتایج آزمون مدلهای آماری انجامبا توجه به آزمون

. طبق مطالعات صورت گرفته، پژوهش دیگری در این دارد یرداتأثیر مثبت و معنا 12منطقه  یکارکنان شهردار فکری هیسرما

 زمینه جهت مقایسه نتایج پژوهش انجام نپذیرفته بود.

 بحث

ند تنها نیازمها است. عملکرد مؤثر نهگی و موفقیت در انسانگیری احساس شایستاحساس خودکارآمدی، متغیر مهمی در شکل

بنابراین احساس خودکارآمدی، به افراد  ها را نیز باور داشته باشد؛هاست بلکه فرد باید توانایی انجام آن مهارتدارا بودن مهارت

صورت مطلوبی عمل کنند و احساس های خود، در برابر مشکلات و مسائل پیرامون، بهکارگیری مهارتکند تا با بهکمک می

 .ها ایجادشده یا افزایش یابدموفقیت فردی در آن

 فرضیه فرعی نهم

 شود.طبق نتایج فرضیه فرعی نهم تأیید می دارد.مثبت و معناداری تأثیر  یاجتماع هیبر سرما یفکر هیسرما

بر  یفکر هیسرما، مشخص شد 0ت ساختاری در فصل سازی معادلاگرفته و نتایج آزمون مدلهای آماری انجامبا توجه به آزمون

( 2112)آدلر و وون پژوهش  جهیبا نت جهینت نیکه ا دارد یرداتأثیر مثبت و معنا 12منطقه  یکارکنان شهردار یاجتماع هیسرما

 باشد.همسو می

 بحث
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و نقش  شودیم یزمان متجلسا ستمهاییو س یاطلاعات، علامت تجاری، منابع انسان ندها،یفرا ان،یفکری در مشتر هیسرما

 یو معنادار اثر مثبت یاجتماع هیبر سرما یفکر هیسرما افتهی نی. بر طبق اکندمی فایا داریپا یرقابت هایمزیتدر خلق  ایفزاینده

 دارد.
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Abstract 

The purpose of this research is to Understanding the psychological impact of capital 

components of intellectual capital, social capital In Municipality of district12 Throughout this 

descriptive study, a standardized questionnaire has been used to gather data. The validity of the 

questionnaire has been verified by experts of this field and the reliability of surveys were 

confirmed using a Cronbach's alpha of (α = 0.850 for psychological capital) & (α = 0.957 for 

intellectual capital) & (α = 0.946 for social capital).  Samples of this study consist of 260 

personnel of Municipality of district12 which have been obtained using random clustering 

method. Analysis of the data has been achieved using Kolmogorov-Smirnov Test and 

Structural Equation Modeling. Results of this study show that the Components of 

psychological capital such as Optimism, Hope, Self-efficacy, Resilience on social capital and 

intellectual capital Has a positive and significant impact and also intellectual capital In the 

relationship between the components of psychological capital and social capital plays mediator 

role. 

Key words: psychological capital, intellectual capital, social capital 

 


