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Abstract 
The aim of the current research is the phenomenology of the concept of permanent teachers 
in students' experience. The research method was qualitative and phenomenological. Based 
on this, 13 students of Shahid Bahonar University of Kerman were selected by the voluntary-
targeted sampling method and a semi-structured interview was conducted with them. The 
analysis of the interviews was done using the Claysey method. Findings indicate that a lasting 
teacher is a teacher who tries to comply with the three dimensions, which are the same main 
themes, in himself or in their education. These three dimensions or the main theme include 
the educational dimension, the external dimension, and the moral-communication dimension. 
In the educational dimension, four sub-themes were obtained, including attention to the 
motivation of the teachers' progress, self-empowerment, commitment and the use of many 
and varied teaching methods and techniques. The second theme included the appearance 
dimension, with a sub-theme of maintaining the values related to the role of a teacher, the 
third theme also included two sub-themes of acceptance and increasing good moral skills in 
them.From the analysis of the content of the students' statements, it was found that most of 
the extracted codes belonged to the communication-ethical dimension, and this shows that 
teachers pay more attention to how to communicate and maintain teachers' moral values in 
relation to themselves. After that, the didactic dimension was given more attention than the 
outward dimension. Finally, the appearance dimension, although it had a smaller number of 
codes in the statements of the participants, was still very important. 
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 پدیدارشناسی مفهوم معلمان ماندگار در تجربة 

 آموزی دانشجویان زیستة دانش

 2مراد یاری دهنوی، 1مژده علیزاده

 دکتری فلسفة تعلیم و تربیت اسلامی، دانشگاه شهید باهنر، کرمان، ایران . 1

 . استادیار، گروه علوم تربیتی، دانشکدة ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه شهید باهنر، کرمان، ایران2

 (12/06/1400؛ تاریخ پذیرش: 27/06/1399)تاریخ دریافت:  

 چکیده

آموزی دانشجویان است. روش پژوهش کیفی و از نوع پدیدارشناسی مفهوم معلمان ماندگار در تجربة زیستة دانشهدف پژوهش حاضر 
ها مصاحبة هدفمند انتخاب و با آن -گیری داوطلب دانشجوی دانشگاه شهید باهنر کرمان با روش نمونه 13پدیدارشناسی بود. بر این اساس 

های پژوهش حاکی از آن است که معلم ماندگار ها با استفاده از روش کلایزی انجام گرفت. یافتهصاحبهساختاریافته انجام شد. تحلیل منیمه
ها بکوشد. این سه بعد یا های اصلی هستند، در خود و یا در تحصیل آنمعلمی است که در رعایت سه بعد که در واقع، همان مضمون

باشند. در بعد تعلیمی چهار زیرمضمون به دست آمد از جمله، اخلاقی می _باطی مضمون اصلی شامل بعد تعلیمی، بعد ظاهری و بعد ارت
ها و فنون متعدد و متنوع تدریس. مضمون دوم شامل گیری از شیوهافزایی خود، متعهدبودن و بهرهتوجه به انگیزش پیشرفت متعلمان، توان

ی، مضمون سوم نیز شامل دو زیرمضمون پذیرابودن و افزایش شد، با یک زیرمضمون حفظ شئونات مرتبط با نقش معلمبعد ظاهری می
ها بود. از تحلیل محتوای بیانات دانشجویان محرز شد بیشترین کدهای استخراج شده متعلق به بعد های اخلاقی نیک در آنتمهار

لاقی معلمان در رابطه با خود توجه دهد متعلمان به چگونگی برقراری ارتباط و حفظ شئونات اخاخلاقی بودند و این نشان می-ارتباطی
تری دارند. پس از آن بعد تعلیمی از توجه بیشتری نسبت به بعد ظاهری قرار داشت. در نهایت، بعد ظاهری هرچند تعداد کدهای خاص

 کنندگان به خود اختصاص داده بود، همچنان اهمیت بسزایی داشت.کمتری را در بیانات مشارکت

 سته، دانشجویان، ماندگار، معلمان. تجربة زی واژگان کلیدی:
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 مقدمه

هایی است که برای رسیدن به اهداف خطیر خود نیازمند یکی از اهم سازمان آموزش و پرورش

ترین نیروها در این سازمان، معلمان هستند نیروی انسانی متعهد، کارامد و مؤثر است. یکی از کلیدی

 تحقیقات، یک نتایج با آموزان دارند. مطابقی و دانشکه نقش مهمی در رشد و پیشرفت نظام آموزش

(. ۲۰1۷ ،1برونو و مارش استرانک،) است آموزاندانش پیشرفت عامل ترینمهم بالا کیفیت با معلم

 توسعة و آموزاندانش ترپیچیده و ترعمیق یادگیری برای تقاضا که ۲1 قرن مخصوصاً امروزه در

 توسعة و تدریس آموزشی، هایشیوه بر زیادی تمرکز و توجه است، یافته افزایش هاآن هایشایستگی

معلمان  یارتقا و کیفیت به توجه (.۲۰1۷ ،۲گاردنر و هایلر هیمند،)است  هم شده معلمان ایحرفه

 دلایل از یکی است، گرفته قرار توجه و در سطح جهانی مورد جوامع تمامی در که است ایمسئله

 هستند، بنابراین، مواجه آموزشی سیستم در تغییرات از ناشی هایالشچ با معلمان که است این آن

، (۲۰1۹ ،3مواکبنجا و کومبا) بگیرند قرار راهنمایی و ارزیابی و آموزش مورد مداوم طور به باید هاآن

 قاعده این از نیز ایران. (۲۰1۷، 4تا به معلمانی شایسته، باانگیزه و با پشتوانه تبدیل شوند )سینیولو

 هایمهارت با و توانگر دلسوز، متعهد، معلمانی به نیاز ایران پرورش و آموزش نظام نیست، استثنم

 و وریبهره بلکه ،باشد آموزاندانش موفقیت و پیشرفت برای تضمینی تنهانه تا دارد بالا ایحرفه

 هم که هستند کسانی مطلوب و شایسته (. معلمان13۸۸یابد )زکی،  افزایش نیز آموزشی نظام کارایی

 افکار، در هم و کنند کوشش تربیت و تعلیم خطیر اهداف به رسیدن برای آموزاندانش یادگیری در

 نیز مربی هستند معلم که حال همان در و بگذارند مثبت تأثیرات هاآن معنوی هاینگرش و رفتار

 بزرگترین از یکی روزهام متأسفانه اما. شود یاد هاآن از نیک الگویی عنوان به همواره تا باشند

 شواهد(. 13۸۵ صافی،)است  معلمانی چنیننبود  آن موفقیت عدم عامل یا آموزشی، نظام هایضعف

 این در کارکردن برای لازم شرایط و هاشایستگی و هاصلاحیت معلمان اکثر که است آن از حاکی

 ضعیف نتایج و تحصیل ترک آموزان،دانش تحصیلی افت(. 13۶4 قائمی،)نیستند  دارا را خطیر مقام

                                                           
1. Strunk, Marsh & Bruno 

2. Hammond, Hyler & Gardner 

3. Komba & Mwakabenga 

4. Sinyolo 
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 آموزشی نظام در متعدد هایآسیب آموزان و وجوددانش نارضایتی ةدهندنشان هاآن از برخی عملکرد

 علاقگیبی (.13۹4است )پیری و بردزردی،  معلمان ناکارآمدی آن هایعلتّ جمله از که است

 مطلوب معلم یک هاییستگیشا کسب جهت در نکردنتلاش و گرایانهمادی نگاه تدریس، به معلمان

 بروز دلایل جمله از زند کهمی دامن فوق مشکلات به نیز آموزاندانش برای نیک الگویی عنوان به

 نکردنتوجه معلم و تربیت نظام ناکارآمدی معلم، گزینش سیستم در ضعف در توانمی را مسئله این

 . دانست بنیادین تحول سند جمله از بالادستی اسناد به نکردنتوجه و هاآن آموزشی کیفیت به

 آموزشی نظام ةپیکر بر را ناپذیریجبران پیامدهای تواندمی شایسته و باصلاحیت معلمان کمبود

 برداشت زمینه این در توانمی که هاییگام ترینحداقل از یکی. کند وارد آموزاندانش ةآیند مخصوصاً

 نظام اختیار در راهنمایی عنوان به تا است معلم یک مطلوب صفات یافتن در کاووش و مطالعه انجام

 هر تشد به را خود مثبت تأثیر که هستند ماندگار و محبوب معلمان این زیرا. گیرد قرار آموزشی

 تربیت و هدایت مطلوب مسیر در را آموزاندانش و گذاشته آموزاندانش نگرش و ذهن بر ترتمام چه

 هایویژگی استخراج جهت این از. کنندمی یاد نیکی به هاآن از همواره متعلمان آنکه ضمن کنند،می

 و معلمان برای را مفیدی بسیار عرصه تواندمی آن کارگیریه ب جهت در تلاش و ماندگار معلم یک

 خصایص این به خود کردنمزین با نیز هاآن تا ،کند فراهم تربیت و تعلیم نظام اندرکاران دست تمامی

 افزایش و هاآن روانی سلامت حفظبه همراه  آموزاندانش برای امن فضای دنکرفراهم در نحوی به

که نوآوری پژوهش حاضر در  استذکر این نکته نیز حائز اهمیت . بکوشندها آن یارتقا و رشد

وسیعی که از  ةبار دانشجویان به دلیل تجربآماری و افراد نمونه است که برای اولین ةانتخاب جامع

کارگیری روش ه ر مدارس دارند مورد مطالعه قرار گرفتند، مضاف بر آن بزمان تحصیل د

 به توجه های دیگر پژوهش است. لذا باآماری از نوآوری ةدر این جامع پدیدارشناسی مخصوصاً

پدیدارشناسی مفهوم معلمان  بررسی صدد در حاضر ها در این زمینه، پژوهشبودن پژوهشناکافی

 . آموزی دانشجویان استدانش ةزیست ةماندگار در تجرب

ها یا اثربخشی یک هایی در باب صلاحیتپیشینه پژوهش باید گفت تاکنون پژوهش زمینة در

های ای ابعاد مؤلفه( در مقاله13۹۶رزی و همکاران )معلم یا استاد مطلوب انجام شده است، از جمله 
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های شخصیتی، ساحت تربیتی، ویژگیهایی چون نظران را در مؤلفهاثربخش از دیدگاه منابع و صاحب

( در 13۹۸نراقی )تدریس مؤثر، مدیریت کارآمد و موارد دیگر نتیجه گرفتند. ماجدی، نادری و سیف

های ای، ویژگیهای حرفهای، مهارتمؤلفه اعم از دانش حرفه ۵های معلمان را در پژوهشی صلاحیت

( 13۹۵نتیجه گرفتند. علیزاده و جویباری )ای های حرفهای و تواناییهای حرفهای، نگرشحرفه

های ارتباطی و قدرت کلام و بیان معلمان با انگیزة پیشرفت متعلمان رابطة دریافتند میان مهارت

ترین آموزان ابتدایی مهمدیدگاه دانش ( در تحقیق خود دریافت از۲۰1۹) 1معناداری وجود دارد. سازر

شوند. میهای شخصی ماس چشمی، لبخند دوستانه و مثالترین رفتارهای معلمان شامل تو اثربخش

های شایستگی در دانش موضوعی، های یک معلم اثربخش را در داشتن مؤلفه( ویژگی۲۰1۹) ۲تورمن

 3ای نتیجه گرفت. اکباس، کانکن و کیلکهای شخصی و توسعة حرفههای تدریس، ویژگیمهارت

های شخصیتی، گروه ویژگی 4آموزان را در ه دانشیک معلم ریاضی از دیدگا های( شایستگی۲۰1۹)

( ۲۰۲1) 4دادند. کلکن و داگلیهای تدریس قرار های ارتباطی، مدیریت صحیح کلاس و روشمهارت

آموزان در این است که آل از دیدگاه دانشهای یک معلم ایدهدر تحقیق خود نتیجه گرفتند ویژگی

ها ارتباط دوستانه و آموزان تبعیض نگذارد و با آنانشکننده بدهد، میان دهای خوب و سرگرمدرس

ویژگی مطلوب برای  ۹4آموزان، تحقیق روی دانش ( با۲۰1۹مواکبنجا ) و آرام داشته باشد. کومبا

و همکاران  ۵دوستانه بود. آلنآموز و داشتن روابط ها درک دانشترین آنمعلمان را دریافت که مهم

آموز دریافتند معلمانی که در ایجاد فضای احساسی مثبت و با نشدا ۶43( با تحقیق روی ۲۰13)

های یادگیری جذاب و حل مسئله و استفاده از شیوه آموزانحساسیت به نیازها و دیدگاهای دانش

 ةپیشین ةبا مطالع ،ها وجود دارد. در نهایتآموزان آنکوشند پیشرفت تحصیلی بیشتری در دانشمی

تحلیلی _های توصیفیها با استفاده از روشها به بیان یافتهپژوهش د اکثر اینشپژوهش محرز 

آموزان تا زمانی که اند. اما باید توجه کرد دانشآموزان بودهدانش ها اکثراًهای آنیا نمونه ،اندپرداخته

های کردن تجارب خود به دلیل نگرانی از عواقب گفتهدر مدرسه هستند به دلایلی چون امکان پنهان
                                                           
1. Sozer 

2. Toraman 

3. Akbas, Cancan & Kiliç 

4. Kalkan & Dagli 

5. Allen 
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کافی در این زمینه نتوانند  ةنداشتن تجرب ،هایی که ممکن است پیش آید و همچنینود و سوگیریخ

باشند. تری برای مطالعه میمناسب ةراحتی بیان کنند، لذا قشر دانشجو گزینتجارب خود را به

پدیدارشناسی در این زمینه بسیار کمرنگ  ةهای کیفی به خصوص به شیوجای پژوهش ،همچنین

 که پژوهش حاضر در صدد کاهش این خلأها است.است 

 پژوهش  شناسیروش

های کاربردی به منظور رفع نیازها و . زیرا پژوشاستپژوهش حاضر از جهت هدف، کاربردی 

شوند که این پژوهش نیز در همین راستا انجام شده است. مشکلات جامعه و بهبود شرایط انجام می

 ةپدیدارشناسی مطالع و از نوع پدیدارشناسانه است. همچنین در چارچوب روش تحقیق کیفی

دارای معانی است که  ،کندما به به عنوان اول شخص ظهور می ةها است، آنچه که در تجربپدیده

افراد  ةاز پدیدارشناسی بررسی تجرب (. هدف۲۰۰۶، 1)اسمیت پردازدبررسی آن میپدیدارشناسی به 

دانشجویان دانشگاه  ةآماری این پژوهش کلی ةا است. جامعهبه صورت عمیق و کشف معانی نهفته آن

گیری اساس روش نمونه بر بود که سیزده دانشجو 13۹۸-13۹۷شهید باهنر در سال تحصیلی 

بودن اطلاعات به دانشجویان . در ابتدا هدف از تحقیق و محرمانههدفمند انتخاب شدند -داوطلب

برای تعیین . شدها مصاحبه انجام میکامل آن در صورت موافقت و رضایت ،شد، سپسگفته می

ها تا رسیدن حجم و تعداد نمونه از اصل اشباع نظری استفاده شد، به این صورت که گزینش نمونه

د دیگر از سوی شکه محرز  شدن مقولات و به عبارت دیگر زمانیبه حد اشباع یعنی تکراری

های قبلی است، ادامه یافت. بیشتر تکرار مقولهشود و کنندگان اطلاعات جدیدی داده نمیمشارکت

به بیان تجارب  به این دلیل که در مصاحبه افراد مستقیماً ،ساختاریافته بودنیمه ةابزار پژوهش مصاحب

ریزی درونیات خود در پردازند و به نوعی برونها، عواطف و احساسات خود میهمراه با نگرش

ابزار مصاحبه روش مؤثرتری برای شناخت و  ،از این جهتشود، مورد نظر انجام می ةباب پدید

چند  بنابراین، پذیری بالاتری است.ها، عواطف و احساسات افراد و با انعطافبردن به نگرشپی

شونده بود. ضمن اینکه در پرسش کلی از قبل تعیین شد و هدف کسب اطلاعات دقیق از مصاحبه

                                                           
1. Smith  
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شد شونده خواهش میشد و از مصاحبهتر دنبال میهای جزئیحین مصاحبه هر پرسش با پرسش

دقیقه به طول  3۰ ها معمولاًتر شود. مدت زمان مصاحبهنشاطلاعات بیشتری دهد تا پدیده رو

الات به ؤتوانستند پاسخ دهند سالبداهه نمیکنندگان که فیبرخی مشارکت ،کشید. همچنینمی

ها به صورت کامل و مبسوط پاسخ چند روزز ها قرار گرفت و بعد اصورت کتبی در اختیار آن

کنندگان یک کد اختصاص داده مشارکت از ماندن اطلاعات به هر یکبه منظور محرمانه. شدتحویل 

ها از روش کلایزی استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده برایها از طریق کدها تحلیل شدند. شد و داده

ها کامل و و دقیق خوانده شدند تا درک مصاحبه و نوشته متون ةاول کلی ةمطابق با این شیوه در مرحل

معانی تجارب به صورت کدهای اولیه استخراج  ،دست آمد. سپسه کنندگان بکلی از بیانات مشارکت

هایشان در دسته یا خوشه مرتبط با خود قرار گرفتند موارد کدگذاری شده با توجه به شباهت شدند.

های کیفی معیار در انجام پژوهش( 1۹۹۵) 1گوبا و لینکن. ا شدهکه منجر به استخراج زیرمضمون

های کمی یید را معادل عینیت و اعتماد را معادل پایایی در تحقیقأاعتبار را معادل با روایی درونی، ت

ها، یید صحت یافتهأدر پژوهش حاضر نیز جهت ت بنابراین،(. 13۹۰ مهرمحمدی، و )نوری دانندمی

ها ها و تجزیه و تحلیل آنآوری دادهجمله جمع از تحقیق خود را در مراحلخصی شمحققان نظرات 

یید نتایج این پژوهش پرداختند. أبا استناد به نتایج تحقیقات دیگر به ت ،کنار گذاشتند، و همچنین

نفر دریافت که دیگر اطلاعات  13ای تعیین اعتبار پژوهش نیز محقق بعد از انجام مصاحبه با رب

ها نیز از روش نظارت همکاران استفاده شد. ید اعتمادپذیری یافتهأیشود و جهت تنمی جدیدی داده

 1گو و توافق کامل بودند. در جدول ویند پژوهش با یکدیگر در گفتاکه محققان در فر ابه این معن

  .شودمی بیانکنندگان مشخصات مشارکت
 

 هاکنندهمشخصات شرکت .1 جدول

 مقطع تحصیلی سن جنس رشتة تحصیلی شماره

 کارشناسی ۲1 زن الهیات 1

 کارشناسی 1۹ زن شناسیروان ۲

 کارشناسی ۲۲ مرد شناسیروان 3

 کارشناسی 1۹ زن الهیات 4

                                                           
1. Guba & Lincoln 
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 مقطع تحصیلی سن جنس رشتة تحصیلی شماره

 کارشناسی ۲1 زن علوم تربیتی ۵

 کارشناسی 1۸ زن تربیت بدنی ۶

 کارشناسی 1۹ مرد شناسیروان ۷

 کارشناسی ۲1 مرد تاریخ ۸

 کارشناسی 1۹ زن علوم تربیتی ۹

 کارشناسی ۲1 زن فیزیک 1۰

 کارشناسی ۲1 مرد شیمی 11

 کارشناسی 1۹ مرد شناسیروان 1۲

 کارشناسی ۲3 زن علوم اطلاعات و ارتباطات 13

 های پژوهشیافته

خود از دوران مدرسه خاطرات تلخ و شیرین بسیاری داشتند که در  ةدانشجویان در تجارب زیست

شد. در بیانات افراد ها تلقی میها و یادآوریمرکزی این خاطره ةنوان نقطاین میان معلمان به ع

ها همراه با خاطراتی دوران ابتدایی برای آن معمولاً ،دششده در این پژوهش استنباط مصاحبه

معلمانی  هر چندیافت. ر و ماندگارتر بود، اما با انتقال به مقاطع بعدی این شیرینی کاهش میتشیرین

ردند و در هر مقطع معلمانی با خصوصیات ویژه خود کمقاطع مختلف بودند چندان تغییر نمیکه در 

وزی دانشجویان در رابطه آمحاصل از تجربه زیسته دانشقرار داشتند. در جداول ذیل کدهای اولیه 

ی ها با توجه به کدهاجداول استخراج مضامین اصلی و زیرمضامین آن ،با معلمان ماندگار و همچنین

  ده است.شاولیه ارائه 
  

 موزی دانشجویان در رابطه با معلمان ماندگارآدانش ةزیست ةحاصل از تجرب یةاولکدهای . 2 جدول

 عنوان کدهای اولیه ردیف عنوان کدهای اولیه ردیف
 لبخندزدن 3۸ آموزانتحقیرنکردن دانش 1
 آموزانهای دانششناخت استعدادها و توانایی 3۹ همدردی با متعلمان ۲
 بودن و سر وقت به کلاس آمدنمنظم 4۰ آموزانقید و شرط دانشپذیرش بی 3
 پوشش مناسب 41 گیری از اشعار ضمن تدریسبهره 4
 شنونده خوبی بودن 4۲ پذیریمسئولیت ۵
 خندیدن 43 بهره گیری از ضرب المثل ضمن تدریس ۶
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 عنوان کدهای اولیه ردیف عنوان کدهای اولیه ردیف

 احترام متقابل 44 اقتدار همراه با احترام ۷

 حفظ شئونات اسلامی 4۵ گیری از تدریس تعاملی یا مشارکتیبهره ۸

 آموزانبخشی به دانشتشخص 4۶ ناپذیریخستگی ۹

 آموزاندلسوزی برای دانش 4۷ به بطالت نگذراندن وقت کلاس 1۰

 آموزاندادن به نظرات و انتقادات دانشگوش 4۸ پذیریانعطاف 11

 گیری از آیات و روایات ضمن تدریسبهره 4۹ در تدریس های ملموس و محسوساستفاده از شیوه 1۲

 همدلی با متعلمان ۵۰ آموزش از طریق بازی 13

 خلقیخوش ۵1 رعایت بهداشت 14

 آموزانجانبة دانشکردن همهدرک ۵۲ محوریعدالت 1۵

 نگذاشتنتبعیض ۵3 برخوردیخوش 1۶

 داشتن سواد کافی ۵4 کردنشوخی 1۷

 های روشنپوشیدن لباس ۵۵ بازیآموزش از طریق  1۸

 المثل ضمن تدریسگیری از ضرببهره ۵۶ داشتن ظاهر آراسته 1۹

 هاتسلط کافی بر مباحث و ارائة آن ۵۷ داشتنهمه را به یک میزان دوست ۲۰

 آموزانداشتن رابطة دوستی و رفاقت با دانش ۵۸ آموزاندادن اعتماد به نفس به دانش ۲1

 داشتن عفت کلام ۵۹ نکردنسرزنش ۲۲

 کردنگذشت ۶۰ تلاش در حل مشکلات متعلمان ۲3

 تمسخرنکردن ۶1 آموزانبخشی به دانشانگیزه ۲4

 آموزاناحساس نزدیکی با دانش ۶۲ آموزانایجاد فضای رقابت سالم میان دانش ۲۵

 جویی نکردنعیب ۶3 نکردنتنبیه ۲۶

 نبودنعصبی ۶4 دوری از کبر و غرور ۲۷

 آموزانکردن فضای مملو از نشاط برای دانشفراهم ۶۵ کردنشویقت ۲۸

 قضاوت نادرست نکردن ۶۶ دوری از خشونت ۲۹

 داشتنصداقت ۶۷ کردن دلسوزانهرازداری، نصیحت 3۰

 آموزان در مباحث درسیدادن همة دانشمشارکت ۶۸ هاآموزان و راهنمایی آنگذاشتن برای دانشوقت 31

 آموزانرابطة مادرانه داشتن با دانش ۶۹ احساسات شخصی نادرست به متعلمان ندادنتعمیم 3۲

 نکردنچغلی ۷۰ مستبدنبودن 33

 احترام به حقوق متعلمان ۷1 داشتن روحیة محبت و مهرورزی 34

 خلوص نیت ۷۲ نبودنعبوس 3۵

 نداشتن غرور و تکبر ۷3 اقتدار همراه با مهربانی 3۶

 داشتن صبر و حوصلة کافی ۷4 داوری نکردنپیش 3۷



100                                                       1402 ، پاییز3شمارة ، 12دورة ، مطالعات آموزشی و آموزشگاهی 
 

 

 ةبا توجه به تجرب های مرتبط با معلم ماندگارای اصلی و زیرمضمونهجداول استخراج مضمون

 آموزی دانشجویان دانش ةزیست
 

  ابی به مضمون اصلی بعد تعلیمی و زیرمضامین آنیفرایند کدگذاری و دست .2جدول 

 نمونه کدهای اولیه زیرمضمون مضمون اصلی

 لیمیبعد تع

توجه به انگیزش پیشرفت 

 متعلمان

 آموزاندادن اعتماد به نفس به دانش

 آموزانخشی به دانشبانگیزه

 آموزانایجاد فضای رقابت سالم میان دانش

 کردنتشویق

 هانموزان و راهنمایی آآگذاشتن برای دانشوقت

 موزان در مباحث درسیآدانش ةدادن هممشارکت

 موزانآنشاط برای دانش کردن فضای مملو ازفراهم

 وزانآمبخشی به دانشتشخص

 موزانآتحقیرنکردن دانش

 آموزانی دانشهاشناخت استعدادها و توانایی

 فزایی خوداتوان

 داشتن سواد کافی

 هاآن ةتسلط کافی بر مباحث و ارائ

 داشتن تلاش و پشتکار زیاد

 پذیریناخستگی

 متعهدبودن

 پذیریمسئولیت

 سروقت به کلاس آمدن بودن ومنظم

 به بطالت نگذراندن وقت کلاس

 آموزاندلسوزی برای دانش

 آموزان ضعیفتوجه بیشتر به دانش

های گیری از شیوهبهره

 متعدد و متنوع در تدریس

 ای ملموس و محسوس در تدریسهاستفاده از شیوه

 گیری از تدریس تعاملی یا مشارکتیبهره

 تدریسالمثل ضمن گیری از ضرببهره

 گیری از اشعار ضمن تدریسبهره

 گیری از آیات و روایات ضمن تدریسبهره

 آموزش از طریق بازی
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هایی اشاره دارد که معلم در رابطه با تعلیم یا آموزش بعد تعلیمی به فعالیت 3مطابق با جدول 

ش پیشرفت در توجه به انگیز .1به چهار زیرمضمون تقسیم شد:  دهد. بعد تعلیمیانجام میمتعلمان 

های متعدد و متنوع در تدریس. گیری از شیوه.بهره4. متعهدبودن 3افزایی خود . توان۲متعلمان 

اما با توجه به محدودیت در حجم مقاله از  ،کنندگان در این زمینه زیاد بودمشارکت ةتجارب زیست

 شود:ها اشاره میاز آن کنندگان در تمامی کدها، در ذیل تنها به حداقلیتجارب مشارکت بیان برای

 . بعد تعلیمی1 مضمون

داد کنندگان به مواردی اشاره کردند که نشان میمشارکت :توجه به انگیزش پیشرفت در متعلمان -

طور فطری، نشاط و اشتیاق لازم برای درس خواندن و رسیدن به موفقیت را دارند و بلکه ها بهآن

شد به طور حتم های آن توسط معلمی اندیشمند فراهم مینهخواهان آن هستند، لذا اگر شرایط و زمی

آموزان در جهت پیشرفت ها دادن انگیزه به دانشداد، یکی از این زمینهانگیزی را نشان میآثار شگفت

آموزان و سرزندگی دانش اشتیاق معلمان با انگیزش پیشرفتها است. نکتة دیگر اینکه روزافزون آن

 گفت: می 4مثال کد  برای. تارهای معلم ارتباط داشتر رفها بیش از دیگآن

شد، یک معلم املاء و انشاء داشتیم که خیلی برای هر یک از ما شخصیت قائل می»

کرد که باید به یکدیگر شخصیت ببخشیم او با این کارش این حس را به ما منتقل می

ی کلاس ایشان گفت، وقتو به هم احترام بگذاریم. همیشه به نرمی با ما سخن می

 «. کردیمشد با شور و اشتیاق استقبال میشروع می

 گفت: می ۸کد 

کرد و در واقع، به ما شخصیت معلم فیزیک ما همچون دوستی صمیمی با ما رفتار می»

داد، هرگز زبان به بدگویی و توهین و تمسخر ما نگشود و ما در درسش خیلی می

شد هر یک از ما دارای او هم متوجه میموفق بودیم. معلم ریاضی هم داشتیم که 

های هر یک از ما کرد متناسب با ویژگیاستعدادهای متفاوتی هستیم پس تلاش می

 «. طوری درس بدهد که همه درس را متوجه شوند

 گفت: می 3زمینه است که کد  در همین

اد، دیادمه یکی از معلمان ابتدایی ما درس علوم را همراه با شکل به ما درس می»
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خواست از این طرف و اون طرف هر چی که مرتبط با آن روز درس از ما می

شد را جمع کنیم و بیاوریم. من به همین دلیل درس علوم را خیلی خوب علوم می

  «.گرفتمیاد می

  داشت:کننده دیگری اظهار میمشارکت

مرا  ،شده بود که معلممان به جای سرزنش 13هایم در درس زبان یکی از نمره»

 «کردمعالی کسب می ةخواندم و نمرتشویق کرد، من هم همیشه درسش را می

  (.3ة )کد شمار

شد مانعی برای موفقیت خود وفور انجام میکنندگان تحقیرشدن به وسیله معلم را که بهمشارکت

 :گفتیم ۷انداخت: برای مثال کد ها را هم به خطر میدیدند، ضمن اینکه اینکار سلامت روان آنمی

-ها را یاد نمیداد و من هیچ وقت درسمعلم سوم ما هیچ وقت درست درس نمی»

ها انگار عمدی از من پرسید، بعضی وقتها درس میگرفتم. بعد از من یا بچه

کرد. هنوز ام میپرسید و چون بلد نبودم به بدترین شکل مسخرههای سخت میسؤال

 «.به خاطر این مسئله رنجیده خاطر هستم

کنندگان برخی معلمان خود را که دارای دانش علمی، پشتکار و تلاش مشارکت افزایی:توان -

 ۸کد آموزان بودند، تحسین کردند، برای مثال در جهت افزایش بهسازی خود و یادگیری دانش

 گفت: می

آموزان را با اسم کوچک رو بود، همة دانشیکی از معلمای ریاضی ما همیشه خنده»

آموزان مطالب را داد، اما اگر باز هم دانشزد، ریاضی را روان توضیح میصدا می

ها توضیح شد و همچنان با صبر و حوصله برای آنشدند، خسته نمیمتوجه نمی

 «.مند شویم...ها از جمله من به ریاضی علاقهشد که خیلی از بچهداد. این باعث میمی

آموزان ضعیف پذیری، توجه بیشتر به دانشمسئولیتدر این زمینه وجدان کاری،  بودن:متعهد -

کنندگان اهمیت داشت و معلمانی که این خصایص و به بطالت نگذراندن وقت بسیار برای مشارکت

 گفت: می 11کد کنندگان ماندگارتر بودند: را داشتند نزد مشارکت
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پذیری یتداد فرد مسئولمان که خیلی به موفقیت ما اهمیت مییادمه معلم ریاضی»

گفت کوشید یا میهای استراحت و تفریح در رفع اشکالات ما میبود، حتی در وقت

کنم. خلاصه با خلوص آیم و اشکالاتتان را برطرف میمن هر وقت شما بخواهید می

 «. کرداش را صرف ما مینیت تمام وقت و انرژی

آموزان ارة کلاس و دانشنکردن دربئولیتبر خلاف آن به بطالت گذراندن وقت و احساس مس

 شد: دگیری مطلوب و نارضایتی محسوب میترین عوامل عدم یاتوسط معلم یکی از بزرگ

ام بود که خوب درس یکی از معلمانی که اصلا برایم مقبول نبود، معلم ریاضی»

ها را های بچهکرد و جواب سؤالاش سرگرم میداد، همیشه خود را با گوشینمی

گذراند و داد، و بقیه وقت را به بطالت میا فقط در ده دقیقه میداد. درس رنمی

 (. ۵)کد شمارة « خوابیدکرد... همش سر کلاس میهمیشه هم ادعای معلومات می

بیشتر یکی دیگر از  ةها با صبر و حوصلتر و کمک به آنآموزان ضعیفتوجه ویژه به دانش

 :تگفمی 13 چنانکه کد های دانشجویان بود.دغدغه

کرد، بیشتر تحقیرم من در دبستان شاگرد ضعیفی بودم، هیچکس هم بهم کمک نمی»

های بالاتر یکی از کردند، اما در کلاسکردند و اسمم رو به عنوان تنبل رد میمی

 «.معلمانم خیلی کمکم کرد و باعث پیشرفتم شد

یشتر از معلمانی رضایت کنندگان بمشارکت های متعدد و متنوع در تدریس:گیری از شیوهبهره -

کردن فضایی شاد ای که با فراهمتری داشتند، به گونههای تدریس مؤثرتر و خلاقانهداشتند که شیوه

در این زمینه است که یکی از شد. آموزان هم میتر دانشدر کلاس منجر به یادگیری مطلوب

 گفت: دانشجویان می

رستم خوانی داد، مثلاً ی مختلفی میهایکی از معلمان من تدریس خود را به شیوه»

کرد، کرد، مشاعره برگزار میهای شاهنامه آشنا میکرد، و ما را با قصهاجرا می

خواست به صورت گفت و از ما میهایی را که به صورت شعر بودند به ما میدرس

 (. ۷کد شمارة «)نمایش بازی کنیم که در یادگیری ما خیلی نقش داشت...
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 ت: گفمی ۵ کد

داد، و کرد، همش درس میمان ما را وادار به آزمایش و فعالیت مییادمه دبیر شیمی»

های شیمی را با شعر و گذاشت، حتی جدولای ما را به حال خودمان نمیلحظه

 «. دادجمله به ما یاد می

 گفت: می ۲ کد

به اخلاق و مهربان بود، درس قرآن و عربی را یکی از معلمان من خیلی خوش»

شد کرد که این باعث میداد، قواعد را در قالب شعر تدریس میصورت داستان می

 «. را خیلی خوب یاد بگیرم من قواعد عربی
  

 و زیرمضامین آن ظاهری فرایند کدگذاری و دست یابی به مضمون اصلی بعد .4جدول 

 نمونه کدهای اولیه زیرمضمون مضمون اصلی

 بعد ظاهری
با حفظ شئونات متناسب 

 نقش معلمی

 داشتن ظاهر آراسته

 های روشنپوشیدن لباس

 رعایت بهداشت

 پوشش مناسب

 حفظ شئونات اسلامی

 بعد ظاهری .2 مضمون

بخشی از کدهای حاصله از تجارب زیستة دانشجویان به حفظ شئونات متناسب با نقش معلمی:  -

اسلامی و پوشش مناسب  های روشن، تمیزبودن، حفظ شئوناتظاهر معلم از جمله پوشیدن لباس

 گفت: می ۵کد اشاره داشت. برای مثال 

آمد، چون خیلی مرتب تا جایی یادم است از معلم کلاس اولمان خیلی خوشم می»

پوشید، بسیار مهربان بود، لهجة زیبایی داشت و وقتی و تمیز بود، مانتوهای رنگی می

آمد. با خوشرویی با می آمد که به ما دست خط بدهد از دهانش بوی گلکنارمان می

 «. ها احوالپرسی می کرد...بچه
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 اخلاقی و زیرمضامین آن-فرایند کدگذاری و دستیابی به مضمون اصلی بعد ارتباطی .5جدول 

 نمونه کدهای اولیه زیرمضمون مضمون اصلی

-بعد ارتباطی

 اخلاقی
 بودنپذیرا

 آموزاندادن به نظرات و انتقادات دانشگوش

 ی بودنخوبة شنوند

 همدردی با متعلمان

 همدلی با متعلمان

 آموزانقید و شرط دانشپذیرش بی

 پذیریانعطاف

 موزانآدانش ةجانبکردن همهدرک

 کردنشوخی

 خندیدن

 لبخندزدن

 وزانآمدوستی و رفاقت با دانش ةداشتن رابط

 آموزانمادرانه داشتن با دانش ةرابط

 موزانآاحساس نزدیکی با دانش

 داشتنیک میزان دوست همه را به

 
های افزایش مهارت

 اخلاقی

کردن، نکردن، گذشتنکردن، تنبیهداشتن عفت کلام، سرزنش

نکردن، داوری نکردن، قضاوت نادرستتمسخرنکردن، پیش

جویی ندادن احساسات شخصی نادرست به متعلمان، عیبتعمیم

دن، نبودوری از کبر و غرور، عصبی وصله،نکردن، داشتن صبر و ح

نبودن، دوری از خشونت، داشتن نبودن، عبوسنکردن، مستبدچغلی

نگذاشتن، احترام به حقوق محوری، تبعیضخلوص نیت، عدالت

محبت و مهرورزی، تلاش در حل مشکلات  ةمتعلمان، داشتن روحی

داشتن، کردن دلسوزانه، صداقتمتعلمان، رازداری، نصیحت

ل، اقتدار همراه با احترام، برخوردی، احترام متقابخلقی، خوشخوش

 اقتدار همراه با مهربانی، نداشتن غرور و تکبر

 اخلاقی-: بعد ارتباطی3 مضمون 

کنندگان از دیگر خصایص یک معلم ماندگار و همیشه در تجارب زیستة مشارکت بودن:پذیرا -

کوچکترین تبعیضی  آموزان بدونها داشتن اخلاق نیک و ارتباط دوستانه با همة دانشزنده در نزد آن
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طبعی، همدلی و آموزان، حندیدن، شوخدادن به نظرات و انتقادات دانشبود. خصایصی چون گوش

آموزان بسیار اهمیت داشت. آموزان و در کل مانند یک مادر بودن برای دانشهمدردی با دانش

 گفت: می 3کد چنانکه 

لی بشاش و سرزنده بود، با مان را خیلی دوست داشتم، چون خیمعلم املاء و انشاء»

ها انجام کرد و برای هر کار خوبی که بچهها صحبت میخنده و مهربانی با بچه

 «.گرفتدادند یک پاداش در نظر میمی

 گفت: می 4کد 

کرد و ها همیشه شوخی مییک معلم انگلیسی داشتیم که در حین کار کردن با بچه»

داد همیشه با خواندن شعر و آواز ه میداشت، درسی کهمیشه کلاس را شاد نگه می

شد ما همیشه به درس توجه کنیم و بیشتر یاد بگیریم. او بود و این مسئله باعث می

کرد که احساس نزدیکی با هم داشته باشیم. اصلا ما احساس شاگردی طوری رفتار می

  «.کردیم...کردیم. به همین دلیل خیلی باهاش همدردی مینمی

برای  داشتن اخلاق و رفتار نیک ،دشهمانطور که بیان های اخلاقی: تافزایش مهار -

تری برخوردار بودند شایستهای که معلمانی که از اخلاق کنندگان خیلی مهم بود، به گونهمشارکت

آموزان جایگاه والاتری داشتند، بر خلاف آن معلمانی که با تندخویی و دانشدر ذهن و قلب 

پرداختند آموزان میکردند و یا به تنبیه مخصوصا تنبیه بدنی دانشن رفتار میآموزاعصبانیت با دانش

معلم سال چهارممان بین »گفت: می ۷ کد بودند.و چه بسا تنفرآمیزتر کنندگان منفورتر نزد مشارکت

ای هشد، همیشه بچهدند، تبعیض قائل میهایی که ضعیف بوهایی که درسخوان بودند و بچهبچه

ات یک بچه را جلوی نشستند و بقیه در صندلی عقب، خیلی اوقاید در صندلی جلو میدرسخوان ب

دادند که هر کلام نداشتند و به خود اجازه می بودند که عفتهم کرد، برخی معلمان بقیه مسخره می

آموزان با ای اینکه الگویی باشند برای دانشها بگویند. برخی معلمان هم به جخواهند به بچهچه می

یادمه سال پنجم معلم »گفت: می ۶دک. «کردند...رهای ناپسند ما را از خود دور میبدرفتاری و رفتا

کرد، پیشداوری و ها توهین میشد و به بچهخلاقی داشتیم، که سریع عصبانی میورزش بدا

یک معلم »گفت: می 1۰کد شمارة «. دادکرد و همیشه حق را به خودش میهای نادرستی میقضاوت
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هی اوقات اگر کار خوب زد، گاخواندیم ما را کتک میکردیم و یا درس نمیشتیم که اگر کار بد میدا

برخی دانشجویان دیگر از بیانات «. زددادیم باز ما را میکردیم و درس را خوب جواب میهم می

 ن زمینه بود. های بسیار تلخ و ناگواری در ایشان در مدرسه حاکی از بدرفتاریدوران تحصیلی ةتجرب

  گیریبحث و نتیجه

آموزی پژوهش حاضر بررسی پدیدارشناسانه مفهوم معلمان ماندگار در تجربه زیسته دانش

دانشجویان را هدف خود قرار داد. در بیان نتایج پژوهش حاضر خصایص یک معلم ماندگار را 

اخلاقی  -های ارتباطیتوان در سه بعد یا مضمون اصلی اعم از بعد تعلیمی، ظاهری و مهارتمی

توجه . 1دست آمد که عبارت بودند از: ه در نتایج حاصل از بعد تعلیمی چهار زیرمضمون بقرار داد. 

های متعدد گیری از شیوه. بهره4. متعهدبودن، 3 ،افزایی خودتوان .۲به انگیزش پیشرفت در متعلمان، 

 بر که است آموزاندانش یریادگی در مهم یهالفهؤم از یکی شرفتیپ ةزیانگو متنوع در تدریس. 

، انگیزة پیشرفت و پیشرفت بنابراین (.۲۰1۲ ،1تانگسلپ) دارد ییبسزا ریثأت هاآن یلیتحص شرفتیپ

یادگیری و  ةترین عوامل ایجاد انگیزباید گفت یکی از مهم ارتباط تنگاتنگی با هم دارند. تحصیلی

ت دیگر، معلمان ضمن داشتن نقش ن است. به عبارآموزان در میزان کارایی معلماپیشرفت در دانش

آموزان نیز دارند. پیشرفت دانش ةدر برانگیختن انگیز های آموزشی نقش بسزاییدر نظام پراهمیت

ای دادند. به گونهخود از دوران مدرسه به این مسئله اهمیت می ةدانشجویان در بیان تجارب زیست

که توسط  را توان برخی اعمالیانجام شد می کنندگانارکتمشبا بررسی و تحلیلی که در بیانات که 

یا به پیشرفت و موفقیت  ،کردمند به درس خواندن میرا علاقه آموزاندانششد و معلم انجام می

بخشی به متعلمان، دادن اعتماد به نفس به متعلمان، انگیزهاین موارد دانست: در  ،کردها کمک میآن

ها، متعلمان و راهنمایی آن گذاشتن برایکردن، وقتتشویقمیان متعلمان، ایجاد فضای رقابت سالم 

کردن فضایی مملو از نشاط برای متعلمان، متعلمان در مباحث کلاسی، فراهم ةمشارکت دادن هم

ها. های آنو شناخت استعدادها و توانایی هاآنبخشی به متعلمان، تحقیرنکردن تشخص

بخشی نفس و تشخصبیشتر به معلمانی تأکید داشتند که در حفظ عزت در این میان کنندگانمشارکت

ها نقش ها را تحقیر نکرده و همواره در افزایش اعتماد به نفس آنها کوشیده، هیچ زمان آنبه آن

                                                           
1. Tongsilp 
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ها از آن کردند باعث دلزدگی آنموارد رفتار می معلمانی که برخلاف اینها مؤثری داشتند. از نظر آن

شدند. برخی دانشجویان تحقیرشدن توسط معلم را عاملی جدی تحصیل و کلاس میدرس و بلکه 

 سبب یرشدگیتحق ةتجربشناسان معتقدند: رواندانستند. تماد به نفسشان میدر کاهش یادگیری و اع

 ینمودها. شودیم ... و یروان یهایآشفتگ ،ییتوانا عدم ،یاجتماع هراس شده، سرکوب خشم س،أی

 فرد کههستند  گرید موارد و کردنمسخره آزاردادن، زدن،طعنه کردن،سرزنش زا عبارت قیتحق

 دهدیم قرار تکرار از ترس و ینیبکم خود ،یتیکفایب ضعف، احساس معرض دررا  رشدهیتحق

شدن توسط معلم را عاملی مؤثر دانشجویان تشویق ،(. از سوی دیگر13۹4نیکدل،  فسایی و)صادقی

دانستند، دن و احساس خوبی داشتن نسبت به کلاس و مدرسه و معلم میدر افزایش درس خوان

 ها را بالانفس آن دادن انگیزش دیگران این است که عزتبهترین راه برای افزایش :معتقد است 1ریو

ها را بالا ببرند، باید کاری نفس آنتآموزان باید عزکردن دانشبرای با انگیزهببریم، معلمان و مربیان 

کند )ریو، میظهور آوری ها از آنچه هستند احساس رضایت کنند، بعد چیزهای شگفتند تا آنکن

دهند زمانی یادگیری برای یری نشان مییادگ ةهای حیطپژوهش ،(. همچنین1۲۸، ص13۸۸

ها به دنبال دارد که معلمان بخش است و مشارکت در تکالیف مدرسه را برای آنآموزان لذتدانش

تحقیقات (. ۲۰۰4، ۲بگیرند )کوهن، برودی و شوینکار ردهای آموزشی فعالانه را به ها راهبآن

دهد. آموزان برای یادگیری را افزایش می( نشان داد مشارکت در یادگیری لذت دانش۲۰۰۰)3برنرو

 ةکنند. یادگیری فعال در ایجاد انگیزنفس پیشرفت میآنها از لحاظ تحصیلی، اجتماعی و عزت

های خود شرکت کنند، مشارکت ن سهم بسزایی دارد، تا به طور فعال در دروس و کلاسآموزادانش

کند. تحقیقات آموزان را به بحث و گفتگو، ارائه درک و نظرات را تشدید میدر کلاس تمایل دانش

جامعی در این زمینه انجام شده است که ساختارهای یادگیری مشارکتی را با پیشرفت تحصیلی هم 

( نیز نتیجه گرفتند یادگیری از 13۹۶فر )نیا، رحیمی و صالحیبهرامی(. ۲۰13، 4)هرمان داندمعنا می

های پرسش و پاسخ در دانشجویان طریق مشارکت کلاسی از جمله تبدیل کلاس درس به گروه

توان گفت معلمان زمانی انگیزة پیشرفت را در متعلمان شود. میسبب توسعة یادگیری در کلاس می

                                                           
1. Rio 

2. Cohen, Brody & Shevin 

3. Bernero 

4. Herrmann 
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و به سمت کارهای خلاقانه و نوآورانه سوق دهند.  ها را باور داشته باشندنگیزانند که آنابرمی

 هاها در کاهش احساس اضطراب و شکست در آنبا افزایش حس اعتماد به نفس آن بنابراین،

دهند. بخشی از نتایج این قسمت هم ها را مورد تمجید و تشویق قرار میکوشند و همواره آنمی

 و آلن و همکاران(۲۰1۹مواکبنجا ) و (، کومبا13۹۸نراقی )ا نتایج ماجدی، نادری و سیفبراستا 

 . است( ۲۰13)

جویان از معلمانی دانش ،ود. در واقعافزایی معلمان بنتایج دیگر پژوهش در این بعد حاکی از توان

را با تسلط تخصص خود باشند، درس  ةدر زمین که دارای سواد کافی مخصوصاً کردنداستقبال می

مبحث  سواد کافی در زمینةگویی و به لکنت افتادن نشوند. وقتی معلمان کافی ارائه دهند، دچار ابهام

های شوند. امروزه یافتهگویی نمیگویی و ابهاممورد آموزشی خود داشته باشد دچار تناقض

دهد، و قرار می آموز را تحت تأثیرابهام در گفتار معلم نگرش دانش ،دهدها نشان میپژوهش

بگذرانند. توانند بین معلمان با بیان روشن و معلمان با غیر بیان روشن یا مبهم تمایز آموزان میدانش

( به این نتیجه رسیدند که تسلط معلم به محتوای دروس و آمادگی 1۹۶۹) 1هیلر مارکوت و مارتین

پیشرفت تحصیلی و نگرش  داشتن برای تدریس، روشنی بیان او را افزایش داده و سبب بهبود

شود. بنابراین، معلمانی که مسلط به موضوع نیستند، یا بدون آمادگی در کلاس حاضر می آموزاندانش

شوند )کردنوقابی و میکارگیری اصطلاحات مبهم، سبب کاهش روشنی بیان خود شوند با بهمی

لم مطلوب معلمی است ک معد یشاز بیانات دانشجویان استنباط  ،همچنین (.1۶ص ،13۸4سیف، 

خود خسته نشده و ضمن تلاش و پشتکار بسیار،  ةیند آموزش هیچ زمان از تدریس و حرفکه در فرا

زمانی که معلم برای تدریسش از قبل وقت بگذارد و  ،وقت زیادی را برای متعلمان بگذارد. در واقع

آموزان ترین دانشحتی ضعیفای که یا به شیوه ،ریزی کند که چگونه آن درس را ارائه دهدبرنامه

توان گفت هدف تعلیم به تحقق پیوسته است و نه تنها متعلمان هم آن را به آسانی درک کنند می

نتایج  کنند.ایت و پیشرفت بیشتری هم میبلکه احساس رض ،گیرندضعیف درس را بهتر فرا می

(، علیزاده و جویباری 13۹۸نراقی )(، ماجدی، نادری و سیف13۹۶) های رزی و همکارانپژوهش

 . کنداین امر را تأیید می (۲۰1۹مواکبنجا ) و (، و کومبا۲۰1۹(، تورمن )13۹۵)

                                                           
1. Hyler Marcott & Martin 
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متعهد  صفت بود. محققان عموماًمعلم در این بعد دستیابی به زیرمضمون متعهدبودن  نتایج دیگر

عالانه با کارش خواهد فها و اهداف کارش اعتقاد دارد، میکه به ارزش کنندرا به فردی اطلاق می

 (.1۹۹۶ ،1کند )فایرجنشود، کار آشنا و فراتر از آنچه در توصیف کار به عنوان انتظار حداقلی بیان می

 یانرژ و زمان خواهدیم معلمان از که است یداخل یروین کی معلم تعهد قاتیتحق جینتا با مطابق

 یبرا ییهاراه فکر به مدرسه یارتقا جهت در معلم. گذارندب درسهم در شارکتم حفظ یراب یادیز

 شرفتیپ به کمک یبرا مهم یعامل معلم تعهد است، ثرؤم یریادگی طیمح کی جادیا و سیتدر یارتقا

بودن او و سر پذیری معلم، منظمکاری و مسئولیت داشتن وجدان(. ۲۰1۷ ،۲آلتون) است آموزاندانش

صبر و حوصلة زیاد داشتن مخصوصاً  وقت به کلاس آمدن، به بطالت نگذراندن وقت و دلسوزبودن و

دهندة متعهدبودن معلم از منظر دانشجویان بودند. تر از جمله موارد نشاندر رابطه با متعلمان ضعیف

این موارد برای دانشجویان از تجربة زیستة خود در دوران مدرسه بسیار مهم بودند. در واقع، این 

کنند و بسیار ریزبینانة معلم را در ها توجه میر به آنآموزان بسیاموارد جزء مواردی هستند که دانش

نکردن رعایت موارد فوق زیر نظر دارند. بر خلاف آن به بطالت گذراندن وقت و احساس مسئولیت

ترین عوامل عدم یادگیری مطلوب و نارضایتی آموزان توسط معلم یکی از بزرگدربارة کلاس و دانش

تعهد یکی از عناصر اصلی یادگیری  :گوید( می۲۰13) 3ه مارتشد. این در حالی است کمحسوب می

. آموزان دارندخود متعهد هستند نقش اصلی را در پیشرفت دانش ةکه به حرف یموفق است. معلمان

معلمان متعهد وظایف خود را  دهند.آموزان را به یادگیری افزایش میآنها کنجکاوی و علاقه دانش

ها آن ةکنند. درجه وفاداری معلمان متعهد نسبت به حرفاسند و تلاش میشنآموزان میدر برابر دانش

ای معلمان های حرفهاست. امروزه تحقیقات متعددی افزایش صلاحیتها آن ةیکی از ابعاد اصلی حرف

اند. آموزان دانستهبالندگی دانشرا مساوی با افزایش موفقیت و پذیری از جمله داشتن مسئولیت

( و ماجدی، نادری و 13۹۶(، رزی و همکاران )۲۰1۹نتیجه با تحقیق تورمن )همسوبودن این 

 شود.( نیز تأیید می13۹۸نراقی )سیف

                                                           
1. Fyrgon 

2. Altun 

3. Mart 
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های متنوع و خلاقانة تدریس اشاره گرفتن از شیوهآخرین زیرمضمون در بعد تعلیمی به بهره

های ان استفاده از شیوهآموزترین عوامل مؤثر در یادگیری مطلوب دانشکرد. در واقع، یکی از مهممی

توان گفت معلمی متعدد و متنوع و به عبارتی خلاقیت داشتن در امر تدریس و کلاسداری است. می

دهد و همچنین، از که درسش را با روش سخنرانی یا کاملاً با منفعل نگهداشتن متعلمان ارائه می

یادگیرندگان دارای سطوح  کند معلم اثربخشی نیست. زیراهای تدریس نوین استفاده نمیشیوه

کنند و برخی دیگر با زمان بیشتری آن را مختلف شناختی هستند، برخی مطلبی را زودتر درک می

ها و ها باید ابتدا با ویژگیکنند. تمامی این موارد باید مورد توجه معلمان باشند، آندرک می

پیدا کنند و سپس با در نظر آموزی آشنایی کافی خصوصیات ادراکی، شناختی و تحصیلی هر دانش

های متعدد درسشان را متناسب با همة متعلمان ارائه بدهند. گرفتن بهترین شیوة تدریس و یا روش

های ترین شیوههای ایفای نقش و نمایشی از بهترین و جذاباز بیانات دانشجویان محرز شد شیوه

( نشان داد 13۹4راهویی و همکاران )ها بودند. در همین راستا است که نتایج تحقیق بیادگیری آن

آموزان دانشی، ابتکار، سیالی پذیرگویی بر تفکر خلاق و در ابعاد افزایش انعطافروش تدریس قصه

در دروس سخت و پیچیده که  رساند مخصوصاًداری دارد. این مهم میاثیر معندختر پایه ابتدایی تأ

باید بیشتر خلاقیت به خرج دهند و سعی کنند با معلمان  ،با کلی قواعد و فرمول سر و کار دارند

ها را در یادگیری بهتر متعلمان به کار گیرند، نه آنکه از متعلمان بخواهند تفکر زیاد انواعی از روش

اما مهم چگونه  ،ارائه دهند. حتی اگر آن مطالب باید حفظ شوند ،ها را حفظ کرده و سپسفقط آن

تواند برای متعلمان در نظر بگیرد های جذابی که معلم میبا شیوه تواندها است که میکردن آنحفظ

(، ۲۰13) های آلن و همکاراناین نتیجه نیز همراستا با پژوهش ،ها آسانتر شود. همچنینیادگیری آن

 .است( ۲۰1۹)( و اکباس، کانکن و کیلک ۲۰1۹تورمن )

مضمون حفظ دارای زیرنتایج دیگر پژوهش دستیابی به مضمون اصلی بعد ظاهری بود که 

های یکی از ویژگی که از بیانات دانشجویان استنباط شد بنابراین،. بودشئونات متناسب با نقش معلمی 

ای که برخی . به گونهاستمعلم محبوب و ماندگارداشتن ظاهر مناسب و متناسب با نقش معلمی 

ن هنوز چگونگی ظاهر معلم شامقطع ابتدایی دانشجویان با گذشت سالیان سال از دوران مخصوصاً

ها یک معلم ماندگار باید پوشیدن او را به خاطر دارند. از نظر آناز جمله لهجه، پوشش و نوع لباس



112                                                       1402 ، پاییز3شمارة ، 12دورة ، مطالعات آموزشی و آموزشگاهی 
 

 

های روشن بپوشد، پوشش ظاهری تمیز و منظم داشته باشد، به آراستگی خود اهمیت بدهد، لباس

د. این مطلب در مورد معلمان مناسب و در خوری داشته باشد و شئونات اسلامی را هم رعایت کن

تری در تعامل هستند معلمان ابتدایی چون با کودکان سنین پایین ،کند. در واقعابتدایی بیشتر صدق می

های رنگ روشن استفاده کنند. از بخشی آنها باید بیشتر از لباسبرای حفظ نشاط و شادابی و انگیزه

توانند در بسیار حساس خود باید تا آنجا که میمعلمان به دلیل داشتن نقش الگویی و  ،طرف دیگر

آموزان هم باشند. کودکان حفظ حیا و حجاب و عفاف خود نیز بکوشند تا الگوی نیکی برای دانش

مخصوصا الگوپذیرها و مقلدان خیلی خوبی هستند و از هر آنچه معلم خود بگوید و عمل کند 

مخالف با دستورات دین مبین اسلام عمل نمایند، کنند. از این جهت معلمان هیچگاه نباید تبعیت می

ها را هم تحت آن ةشوند، تا جایی که گاهی آیندآموزان میزیرا سبب تأثیرگذاری منفی در ذهن دانش

 .است( 13۹۶) گیری هم راستا با نتایج رزی و همکاراندهد. این نتیجهتأثیر قرار می

اخلاقی معلمان بود که با تحلیل تجارب _تباطیهای ارنتایج دیگر پژوهش حاکی از داشتن مهارت

های اخلاقی استنباط و استخراج مضمون پذیرا بودن و افزایش مهارتدو زیرکنندگان مشارکت ةزیست

 یمعلم ةحرف یبرا هیاول آموزش سطح در معلمان یارتباط یهامهارت آموزش معتقدند محققانشد. 

 یدارا که یمعلمان. هستند معلمان ژهیو یهایتگسیشا از یبخش یارتباط یهامهارت. است یضرور

 یریادگی بهبود در و کنندیم عمل ثرترؤم سیتدر ندیفرآ یهابخش یتمام در هستند هاتمهار نیا

مواردی که  در این پژوهش (.۲۰14 ،و همکاران 1یتکزل) دارند کنندهنییتع نقش زین آموزاندانش

بردند داشتن روابط بیش از همه در بیاناتشان از آن اسم میدانشجویان بسیار بر آن تأکید داشتند و 

از وظایف اصلی یک معلم ماندگار  ،آموزان بود. در واقعبودن با دانشرفیق ،دوستانه و به عبارتی

صحیح و مفید میان  ة. تا زمانی که یک رابطآموزان بودفردی مطلوب با دانشانمی ةداشتن رابط

افتد. در پژوهش حاضر محرز یادگیری اثربخشی اتفاق نمی ،طور حتم متعلمان و معلمان نباشد به

دادن به نظرات و انتقادات گوش ،توانند منجر به پذیرا بودن معلم شوندگردید از جمله عواملی که می

پذیری، قید و شرط متعلمان، انعطافخوبی بودن، همدردی با متعلمان، پذیرش بی ةمتعلمان، شنوند

                                                           
1. Zlatić 
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رو، مهربانی و محبت، احساس نزدیکی کردن، لبخندزدن، خندهانبه متعلمان، شوخیدرک کردن همه ج

 هپس از پنج ده (1۹۹۷) 1چکاست. دوستی  ةمادرانه داشتن و رابط ةآموزان، رابطو دوستی با دانش

طبعی معلم بر افزایش و اثربخشی یادگیری را ثیر بسزای شوخأتدریس و مدیریت مدارس ابتدایی ت

انگیز در تدریس باید گیرانه و غمهای سختای هستیم که نگرشت. از نظر او ما در دورهنتیجه گرف

نیز  رایاخ آور آغاز شود.جدیدی از از نشاط، احترام و یک یادگیری شادی ةمنسوخ شود و دور

 کلاس در هاتنش وجود معلمان یطبعشوخ داد نشان شده انجام یاندونز محققان توسط که یقیتحق

 د،یبخشیم بهبود را آموزدانش-معلم تعامل و آموزاندانش یریادگی ندیافر داد،یم شکاه را

 ،شدندیم یآلودگخواب دچار که را یآموزاندانش تعداد و کردیم مشارکت به قیتشو را آموزاندانش

، (۲۰1۹نیز همراستا با نتایج سازر ) این نتیجه (.۲۰1۹ ،۲سمنیک ی ومورن ا،یزکید) دادیم کاهش

  است.( ۲۰1۹)(، و اکباس، کانکن و کیلک ۲۰1۹مواکبنجا ) و کومبا (،۲۰۲1) لیکلکن و داگ

آموزان بسیار حساس و مهم بین معلمان و دانش ةطور که گفته شد چگونگی رابطهمان ،همچنین

ین در بالاتر ،های قوی و استوار ناشی از احترام و اعتماد متقابل و همچنینباشد و باید بر پایهمی

استانداردهای اخلاقی بنا نهاده شود، معلمان برای آنکه در مسئولیت خطیری که همان هدایت 

ها را در خود آموزان به جایگاه حقیقی خود است، موفق باشند باید سطح بالایی از شایستگیدانش

بودند  ایجاد کنند. در بیانات دانشجویان دریافت گردید با کدام رفتارها از سوی معلم خود مخالف

ها عبارت بودند از: از جمله رفتارهای شایسته معلمان از نظر آنبنابراین، و با کدام رفتارها موافق. 

داوری نکردن، کردن، تمسخرنکردن، پیشنکردن، گذشتنکردن، تنبیهداشتن عفت کلام، سرزنش

نکردن، جوییندادن احساسات شخصی نادرست به متعلمان، عیبقضاوت نادرست نکردن، تعمیم

نکردن، مستبدنبودن، نبودن، چغلیداشتن صبر و حوصله کافی، دوری از کبر و غرور، عصبی

محوری، تبعیض نگذاشتن، احترام به نیت، عدالت نبودن، دوری از خشونت، داشتن خلوصعبوس

داشتن، کردن دلسوزانه، صداقتحقوق متعلمان، تلاش در حل مشکلات متعلمان، رازداری، نصیحت

برخوردی، احترام متقابل، اقتدار همراه با احترام، اقتدار همراه با مهربانی. خلقی، خوششخو

                                                           
1. Check 

2. Dzakia, Murni & Kisman 
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معلمانی را شایستة معلمی و  دانشجویان از معلم عصبی و تندمزاج و مستبد متنفر بودند و چنین

ی و گرایآموزان چه از لحاظ طبقهگذاشتن عوامل مدرسه میان دانشدانستند. تبعیضالگوپذیری نمی

کنندگان بود. ت شدید مشارکتتر مورد مذمّآموزان ضعیف و قویچه از لحاظ تبعیض میان دانش

های بسیار تلخ و شان در مدرسه پرده از حکایتدوران تحصیلی ةبیانات برخی دانشجویان از تجرب

 بنابراین،داشت. را در این زمینه برمیآموزان رفتار کلامی و رفتاری با دانش ناگواری در رابطه با سوء

های اخلاقی در خود کند و اجازه یک معلم حقیقی و ماندگار معلمی است که سعی در ایجاد فضیلت

آموزان او با دانش ةآموزان نشان داده و رابطندهد هوای نفس و غرور و خودخواهی او را برتر از دانش

یا برخی را برتر از  ،قرار دهدرا مخدوش کند. او نباید هیچگاه متعلمان خود را مورد ناسزاگویی 

نفس متعلمان بزرگترین  های نادرست استفاده کند. حفظ عزتبرخی دیگر دانسته و از اعمال و شیوه

 اخلاق افتیدر خود قیتحق در( ۲۰1۸) 1شرپاهمین راستا، عمل تربیتی در حق متعلمان است. در 

 ییبسزا ریأثت هاآن شرفتیپ بر و شودیم آموزاندانش انیم یکین یهاارزش جادیا سبب معلم یاحرفه

 یطیمح جادیا به تا ردیبگ کار به خود یکار ةحرف در ییهاارزش و اصول دیبا معلم بنابراین،. دارد

ها و در تواند سبب کاهش ناسازگاری و بدبینی آنبخشی به متعلمان میارزش. کند کمک مساعد

ها فع تنش شود و در افزایش اعتماد به نفس آنایجاد روابط دوستانه و کاهش اضطراب و ر ،واقع

(، ماجدی، نادری و 13۹۵تحقیقات علیزاده و جویباری )گیری با نتیجه مؤثر باشد. این نتیجه

(، کلکن و ۲۰1۹مواکبنجا ) و (، کومبا۲۰1۹(، سازر )۲۰13(، آلن و همکاران )13۹۸) نراقیسیف

  راستا است.( هم۲۰1۹(، و اکباس، کانکن و کیلک )۲۰۲1داگلی)

 شدهد بیشترین کدهای استخراجشکنندگان محرز از تحلیل محتوای بیانات مشارکت ،در نهایت

دهد متعلمان به چگونگی برقراری ارتباط و اخلاقی بودند و این نشان می -متعلق به بعد ارتباطی

تعلیمی از  بعد ،تری دارند. پس از آنحفظ شئونات اخلاقی معلمان در رابطه با خود توجه خاص

بعد ظاهری هر چند تعداد کدهای کمتری  ،توجه بیشتری نسبت به بعد ظاهری قرار داشت. در نهایت

 اما همچنان از اهمیّت بسزایی برخوردار بود. ،را در بیانات دانشجویان به خود اختصاص داده بود

ولیان امر تعلیم گیری از نتایج پژوهش حاضر توسط معلمان و متبا توجه به نتایج پژوهش، بهره

                                                           
1. Sherpa 
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آموزان ای خود در جهت رشد و بالندگی دانشهای حرفهو تربیت، توجه معلمان به افزایش مهارت

 ةای در حرفهای تدریس نوین و فعال و افزایش اخلاق حرفهگیری از شیوهو نظام آموزشی، بهره

  شود.های ارتباطی و اخلاقی پیشنهاد میمعلمی از جمله افزایش مهارت

نظری، و انتصاب معلمان با دقتشود: به گزینش نین، به نظام آموزش و پرورش توصیه میهمچ

ای، تعاملی و اخلاقی در ابعاد سواد علمی، حرفه های)مخصوصاً در حیطه بینش و درایت بیشتر

آموز، افزایش کردن دانشهای پویا و تعاملی و با حفظ اصل فعالدرس با سبک ةعلمی بالا، توان ارائ

خود و  ةهای کلاسداری خلاقانه به همراه تکریم متعلمان، متعهدبودن به کار و حرفمهارت

 سمینارهای آموزشی به طور مداوم به منظورها و برگزاری کارگاه( بپردازند. پذیری بالامسئولیت

ای و های حرفهشناسایی معلمان با مهارتو ای در معلمان های فوق و رشد حرفهایجاد مهارت

 نیز راهگشا است. ها در سیستم لاقی بالا به منظور نگهداشتن آناخ
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 منابع 

(. تأثیر روش 13۹۵زاده، طلیعه، دلارامی، غلامحسین، و احمدکرد، بشیر )براهویی، داوود، دلارامی

تهران، انجمن  المللی مدیریت و اقتصاد،کنفرانس بینگویی. تدریس تلفیقی ایفای نقش و قصه

 ازرگانی ایران.علمی ب

(. بررسی رابطة توسعة تجربة یادگیری از 13۹۶فر، شبنم )نیا، سارا، رحیمی، صالح، و صالحیبهرامی

، رسانیکتابداری و اطلاعدهی هیجانی در دانشجویان. طریق مشارکت کلاسی با مقولة نظم

۲۰(1 ،)1۶۵-13۸. 

 دگاهید مستندات اساس بر یلیحصت افت نییتب(. 13۹4) دیسع ،یبردزرد یمحمودو  ،یموس ،یریپ

 .۸۷-111 ،(۵۵)14 ،یآموزش یهاینوآور. ذهیا شهرستان رانیدب یشورا یاعضا

(. شناسایی ابعاد و 13۹۶جمعه، محمدرضا، احمدی، غلامعلی، و صالح، بهرام )رزی، جمال، امام

 .1۵-۲۹(، 1)14، های آموزش و یادگیریپژوهشهای معلم اثربخش دورة ابتدایی. مؤلفه

 ترجمة یحیی سیدمحمدی، تهران: ویرایش. انگیزش و هیجان. (. 13۸۸ریو، جان مارشال )

مجلة علوم انسانی (. تعهد سازمانی معلمان و بررسی عوامل مؤثر بر آن. 13۸۸زکی، محمدعلی )
 .۹۷-1۲4(، 1۷)۷، دانشگاه امام حسین )ع(

از نحوة درک و تصور کنشگران از  (. مطالعة کیفی13۹4صادقی فسایی، سهیلا، و نیکدل، نسرین )

 .41-۵۸(، ۵۸)33، شناسی کاربردیجامعهمصادیق تحقیر اجتماعی. 

 . تهران: ویرایش.مسائل آموزش و پرورش ایران(. 13۸۵صافی، احمد )

های ارتباطی معلمان با انگیزة مطالعه در (. رابطه مهارت13۹۵علیزاده، سهیلا، و جویباری، آزیتا )

 .3۲-4۵، ۸، تحقیقات مدیریت آموزشیتدایی. آموزان ابدانش

 . تهران: امیری.تربیت و سازندگی(. 13۶4قائمی، علی ) 

 ةنحو بر سیتدر موضوع از معلم دانش زانیم ریثأت .(13۸4) اکبر یعل ف،یسو  رسول، ،یکردنوقاب

 .1۲-۲۲ ،۲ ،یتیترب علوم و یشناسروان .آموزاندانش یریادگی زانیم و مطالب انیب

های معلمی (. صلاحیت13۹۸نراقی، مریم )الله، و سیفسیما سادات، نادری، عزتدی، پریماج

 .1۰4-۸۷(، 1)۷، مدیریت مدرسههای جهانی. متناسب با ویژگی
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 از برخاسته هینظر روش از یریگبهره یبرا ییالگو(. 13۹۰) محمود ،یمهرمحمدو  ی،عل ،ینور
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