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Background and Objectives: This research aimed to conduct a 

comparative study of in-service teacher training models in Iran, 

utilizing cloud computing technology, in comparison with the selected 

countries. Methods: The study employed a comparative-exploratory 

design and utilized a qualitative research method. Initially, 

exploratory interviews were conducted with experts, and the collected 

data were analyzed using cloud-based thematic analysis. Following 

this, the key dimensions and components identified in the previous 

stage were compared with in-service teacher training models based on 

cloud computing in the selected countries (UK, USA, China, India, 

and Sweden) using George F. Bereday's (1969) four-stage 

comparative method. Findings: The findings showed that the 

dimensions and components affecting the in-service training model of 

Iranian teachers in the cloud computing context include: 5 dimensions 

and 19 components including: cultural (3 components), managerial (5 

components), material and physical (2 components), technology (5 

components) and human resources (4 components). The components 

of this model were compared with the selected countries and the 

findings of the comparative analysis also indicated that there were 12 

common components and 8 non-common components between the in-

service training model of teachers in the cloud computing context of 

Iran and the selected countries.  Conclusion: Based on the research 

findings, it is recommended that policymakers and planners of 

training programs in Iran consider the divergent aspects between Iran 

and the countries with significant expertise in this area to enhance the 

quality of their educational programs . 
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اهداف:  نهیشیپ مطالعه  و  هدف  با  پژوهش    خدمت   ضمن   آموزش  الگوی   تطبیقی  این 

  هند   ن،یچ  کا،یانگلستان، آمر  کشورهای   و   رانیا با مقایسه    ابری،  رایانش  بستر   در   معلمان 

شد.سوئد  و انجام  تطبیقیحاضر    پژوهش  روش:  ،  نوع  واکتشاف-از  پژوهش    ی  روش 

در  استفاده پژوهششده  استراتژی  بر  مبتنی  کار،    کهطوریهببود؛    کیفی  آن،  بدو  در 

دادهمصاحبه تحلیل  و  خبرگان  با  اکتشافی  جمعهای  روش  آوریهای  کمک  به  شده، 

  خدمت   ضمن  آموزش   دهی الگوهایهای مؤثر بر شکلیل تم )مضامین(، ابعاد و مؤلفهتحل

ای جرج  مرحله  4ابری، احصا و سپس با استفاده از روش    رایانش  بستر   در   ایران،   معلمان

بردی ) م(،  1969اف  و  معلمان  مکشوفه در  های کلیدی  لفهؤابعاد  آموزش ضمن خدمت 

مدلرانیا با  در  رایانش  بستر  در  معلمان،  خدمت   ضمن  آموزش  های،    کشورهای   ابری، 

ها نشان داد  یافتهها:  افتهسوئد مورد مقایسه قرار گرفت. ی  هند و آمریکا، چین، انگلستان،

  رایانش   بستر  در  ایران  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش  های مؤثر بر الگویکه ابعاد و مؤلفه

مؤلفه(، مادی و    5مدیریتی )مؤلفه(،    3مؤلفه شامل: فرهنگی )  19بعد و    5ابری شامل:  

( )  2کالبدی  فناوری  )  5مؤلفه(،  انسانی  منابع  و  مولفهمؤلفه( می  4مؤلفه(  های  باشد که 

یافته و  گرفت  قرار  تطبیقی  مقایسه  مورد  منتخب  کشورهای  با  مدل  تحلیل  این  های 

که   داشت  آن  از  حکایت  نیز  و    12تطبیقی  مشترک  میان    8مؤلفه  غیرمشترک  مؤلفه 

منتخب    رایانش  بستر  در   معلمان  خدمت  ضمن  موزشآ  الگوی کشورهای  و  ایران  ابری 

یافته اساس  بر  نتایج:  داشت.  دستوجود  به  پژوهش،  برنامههای  و  ریزان  اندرکاران 

میدوره پیشنهاد  ایران  در  آموزشی  دورههای  کیفیت  افزایش  برای  آموزشی،  شود  های 
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 مقدمه 

سازمان در  اساسی  وظیفه  یک  مآموزش،  و  است  همیشگی  و  مداوم  فرایند  یک  و  تمام  ها  و  وقت 

نیست پیچیده    .نشدنی  مشاغل  یا  ساده  مشاغل  از  اعم  سازمان،  سطوح  از  هر سطحی  در  کارکنان 

های جدید هستند و باید همواره برای بهتر انجام محتاج آموزش و یادگیری و کسب دانش و مهارت

 & AdedoyinOlawaleها و اطلاعات جدیدی کسب نمایند )دادن کار خود از هرنوع که باشد روش

Adeyi,2018تحولات سازمانی دانش هایزمینه  در که بزرگی (.  افتد، اتفاق  روزانه طور به هر   می 

 صرف، تحصیلات دانشگاهی کهمی آورد درحالی وجود به مختلف را مشاغل آموزش جدید نیازهای

دارد.    به کارکنان نیاز آموزش ضمن خدمت مانند آموزش، دیگر انواع به و نیست نیاز این گویپاسخ

درحقیقت آموزش خدمت،  قبلیآموزش سبد در را جدیدی دانش ضمن  دهد  می قرار فرد های 

(KazemPourian et al, 2017آموزش ضمن خدمت معلمان، به .) عنوان یک ابزار کلیدی در ارتقای

شناخته می یادگیری  و  آموزش  را میکیفیت  امکان  این  معلمان  به  آموزش  نوع  این  که  شود.  دهد 

مهارت  دانش بهو  را  دنیای  های خود  آموزشی سازگار شوند. در  نظام  تغییرات سریع  با  و  روز کنند 

ابری، روش رایانش  بویژه  ارتباطات،  پیشرفت فناوری اطلاعات و  با  های سنتی آموزش ضمن امروز، 

پاسخ دیگر  بهخدمت  ابری  رایانش  نیست.  آموزشی  نظام  و  معلمان  نیازهای  مدل  گوی  یک  عنوان 

گستردهنوین امکانات  می،  فراهم  یادگیری  برای  را  آن ای  ازجمله  که  میآورد  دسترسی ها  به  توان 

( کرد  اشاره  آنلاین  تعاملات  و  اطلاعات،  تبادل  آموزشی،  منابع  به  علیMiller, 2014آسان  رغم  (. 

ان،  های کارکنان سازمها و توانمندیهای ضمن خدمت در توسعه و بهبود مهارتاهمیت ارائه آموزش 

گوی نیازهای کاربران نیست و لازم است های سنتی آموزش، دیگر پاسخبایستی عنوان کرد که روش

بر فناوری تقاضاهای جدید  مبتنی  به  بتوان  تا  را مهیا نمود  ارتباطی، شرایطی  تازه اطلاعاتی و  های 

اند به تسریع و  تو( یکی از خدماتی که میKhan,2019کاربران پاسخ داد. در این میان به زعم خان )

 گیری از فناوری رایانش ابری است که نوعاً قادر است دربهبود بسترهای آموزشی کمک نماید، بهره

 Karoبهبود کیفیت و کمیت آموزش نقش مهمی را ایفا کند. همچنین از نگاه کارو و پتسانگسری )

& Petsangri,2021ارت و  مشارکتی  ساختار  از  حاصل  مزایای  تحقیقات،  برخی  برنامه(  های  باطی 

پداگوژی در  بویژه  را،  ابر  بر  مبتنی  مانند ساختنکاربردی  مشارکتی  های خاصی  یادگیری  یا  گرایی 

در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات است و   جدیدی پارادایم رو رایانش ابری،کند؛ از اینتأیید می

 (. Adhyapak,2015داشته باشد ) وزشآم زمینه در زیادی بسیار تاثیر آینده هایسال رود درانتظار می

( و همکاران  نگاه شولتز  باScholtz et al,2016از   مراکز در کاغذمحور سیستم گذاشتن کنار ( 

شود تا  می برداشته بهینه  و  بهتر آموزش راه در نو گامی و ابرها، ابری رایانش به آن سپردن و آموزشی

گسترش  سطح  ارتقای  به  فعالیتبتوان  آموپذیری  هزینههای  کاهش  نگهداریزشی،   و  سایت های 

 طورکلی استفادهافزاری کمک نمود. بهنرم هایبسته از فنی پشتیبانی و نصب کامپیوتری، هایسیستم 

برای مزایای ابری، رایانش از وهزینه  مدیریت ازجمله دارد؛ هاسازمان  زیادی   در  جوییصرفه ها 
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 ابری  گفت رایانش توان می لذا خدمات؛ و  افزارنرم  افزار،قبیل سخت  از  اقلام، گذاریهای سرمایههزینه

اطلاعات برای بهبود فرایند آموزش است. رایانش   خدمات فناوری ارائه منظور به بهینه هایراه از یکی

به دلیل رشد مثال دادهابری  به مطالب آموزشی زدنی در  از دسترسی  فراگیر  ارتباطی  ها و خدمات 

شیوه توسعه  تا  حوزه هاگرفته  به  استراتژیک  ارزش  افزودن  پتانسیل  دارای  تحقیق،  و  تدریس  ی 

عنوان یک راه حل فناورانه برای توسعه  (. رایانش ابری و خدمات ابر بهAli et al, 2020آموزش است )

ها بسیار سودمند باشد. به  تواند در تسریع و توسعه خدمات این دسته از فعالیتخدمات آموزشی می

 ابری، رایانش هایقابلیت انواع از برداری بهره در شدهانجام هایپژوهش ور، بررسیزعم محققان مذک

 و پرورش  و آموزش نظام و عالی آموزش نظام یادگیری، خدمات کنندگانتأمین که  این دارد از حکایت

دو هاسازمان )کرده استفاده ابری رایانش سازیذخیره  و پردازش قابلیت از   Nouriاند 

Kalkhoran,2019( به زعم کومار و شارما .)Kumar & Sharma, 2021  ،با استفاده از رایانش ابری )

می مؤثر  و  آسان  بسیار  دانش  هنگام  انتقال  در  دارد  تمایل  ما  ذهن  که،  معناست  بدان  این  شود. 

از فناوری از زندگی، سریعاستفاده  نوین، در هر بخشی  آنچه که مهم  های  این حال،  با  تر کار کند. 

های فناوری اطلاعات و  گیری از مزایای رایانش ابری، مستلزم وجود زیرساختاین است که بهره است

( است  اینترنت  مختلف  خدمات  از  استفاده  برای  کاربران  آمادگی  و  (. Kaur et al,2022ارتباطات 

تفاده  دارند برخی مزایای اس( عنوان میGonzalez-Martinez et al,2015گنزالز مارتینز و همکاران )

از:   عبارتند  آموزش  در  ابری  رایانش  صرفه1از  سخت.  هزینه  در  نرمجویی  و  .  2افزاری؛  افزاری 

برنامه ابر؛  مفیدبودن  بر  مبتنی  کاربردی  خودسازمان3های  یادگیری  محیط4شده؛  دهی.  های  . 

از سوی دیگر، برخی محدودیت5یادگیری منعطف؛   یادگیری سیار.  به  ز. کمک  به  نیز  عم  های آن 

های قیمت.  . مدل3. قابلیت اعتماد؛  2ها؛  . امنیت و محرمانه بودن داده1محققان مذکور عبارتند از:  

( زهی  بلوچ  و  پور  یک  Lashkaripour & Balouchzahi, 2020لشکری  عنوان  با  پژوهشی  در   )

سیستم ارزیابی  جهت  ابری  رایانش  بر  مبتنی  هوشمند  معماری معماری  الکترونیک،  آموزش  های 

کارگیری وشمندی یک سیستم آموزش الکترونیک مبتنی بر رایانش ابری ارائه دادند که قابلیت بهه

دارد را  آموزشی  سیستم  نوع  هر  در  مختلف  دروس  می  .برای  فوق  معماری  قوت  نقاط  به از  توان 

منعطف بسیار  و  هوشمند  ارزیابی  مکانیزم  نیز  و  جامع  کاربردی  سطح  یک  که    داشتن  نمود  اشاره 

افزایش رضایتنتیج از دیگر مزایای آن، نگرش دقیق به ه آن  مندی و بهبود عملکرد کاربران است. 

بخش و  سیستم  کاربران  آن نقش  توسط  دسترس  قابل  گرفتن  های  نظر  در  آن  با  متناسب  و  ها 

میبخش ابر  مدیریت  سطح  در  لازم  )های  همکاران  و  فیروزی  در Firouzi et al, 2019باشد.   )

عنو با  مؤلفه پژوهشی  ارائه ان: سنتزپژوهی  عالی:  آموزش  در  ابری  رایانش  پذیرش  بر  تاثیرگذار  های 

می بیان  الگو،  به  یک  منجر  و  مقولات  ترکیبی  و  استقرایی  محتوای  تحلیل  از  حاصل  نتایج  دارند 

حول   عالی  آموزش  در  ابری  رایانش  پذیرش  حوزه  در  مفهومی  چهارچوب  یک  بعد:    4استخراج 

فرد محیطی،  )فناوری،  مانسوترا  و  سینگ  است.  سازمانی  و  و  Singh & Mansotra, 2019ی   )
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( همکاران  و  شامل  Olanrewaju et al, 2017اولانرواجو  را   ابری  رایانش  پذیرش  بر  موثر  عوامل   )

تغییرات  و  ها  شرکت  ویژگی  ابر،  کنندگان  تامین  داخلی،  ذینفعان  ها،  دولت  و  اداری  نهادهای 

فن چارچوب  و  سیاسی  ) اجتماعی،  زاده  قلی  و  روحانی  دانند.  اطلاعات   & Rouhaniاوری 

Gholizadeh,2018  در پژوهشی با عنوان بررسی تاثیرات رایانش ابری بر یادگیری الکترونیکی بیان )

نرممی ارائه  با  که  است  نوینی  فناوری  ابری،  رایانش  بهدارند  پلتفرم  و  زیرساخت  عنوان افزار، 

گیری مورد توجه دنیای فناوری اطلاعات قرار گرفته است. نتیجه  طور چشمهای اینترنتی، بهسرویس

پاسخ زمان  شامل:  سرویس  کیفیت  پارامتر  چهار  بررسی  در  پژوهش  گذردهی، این  گویی، 

به فایل  مقیاس قابلیت دسترسی در بررسی دسترسی به صفحه نخست، بررسی دسترسی  پذیری و 

نش درسی،  فایل  به  دسترسی  بررسی  و  لاگین  شاخصسیستمی  عملکرد  برتری  از  کیفیت  ان  های 

همکاران  و  اژدری  داشت.  وب  بر  مبتنی  سرور  با  قیاس  در  ابری  رایانش  بر  مبتنی  سرور  سرویس 

(Azhdari et al, 2019الگوی بومی شاخص کارگیری خدمات  های مؤثر بر به( در تحقیقی با عنوان 

در   ابری  رایانش  بر  مبتنی  الکترونیک  انسانی  منابع  دانششرکت مدیریت  بیان میهای  دارند  بنیان، 

آن تدوینی  الگوی  برازش  اطمینان،  نتایج  عدم  مرتبط،  مزایای  فناوری،  بعد  در  که  داد  نشان  ها 

پذیری، در بعد محیط فشار، رقابت، صنعت، بازار، حمایت رایانشی  پذیری و آزمونپیچیدگی، انطباق 

س آمادگی  سازمان،  بعد  در  و  فیزیکی  موقعیت  و  قبلی  خارجی  تجربه  ارشد،  مدیر  حمایت  ازمانی، 

کارگیری خدمات مدیریت منابع انسانی  مبتنی بر فناوری و استقبال از نوآوری، ابعاد اصلی الگوی به

 الکترونیک مبتنی بر رایانش ابری است.

چالش با  مختلف  کشورهای  جهانی،  در سطح  کلی،  طور  فرصتبه  و  زمینه ها  در  متفاوتی  های 

خدمت ضمن  روبه  آموزش  توانسته معلمان  کشورها  برخی  هستند.  فناوریرو  از  استفاده  با  های  اند 

می که  کنند  طراحی  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش  برای  را  موفقی  الگوهای  بهنوین،  عنوان تواند 

(. بررسی و رصد  Garrison-Anderson, 2003ای برای سایر کشورها مورد استفاده قرار گیرد )نمونه 

داخلی   میتحقیقات  علینشان  ویژگیدهد  بررسی  چالشرغم  مثبت،  تاثیرات  و  مزایا  و  ها،  ها 

پیادهشاخصه  برای  فناوری  این  توانمندی  از  ابری،  رایانش  فناوری  سیستم   یک معماری سازیهای 

معماری  سازییادگیری و آموزش الکترونیکی، کمتر صحبت شده است و طرح مشخصی برای پیاده

خصوص   این  در  سیستم،  در یک  ابری  رایانش  فناوری  بودن  بیگانه  آنکه  ضمن  است.  نشده  ارائه 

محدودیت آموزشی،  فناوری  محیط  از  استفاده  مزایای  و  مرسوم  الکترونیک  آموزش  سیستم  های 

طلبد که در تحقیقات داخلی به سمت بررسی ارائه سازی آن، میرایانش ابری و همچنین لزوم بومی

به بر  مبتنی  جدید  بهکارگیر الگویی  و  سازمان  کارکنان  آموزش  امر  در  فناوری  این  خاص،  ی  طور 

بهره کنار  در  بتوان  تا  نمود  حرکت  کشور،  مدارس  در  معلمان  مثبت  آموزش  خصوصیات  از  گیری 

کاربردهای   و  مختلف  سطوح  در  نیازها  تمامی  از  جامع  دید  یک  آموزش،  فرایند  در  ابری  رایانش 

تحقیقا دیگر،  طرف  از  شود.  ارائه  به متنوع،  تحقیقی  تاکنون  دارد  آن  از  حکایت  داخلی،  طور  ت 
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را مورد بحث و بررسی قرار   ابری  رایانش  الگوهای آموزش ضمن خدمت معلمان در بستر  مشخص 

می نیز  حیث  این  از  و  است  حال،  نداده  این  با  نمود.  تأکید  حاضر  تحقیق  نوآوری  جنبه  بر  توان 

موفق آموزش ضمن خدمت در بستر رایانش ابری،    گیری از الگوهایکشورهای پیشرفته جهان با بهره

بهرهتوانسته  افزایش  و  آموزش  کیفیت  بهبود  به  با  اند  کشورها  این  یابند.  دست  خود  کارکنان  وری 

اند فرآیند یادگیری را تسهیل کرده و های نوین آموزشی، توانسته استفاده از ابزارهای مدرن و روش 

دهند پاسخ  سازمانی  و  فردی  نیازهای  خصوص    به  در  جهانی  موفق  تجارب  وجود  به  نظر  بنابراین 

پیاده و  کشورهای تدوین  در  ابری  رایانش  بستر  در  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش  الگوهای  سازی 

ابعاد و مؤلفه الگوی آموزش های مؤثر بر شکلپیشرو، نیاز است که ضمن شناسایی و احصای  دهی 

دهی چنین الگویی در  های مؤثر شکل بعاد و مؤلفهضمن خدمت معلمان ایران در بستر رایانش ابری، ا

داد آن بتوان به نقاط اشتراک و  کشورهای منتخب نیز احصا و با الگوی ایرانی مقایسه شود تا از برون

افتراق آن در مسیر بهبود و ارتقای سطح الگوی آموزش ضمن خدمت معلمان ایران در بستر رایانش 

نمود همچنین   بهینه  استفاده  در  ابری،  آموزش ضمن خدمت کارکنان  الگوی  بین  تطبیقی  مطالعه 

تواند به شناسایی نقاط قوت و ضعف سیستم  بستر رایانش ابری در ایران و سایر کشورهای جهان می

ارائه راهکارهای مؤثر برای بهبود کیفیت تواند زمینهآموزشی کشور کمک کند. این مطالعه می ساز 

ها کمک کند تا  گذاران و مدیران سازمانهمچنین به سیاست  آموزش ضمن خدمت در ایران باشد و 

های آموزشی کارآمدتری را طراحی و اجرا کنند. لذا تحقیق گیری از تجربیات جهانی، برنامهبا بهره

رایانش   الگوهای مختلف آموزش ضمن خدمت معلمان در بستر  با هدف شناسایی و مقایسه  حاضر 

شود. نتایج این پژوهش  موجود در اجرای این الگوها انجام می  هایها و فرصتابری و بررسی چالش

های مؤثرتری را طراحی کنند که گذاران کمک کند تا برنامهتواند به مدیران آموزشی و سیاستمی

گویی به دو سؤال زیر و رفع خلأ  گوی نیازهای معلمان باشد؛ همچنین این پژوهش در پی پاسخپاسخ

ابعاد و مؤلفهشکاف تحقیقاتی مرتبط بدا الگوی آموزش ضمن خدمت معلمان  ن است:  های مؤثر بر 

های این ایران در بستر رایانش ابری چیست؟ و تحلیل تطبیقی )بیان نقاط افتراق و اشتراک( مولفه

های الگوهای آموزش ضمن خدمت معلمان در بستر رایانش ابری در کشورهای منتخب  الگو با مولفه

 چگونه است؟ 
 

 روش

اکتشافی که به بررسی ومقایسه مولفه های الگوی آموزش ضمن -حقیق حاضر از نوع تطبیقیروش ت

می منتخب  کشورهای  و  ایران  در  ابری  رایانش  بستر  در  کارکنان  تحلیل  خدمت  ضمن  تا  پردازد 

ها و الگوها را نیز وضعیت موجود، نقاط قوت و ضعف و وجوه افتراق و اشتراک بین هرکدام از مولفه

استفاده  شناسایی  پژوهش  روش  بوده  کرد.  پژوهش کیفی  استراتژی  بر  مبتنی  این مطالعه،  در  شده 

مصاحبه  طریق  از  ایران  در  ابری  رایانش  بستر  در  معلمان  الگوی ضمن خدمت  که  به طوری  است 
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در   پژوهش  این  ابزار  شد.  شناسایی  علمی  متون  طریق  از  منتخب  و کشورهای  یافته  ساختار  نیمه 

نیمه ساختار یافته و در بخش دوم با مطالعه اسنادی و متون علمی بود. به طوری بخش اول مصاحبه 

شده  های جمع آوریکه در بدو کار، مبتنی بر اجرای مصاحبه های اکتشافی با خبرگان و تحلیل داده

مؤلفه  و  ابعاد  )مضامین(،  تم  تحلیل  روش  بر شکلبه کمک  مؤثر  آموزش ضمن  های  الگوهای  دهی 

ایران در بستر رایانش ابری، احصاء و در مرحله بعد با استفاده از روش جرج اف بردی  خدمت معلمان 

(Brady,1969هم تفسیر،  توصیف،  مرحله:  چهار  بر  )مشتمل  مقایسه(  (  و  جواری 

(Aghazadeh,2008ابعاد و مؤلفه های آموزش ضمن  های کلیدی مکشوفه در مرحله قبل، با مدل(، 

رایانش  بستر  در  معلمان  زمینه   خدمت  در  پیشرو  کشور  پنج  )شامل  منتخب  کشورهای  در  ابری 

کارگیری رایانش ابری در امر آموزش، یعنی: انگلستان،آمریکا، چین، هند و سوئد( مقایسه و مورد  به

گیرد تا از خروجی آن بتوان به نقاط اشتراک و افتراق پی برد؛ چرا که هدف از هر  تطبیق قرار می

ها با توجه به  های پدیدهها و تفاوتشناسایی، تحلیل و مقایسه شباهت ،نوع مطالعه آموزش تطبیقی

 ها است.  عوامل مختلف مؤثر در تشکیل و پیدایش آن

  14کنندگان پژوهش در بخش اول )تحلیل تم( مشتمل بر اخذ نظرات از  از طرف دیگر، مشارکت

مطالع سوابق  )دارای  تحقیق  موضوع  به  آشنا  دانشگاهی  خبرگان  از  با  نفر  منطبق  پژوهشی  و  اتی 

مند بوده است.  گیری در این بخش، غیر احتمالی و از نوع هدفاهداف این تحقیق( است. شیوه نمونه 

دنیا که در حوزه  از کلیه کشورهای  است  عبارت  پژوهش  تطبیقی، جامعه  تحلیل  یا  در بخش دوم 

ای هستند  ب موفق و ارزندههای ضمن خدمت معلمان در بستر رایانش ابری، دارای تجارارائه آموزش 

های  و نمونه مورد نظر از این جامعه، عبارت است از بررسی اسناد و مدارک مرتبط با تجارب و مدل

های ضمن خدمت معلمان در بستر رایانش ابری در کشورهای منتخب  شده آموزشسازیموفق پیاده

که دارای نظام آموزشی دلیل این  اند. کشورهای آمریکا و انگلیس بهکه به طور هدفمند انتخاب شده

بوده ابری  رایانش  بستر  در  آموزش  مهد  نوعی  به  یک  هر  و  بوده  شدهپیشرفته  انتخاب  اند.  اند 

می شناخته  آسیا  در  فناوری  حوزه  پیشگامان  عنوان  به  نیز  هند  و  چین  انتخاب  کشورهای  شوند، 

عنوشده به  اروپا  اساس گزارش کمیسیون  به  نیز  و کشور سوئد  توانست ده اند  پیشرو که  ان کشور 

از آن خود کند،  را  اروپا  اتحادیه  نوآوری و فناوری در  رتبه نخست در حوزه  عنوان  به  سال متوالی 

  20شده مرتبط در کشورهای منتخب، در بازه زمانیهای انجامانتخاب شد. در این تحقیق، پژوهش

گیری از این جامعه، غیر احتمالی  هبررسی شده است. ضمناً نمون  2023تا    2003سال اخیر یعنی از  

 مند و حجم نمونه، مبتنی بر تعداد اسناد در دسترس بوده است.  از نوع هدف

بدین صورت است که محقق در بدو کار، با کمک ابزار مصاحبه عمیق با  مراحل اجرای پژوهش

دهی  ثر بر شکلهای مؤخبرگان آشنا به موضوع تحقیق و استفاده از روش تحلیل تم، ابعاد و مؤلفه

ها الگوی مفهومی  های ضمن خدمت معلمان در بستر رایانش ابری را شناسایی و مبتنی بر آنآموزش 

مرور سیستماتیک   از  استفاده  با  و  اسنادی  مطالعه  روش  با  ادامه  در  است.  کرده  ارائه  و  طراحی  را 



 

 

 

                                                                           Y. Dortaj, A.A. Ghasemi          یاسر درتاج و علی اکبر قاسمی     74

 
 1403پاییز ( /  33)پیاپی  3شماره  /نهمسال  / ای معلمفصلنامة توسعة حرفه

/https://tpdevelopment.cfu.ac.ir 
 
 
 
 
 

و با کمک روش جرج  (  2003-2023شده در بازه زمانی  های انجاماسناد و مقالات مرتبط )پژوهش

( بردی  مؤلفه Brady,1969اف  و  ابعاد  مدل(،  بر  مؤثر  پیادههای  آموزش سازیهای  ضمن  شده  های 

تحقیق  مفهومی  الگوی  با  و  شناسایی  منتخب  در کشورهای  ابری  رایانش  بستر  در  معلمان  خدمت 

ها میان  شباهت  ها و گیرد تا ضمن شناسایی تفاوت)خروجی مرحله تحلیل تم( مورد مقایسه قرار می

های ضمن خدمت معلمان در بستر رایانش ابری، کشورهای منتخب و کشور ایران، در حوزه آموزش 

 شده را ارائه داد.داد تحلیل تطبیقی انجامبتوان پیشنهادات و راهکارهای کاربردی منطبق با برون

کیفی، در این تحقیق،  های  آوری دادهشده جهت جمع کاربرده  گفتنی است باتوجه به ابزارهای به

داده روایی  استفاده شده  برای سنجش  نیومن  اعتباریابی  شیوه  در  اعضا  اعتبار  معیار  از  کیفی،  های 

اتفاق می اعتباریابی نیومن، زمانی  اعتبار اعضا در معیار  پژوهشاست.  گر نتایج میدانی  افتد که یک 

کنند. مطالعه، زمانی اعتبار اعضا را دارد   گرداند تا درباره کفایت آن داوریبرگرفته را به اعضا برمی

کند،  ای که جهان اجتماعی درونی آنها منعکس میگونهگر را بهشده، توصیف پژوهشکه افراد مطالعه

(. همچنین برای محاسبه پایایی در این بخش،  Mohammadpour,2012بازشناسی کنند و بفهمند )

ها در فاصله زمانی مشخص دوباره انجام و  م از آنطور نمونه انتخاب و سپس هرکداچند مصاحبه به

مشخص کدهای  سپس  شدند؛  در  کدگذاری  پایایی    2شده  شدند.  مقایسه  هم  با  زمانی  فاصله 

انجامبازآزمایی مصاحبه برای  های  پایا بودن کدگذاری  77/0شده  از  ها در  محاسبه گردید که نشان 

 بخش تحلیل تم است.

 

 هایافته

ت یافته تحلیل  )مضمون(های  شناسایی:  م  کدهای  تم،  تحلیل  روش  بر  مبتنی  بخش  این  شده  در 

های  با ابعاد و مؤلفه  های شناسایی اصلی مرتبطحاصل از مصاحبه، تجمیع کدهای مشابه و نتیجتاً تم

 ذکر شده است:   2و  1شده، به شرح جداول های انجاممؤثر بر الگوی تحقیق، با عنایت به مصاحبه
 

 نفر( به همراه کدهای مربوطه 6از مضامین پایه احصاشده )مرتبط با مصاحبه با  قسمتی (1)جدول 

کد  

اختصاصی  

مضامین  

 احصاشده 

مضامین پایه احصاشده از متن  

 ها مصاحبه

فرد  

 شده مصاحبه

کد  

اختصاصی  

مضامین  

 احصاشده 

مضامین پایه احصاشده از  

 ها متن مصاحبه

فرد  

 شده مصاحبه

1-2 

  تدوین اساسنامه و منشور 

کارگیری  آموزشی مبتنی بر به

های نوین ارتباطی و  فناوری

 اطلاعاتی
 نفر دوم 

1-1 
ایجاد و توسعه بستر  

 مناسب 
 نفر اول

2-2 
های آموزشی  برگزاری دوره

 مبتنی بر بستر رایانش ابری
2-1 

تلاش در تعمیق سواد  

 ای در بین معلمان رسانه



 

 

 
 75                                   …مطالعه تطبیقی الگوی آموزش ضمن خدمت معلمان در بستر رایانش ابری با مقایسه ایران و

1403پاییز ( /  33)پیاپی  3شماره  /نهمسال  / ای معلمفصلنامة توسعة حرفه  
/https://tpdevelopment.cfu.ac.ir 
 
 
 
 
 

 نفر( به همراه کدهای مربوطه  6)مرتبط با مصاحبه با قسمتی از مضامین پایه احصاشده  (1)جدول ادامه 

کد  

اختصاصی  

مضامین  

 احصاشده 

مضامین پایه احصاشده از متن  

 ها مصاحبه

فرد  

 شده مصاحبه

کد  

اختصاصی  

مضامین  

 احصاشده 

مضامین پایه احصاشده از  

 ها متن مصاحبه

فرد  

 شده مصاحبه

3-2 
اختصاص امکانات و تجهیزات  

 مورد نیاز 

 نفر دوم 

3-1 

های  گسترش مهارت

تدریس مبتنی بر بستر  

 رایانش ابری 

 نفر اول

 1-4 توجه به اصول اخلاقی  4-2

های  برگزاری دوره

مند و به  آموزشی هدف

 شکل الکترونیکی 

 1-5 راه اندازی بستر الکترونیکی 5-2

طراحی و راهبری اجرای  

آموزش مبتنی بر بستر  

 رایانش ابری 

 رغیب و تشویق معلمان ت 1-6 بودجه اختصاصی  6-2

7-2 

های  ها یا سامانهایجاد پایگاه

ضمن خدمت مبتنی بر بستر  

 رایانش ابری 

7-1 

گسترش فرهنگ  

کارگیری فناوری  به

اطلاعات و ارتباطات از  

 سوی معلمان 

8-2 

استفاده از ظرفیت آموزشی  

مؤسسات بخش خصوصی  

 توانمند در حوزه رایانش ابری 

8-1 
ی  هاارزشیابی پروژه

 یادگیری الکترونیکی

 1-9 توجه به مباحث امنیتی 9-2

ترسیم نقشه راه آموزش  

مبتنی بر بستر رایانش  

 ابری 

10-2 
های  توجه به توسعه زیرساخت

 اساسی مورد نیاز 

10-1 

بهسازی و تحول در نظام  

ریزی آموزشی  برنامه

های  مبتنی بر فناوری

 جدید 

11-1 
  تهیه امکانات و ابزار مورد

 نیاز 

1-4 
استفاده از نظرات کارشناسان  

 خبره

 نفر چهارم 

1-3 
نظارت و ارزیابی دقیق و  

 مند هدف

 نفر سوم 

2-4 

ایجاد آمادگی در بدنه آموزش و  

پرورش در استفاده از  

 های نوین فناوری

2-3 
هوشمندسازی نظام  

 آموزشی
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 نفر( به همراه کدهای مربوطه  6ه با قسمتی از مضامین پایه احصاشده )مرتبط با مصاحب (1)جدول ادامه 

کد  

اختصاصی  

مضامین  

 احصاشده 

مضامین پایه احصاشده از متن  

 ها مصاحبه

فرد  

 شده مصاحبه

کد  

اختصاصی  

مضامین  

 احصاشده 

مضامین پایه احصاشده از  

 ها متن مصاحبه

فرد  

 شده مصاحبه

3-4 
های ضمن خدمت  برگزاری دوره

 مبتنی بر بستر رایانش ابری

 نفر چهارم 

3-3 
های  کارگیری زیرساختبه

 آموزشی مورد نیاز 

 نفر سوم 

 3-4 ریزی برنامه 4-4

آموزش انواع زبان  

نویسی به معلمان و  برنامه

 کارکنان 

 3-5 تأمین منابع  5-4
استفاده از ابزارهای  

 تشویقی و ترغیبی

6-4 

توسعه آشنایی نسبی با روند  

های آموزشی در  اجرای دوره

 فضای مجازی 

6-3 

ایجاد دغدغه در مدیران  

ارشد در راستای گسترش  

فضای آموزشی بر بستر  

 رایانش ابری 

7-4 
طراحی واسط کاربری توسط  

 آموزش و پرورش 
7-3 

های  برگزاری دوره

های چندگانه  مهارت

فناوری اطلاعات و  

 ارتباطات 

 3-8 پشتیبانی 8-4

سنجش مداوم میزان  

های  اثربخشی آموزش

 شده ارائه

9-4 
اطلاع رسانی در خصوص  

 های تدریس مجازی دوره

9-3 

توسعه نیروی انسانی  

توانمند و فناور در بدنه  

 4-10 نظام آموزشی 

تلاش در جهت گسترش  

ها در  مدیریت و اجرای کلاس

 فضای مجازی 

 ایجاد آمادگی مورد نیاز  1-6

 نفر ششم 

1-5 

تلاش در راستای ایجاد  

درک و شناخت  

همیت  کلان از امدیران

 فناوری و آموزش 
 نفر پنجم 

 5-2 ایجاد بستر مناسب  2-6
ردیف بودجه اختصاصی  

 برای امور فناوری 

3-6 
توجه به مشکلات اخلاقی  

 احتمالی 
3-5 

استفاده از نیروهای فنی و  

 متخصص
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 طه نفر( به همراه کدهای مربو 6قسمتی از مضامین پایه احصاشده )مرتبط با مصاحبه با  (1)جدول ادامه 

کد  

اختصاصی  

مضامین  

 احصاشده 

مضامین پایه احصاشده از متن  

 ها مصاحبه

فرد  

 شده مصاحبه

کد  

اختصاصی  

مضامین  

 احصاشده 

مضامین پایه احصاشده از  

 ها متن مصاحبه

فرد  

 شده مصاحبه

4-6 
وجود نیروی انسانی متعهد و  

 متخصص

 نفر ششم 

4-5 

طراحی و توسعه برنامه  

مدون برای گسترش  

عات و  فناوری اطلا

 ارتباطات در بدنه مدارس 

 نفر پنجم 

 5-5 افزاری تقویت سخت 5-6
داشتن عزم جدی در میان  

 مدیران 

6-6 

ایجاد نگاه مثبت در استفاده  

بهینه از فناوری در میان  

 مدیران 

6-5 
استفاده از توان فنی  

 های تابعه متعهد شرکت

7-6 
های آموزشی  برگزاری دوره

 متناسب 
7-5 

دیتاسنتر و   راه اندازی

شبکه اختصاصی ارتباطی 

 بین استانی 

8-6 
داشتن ارزیابی مناسب و  

 متناسب 

8-5 
کارگیری  شناسایی و به

 نیروهای مستعد 

 داشتن نقشه راه دقیق  9-5

 تغییر ذهنیت مدیران  10-5

11-5 
ارزیابی مداوم در صورت  

 ایجاد بستر مناسب 

 

 دهنده و فراگیر گیری مضامین سازمان و شکل  تجمیع کدهای مضامین (2)جدول 

 تجمیع کدهای مضامین پایه  ردیف
مضامین  

 دهندهسازمان 

مضامین فراگیر حاصل از  

 تجمیع کدهای مشابه

1 
6-4،3-4،2-1،5-1،2-2،4-3،7-3،7-6،5-

8،12-8،4-10،3-10،7-11،6-13 

آموزش نیروی  

 انسانی 

 منابع انسانی 

2 
3-5،8-5،4-6،1-7،9-8،6-9،6-11،6-

12،7-13، 

کارگیری نیروی  به

 متخصص

3 
6-1،5-3،1-8،6-8،4-11،5-12،5-13،1-

14 
 تشویق و ترغیب 

4 3-1،9-3،4-8،2-9،1-13،6-10 
توانمندسازی نیروی  

 انسانی 
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 دهنده و فراگیر گیری مضامین سازمان تجمیع کدهای مضامین و شکل  (2)جدول ادامه 

 ردیف
تجمیع کدهای مضامین  

 پایه 
 دهندهسازمان   مضامین

مضامین فراگیر حاصل از  

 تجمیع کدهای مشابه

 تخصیص بودجه 6-2،2-5،16-8،6-10،2-12،9-14 5

 مادی و کالبدی 
6 

5-4،3-2،11-1،3-3،4-7،14-8،7-

10،3-11،9-13،7-14 

تأمین امکانات و تجهیزات  

 مورد نیاز 

7 
5-5،6-3،1-5،10-5،6-6،8-8،1-9،1-

12،3-13،10-13 
 یران تغییر نگرش مد

 مدیریتی

8 
4-5،4-4،2-8،5-7،10-8،1-10،2-

11،5-11،8-12 
 گذاری ریزی و هدف برنامه 

 طراحی نقشه راه  9-1،1-2،9-5،11-13 9

10 
8-1،1-3،8-3،11-5،8-6،8-10،2-

10،9-12 
 ارزیابی و سنجش 

11 
10-1،10-4،3-9،2-4،9-4،1-6،3-

8،2-7،2-13،2-14،5-14،4-14 

ایجاد آمادگی  

 نی سازمادرون

12 7-1،8-13 
کارگیری  فرهنگ به

 فناوری اطلاعات 

 های اخلاقیاصول و ارزش  14-11،8-8،11-6،15-2،3-4 13 فرهنگی

14 
4-9،5-9،7-12،8-2،6-5،1-4،6-7،6-

14،10-14،4-12 

گسترش تعامل با  

 ها و افراد سازمان 

 پشتیبانی 8-4،8-7،3-7،12-11،3-12 15

 فناوری 

16 4-1،7-8،4-13،3-14 
تولید و گسترش محتوای  

 الکترونیکی 

17 9-2،10-11 
توجه به مباحث امنیتی  

 در فضای مجازی 

 طراحی واسط کاربری  7-4،10-12 18

19 
1-1،5-2،10-2،2-6،5-6،11-8،9-11 

7-5،7-2،2-3،7-7،13-8،1-11،8-11 
 زیرساخت 

یافته به  عنایت  تحبا  روش  بر  مبتنی  کیفی  تحلیل  )خروجی  فوق  جدول  مضمون(، های  لیل 

عنوان دهنده( را بهگانه )مضامین سازمان  19های  بعد )عامل یا مضامین فراگیر( و مؤلفه   5توان  می

مؤلفه و  مؤثر در شکلابعاد  ابری در  های  رایانش  پایه  بر  آموزش ضمن خدمت معلمان  الگوی  دهی 

 ایران مطرح نمود. 
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از بازنگری سیستماتیک ادبیات تحقیق و  در این بخش با استفاده  :  های بخش تحلیل تطبیقییافته

سال اخیر( و با استفاده از    20)  2023-2003شده مرتبط، در بازه زمانی  های انجامبررسی پژوهش

)مرحله  4روش   بردی  اف  جرج  مؤلفه1969ای  و  ابعاد  شکل(  بر  مؤثر  کلیدی  الگوهای های  دهی 

کشورها در  ابری  رایانش  بستر  در  معلمان  خدمت  و  آموزش ضمن  ابعاد  با  و  شناسایی  منتخب،  ی 

)جدول  مؤلفه  ابری  رایانش  بستر  در  ایران  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش  الگوی  بر  مؤثر  و   2های 

 گیرد.( مورد مقایسه قرار می1نمودار 

 : توصیف 1مرحله 

-2003سال اخیر )  20شده مرتبط در بازه زمانی  های انجامدر این مرحله، محقق با بررسی پژوهش

مطرح(،  2023 در  تجارب  ابری  رایانش  بستر  در  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش  حوزه  در  شده 

 دهد. کشورهای منتخب را احصا و به شرح جدول زیر ارائه می

شده در حوزه آموزش ضمن خدمت معلمان در  توصیف: احصای تجارب مطرح  -1مرحله   (3)جدول 

 بستر رایانش ابری در کشورهای منتخب

کد  

 شده داده 
 منبع

شده در حوزه آموزش ضمن خدمت  ب مطرح تجار

 معلمان در بستر رایانش ابری 
 کشور 

A-1 ( 2012دنتون ) تعاملی یادگیری  و آموزش پشتیبانی از فرایند 

 انگلستان 

A-2 
یادگیری در بستر  خدمات کنندگانحمایت از تأمین ( 2012دنتون )

 رایانش ابری 

A-3 
فراین ( 2015ادهیاپاک ) به  مثبت  نگاه  در  ایجاد  یادگیری  و  آموزش  د 

 میان فراگیران 

A-4 
( (،  2015ادهیاپاک 

 ( 2012دنتون )

 توجه به زیرساخت های فنی مناسب 

A-5 
همکاران   و  )دوهرتی 

،2012 ) 

آموزش  هدایت  جهت  راه  نقشه  برای  ترسیم  ها 

 کارگیری فناوری رایانش ابری به

A-6 
همکاران   و  دوهرتی 

(2012 ) 

برزیرساخت  توسعه لازم  به های  فناوری  ای  کارگیری 

 رایانش ابری 

A-7 ،های یادگیری پشتیبان دهی انجمنتمرکز بر شکل  ( 2014)آورام 

A-8 
( دنتون  2014آورام   ،)

(2012 ) 

مند  گذاری هدف تشویق بخش خصوصی برای سرمایه 

 در فناوری رایانش ابری 

A-9 ( 2010فیلد)  هاآفرینی جدی دولت در تأمین امنیت داده نقش 

A-10 
(، دوهرتی  2010فیلد )

 ( 2012و همکاران )

از   استفاده  به  آموزشی  مراکز  مدیران  ترغیب 

 افزارهای مبتنی بر رایانش ابری نرم 
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شده در حوزه آموزش ضمن خدمت  توصیف: احصای تجارب مطرح  -1مرحله   (3)جدول ادامه 

 معلمان در بستر رایانش ابری در کشورهای منتخب 

کد  

 شده داده 
 منبع

شده در حوزه آموزش ضمن خدمت  ارب مطرح تج

 معلمان در بستر رایانش ابری 
 کشور 

A-11 

فعالیت (2010فیلد ) و  فرایندها  مجدد  در  مهندسی  آموزشی  های 

به  امر  راستای  در  ابری  رایانش  فناوری  کارگیری 

 آموزش 

 انگلستان 

A-12 

برای   ( 2012دنتون ) دانشگاهی  بدنه  نخبگانی  نظارت  از  استفاده 

امر    سنجش در  ابری  رایانش  فناوری  اثربخشی 

 آموزش 

A-13 

( (،  2012دنتون 

همکاران   و  دوهرتی 

(2012 ) 

بر بستر   توسعه همکاری میان فعالان عرصه آموزش 

 های رایانش ابری فناوری 

A-14 
( دنتون  2014آورام   ،)

(2012 ) 

 ابری در امر آموزش   رایانش های کاهش ریسک

B-1 
مستمر   ( 2017آرپسی ) توسط  اخذ  فراگیران  بازخوردهای 

 دهندگان خدمات ابر ارائه 

 آمریکا 

B-2 

( (،  2017آرپسی 

همکاران   و  اولانرواجو 

(2017 ) 

 حمایت مدیر ارشد 

B-3 
برای   ( 2017آرپسی ) مشخص  استانداردهای  تدوین  و  طراحی 

 کنندگان ابر ارائه 

B-4 

همکاران   و  آرورا 

و  2012) اولانرواجو   ،)

 ( 2017همکاران )

به آگاهی مزایای  به  نسبت  مدیران  کارگیری  بخشی 

 رایانش ابری در امر آموزش 

B-5 

همکاران   و  آرورا 

و  2012) اولانرواجو   ،)

 ( 2017همکاران )

پلتفرم  بر  توسعه  ابری  رایانش  فناوری  مختلف  های 

 پایه نیازهای فراگیران

B-6 
همکاران   و  آرورا 

(2012 ) 

 اختصاص منابع مورد نیاز 

B-7 

ه و  مکاران  آرورا 

آرپسی  2012)  ،)

(2017 ) 

های آموزشی مبتنی بر فناوری  ارزیابی مستمر پروژه 

 رایانش ابری 
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شده در حوزه آموزش ضمن خدمت  توصیف: احصای تجارب مطرح  -1مرحله   (3)جدول ادامه 

 معلمان در بستر رایانش ابری در کشورهای منتخب 

کد  

 شده داده 
 منبع

ن خدمت  شده در حوزه آموزش ضمتجارب مطرح 

 معلمان در بستر رایانش ابری 
 کشور 

B-8 

همکاران   و  اولانرواجو 

آرپسی  2017)  ،)

(2017 ) 

روش تنوع به  با  بخشی  هماهنگی  و  همکاری  های 

 های فعال در حوزه فناوری رایانش ابری شرکت 

 آمریکا 

B-9 
همکاران   و  اولانرواجو 

(2017 ) 

سخت تناسب  زیرساخت  بین  و  بخشی  افزاری 

 ورد نیاز افزاری م نرم 

B-10 
همکاران   و  اولانرواجو 

(2017 ) 

های مبتنی بر فناوری رایانش ابری با  توسعه آموزش 

 همکاری جدی بخش خصوصی 

B-11 
همکاران    و  آرمبراست 

(2010 ) 

فناوری   بستر  بر  ملی  یادگیری  نظام  ارزیابی عملکرد 

 رایانش ابری 

B-12 
همکاران   و  آرمبراست 

(2010 ) 

معیا تدوین  به  برون توجه  خدمات  رهای  سپاری 

 آموزشی بر بستر فناوری رایانش ابری 

B-13 
همکاران   و  آرمبراست 

(2010 ) 

برنامه  از  دولت  جدی  بر  ریزی حمایت  آموزشی  های 

 بستر فناوری رایانش ابری  

B-14 
همکاران   و  آرمبراست 

(2010 ) 

 در هانوآوری  و  ابداعات  برای  مالی های حمایت 

 تر فناوری رایانش ابری آموزش بر بس های فعالیت

B-15 

همکاران   و  آرورا 

آرپسی  2012)  ،)

(2017 ) 

بررسی   ارزشیابی و نظارت خصوص  در  مشارکتی 

 ها بر بستر فناوری رایانش ابری اثربخشی آموزش 

C-1 
مسود   و  هووآنگ 

(2012 ) 

 سازی آموزش به فراخور نیازهای افراد اختصاصی

 

 چین 

 

 
 

C-2 
مسود   و  هووآنگ 

(2012 ) 

 های آموزشی یر سیاست تغی

C-3 

مسود   و  هووآنگ 

چن  2012) و  لین   ،)

(2012 ) 

 پشتیبانی قوی و مستمر 

C-4 
مدیریت ( 2013وی ) ماشین  هاداده  فیزیکی سپردن   به هاو 

 ابری  رایانش دهندگان خدماتارائه 

C-5 
( و  2013وی  لیانگ   ،)

 ( 2021همکاران )

 افزایش قابل توجه پهنای باند 
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شده در حوزه آموزش ضمن خدمت  توصیف: احصای تجارب مطرح  -1مرحله   (3)جدول ادامه 

 معلمان در بستر رایانش ابری در کشورهای منتخب 

کد  

شد داده 

 ه

 منبع
شده در حوزه آموزش ضمن خدمت  تجارب مطرح 

 معلمان در بستر رایانش ابری 
 کشور 

C-6 
( چن  2013وی  و  لین   ،)

(2012 ) 

ریسک  مستمر  به ارزیابی  فناوری  کارهای  گیری 

 ابری در حوزه آموزش 

 چین 

C-7 ( 2015وانگ و همکاران ) هاداده  خصوصی حریم توجه به حفظ 

C-8 
در ( 2015وانگ و همکاران ) مشخص  مقررات  سوی   حرکت هنگام وضع  به 

 ابر  اموزش بر مبنای

C-9 ( 2015وانگ و همکاران )   توجه به الزامات حکمرانیIT 

C-10 
( همکاران  و  (،  2015وانگ 

 ( 2012لین و چن )

برنامه  نظام  استقرار  و  نظام  طراحی  درسی  ریزی 

 آموزش و پرورش بر پایه فناوری رایانش ابری 

C-11 
( همکاران  و  (،  2015وانگ 

 ( 2011کیهونگم )

به فنی  استانداردهای  فناوری  طراحی  کارگیری 

 رایانش ابری در حوزه آموزش 

C-12 
( چن  و  )وی  2012لین   ،)

،2013 ) 

بر  طرا  حی و توسعه ساختارهای مشارکتی آموزش 

 پایه فناوری رایانش ابری 

C-13 

( کیهونگم  2013وی   ،)

(، لیانگ و همکاران  2011)

(2021 ) 

به  و  پلتفرم توسعه  انواع  فناوری  کارگیری  های 

 رایانش ابری در حوزه آموزش  

C-14 
( و چن  وانگ  2012لین   ،)

 ( 2015و همکاران )

 سازی محاسبات ابری اتخاذ استراتژی پیاده 

C-15 
مکفی  تخصیص ( 2011کیهونگم )  اجرای زمینه در اعتبارات 

 آموزشی بر پایه فناوری رایانش ابری  هایبرنامه 

C-16 

(، لیانگ و  2011کیهونگم )

 ( 2021همکاران )

دوره  آگاهی برگزاری  آموزشی  مدیران  های  بخشی 

اجرای خصوص  پایه   هایبرنامه  در  بر  آموزشی 

 ایانش ابری فناوری ر

D-1 

مانسوترا   و  سینگ 

همکاران  2019) و  سمرا   ،)

(2019 ) 

 سازی فرایند آموزش تعاملی

 هند
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شده در حوزه آموزش ضمن خدمت  توصیف: احصای تجارب مطرح  -1مرحله   (3)جدول ادامه 

 معلمان در بستر رایانش ابری در کشورهای منتخب 

کد  

 شده داده 
 منبع

موزش ضمن خدمت  شده در حوزه آتجارب مطرح 

 معلمان در بستر رایانش ابری 
 کشور 

D-2 
مانسوترا   و  سینگ 

 ( 2019(، خان )2019)

 پشتیبانی مدیریت عالی 

 هند

D-3 
مانسوترا   و  سینگ 

 ( 2019(، خان )2019)

 پشتیبانی آنلاین منابع آموزشی 

D-4 
(، راجندران  2019خان )

(2013 ) 

 پذیرنمودن فرایند آموزشی انعطاف 

D-5 
(، راجندران  2019خان )

(2013 ) 

 افزاری متناسب نرم  هایبسته  از  فنی پشتیبانی و  نصب

D-6 
بر  به ( 2019خان ) مبتنی  ابری  رایانش  فناوری  کارگیری 

 شده های آموزشی انجام نیازسنجی

D-7 

( (،  2013راجندران 

 ( 2021کومار و شارما )

رایانه و  سرورها  بر  مستمر  برای  نظارت  ها 

زمانحداقل تسهیل    سازی  راستای  در  ازکارافتادگی 

 رسانی آموزشی روند خدمات 

D-8 

( (،  2013راجندران 

همکاران   و  سمرا 

(2019 ) 

به در  نیاز  مورد  اخلاقی  الزامات  به  کارگیری  توجه 

 فناوری رایانش ابری 

D-9 
( و  2019خان  کومار   ،)

 ( 2021شارما )

طراحی الزامات تدوین و نگهداری محتوای یادگیری  

 یک الکترون

D-10 

همکاران   و  سمرا 

راجندران  2019)  ،)

(2013 ) 

به سیاست  حوزه  در  کلان  فناوری  گذاری  کارگیری 

 رایانش ابری در امر آموزش  

D-11 

( و  2019خان  کائور   ،)

 ( 2022همکاران )

منابع مستمر   پهنای رایانشی)مانند مجازی ارزیابی 

حافظهذخیره  ظرفیت شبکه، باند   توان و سازی، 

 پردازشی( 

D-12 

مانسوترا   و  سینگ 

(،  2019(، خان )2019)

و   کائور 

 ( 2022همکاران)

سامانه  اشتراک ایجاد  در های  ملی  تجربیات  گذاری 

کارگیری فناوری رایانش ابری در  خصوص موفقیت به

 امر آموزش 
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شده در حوزه آموزش ضمن خدمت  توصیف: احصای تجارب مطرح  -1مرحله   (3)جدول ادامه 

 تر رایانش ابری در کشورهای منتخب معلمان در بس 

کد  

 شده داده 
 منبع

شده در حوزه آموزش ضمن خدمت  تجارب مطرح 

 معلمان در بستر رایانش ابری 
 کشور 

D-13 

همکاران   و  سمرا 

راجندران  2019)  ،)

(2013 ) 

فناوری  از  استفاده  توسعه  از  نوین  حمایت  های 

 آموزشی چون فناوری رایانش ابری 

 D-14 هند

همک  و  اران  سمرا 

و  2019) کائور   ،)

 ( 2022همکاران )

مدون   و  مشخص  آموزشـی  الگوهـای  از  اسـتفاده 

برنامه  تدوین  میانبـرای  آموزشـی  و  های  مدت 

 کارگیری فناوری رایانش ابری  بلندمدت بر مبنای به 

D-15 

همکاران   و  سمرا 

و  2019) کومار   ،)

 ( 2021شارما )

بازطراحی    المللی برایاستفاده مستمر از تجارب بین

 کارگیری فناوری رایانش ابری  ها بر مبنای به آموزش 

E-1 
( اوده  2011مارستن   ،)

(2021 ) 

مکانیزم  و  ابزارها  در  توسعه  فناورانه  یادگیری  های 

 سطح نظام آموزشی 

 سوئد 

 

E-2 
( هوبرگ  2021اوده   ،)

 ( 2012و همکاران )

 پذیری در طراحی آموزشی انعطاف 

E-3 
همکاران   و  شولتز 

(2016 ) 

 سازیپیاده  های مدون برای طراحی واستراتژی  اتخاذ

 ابری  فناوری رایانش

E-4 
همکاران   و  شولتز 

(2016 ) 

آموزش  ارائه ارزیابی مستمر  فناوری  های  پایه  بر  شده 

 ابری  رایانش 

E-5 
همکاران   و  هوبرگ 

(2012 ) 

 افزاری مورد نیاز های سخت تقویت زیرساخت 

E-6 
  (، شولتز و 2021اوده )

 ( 2016همکاران )

فناوری   از  استفاده  قانونی  الزامات  تدوین  و  طراحی 

 رایانش ابری در حوزه آموزش 

E-7 
همکاران   و  هوبرگ 

(2012 ) 

های رایانش ابری با همراهی  توسعه و استقرار پلتفرم 

 بخش خصوصی

E-8 
(، شولتز و  2021اوده )

 ( 2016همکاران )

و   پیشگام  آموزشی  مراکز  به  جوایز  مند  علاقهاهدای 

 ابری   به توسعه آموزش بر بستر فناوری رایانش

E-9 

همکاران   و  شولتز 

و  2016) هوبرگ   ،)

 ( 2012همکاران )

برای ریسک  مدیریت  حریم   حفظ شناسایی طراحی 

 ابری  خصوصی در امر آموزش بر بستر رایانش



 

 

 
 85                                   …مطالعه تطبیقی الگوی آموزش ضمن خدمت معلمان در بستر رایانش ابری با مقایسه ایران و

1403پاییز ( /  33)پیاپی  3شماره  /نهمسال  / ای معلمفصلنامة توسعة حرفه  
/https://tpdevelopment.cfu.ac.ir 
 
 
 
 
 

خدمت   شده در حوزه آموزش ضمنتوصیف: احصای تجارب مطرح  -1مرحله   (3)جدول ادامه 

 معلمان در بستر رایانش ابری در کشورهای منتخب 

کد  

 شده داده 
 منبع

شده در حوزه آموزش ضمن خدمت  تجارب مطرح 

 معلمان در بستر رایانش ابری 
 کشور 

E-10 

همکاران   و  شولتز 

و  2016) هوبرگ   ،)

 ( 2012همکاران )

ارائه متناسب  دروس  محتوای  الزامات  سازی  با  شده 

 ری اب  بستر فناوری رایانش 

 سوئد 

 
E-11 

( هوبرگ  2021اوده   ،)

 ( 2012و همکاران )

افزارهای مبتنی  الزام مراکز آموزشی به استفاده از نرم 

 بر ابر 

E-12 
(، شولتز و  2021اوده )

 ( 2016همکاران )

کل معماری  بر  به تأکید  در  فناوری  نگر  کارگیری 

 ابری در امر آموزش  رایانش 

E-13 
 

( هوبرگ  2021اوده   ،)

 ( 2012ان )و همکار 

استفاده از ابزارهای ترغیبی برای استفاده فراگیران از  

 محتوای الکترونیکی بر بستر فناوری رایانش ابری 

 

 : تفسیر 2مرحله 

مطرح  تجارب  از  ابهامات  رفع  جهت  بیشتری  تفسیر  مرحله،  این  ضمن در  آموزش  حوزه  در  شده 

شده است. نظر به حجم زیاد، صرفاً  ائه خدمت معلمان در بستر رایانش ابری در کشورهای منتخب، ار

 شده در جدول زیر ذکر شده است:برخی از تفاسیر مطرح

شده در حوزه آموزش ضمن خدمت  زدایی از تجارب مطرح تفسیر: ابهام  -2مرحله  (4)جدول 

 معلمان در بستر رایانش ابری در کشورهای منتخب 

 کشور 

شده در حوزه آموزش  تجارب مطرح 

ن در بستر  ضمن خدمت معلما

 رایانش ابری 

 شده زدایی از تجارب مطرح ابهام 

 انگلستان 

و   فرایندها  مجدد  مهندسی 

راستای  فعالیت در  آموزشی  های 

در  به ابری  رایانش  فناوری  کارگیری 

 امر آموزش 

های آموزشی  شناسایی و بازنگری کلیه فرایندها و فعالیت

روش  به  این  از  پیش  پیاده که  و  اجرا  سنتی  سازی  های 

روش می جایگزینی  راستای  در  تلاش  و  هایش  شدند 

 های مبتنی بر فناوری رایانش ابری پیشین با روش 

ریسک در   رایانش های کاهش  ابری 

 امر آموزش  

ریسک حذف  به  کمک  ریسکمنظور،  چون   هایهایی 

 هایابر، ریسک  دهندهارائه  هایشبکه، ریسک  کنندهتأمین

ریسک و  ب هایمحیطی  مرتبط  بهحاکمیتی  کارگیری  ا 

 فناوری رایانش ابری در امر آموزش 
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شده در حوزه آموزش ضمن خدمت  زدایی از تجارب مطرح تفسیر: ابهام  -2مرحله  (4)جدول 

 معلمان در بستر رایانش ابری در کشورهای منتخب 

 کشور 
شده در حوزه آموزش ضمن  تجارب مطرح 

 خدمت معلمان در بستر رایانش ابری 
 شده رب مطرح زدایی از تجاابهام 

 آمریکا 

 و  ابداعات برای مالی هایحمایت 

بر   هایفعالیت  در هانوآوری  آموزش 

 بستر فناوری رایانش ابری 

بخش  حمایت  جدی  حضور  با  ملی  سطح  در  مادی  های 

رایانش   فناوری  عرصه  فعالان  تشویق  راستای  در  دولتی 

 ابری  

در   ارزشیابی  و  نظارت  مشارکتی 

آموز  اثربخشی  بررسی  بر  ش خصوص  ها 

 بستر فناوری رایانش ابری 

در   فعال  و خصوصی  دولتی  بخش  و هماهنگی  همکاری 

به  برای  حوزه  آموزش  در  ابری  رایانش  فناوری  کارگیری 

این فناوری و تلاش در راستای   اثربخشی  ارزیابی میزان 

 هاحذف موانع و چالش 

 چین 

سیاست دگرگون  های آموزشی تغییر سیاست  متمرکزسازی  پیشین  بر  های  شده 

به  با هدف  شیوه سنتی  به  فناوری آموزش  های  کارگیری 

 نوینی چون رایانش ابری در فضای آموزش 

فراخور  اختصاصی به  آموزش  سازی 

 نیازهای افراد 

سرفصلبه برنامه روزرسانی  و  فراخور  ها  به  آموزشی  های 

اولویت  و  از ظرفیتنیازها  استفاده  با  احصاشده  های  های 

 ی فناوری رایانش ابر 

 هند

سامانه  اشتراک ایجاد  گذاری  های 

موفقیت   خصوص  در  ملی  تجربیات 

کارگیری فناوری رایانش ابری در امر  به

 آموزش 

موفقیت  اشتراک به خصوص  در  ملی  تجربیات  گذاری 

در  به آموزش  امر  در  ابری  رایانش  فناوری  کارگیری 

و   عرصه  این  فعالان  ترغیب  و  تشویق  راستای 

نسبتآگاهی عمومی  به   بخشی  مزایای  کارگیری  به 

 فناوری ابری در حوزه آموزش 

اسـتفاده از الگوهـای آموزشـی مشخص  

برنامه  تدوین  بـرای  مدون  های  و 

میان  بر  آموزشـی  بلندمدت  و  مدت 

 کارگیری فناوری رایانش ابری مبنای به 

سرفصل هم برنامه راستاسازی  و  آموزشی  ها  های 

شاخص داده ارائه  با  معیارهشده  و  مطرح ها  در  ای  شده 

 کارگیری فناوری رایانش ابری در حوزه آموزش به

 سوئد 

زیرساخت  سخت تقویت  افزاری  های 

 مورد نیاز 

شبکه  باند،  پهنای  نیاز،  توسعه  مورد  سرورهای  و  ها 

راستای  زیرساخت  در  نیاز  مورد  تجهیزات  و  فنی  های 

 کارگیری فناوری رایانش ابری در حوزه آموزش توسعه به

وایز به مراکز آموزشی پیشگام  اهدای ج 

علاقه بستر  و  بر  آموزش  توسعه  به  مند 

 ابری  فناوری رایانش

فناوری   عرصه  فعالان  ترغیب  و  تشویق  جهت  در  تلاش 

آگاهی و  ابری  مزایای  رایانش  به  نسبت  عمومی  بخشی 

 کارگیری فناوری ابری در حوزه آموزش به
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 : همجواری  3مرحله 

این مرحله تجارب مطرح ابری در    شده در  رایانش  در حوزه آموزش ضمن خدمت معلمان در بستر 

)هم مشترک  کدهای  و  بررسی  هم  با  پیشین،  مراحل  در  منتخب  تجمیع کشورهای  و  احصا  جوار( 

 های این مرحله به شرح جدول زیر است:شوند. یافتهمی

لمان  شده در حوزه آموزش ضمن خدمت معجواری: تجمیع تجارب مطرح هم  -3مرحله  (5)جدول 

 در بستر رایانش ابری در کشورهای منتخب 

تجارب مشترک در حوزه آموزش ضمن خدمت معلمان در بستر رایانش  

 ابری در کشورهای منتخب 

تجمیع کدهای  

 مشابه 
 ردیف

 ,E-7, C-13, B-5 های آموزشیهای مختلف فناوری ابری مبتنی بر نیازسنجیتوسعه پلتفرم 

  E-1, C-1،D-6 
1 

 A-1، D-1، E-2 2 تعاملی در بستر رایانش ابری  یادگیری ایندپشتیبانی از فر

رایانش  سرمایه فناوری  بستر  بر  آموزش  حوزه  در  خصوصی  بخش  گذاری 

 ابری  
A-8 3 

آفرینی و حمایت جدی دولت از توسعه فناوری رایانش ابری در حوزه  نقش 

 آموزش 

، B-6  ،B-2،A-9 

B-13 ، B-14 

، C-15،C-3 

، D-4،D-2، D-3 
A-2 

4 

 A-4، A-6، C-5 توجه به ایجاد و توسعه زیرساخت فناوری رایانش ابری  

D-5، E-5، B-9 
5 

به سیاست  حوزه  در  کلان  امر  گذاری  در  ابری  رایانش  فناوری  کارگیری 

 آموزش 

، C-2،A-5 

، C-14،C-10 

، D-14،D-10 
E-3 

6 

همکاری و هماهنگی میان فعالان دولتی و خصوصی حوزه آموزش بر بستر  

 اوری رایانش ابری فن

A-13،A-7 

، D-12،B-8 
C-12 

7 

به در  اخلاقی  الزامات  به  حوزه  توجه  در  ابری  رایانش  فناوری  کارگیری 

 آموزش 
D-8 8 

به   ابری  رایانش  فناوری  بستر  بر  آموزش  عرصه  فعالان  تشویق  و  ترغیب 

 مشارکت مؤثر 

C-4، E-13 

E-8 
B-10،A-10 

9 

)همچ غیردولتی  بخش  ارزیابی  و  بخش  نظارت  فراگیران،  بازخوردهای  ون 

 خصوصی، نخبگان و...( بر توسعه فناوری رایانش ابری در حوزه آموزش 

A-12، B-15 
B-1 

10 
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شده در حوزه آموزش ضمن خدمت  جواری: تجمیع تجارب مطرح هم  -3مرحله   (5)جدول ادامه 

 معلمان در بستر رایانش ابری در کشورهای منتخب 

ضمن خدمت معلمان در بستر رایانش  تجارب مشترک در حوزه آموزش  

 ابری در کشورهای منتخب 

تجمیع کدهای  

 مشابه 
 ردیف

حوزه   در  ابری  رایانش  فناوری  توسعه  بر  دولتی  بخش  ارزیابی  و  نظارت 

 آموزش 

  ،B-11،B-7 

، D-11،D-7 

D-13، E-4 

11 

 C-6،A-14 ، فناوری رایانش ابری در امر آموزش  طراحی مدل ریسک
E-9 

12 

به بخشآگاهی مزایای  به  نسبت  امر  ی  در  ابری  رایانش  فناوری  کارگیری 

 آموزش 

، C-16،B-4 
A-3 

13 

به استانداردهای مشخص جهت  تدوین  و  رایانش  طراحی  فناوری  کارگیری 

 ابری در امر آموزش 

  ،C-11،B-3 
B-12 

14 

به و  به طراحی  مقررات مشخص جهت  و  قانونی  الزامات  کارگیری  کارگیری 

 بری در امر آموزش فناوری رایانش ا

، D-9،C-8 
E-6 

15 

 E-10 16 ابری  شده با الزامات فناوری رایانشسازی محتوای دروس ارائه متناسب 

کارگیری  ها بر مبنای به المللی برای بازطراحی آموزش استفاده از تجارب بین 

 فناوری رایانش ابری 
D-15 17 

 E-12 18 ابری در امر آموزش  ش کارگیری فناوری رایاننگر در بهتأکید بر معماری کل

 IT C-9 19توجه به الزامات حکمرانی  

فعالیت  و  فرایندها  مجدد  بهمهندسی  راستای  در  آموزشی  کارگیری  های 

 فناوری رایانش ابری در امر آموزش 
A-11 20 

 : مقایسه4مرحله 

از تجمیع تجارب مطرحهای بهدر این مرحله یافته ضمن خدمت  شده در حوزه آموزش  دست آمده 

)جدول   منتخب  کشورهای  در  ابری  رایانش  بستر  در  شرح 5معلمان  )به  ایران  داخلی  تجارب  با   )

 ( به شرح جدول زیر مقایسه شده است. 1و نمودار  2جدول 

شده در حوزه آموزش ضمن خدمت  ای تجارب مطرح مقایسه: بررسی مقایسه  -4. مرحله 6جدول 

 )خروجی تحلیل تم تحقیق حاضر( و کشورهای منتخب  معلمان در بستر رایانش ابری در ایران

 ردیف
شده حاصل های مشترک شناسایی مؤلفه 

 از بررسی تجارب کشورهای منتخب 

وضعیت  

افتراق/  

 اشتراک 

شده حاصل از  مؤلفه متناظر شناسایی 

مصاحبه با خبرگان ایرانی )تجارب  

 داخلی احصاشده( 

1 
پلتفرم  ابری  توسعه  فناوری  های مختلف 

 های آموزشی بر نیازسنجیمبتنی  

 متناظر وجود ندارد  افتراق 



 

 

 
 89                                   …مطالعه تطبیقی الگوی آموزش ضمن خدمت معلمان در بستر رایانش ابری با مقایسه ایران و

1403پاییز ( /  33)پیاپی  3شماره  /نهمسال  / ای معلمفصلنامة توسعة حرفه  
/https://tpdevelopment.cfu.ac.ir 
 
 
 
 
 

شده در حوزه آموزش ضمن خدمت  ای تجارب مطرح مقایسه: بررسی مقایسه  -4. مرحله 6جدول 

 معلمان در بستر رایانش ابری در ایران )خروجی تحلیل تم تحقیق حاضر( و کشورهای منتخب 

 ردیف
شده حاصل از  های مشترک شناسایی مؤلفه 

 جارب کشورهای منتخب بررسی ت

وضعیت  
افتراق/  
 اشتراک 

شده  مؤلفه متناظر شناسایی 
حاصل از مصاحبه با خبرگان  

 ایرانی )تجارب داخلی احصاشده( 

2 
فرایند از  بستر   یادگیری پشتیبانی  در  تعاملی 

 رایانش ابری 

 طراحی واسط کاربری  اشتراک 

3 
گذاری بخش خصوصی در حوزه آموزش  سرمایه

 رایانش ابری  بر بستر فناوری  

 متناظر وجود ندارد  افتراق 

4 
توسعه  نقش  از  دولت  جدی  حمایت  و  آفرینی 

 فناوری رایانش ابری در حوزه آموزش 

 گذاری ریزی و هدف برنامه  اشتراک 
 تخصیص بودجه

5 
فناوری   زیرساخت  توسعه  و  ایجاد  به  توجه 

 رایانش ابری  

 افزاری  زیرساخت سخت  اشتراک 
 افزاری زیرساخت نرم 

6 
بهسیاست  حوزه  در  کلان  کارگیری  گذاری 

 فناوری رایانش ابری در امر آموزش 

 طراحی نقشه راه  اشتراک 
 گذاری ریزی و هدف برنامه 

7 

و  دولتی  فعالان  میان  هماهنگی  و  همکاری 
بر بستر فناوری رایانش   خصوصی حوزه آموزش 

 ابری 

با   اشتراک  مشارکت  و  تعامل  گسترش 
 ها و افراد توانمند سازمان 

8 
به در  اخلاقی  الزامات  به  فناوری  توجه  کارگیری 

 رایانش ابری در حوزه آموزش 

 های اخلاقیاصول و ارزش  اشتراک 

9 
بستر   بر  آموزش  فعالان عرصه  و تشویق  ترغیب 

 فناوری رایانش ابری به مشارکت مؤثر 

 تشویق و ترغیب  اشتراک 

10 

)همچون   غیردولتی  بخش  ارزیابی  و  نظارت 
ران، بخش خصوصی، نخبگان بازخوردهای فراگی

حوزه   در  ابری  رایانش  فناوری  توسعه  بر  و...( 
 آموزش 

 ارزیابی و سنجش  اشتراک 

11 
نظارت و ارزیابی بخش دولتی بر توسعه فناوری  

 رایانش ابری در حوزه آموزش 

 ارزیابی و سنجش   اشتراک 

12 
فناوری رایانش ابری در امر   طراحی مدل ریسک

 آموزش 

 د ندارد متناظر وجو افتراق 

13 

بهآگاهی مزایای  به  نسبت  کارگیری  بخشی 
 فناوری رایانش ابری در امر آموزش 

 تغییر نگرش مدیران  اشتراک 
به فناوری  فرهنگ  کارگیری 

 اطلاعات 
 سازمانی ایجاد آمادگی درون 
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شده در حوزه آموزش ضمن  ای تجارب مطرح مقایسه: بررسی مقایسه  -4. مرحله 6جدول ادامه 

در بستر رایانش ابری در ایران )خروجی تحلیل تم تحقیق حاضر( و کشورهای   خدمت معلمان

 منتخب

 ردیف

شده  های مشترک شناسایی مؤلفه 

حاصل از بررسی تجارب کشورهای  

 منتخب

وضعیت  

افتراق/  

 اشتراک 

شده حاصل از  مؤلفه متناظر شناسایی 

مصاحبه با خبرگان ایرانی )تجارب داخلی  

 احصاشده( 

14 
تدو و  جهت  طراحی  مشخص  استانداردهای  ین 

 کارگیری فناوری رایانش ابری در امر آموزش به

در  اشتراک  امنیتی  مباحث  به  توجه 

 فضای مجازی 

15 

به و  مقررات  طراحی  و  قانونی  الزامات  کارگیری 

به جهت  در  مشخص  ابری  رایانش  فناوری  کارگیری 

 امر آموزش 

 متناظر وجود ندارد  افتراق 

16 
محتوایمتناسب  ارائه   سازی  الزامات  دروس  با  شده 

 ابری  فناوری رایانش

محتوای   اشتراک  گسترش  و  تولید 

 الکترونیکی 

17 
بازطراحی   برای  المللی  بین  تجارب  از  استفاده 

 کارگیری فناوری رایانش ابری ها بر مبنای به آموزش 

 متناظر وجود ندارد  افتراق 

18 
کل  معماری  بر  به تأکید  در  فناوری  نگر  کارگیری 

 ابری در امر آموزش  نش رایا

 متناظر وجود ندارد  افتراق 

 متناظر وجود ندارد  افتراق  ITتوجه به الزامات حکمرانی   19

20 

فعالیت  و  فرایندها  آموزشی در  مهندسی مجدد  های 

به  امر  راستای  در  ابری  رایانش  فناوری  کارگیری 

 آموزش 

 متناظر وجود ندارد  افتراق 

تجارب مؤلفه مشترک شناسایی  20ه میان  های جدول فوق، حاصل مقایسیافته از بررسی  شده 

و   و سوئد(  آمریکا، هند، چین  انگلستان،  از مؤلفه شناسایی  19کشورهای منتخب )کشورهای  شده 

 دهد که:مصاحبه با خبرگان ایرانی )تجارب داخلی احصاشده( نشان می

از تجارب مطرح  8.  1 بستر رایانش ابری   شده در حوزه آموزش ضمن خدمت معلمان درمؤلفه 

میان کشورهای منتخب و ایران )مدل پیشنهادی تحقیق( دارای افتراق )تفاوت( است و در این میان  

 ها وجود دارد. مؤلفه مشترک میان آن 12

گانه آموزش ضمن خدمت معلمان ایران در بستر رایانش ابری )نمودار 19های  . از میان مؤلفه2

انسانی  3(،  1 نیروی  آموزش  بهمؤلفه  در  ،  انسانی  نیروی  توانمندسازی  و  نیروی متخصص  کارگیری 

مؤلفه شناساییمیان  در  های  ابری  رایانش  بستر  در  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش  با  مرتبط  شده 

 کشورهای منتخب وجود نداشت.
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 گیری بحث و نتیجه

ر ایران در بستر  الگوهای آموزش ضمن خدمت معلمان  با هدف مطالعه تطبیقی  ایانش این تحقیق 

بر   مبتنی  حاضر،  تحقیق  شد.  انجام  سوئد  و  چین  هند،  آمریکا،  انگلستان،  کشورهای  با  ابری 

گویی به سؤالات تحقیق بود. در بخش کارگیری رویکرد کیفی در دو بخش مجزا، به دنبال پاسخبه

پاسخ برای  مؤلفهاول  و  )ابعاد  تحقیق  اول  به سؤال  آموزش ضمن خدمگویی  الگوی  بر  مؤثر  ت های 

  14شده با  های انجاممعلمان ایران در بستر رایانش ابری چیست؟( با استفاده از تحلیل تم مصاحبه

ها  ها را معرفی و الگوی مفهومی مبتنی بر آن مؤلفه مرتبط با آن   19بعد و    5نفر از خبرگان توانست  

)نمودار   دهد  )1ارائه  فرهنگی  شامل  ابعاد  این  مدیر  3(.  )مؤلفه(،  کالبدی  مؤلفه(  5یتی  و  مادی   ،

کارگیری مؤلفه( بود. در ادامه، محقق، مبتنی بر به  4مؤلفه( و منابع انسانی )  5مؤلفه(، فناوری )2)

مرحله ضمن بررسی مقالات و اسناد علمی معتبر   4( در  Brady,1969الگوی تحلیل تطبیقی بردی )

وزش ضمن خدمت معلمان در  کشور انگلستان، آمریکا، هند، چین و سوئد که در حوزه آم 5مرتبط با 

( را با  5تا    3بستر رایانش ابری دارای تجارب موفقی بودند، تجارب احصایی از این کشورها )جداول  

تر معرفی کرده بود، مورد  الگوی آموزش ضمن خدمت معلمان ایران در بستر رایانش ابری که پیش

دوم تحقیق بود )تحلیل تطبیقی،    ای پاسخ به سؤالمقایسه و تباین قرار داد. خروجی چنین مقایسه

یعنی بیان نقاط افتراق و اشتراک الگوی آموزش ضمن خدمت معلمان در بستر رایانش ابری در ایران 

مؤلفه    8مؤلفه مشترک و  12های این بخش نشان داد که  و کشورهای منتخب چگونه است؟(. یافته

کارگیری الزامات قانونی و مقررات هغیر مشترک میان این دو الگو وجود دارد که شامل: طراحی و ب

از تجارب بینمشخص جهت به استفاده  امر آموزش،  ابری در  رایانش  برای کارگیری فناوری  المللی 

آموزش  بهبازطراحی  مبنای  بر  کلها  معماری  بر  تأکید  ابری،  رایانش  فناوری  در  کارگیری  نگر 

رایانشبه فناوری  به   کارگیری  توجه  آموزش،  امر  در  حکمرانی  ابری  مجدد  ITالزامات  مهندسی   ،

کارگیری فناوری رایانش ابری در امر آموزش، طراحی های آموزشی در راستای به فرایندها و فعالیت

های مختلف فناوری ابری مبتنی بر فناوری رایانش ابری در امر آموزش، توسعه پلتفرم  مدل ریسک

و سرمایهنیازسنجی آموزشی  رایانش  گذاری بخش خصوصی در حهای  فناوری  بستر  بر  آموزش  وزه 

می نظر  به  لذا  است.  بهابری  سطح  بهبود  برای  آموزش رسد  امر  در  ابری  رایانش  فناوری  کارگیری 

 گانه افتراق احصایی در این تحقیق توجه نمود.  8ضمن خدمت معلمان در سطح کشور، باید به نقاط 

ابقت دارد. برای مثال از حیث بعد  سوست و مط های این پژوهش با تحقیقات متعددی همیافته

( همکاران  و  مارتینز  گنزالز  تحقیقات  با  و  Gonzalez-Martinez et al,2015فناوری،  فیروزی   ،)

 ,Singh & Mansotra(، از حیث بعد مدیریتی با سینگ و مانسوترا )Firouzi et al, 2019همکاران )

2019( همکاران  و  فیروزی   ،)Firouzi et al, 2019 و کلخوران  نوری  با  فرهنگی  بعد  حیث  از   ،)

( و NouriKalkhoran et al,2019همکاران  اولانرواجو  تحقیقات  با  کالبدی  و  مادی  بعد  حیث  از   ،)

( و از حیث بعد منابع  Firouzi et al, 2019(، فیروزی و همکاران )Olanrewaju et al,2017همکاران )

https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-019-09878-3#auth-Jewan-Singh
https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-019-09878-3#auth-Vibhakar-Mansotra
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( همکاران  و  کلخوران  نوری  با  همکاران  NouriKalkhoran et al,2019انسانی  و  مارتینز  گنزالز   ،)

(Gonzalez-Martinez et al,2015( فیروزی و همکاران ،)Firouzi et al, 2019 و نوری کلخوران و )

( همNouriKalkhoran,2019همکاران  که (  کرد  عنوان  بایستی  پایان  در  دارد.  مطابقت  و  است  سو 

یافته به  مطرحنظر  الگوی  که  دارد  وجود  انتظار  این  انجامها،  تطبیقی  تحلیل  و  این  شده  در  شده 

تو بهتحقیق  آموزشی  مراکز و سطوح مختلف  با جامعه هدف  طور عمیق سط سایر محققان در  و  تر 

های مؤثر  پذیری و احیاناً اصلاح و تعدیل عوامل و مؤلفهتر بررسی شده تا بتوان بسط و تعمیمبزرگ

تر در آینده نائل شد. باید توجه داشت که برای تدوین الگوی مناسب  بر آن، جهت طرح الگویی جامع

چالشن است  بهیاز  را  حوزه  این  )های  و همکاران  شناخت. حمیدزاده   ,Hamidizadeh et alخوبی 

مهم2023 از  یکی  دریافتند  تحقیقی  در  چالش(  زیرساختترین  نبودن  فراهم  برای  ها  لازم  های 

بر بودن اینترنت، کندی  های مجازی است که شامل عدم دسترسی همگان به اینترنت، هزینهآموزش

های زیادی در این مورد وجود ای است. گرچه چالشو وصل شدن اینترنت و مشکلات سامانه  و قطع

های قابل تعدیل، فراهم نبودن توان مشکلات را کنترل و به حداقل رساند. ازجمله چالشدارد اما می

سامانهزیرساخت همچنین  و  اینترنت  مشکلات  رفع  با  است.  میها  آموزش  ها  شدن  بهتر  به  توان 

فرصتمج از  استفاده  برای  طرفی  از  کرد؛  کمک  ایران  کشور  در  میازی  یادگیرندگان  برای  -هایی 

بایست در آینده نیز امکان اجرای بخشی از برنامه درسی به صورت غیرحضوری فراهم شود. نظر به  

طور مؤثری به بهبود  توانند بهاین پژوهش، الگوهای آموزش ضمن خدمت مبتنی بر رایانش ابری می

مهمکی از  یکی  کنند.  کمک  معلمان  یادگیری  و  آموزش  ضمن  فیت  آموزش  الگوهای  مزایای  ترین 

انعطاف و  آسان  دسترسی  ابری،  رایانش  بستر  در  آنخدمت  میپذیری  معلمان  هر هاست.  از  توانند 

های آنلاین دسترسی داشته باشند، این امر، بویژه در شرایطی که  ای به منابع آموزشی و دورهنقطه 

دهد تا با توجه کند، اهمیت دارد. این ویژگی به معلمان اجازه مین و مکان محدودیت ایجاد میزما

برنامه الگوها زمینهبه  این  انتخاب کنند.  را  یادگیری  ساز تعامل و  های شغلی و شخصی خود، زمان 

ها  ن شیوه تواند شامل تبادل تجربیات، نظرات و بهتریهمکاری میان معلمان هستند. این تعاملات می

مهارت و  دانش  ارتقای سطح  به  پلتفرمهای معلمان کمک میباشد که  از  استفاده  آنلاین  کند.  های 

پروژهبرای برگزاری وبینارها، گروه افزایش حس جامعههای بحث و  پذیری  های مشترک، نه تنها به 

می کمک  معلمان  میمیان  دامن  نیز  فعال  یادگیری  به  بلکه  ابرکند  رایانش  امکان  زند.  ی 

را فراهم میشخصی یادگیری  نیازها و علایق خود،  آورد. معلمان میسازی فرایند  به  با توجه  توانند 

های آموزشی مناسب را انتخاب کرده و فرایند یادگیری خود را متناسب با شرایط فردی خود  دوره

این شخصی متنظیم کنند.  یادگیری  به  معلمان  تعهد  و  انگیزه  افزایش  باعث  پژوهش  یسازی  شود. 

فناوری از  استفاده  با  برخی کشورها  که  داد  توانسته نشان  مؤثر  الگوهای  طراحی  و  نوین  به های  اند 

می الگوها  این  یابند.  دست  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش  زمینه  در  مثبتی  بهنتایج  عنوان توانند 

پیشرفته  نمونه  کشورهای  گیرند.  قرار  استفاده  مورد  کشورها  سایر  برای  سرمایههایی  در با  گذاری 
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برنامهزیرساخت  ارائه  و  فناوری  توانستههای  مناسب،  آموزشی  به های  را  آموزش معلمان  اند کیفیت 

طور چشمگیری افزایش دهند. نتایج این پژوهش نشان داد که الگوهای آموزش ضمن خدمت مبتنی 

توانند  آورند بلکه میمی  های جدیدی را برای یادگیری معلمان فراهم بر رایانش ابری نه تنها فرصت

ها و موانع موجود، نیاز عنوان ابزاری مؤثر در ارتقای کیفیت آموزشی عمل کنند. با توجه به چالشبه

شود. لذا، توجه ها احساس میهای مدیریتی برای موفقیت این برنامهبه رویکردهای نوآورانه و حمایت 

تواند نقش بسزایی در پیشبرد اهداف  ها میالشهای مختلف این الگوها و تلاش برای رفع چبه جنبه 

 آموزشی ایفا کند. 

 

 مشارکت نویسندگان 

تمامی نویسندگان این مقاله در تمام مراحل طراحی و نوشتن مقاله مشارکت داشتند و همگی دارای 

 سهم یکسانی هستند.
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