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Background and Objectives: Students' self-efficacy plays a decisive role in 
their academic and career success. Lack of attention to this important factor in 
universities, especially Farhangian University, whose main mission is teacher 
training, can challenge the education system. Therefore, it is necessary to study 
the factors affecting students' self-efficacy in various dimensions, including 
academic, emotional, and social. The present study aimed to investigate the 
role of university human resource development (HRD) functions in the self-
efficacy of students at Farhangian University, Shahid Chamran Campus, 
Tehran. Methods: The research method was descriptive-correlational and based 
on structural equation modeling. The statistical population included all male 
students at Shahid Chamran Campus of Farhangian University in the academic 
year 1401-1402, with 1243 students in the fields of elementary education, 
counseling, and physical education at the undergraduate level. Data were 
collected from a sample of 284 students of Farhangian University, Shahid 
Chamran, Tehran, using simple random sampling. Structural equation 
modeling (SEM) was used to investigate the role of human resource 
development functions in self-efficacy. Findings: The findings showed that the 
obtained model has a good fit and that HRD functions play an important role in 
students' self-efficacy in academic, emotional, and social dimensions. In other 
words, there is a linear and positive relationship between HRD functions and 
students' self-efficacy. Conclusion: By understanding and effectively 
implementing HRD functions, Farhangian University can significantly affect 
the self-efficacy of its students and improve their performance in academic, 
emotional, and social dimensions. This research can help policymakers and 
educators to improve the quality of education, create an environment in which 
students feel capable of achieving their goals. Future studies should examine 
the long-term effects of HRD functions on self-efficacy and help them achieve 
career success after graduation. 
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 نقش کارکردهای توسعه منابع انسانی دانشگاه در خودکارآمدی دانشجویان: 
 شواهد تجربی از دانشگاه فرهنگیان
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لی و شیی  یلیتحصیی  ای در موفقیییتکننییدهیییی نقش تع خودکارآمدی دانشجویان پیشینه و اهداف:
موریت اصلی أها و بویژه دانشگاه فرهنگیان که مدارد. عدم توجه به ای  عامل مهم در دانشگاهها  آن

تواند نظام تعلیم و تربیت را دچار چییا ش کنیید. بنییابرای  اییروری اسییت آن، تربیت معلم است، می
جتمییاعی مییورد او    اطفیازجمله علمی، عیی   د مختلفدر ابعاعوامل مؤثر بر خودکارآمدی دانشجویان  

نقش کارکردهای توسعه منابع انسانی دانشگاه در طا عه قرار گیرد. پژوهش حاار با هدف بررسی  م
روش  :هاروش دانشگاه فرهنگیان، پردیس شهید چمران تهران انجام شد.خودکارآمدی دانشجویان 

ی، شییامل رآمییامعییه ساختاری بود. جا  عادلاتسازی مهمبستگی و مبتنی بر مدل-تحقیق، توصیفی
و   1401-1402دانشجویان پسر پردیس شهید چمران دانشگاه فرهنگیان در سییال تحصیییلی  کلیه  

. های آموزش ابتدایی، مشاوره و تربیت بدنی در مقطع کارشناسی بییوددر رشتهنفر    124۳به تعداد  
ن به شیی ل اتهرران گیان شهید چمرهننشگاه فویان دانفر از دانشج 284 ای به تعدادها از نمونهداده
نقییش بییه منظییور بررسییی  SEM سییازی معییادلات سییاختاری آوری شد و مدلجمع فی سادهتصاد

نشییان ها یافتییه ها:یافته .در خودکارآمدی مورد استفاده قرار گرفتکارکردهای توسعه منابع انسانی 
نی، اانسیی ابع  کارکردهییای توسییعه منیی   ت وردار اسآمده، از برازش مناسبی برخودستداد که مدل به

رآمدی دانشجویان دارد. به عبییارت دیگییر، بییی  کارکردهییای توسییعه منییابع ار خودکمی دنقش مه
بییا درو و گیری: نتیجییهانسانی و خودکارآمدی دانشجویان، یک رابطه خطی و مثبییت وجییود دارد. 

بییر جهی به طور قابییل تییو  تواندینگیان ماجرای مؤثر کارکردهای توسعه منابع انسانی، دانشگاه فره
ها را در ابعاد علمی، عییاطفی و اجتمییاعی شجویان خود تأثیر بگذارد و  عمل رد آنودکارآمدی دانخ

گذاران و مربیان، برای بهبود کیفیییت آمییوزش، ایجییاد تواند به سیاستبهبود بخشد. ای  تحقیق می
. در دمایمک نداف خود کنند، کی به اهیابدستفضایی که در آن دانشجویان احساس  توانایی برای 

آینده باید اثرات بلندمدت کارکردهای عمل ییرد توسییعه منییابع انسییانی بییر خودکارآمییدی مطا عات  
 ا تحصیلی بررسی شود.ها جهت موفقیت ش لی پس از فارغ دانشجویان و کمک به آن

  ن:آمدی دانشجویا ردکار خوانسانی دانشگاه دمنابع توسعه  نقش کارکردهای  (.140۳)  .پور. فرهادعلی استناد به ای  مقا ه: 

 . 97-115 (.۳)9. ای معلمتوسعة حرفه  .شواهد تجربی از دانشگاه فرهنگیان
DOI:10.48310/tpd.2025.17658.1785 

 2۳/09/140۳تاریخ بازنگری:    140۳/ 05/09تاریخ دریافت: 
  01/07/140۳تاریخ انتشار:    19/10/140۳تاریخ پذیرش: 

 
 مقا ه: پژوهشی  نوع      دگان.نسوین  ©    دانشگاه فرهنگیان ر: ناش 
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 مقدمه 

عنوان یک عامل کلیدی در موفقیت تحصیلی و ش لی دانشجویان، به شدت امروزه، خودکارآمدی به

( است  گرفته  قرار  دانشگاهی  محققان  توجه  (. Chen et al., 2023; Lin et al., 2023مورد 

یابی به اهداف  دست  وظایف خاص و   م نجادر اخود    های واناییرد به تعتقاد فخودکارآمدی به معنای ا

گذارد،  (. ای  مفهوم نه تنها بر انگیزه و تلاش دانشجویان تأثیر میHitches et al., 2022معی  است )

به پیشبل ه  میکنندهبینیعنوان  محسوب  نیز  آنان  ش لی  و  تحصیلی  عمل رد  برای  مهم  شود ای 

(Asyanova et al., 2024a; Moussa, 2023a) . 

دانشجواردکوخ ادراوآمدی  توانایی  معنای  به  که  آنیان  موقعیتشده  در  موفقیت  در  های  ها 

 Pan Hsiao)خاص است، تحت تأثیر عوامل مختلف آموزشی، اجتماعی، اقتصادی و روانی قرار دارد

Lin & Chekal, 2024 )  .  شود.  مین منجر  انشجویاعوامل آموزشی به کاهش خودکارآمدی داعف

ایرا بدر  از  هویژن.  بسیاری  شدهبرنامه،  طراحی  دانشجویان  مشارکت  بدون  دانشگاهی،  و  های  اند 

شود. اعف هایی که به نحو مطلوب، دانشجویان را برای ورود به بازار کار آماده کنند، ارائه نمیکلاس

دی  ارآمتماد به نفس و ککاهش اع ، باعث  های درسیهای عملی در بسیاری از برنامهها و کارگاهدوره

شدهد )  انشجویان  تعیی    .(Khatony et al., 2021aاست  در  مهمی  نقش  اجتماعی،  بستر 

بالای   انتظارات  از  که  زیادی  روانی  فشار  د یل  به  اغلب  جوان  افراد  دارد.  دانشجویان  خودکارآمدی 

ه نوادحمایت از سوی خا. نبود  شوندمیهایشان دارند، دچار مش ل  خانواده و جامعه نسبت به توانایی

اند منجر به احساس تنهایی و ناامیدی در دانشجویان شود که ای  امر خودکارآمدی  تودوستان می  و

مش لات اقتصادی نیز تأثیر    .(Sabouripour et al., 2021دهد )ها را به شدت تحت تأثیر قرار میآن 

دانشج دارد.  دانشجویان  خودکارآمدی  بر  کبسزایی  مش ویانی  با  مواجهه  ما ی  ادر  قند  هست   لات 

عنوان یک مانع، دانشجویان را ه خوبی به امور تحصیلی خود بپردازند. کمبود منابع ما ی بهنیستند ب

کند که منجر به  های فوق برنامه محروم میهای آموزشی یا شرکت در فعا یتاز ثبت نام در برنامه

ی، از  ترس و افسردگس، اطرابعوامل روانی، مانند اا  .شودمیها  کاهش انگیزه و اعتماد به نفس آن

آزمون مهم استرس  هستند.  خودکارآمدی  کاهش  منابع  رقابتتری   و  تحصیلی  ت ا یف  های  ها، 

کند؛ ای  احساسات منفی، به تدریج  آکادمیک، احساس ناتوانی و ش ست را در دانشجویان ایجاد می

 ,.Abusalehi et al., 2019; Sabouripour et alدهند )اهش میها را کاعتماد به نفس و کارآمدی آن

2021). 

سازی ای بهینه های آموزشی باید به گونهبرای افزایش خودکارآمدی در میان دانشجویان، برنامه

آن که  )شوند  کنند  آماده  واقعی  دنیای  در  زندگی  برای  را  ایجاد  V. L. Byrne et al., 2022ها   .)

تمحیط حمایتی  دانهای  برن  هاشگاهوسط  اجرای  و  دبه  هایامهو  روانی  و اشت  استرس  کاهش 

می و  ااطراب،  بالا  تحصیلی  عمل رد  موجب  و  داده  افزایش  را  دانشجویان  خودکارآمدی  تواند 

در مؤسسات   (HRD) ها شود. در ای  راستا، عمل ردهای توسعه منابع انسانیهای ش لی آنموفقیت
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 ,.Asyanova et al)فا کند  ین اجویاخودکارآمدی دانشافزایش  ایی در  تواند نقش بسزآموزش عا ی می

2024; Moussa, 2023).  های آموزشی، مشاوره ش لی،  عمل ردهای توسعه منابع انسانی، شامل برنامه

. ای  (Haghighi et al., 2019; Seraji et al., 2017)  باشدگری و ارزیابی عمل رد میراهنمایی و مربی

ها و  توانند به تقویت مهارتمی  أثیرگذارند وت ان  شجویدکارآمدی دانخو  تقیم برطور مس  عمل ردها به

چا ش ایران،  عا ی  آموزش  نظام  در  حال،  ای   با  کنند.  کمک  آنان  نفس  به  اعتماد  های  افزایش 

 شود. ی ی از مسائل مهم در ای  ها میبرداری کامل از ای  برنامهمتعددی وجود دارد که مانع از بهره

ها و افزایش اعتماد  بع انسانی برای تقویت مهارت ای توسعه مناهمهبرناتفاده بهینه از  عدم اس  زمینه،

(. با توجه به این ه خودکارآمدی، نقش بسزایی در  Haghighi et al., 2019)  به نفس دانشجویان است

سی  ه برریاز بن  (،Moussa, 2023b; Usher et al., 2023موفقیت تحصیلی و ش لی دانشجویان دارد )

مطا عات نشان    .در ارتقای ای  عامل اروری است انسانی  توسعه منابع  یدهامل رو تحلیل دقیق ع 

برنامهمی به دهد  ایران  عا ی  آموزش  مؤسسات  در  توسعه  و  آموزش  مهمهای  از  ی ی  تری   عنوان 

 یفا کند جویان اتواند نقش مهمی در افزایش خودکارآمدی دانشمی  عمل ردهای توسعه منابع انسانی

(Rezaei, 2012; Seraji et al., 2017برنامه ای   کارگاه(.  شامل  و  دارد  وسیعی  ابعاد  ا بته  ها،  ها 

دوره و  آنسمینارها  هدف  که  است  آموزشی  مهارت های  ارتقای  است ها  دانشجویان  دانش  و  ها 

(Pandya, 2024می نشان  شواهد  برنامه(.  ای   که  میدهد  بها  اعتماد  دتواند  نفس  را  انشجویاه  ن 

داد و  افزایش  مو هآنه  برای  را  حرفه ا  و  تحصیلی  مسیرهای  در  )فقیت  کند  آماده   ,Moussaای 

2023bای که در دانشگاه تهران انجام گرفت مشخص شد دانشجویانی که  عنوان مثال، در مطا عه(. به

ای   اند، نسبت به همتایان خود که  ای شرکت کردههای توسعه حرفه در کارگاه ها شرکت  برنامهدر 

خ  سطحند،  ان رده از  کرده بالاتری  گزارش  را  )ودکارآمدی  و   .(Tiyuri et al., 2018اند  مشاوره 

تواند به افزایش خودکارآمدی  است که می راهنمایی ش لی، ازجمله عمل ردهای توسعه منابع انسانی

کند   کمک  ا(Lata & Dahiya, 2024)دانشجویان  با  ش لی  مشاوران  را.   های  هنماییرائه 

یابی به ریزی برای دستای و برنامهن در تعیی  اهداف حرفهبه دانشجویا  ک کم  ده وشسازی صیشخ

کنند. در ایران، خدمات مشاوره  ها، نقش مهمی در تقویت اعتماد به نفس و خودکارآمدی ایفا میآن 

دانشگاه از  بسیاری  به ش ل گستردهش لی در  هنوز  نیافتها  توسعه  نیاز  است    های  ای   و  تقویت  به 

تواند تأثیر  دهد که مشاوره ش لی مؤثر میها نشان میای  حال، پژوهش  شود. باس میااحسمات  خد

 .(Tiyuri et al., 2018بسزایی بر خودکارآمدی دانشجویان داشته باشد )

ن . مربیاگری نیز از دیگر عوامل مهم در ارتقای خودکارآمدی دانشجویان استراهنمایی و مربی

ها، ایجاد اعتماد به نفس و  به دانشجویان در توسعه مهارتتوانند  ی میتمایبع حوان ا گوهای مناعنبه

دانشگاهدست از  ی ی  در  که  پژوهشی  کنند.  کمک  اهداف  به  داد  یابی  نشان  شد  انجام  ایران  های 

بالاتری   ان، سطحدانشجویاند، نسبت به دیگر  گری برخوردار بودهدانشجویانی که از راهنمایی و مربی

عنوان ی ی ارزیابی عمل رد نیز به  .( Tiyuri et al., 2018اند )گزارش کردهو انگیزه را    مدیکارآاز خود
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تواند نقش مهمی در افزایش خودکارآمدی دانشجویان داشته می از عمل ردهای توسعه منابع انسانی

( دستاورده Hung, 2022باشد  شناخت  و  سازنده  بازخورد  طر(.  از  ارزیا  مییق  عمل رد    به  واندتابی 

کم آندانشجویان  اساس  بر  و  کرده  شناسایی  را  بهبود  نیازمند  نواحی  و  قوت  نقاط  تا  کند  ها  ک 

دانشگاهبرنامه از  ی ی  در  تحقیقی  کنند.  تنظیم  را  خود  فردی  توسعه  که های  داد  نشان  ایران  های 

افهای عمل رد منظم و سازنده میارزیابی   د کن  کمک  رآمدی دانشجویانح خودکازایش سطتواند به 

(Khatony et al., 2021bانسانی منابع  توسعه  عمل ردهای  کلیدی  نقش  به  توجه  درنهایت،  در   (. 

ها و درنهایت به توسعه تواند به بهبود نتایج تحصیلی و ش لی آنافزایش خودکارآمدی دانشجویان می

ا در  عا ی  آموزش  کیفیت  ارتقای  و  انسانی  منمنابع  شود.یران  ت  جر  با  تحقیق  ق  یدق  حلیلای  

تواند به بهبود کیفیت آموزش  و ارائه راه ارهای عملی و مؤثر، می توسعه منابع انسانیعمل ردهای  

   .عا ی و افزایش سطح اعتماد به نفس و عمل رد تحصیلی دانشجویان کمک کند

به فرهنگیان  مأموریتدانشگاه  تونقش مهمگرا  عنوان یک دانشگاه حاکمیتی و  سعه کشور  ی در 

از کا  زعم به    دارد و رشناسان، آینده تعلیم و تربیت کشور در گرو موفقیت ای  دانشگاه در  بسیاری 

ارزش  تراز  معلم  موفقیت تربیت  بر  مؤثر  عوامل  است  لازم  بنابرای   کشوراست.  بنیادی   های 

ود اهمیت بالای  . با وجار گیرددانشجومعلمان ای  دانشگاه در ابعاد مختلف، مورد مطا عه و بررسی قر

موفقیتمارآخودک در  پژوهش  دی  دانشجویان،  ش لی  و  تحلیل  تحصیلی  زمینه  در  محدودی  های 

آن تأثیر  و  انسانی  منابع  توسعه  عمل ردهای  محیطدقیق  در  دانشجویان  خودکارآمدی  بر  های  ها 

های دانشگاه دیسرجا که پ (. از آنShah, 2023های تربیت معلم انجام شده است )تربیتی و دانشگاه

به ش ل شومعمیان  فرهنگ ای های زیادی جهت حرفهشوند، دانشجویان فرصت روزی اداره میبانهلاً 

برنامه بر داشت   بنابرای  مدیران دانشگاه علاوه  های رسمی متداول  شدن در محیط دانشگاه دارند؛ 

دانشگاه سایر  مثل  و  عادی  ش ل  به  میکه  انجام  میها  ازتوشود،  که  هفرصت   انند  دیگری  ای 

ها و با ندگی آنان استفاده  ها، توانمندیاه هستند جهت بالا بردن مهارتر محیط دانشگدان  شجویدان

کنند, با ای  وجود، اطلاعات دقیقی در دست نیست که واعیت خودکارآمدی دانشجویان دانشگاه  

ای  زمینه چگونه است؟ و عمل ردهای توسعه منابع  ای   انسانی  فرهنگیان در  زمینه چه نقشی   در 

کردن  بد؟  دارن پر  بی   رای  ارتباط  بررسی  برای  تحقیقاتی  که  دارد  ارورت  پژوهشی،  خلأ  ای  

 .عمل ردهای توسعه منابع انسانی و خودکارآمدی دانشجویان انجام شود

نقش  که  دانشجویان  خودکارآمدی  واعیت  که  است  ای   حاار  تحقیق  اصلی  سوال  بنابرای ، 

عمل ردهای توسعه منابع   و نقش  چگونه است،    تداشاهد  ها خوآینده آن  فعلی و   موفقیت  مهمی در

انسانی، در میزان سطح خودکارآمدی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان چیست؟ با توجه به ای  مسئله،  

های آموزش و توسعه، مشاوره و راهنمایی ش لی،  تحقیق حاار به دنبال بررسی و تحلیل تأثیر برنامه

های مهم توسعه منابع انسانی و تأثیر آن در فه عنوان مؤ به    ردعمل  گری، و ارزیابیو مربی  اهنماییر

 هایعنوان راهنمایی برای تقویت برنامهتواند بهخودکارآمدی دانشجویان است. نتایج ای  تحقیق می
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شگاه،  رسد داننظر میدر دانشگاه فرهنگیان باشد. با توجه به این ه به   عمل رد توسعه منابع انسانی

برای افزایش خودکارآمدی دانشجویان  عمل رد توسعه منابع انسانی هایل برنامهمکا  رفیتهنوز از ظ

ها فراهم  تواند مبنای علمی و عملی برای اصلاح و بهبود ای  برنامهکند، ای  تحقیق میاستفاده نمی

یافته همچنی ،  میآورد؛  تحقیق  ای   وهای  مدیران  به  کند گذاران  سیاست  تواند  کمک  تا    دانشگاه 

جا اتژی راست تدوی   هایی  دانشجویان  خودکارآمدی  افزایش  و  انسانی  منابع  توسعه  برای  مؤثر  و  مع 

 .کنند

(. ای   Bandura, 1977)   معرفی شد   که توسط بندورا  است خودکارآمدی، مفهومی:  پیشینه پژوهش

ر انجام  برای  توانایی خود،  به  افراد  باور  به  ایجاد  اروری،  فتارهای مفهوم،  منظور  دهای  رآودست  به 

کننده معناداری برای بینیخاص، اشاره دارد. در زمینه آموزش عا ی، خودکارآمدی، پیش  عمل ردی

آموزانی که خودکارآمدی بالایی دارند، به احتمال انگیزش و عمل رد تحصیلی دانشجویان است. دانش

 و به موفقیت  دکننمی  مش لات پافشاری  اجهه با، در موکنند زیاد اهداف چا ش برانگیزی تعیی  می

عنوان باور  ر آموزش عا ی معاصر، خودکارآمدی، که به. د(Moussa, 2023aیابند )تحصیلی دست می

آن توانایی  به  موقعیتافراد  در  موفقیت  برای  میها  تعریف  وظایف،  انجام  یا  خاص  شود  های 

(Bandura, 1977)،  آید  حساب می  به  نشجووفقیت دابرای م  ه حیاتی کنندی عنوان یک عامل تعیبه

(Dixon et al., 2020 ( بندورا  اجتماعی  شناختی  نظریه   .)Bandura, 1977  درو برای  چارچوبی   )

کند. بر اساس ای  نظریه،  عمل ردهای توسعه منابع انسانی در افزایش خودکارآمدی فراهم می   نقش

اصلی منبع  چهار  تأثیر  تحت  ت  خودکارآمدی،  تساست:  جانجارب  تجربیات  اعدسازی قمت  شی ،لط، 

)کلام فیزیو وژی ی  حالات  و  انسانیJay F Omotoy, 2023aی  منابع  توسعه  عمل ردهای  مانند   (. 

منابع ای   با  بازخوردی،  مداخلات  و  راهنمایی  درنتیجه هم  ذکرشده  آموزش،  و  هستند  سو 

می افزایش  را  برنامهخودکارآمدی  ودهند.  آموزشی  اختیتجار  توسعه،  های  در  را  تسلط  ار ب 

گری با اجازه دادن به تری  منابع خودکارآمدی هستند. روابط مربیدهند که قویویان قرار میجانشد

موفقیت دانش از  یادگیری  و  مشاهده  برای  ارائه  آموزان  را  جانشینی  تجربیات  خود،  مربیان  های 

تشویق شفمی بازخورد،  و مداخلات  را  دهند. مشاوره ش لی  م اهی  که خودکاریفراهم   را  آمدیکند 

توسعه منابع انسانی، به دانشجویان    (. عمل ردهای حمایتیTäschner et al., 2024د )دهافزایش می

می آنکمک  خودکارآمدی  بر  و  کنند  مدیریت  را  خود  ااطراب  و  استرس  تا  مثبت  کند  تأثیر  ها 

 .(Jay F Omotoy, 2023bگذارد ) می

می نشان  که  تحقیقات  دستاوردقوارتباط  دهد  بی   خودکارآمتگذشهای  ی  و  دارد  ه  وجود  دی 

(Luo et al., 2023  .) تواند خودکارآمدی را افزایش دهد، در حا ی که  مشاهده موفقیت همسالان می

ای  فرایند، بویژه زمانی مؤثر     (Duan et al., 2024) تواند آن را کاهش دهدشاهد ش ست بودن می

شبا افراد  که  خو  هایی هتاست  مشاهدهبی   مدل،  و  مثبت  بد.  کنن  د  وا دی   ازخورد  و  معلمان  از 

میمی غیرواقعی  تحسی   اما  بخشد،  بهبود  را  خودکارآمدی  سازنده  تواند  بازخورد  باشد.  مضر  تواند 
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باور واقعی به خود، اروری است ) پرورش  بر  (. حا تVisoso, 2024برای  های عاطفی و جسمانی، 

تأثیر کاگذامی  خودکارآمدی  و  میرد  ااطراب  دهدرآن  اند  توهش  افزایش  و ا  استرس  مدیریت   .

 (. Duan et al., 2024ارتقای احساسات مثبت، برای حفظ خودکارآمدی بالا بسیار مهم است )

های شخصی مانند تعیی  هدف،  گذارند شامل جنبهعوامل دیگری که بر خودکارآمدی تأثیر می

ویژگیانتساب قبلی،  دانش  شخصها،  انهای  فر یتی،  زمینه  و  همچنی   سجن/هنگیگیزه  و  عوامل ی، 

های آموزشی  محیطی مانند جوّ کلاس، انتظارات معلم، تأثیر همسالان، درگیری وا دی  و استراتژی 

تجربیات  مربیان می (.Luo et al., 2023; Zee et al., 2024)  است ایجاد  با  را  خودکارآمدی  توانند 

مدل از  استفاده  ا مهارتی،  باسازی،  ارائه  سازنده،  ارتقازخورد  مثبت،  ح ی  تعیی  ساسات  به  تشویق 

انتساب به  توجه  عوامل  هدف،  ای   درو  کنند.  تقویت  فرهنگی  و  جنسی  تأثیرات  به  توجه  و  ها 

تواند به تقویت خودکارآمدی منجر شود و به نتایج تحصیلی بهتر و علاقه به یادگیری منجر شود  می

(Visoso, 2024 .) 

لاتام  دهتعیی   تئوری   و  لاو  مینهاپیش (1990) ف  ت د  که  چا ش  کند  و  خاص  اهداف  عیی  

می برای برانگیز  را  شخصی  منابع  و  پشتیبانی  ش لی،  مشاوره  دهد.  افزایش  را  خودکارآمدی  تواند 

میدانش فراهم  آن آموزان  به  و  میکند  کمک  با  ها  را  خود  ش لی  و  تحصیلی  مسیرهای  تا  کند 

بع انسانی مانند مشاوره  های توسعه منا ردعمل  (.Pignault et al., 2023کنند )اطمینان بیشتر طی  

دهد.  کند و درنتیجه، خودکارآمدی را افزایش میگذاری را تسهیل میش لی و ارزیابی عمل رد، هدف

کنند تا اهداف تحصیلی و ش لی خاصی را تعیی  کنند که با مشاوران ش لی به دانشجویان کمک می

افروش ، خو هدف    ارائه جهت را  ارزیابیمی  زایشودکارآمدی  را تشویق   دهد.  عمل رد، دانشجویان 

چا شمی اهداف  تا  تواناییکند  که  کنند  تعیی   را  آن برانگیزی  میهای  افزایش  را  حس  ها  و  دهد 

 ,Ryan & Deci)تئوری خودتعیینی دسی و رایان    .کندیابی تقویت میموفقیت را در هنگام دست

ارتاستقمیت  اه  بر  (2000 و  شایستگی  خودکارا در  باط  لال،  دارد.  فزایش  تأکید  انگیزه  و  آمدی 

انسانی  منابع  توسعه  هم عمل ردهای  نیازها  ای   با  عا ی  آموزش  خود در  درنتیجه،  و  هستند  سو 

کند  گری، از استقلال دانشجویان حمایت میدهند. مشاوره ش لی و روابط مربیکارآمدی را ارتقا می

های  صمیمات آگاهانه بگیرند. برنامهو ش لی خود ت  یلیتحص  هد در مورد مسیردزه میها اجاو به آن

ها  ها و دانش مورد نیاز برای موفقیت، در آنآموزشی و توسعه، شایستگی دانشجویان را با ارائه مهارت

می مربیافزایش  میدهد.  فراهم  را  ارتباط  احساس  و  اجتماعی  حمایت  افگری  برای  که  زایش کند 

 .(Zhao et al., 2024) ی بسیار مهم استدکارآمدخو

جنبه  بر  عمل رد  خودکارآمدی  و  یادگیری  انگیزه،  ازجمله  دانشجو  تحصیلی  مسیر  مختلف  های 

تأثیر می از فعا یت گذارد. عمل ردهای توسعه منابع انسانیکلی  با هدف  که شامل طیف وسیعی  ها 

مهارت شایستگیبهبود  و  دانش  میها،  نقششها  د  ود،  خودکارآمهمی  تقویت  ی  بدر  مدی  ر 

در آموزش عا ی، شامل انواع   کند. عمل ردهای توسعه منابع انسانیآموزش عا ی ایفا می  دانشجویان
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برنامهشیوه  مانند:  عمل رد  ها  ارزیابی  و  راهنمایی  ش لی،  مشاوره  توسعه،  و  آموزشی  است                     های 

(T Kamble & Kariguleshwar, 2023) برای کارکردها  ای   و    ایشافز  .  شخصی  ای رفهحرشد 

 (. اهمیتHitches et al., 2022ها طراحی شده است )دانشجویان و درنتیجه بهبود خودکارآمدی آن

انسانی  منابع  توسعه  آماده عمل ردهای  به  نیاز  با  عا ی  آموزش  نیازهای  در  برای  دانشجویان  سازی 

 .شودشخص می عمر بیشتر ماامماد زم برای یادگیریهای لاه مهارتا بنیروی کار و تجهیز آنه 

هستند که هدف   توسعه منابع انسانی های آموزشی و توسعه، ازجمله کارکردهای اساسیبرنامه

مهارتآن  ارتقای  حرفه ها  و  علمی  )های  است  دانشجویان  برنامهMoussa, 2023bای  ای   که  (.  ها 

کند  فراهم میی دانشجویان  ابر  ی راهایی است، فرصتی آموزشهادورهها، سمینارها و  شامل کارگاه

های مورد  های آموزشی، دانشجویان را با مهارتهای جدید را کسب کنند. برنامهتا دانش و شایستگی

تلاش  در  موفقیت  برای  حرفهنیاز  و  علمی  میهای  مجهز  خود  که ای  دریافتند  محققان  کند. 

رهای لازم برای انجام  ا ارائه ابزابرا  یان  رآمدی دانشجودکاوجهی خوقابل ت   های آموزشی به طوربرنامه

بهبود می مؤثر  به طور  )کارها  تواناییPandya, 2024بخشد  به  دانشجویان  از طریق آموزش،  های  (. 

می پیدا  اطمینان  آنخود  خودکارآمدی  افزایش  باعث  که  میکنند   & T Kamble)شود  ها 

Kariguleshwar, 2023)  .کند تا اهداف  ویان کمک میجانشبه دراهنمایی ش لی    شاوره وخدمات م

ریزی کنند؛ ای  خدمات برای افزایش ها برنامهیابی به آنش لی خود را شناسایی کرده و برای دست 

در   دانشجویان  به  مشاوران ش لی  است.  بسیار مهم  عا ی  آموزش  دانشجویان  بی   در  خودکارآمدی 

واقع اهداف  دسبیناتعیی   و  مییافتنتنه  کمک  بهیابارز کنند.  ی  عمل رد  از  ع ی  دیگر  ی ی  نوان 

کارکردهای توسعه منابع انسانی، شامل ارزیابی عمل رد تحصیلی دانشجویان و ارائه بازخورد در مورد  

های بهبود را  کند تا نقاط قوت و زمینهها است. بازخورد سازنده به دانشجویان کمک میپیشرفت آن

ک که  شناسایی  آنتوانمینند  خودکارآمدی  مارا  ها  د  دهد.  مداخلات فزایش  که  دارند  باور  حققان 

می تأثیر  خودکارآمدی  و  عمل رد  بر  توجهی  قابل  طور  به  که  بازخورد  عمل ردی  ارزیابی  گذارد. 

ها را کند و باور آنها را تقویت میدهد، اعتماد به نفس آندستاوردهای دانشجویان را تشخیص می

 .(Asyanova et al., 2024b; Thuy & Trinh, 2020)نماید  قویت میایشان ته اناییبه تو

نشان داده برنامهمطا عات تجربی به طور مداوم  بر  اند که  های آموزشی و توسعه به طور مثبت 

می تأثیر  عا ی  آموزش  دانشجویان  بی   در  مطا عهخودکارآمدی  مثال،  برای  داد  گذارد.  نشان  ای 

باردهکت کی توسعه ش لی شرهارگاهه در کادانشجویانی ک را در اند، سطوح  از خودکارآمدی  لاتری 

(. به طور مشابه، بارتیموت و Ozlem, 2019اند ) اند گزارش کردهمقایسه با کسانی که شرکت ن رده

( برنامهBartimote-Aufflick et al., 2016هم اران  که  دادند  نشان  مهارت(  آموزش  های  های 

افندا  صیلیی خودکارآمدی تحبل توجهطور قا   تحصیلی به عبدا رااپور و  دهد.  زایش میشجویان را 

های  کنندهبینیعنوان پیشآوری به خودکارآمدی و تابای تحت عنوان  ( در مطا عه202۳هم اران )

تاب و  خودکارآمدی  که  دادند  نشان  آنلای ،  آموزش  در  دانشجویان  تحصیلی  با  انگیزه  بالاتر،  آوری 
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خدمات مشاوره ش لی و راهنمایی به   دهد کهان میشنت  قاقیتحر مرتبط است.  لی بیشتزه تحصیانگی

( Ozlem, 2019دهد. از م )طور مؤثری خودکارآمدی را در بی  دانشجویان آموزش عا ی افزایش می

دانش کردهدریافت  دریافت  ش لی  مشاوره  که  را آموزانی  ش لی  خودکارآمدی  از  بالاتری  سطوح  اند 

 ه اهداف ش لی خود اطمینان بیشتری دارند.یابی بی دستابر  خود  هایبه توانایی  اند و هارش کردگز

تری  کارکردهای توسعه منابع انسانی  عنوان ی ی دیگر از مهمگری بهتأثیر مثبت منتورینگ و مربی

نی  آموزاشبر خودکارآمدی، به خوبی در ادبیات ای  حوزه مستند شده است. مطا عات نشان داده دان

، سطوح بالاتری از خودکارآمدی را در مقایسه با کسانی  کردند رکت میشری  گبیهای مرر برنامهکه د

( کردند  گزارش  نداشتند  مربی  میBhati et al., 2022که  نشان  تجربی  شواهد  ارزیابی  (.  که  دهد 

 Кudusheva et)عمل رد، نقش مهمی در افزایش خودکارآمدی در بی  دانشجویان آموزش عا ی دارد  

al., 2022 .) 

مطنظریه  وت  عاا مط طریق  رحهای  از  خودکارآمدی  افزایش  ام ان  که  دارند  اذعان  عمدتاً  شده 

انسانی  منابع  توسعه  انجام عمل ردهای  تجربی  مطا عات  دارد.  هموجود  و  اغلب  نیز  با  شده  راستا 

کرده تأیید  را  گزاره  ای   مینظریات،  وجود  ای   با  گف اند.  مطا ع توان  انجات  در مات  اغلب  شده 

دانشگا   ا هنازماس یا  مطا عههو  تقریبا  و  شده  انجام  معمول  نظامهای  دانشگاهای  حوزه  در  های  مند 

می نظر  به  است.  نگرفته  صورت  معلم  ماهیت  تربیت  و  فرهنگیان  دانشگاه  اهمیت  به  توجه  با  رسد 

منابعشبانه توسعه  کارکردهای  ابعاد  بررسی  آن،  بودن  تأثی  انسانی  روزی  حوزه و  در  آن  های  رات 

از سوی دیگر، انجام چنی   .ای برای مطا عات علمی و پژوهشی برخوردار استویژه ف، از جایگاه لمخت

برنامه اهمیت  را در  مطا عاتی،  انسانی  منابع  توسعه  ازجمله کارکردهای  پنهان،  و  آموزشی  غیر  های 

 کند.  موفقیت دانشجویان دانشگاه فرهنگیان برجسته می

 

 روش

از   دانشجویان  ر کارکرده أثیت سی  برر  پژوهش حاار،هدف  بر خودکارآمدی  انسانی  منابع  توسعه  ای 

سازی معادلات ساختاری بود. جامعه آماری،  همبستگی و مبتنی بر مدل-بود. روش تحقیق، توصیفی

  1401-1402تحصیلیدانشگاه فرهنگیان در سال  چمران  شامل کلیه دانشجویان  پسر پردیس شهید

 یی، مشاوره و تربیت بدنی در مقطع کارشناسی بود. آموزش ابتدای هاهرشتدر نفر  124۳تعداد  به و

مورگان   و  کرجسی  جدول  اساس  بر  مطا عه،  ای   نمونه  (1970)برای  نمونه    295،  یک  نفر، 

توسط نفر قابل قبول و در حد م  200تا    100نمونه    SEMاستاندارد و بر اساس معیارهای استفاده از  

ای مناسب برای تحلیل به دست آید، با استفاده از  نه ای این ه نمورب.  (Kline, 2007)   شودیزیابی مار

ها  نامهها پرسشعنوان نمونه انتخاب، و برای آن نفر از دانشجویان به   ۳10گیری تصادفی،  شیوه نمونه 

شرکت شد.  ارسال  ا  ترونی ی  ش ل  گونهبه  به  شدند  کنندگان  انتخاب  ترکیای  متنوکه  از بی  ع 

 .دهدیلی را نشان  صتح وابقها و سسال
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نامه را ت میل و ارسال کردند که نفر پرسش  298های متعدد،  بعد از حدود دو هفته و پیگیری

نامه که به ش ل صحیح و  پرسش  284نامه های ناقص، های پرت و پرسشبعد از بررسی و حذف داده

اندازهت.  رار گرفکامل ت میل شده بودند مورد تحلیل ق منابع    ردهای توسعهککار یر  گیری متبرای 

پرسش از  محققانسانی،  )نامه  ایربای  نی رسون  مدل  از  اقتباس  با  چهار 1998ساخته،  اساس  بر  و   )

میزان پایایی ای     گویه، استفاده شده است.  20( و شامل  ایآموزشی، فرهنگی، فردی و حرفه مؤ فه )

استفاده از آزمون   با   همگرا نیز  ایین روبه دست آمد. میزا  82/0  رانباخ،نامه بر اساس آ فای کپرسش

به دست آمده   85/0نیز     (CR)و میزان روایی واگرا    62/0(  AVEمیانگی  واریانس استخراج شده )

داده  که  است  آن  از  حاکی  مجموع  در  که  بهاست،  برای  دستهای  لازم  پایایی  و  روایی  از  آمده، 

متاندازه ای   برگیری  است.خوردار   یر،  پ   بوده  مقی  همنا رسشای   اساس  از  بر  =کاملاً  1اس  ی رت 

شده  گیری مت یر خودکارامدی نیز از نسخه تعدیلبرای اندازه.  =کاملاً موافق طراحی شد5مخا ف تا  

گویه و سه بعد: علمی، اجتماعی و عاطفی استفاده    24( با  2001نامه خودکارآمدی موریس )پرسش

پایزامیشده است.   به دست آمد. میزان روایی   79/0ی کرانباخ،  اآ فساس  نامه بر ای  پرسشایی ان 

نیز   )همگرا  استخراج شده  واریانس  میانگی   آزمون  از  استفاده  واگرا AVE  )78/0با  روایی  میزان  و 

(CR)    داده 80/0نیز است  آن  از  حاکی  در مجموع،  که  است،  آمده  بهبه دست  از دستهای  آمده، 

ب  پایایی   روایی و  اندازهلازم  پرسش  بوده است.برخوردار     یرمت  ای   گیریرای  اساس  ای   بر  نیز  نامه 

از   تا  1مقیاس  ی رت  مخا ف  شد 5=کاملاً  طراحی  موافق  داده.  =کاملاً  تحلیل  و  تجزیه  از برای  ها 

تحلیلتحلیل و  معیار،  انحراف  میانگی ،  مانند  توصیفی  گشتاور های  همبستگی  استنباطی  های 

های  همه مت یرها برای نقاط پرت، داده  اده شده است.فاست اری  زی معادلات ساختسامدل  یرسون وپ 

مطرحازدست  مدل  ارزیابی  برای  تست شدند.  بودن،  نرمال  و  از  رفته  ساختاری،  مدل  تعیی   و  شده 

و    SPSS 24افزارهای  ها از طریق نرمداده  استفاده شده است.   (SEM)سازی معادلات ساختاری  مدل

AMOS 24   تند.فگر قرارمورد تجزیه و تحلیل 

 

 هایافته

  ۳.05شود، میانگی  نمره کارکردهای توسعه منابع انسانی  ملاحظه می  1همچنان ه در جدول شماره  

است.   0.۳81و انحراف معیار آن    ۳.19است. میانگی  نمره خودکارآمدی    0.454و انحراف معیار آن  

ابع  بی  توسعه من  0.01طح  در س  0.711قدار  وی به مثبت و قدهد که همبستگی منتایج نشان می

انسانی،   منابع  توسعه  افزایش  با  که  است  ای   بیانگر  که  دارد  وجود  خودکارآمدی  و  انسانی 

های نفر است که داده  284یابد. نمونه آماری شامل  خودکارآمدی نیز به طور معناداری افزایش می

 ها در ای  تحلیل مورد استفاده قرار گرفته است. آن 
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 ضریب همبستگی بین متغیرها ف معیار و انحرا  میانگین،( 1)جدول 

 2 1 انحراف معیار  میانگی   مت یرها 

 711/0** 1 454/0 05/۳ عمل ردهای توسعه منابع انسانی  -1

 1 711/0** ۳81/0 19/۳ خودکارامدی   -2

 284 284 284 284 حجم نمونه 

                     **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

نرمال بودن   اختیاری مستلزم  بویژه مدل معادلات  استنباطی و  آمار  از  استفاده  به د یل آن که 

دادهداده تحلیل  ابتدای  در  است  اروری  است،  دادهها  بودن  نرمال  گیرد.  ها،  قرار  بررسی  مورد  ها 

 دهد. ها را نشان میجدول زیز واعیت نرمال بودن داده

 
 ودن متغیرها ون بررسی نرمال بآزم (2) جدول

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

 .Statistic df Sig. Statistic df Sig مت یرها

0/ 0۳8 عمل ردهای توسعه منابع انسانی   28۳ 0۳9 /0  991 /0  28۳ 068 /0  

. خودکارآمدی  059 /0  28۳ 069 /0  701 /0  28۳ 08۳ /0  

 

 اسمیرنوف-کو موگروفزمون  ابع انسانی، در آ توسعه منمیزان سطح معناداری برای عمل ردهای  

با   برابر    0.0۳9برابر  ویلک،  شپیرو  آزمون  در  ویلک   0.068و  شپیرو  آزمون  در  که  است             بوده 

(p > 0.05  آزمون در  خودکارامدی،  برای  معناداری  سطح  میزان  نیست.  معنادار  -کو موگروف( 

 0.05وده است که هر دو در سطح  ب   8۳0.0لک برابر  اپیرو ویو در آزمون ش  950.0برابر با    اسمیرنوف

(p > 0.05داده بنابرای ،  نیستند؛  معنادار  می(  را  نرمال  ها  مت یر  دو  هر  برای  معمول  طور  به  توان 

 دانست.

ها در مورد  ای از فرایه به طور کلی، تعیی  مدل دقیق برای بررسی مجموعه ی:گیراعتبار مدل اندازه

مت یره برونتأثیر  مت یرهای دای  بر  به طور همرونزا  استزا  بسیار مهم  روش      SEM.  زمان  یک 

 .B)  آماری است که روی ردی تأییدی برای تحلیل یک نظریه ساختاری بر اساس شرایط خاص دارد

M. Byrne, 2013)پایه اندازه SEM . مدل  فرعی است: یک مدل  گیری و یک مدل  شامل دو مدل 

مدل ان ساختاری.  پ گیردازههای  در  ساختاری  و  ادبیات  ی  بررسی  و  تئوری  اساس  بر  حاار  ژوهش 

شدند شناسایی  اندازه  .مناسب  مدل  یک  تعریف  پیشنهادی،  مدل  تناسب  ارزیابی  از  که  قبل  گیری 

مشاهده مت یرهای  سازههمه  کردن  منع س  برای  را  پنهان(  شده  )مت یرهای  نشده  مشاهده  های 
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ان داد که تمام ارایب همبستگی  ت یرهای پژوهش نشگیری مهمشخص کند، لازم است. مدل انداز

 5/0نامهها بیش از  های نهایی پرسشو همچنی  همه بارهای عاملی گویه  90/0ها کمتر از  بی  سازه

شاخص ای ،  بر  علاوه  بهاست.  برازش  نشاندست های  مت یرها  همه  برای  مدل  آمده  یک  دهنده 

 (.۳گیری مناسب است )جدول  اندازه

 گیری متغیرها دل اندازه های برازش مشاخص ( 3)دول ج

M-model R χ2 CFI IFI GFI RMR SRMR 
RMSE

A 

عمل ردهای توسعه  

 منابع انسانی 
72/1 901/0 902/0 821/0 0۳7/0 044/0 065/0 

 057/0 05۳/0 019/0 897/0 915/0 904/0 10/2 خودکارامدی 

 

از   تف یک  اعتبار  آزمون  برای  شد.  استف    AVEهمچنی   جدول  اده  اساس  تمام    AVE،  4بر 

از  سازه که    0.78تا    0.62ها  آنجایی  از  است.  سازه  AVEمت یر  همه  مجذور برای  از  بزرگتر  ها 

( همچنی  CRشود. پایایی ترکیبی ) ها است، روایی افتراقی برآورده میهمبستگی تخمینی بی  سازه

 (.0.85  و  0.80  ها معتبر هستند )محدوده بیدهد که تمام سازهنشان می

 

 های آزمون اعتبار متغیرها شاخص (4)جدول 

Factors α CR AVE 2r 

    1 2 

  1 624/0 085/0 82/0 عمل ردهای توسعه منابع انسانی -1

 1 191/0 78۳/0 080/0 79/0 خودکارامدی  -2

 

(  1آمده )ش ل دست(، حاکی از آن است که مدل به5های برازش مدل ساختاری )جدول شاخص

، RMR= 0.038،   (R χ2 = 1.38  ،IFI= .927  ،CFI = .901 ،GFI= 0.831)  برازش مناسب است  دارای

SRMR= 0.077  ،RMSEA = 0.063می ارائه  را  شواهدی  مدل  ای   می(.  نشان  که  بی   دهد  دهد 

دارد.  وجود  مثبت  و  معنادار  رابطه  دانشجویان،  خودکارآمدی  و  انسانی  منابع  توسعه  کارکردهای 

خوواریا توسطنس کل  که  برون  دکارامدی  داده مت یر  توایح  انسانی(  منابع  توسعه  )کارکردهای  زا 

درصد خودکارآمدی دانشجویان، تحت تأثیر کارکردهای توسعه    58بود. به عبارت دیگر،    58/0شد  

 منابع انسانی دانشگاه است. 
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 مدل ساختاری  (1) شکل 

 

 ی ل ساختار آمده از مددستهای برازش به شاخص (5)جدول 

S-Model R χ2 CFI IFI GFI RMR SRMR RMSEA 

S-Model ۳8/1 910/0 927/0 8۳1/0 0۳8/0 077/0 06۳/0 

 

یافته اساس  بهبر  )ش ل  دستهای  ساختاری  در مدل  در جدول  1آمده  که  همچنان  آمده،    6( 

فرایه از  می تحقیق نتایج  میحمایت  و  توسکند  کارکردهای  بی   که  گرفت  نتیجه  منابع توان    عه 

(. علاوه بر ای ، بر  β=.48  ،p=.001 <.01آمدی، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )انسانی و خودکار

ارائه همبستگی  اریب  جدول  اساس  در  اساس  r=0.71)  ،p=.001 <.01   1شده  بر  رابطه  قدرت   ،)

انشگاه،؟  انی در ددهد که تقویت کارکردهای توسعه منابع انسبود؛ ای  نشان می( زیاد  1998کوه  )

 شود.زایش خودکارآمدی دانشجویان میموجب اف

 وزن رگرسیون استاندارد در مدل  (6)دول ج

 سطح معناداری  اریب رگرسیون  مستقل مت یر مسیر وابسته  مت یر

 خودکارامدی دانشجویان 

کارکردهای توسعه   

 منابع انسانی 
048/0  0001/0  
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 گیری بحث و نتیجه

مدل شاخص برازش  استساختاری  های  آن  از  حاکی  داده  ،  با  خوبی  به  پیشنهادی  مدل  های  که 

 = R χ2) .اندشده به درستی تبیی  شدهموجود، برازش دارد و روابط بی  مت یرهای پنهان و مشاهده

1.38 ،IFI= .927 ،CFI = .901،GFI= 0.831  ،RMR= 0.038 ،SRMR= 0.077  ای  مدل، شواهدی )

ارائه می سعه منابع انسانی و خودکارآمدی دانشجویان، بی  کارکردهای تودهد  می  دهد که نشانرا 

برون  مت یر  توسط  واریانس کل خودکارامدی که  دارد.  مثبت وجود  و  معنادار  )کارکردهای  رابطه  زا 

شد   داده  توایح  انسانی(  منابع  دیگر،    58/0توسعه  عبارت  به  خودکارآمدی    58بود.  درصد 

دهد دانشگاه است. نتایج پژوهش نشان میعه منابع انسانی  دهای توسدانشجویان، تحت تأثیر کارکر

انسانی و خودکارآمدی دانشجویان وجود  ای مثبت و معنادار بی  کارکردهای توسعه منابع  که رابطه 

(. اریب همبستگی بی  کارکردهای توسعه منابع انسانی و خودکارآمدی β = 0.48  ،p < 0.01)دارد  

های محققان  رابطه قوی است. ای  نتیجه با یافتهدهنده یک  ه نشاناست ک  0.71دانشجویان برابر با  

تواند توانمندی، انطباق،  اند ابعاد مختلف توسعه منابع انسانی میخوانی دارد که نشان دادهمختلف هم

 اعتماد به نفس، خلاقیت و نوآوری را که اجزای اساسی خودکارآمدی هستند، تقویت کند.  

ای و کارکردهای منابع  های توسعه حرفه دهد برنامهیقیقاتی که نشان میق با تحنتایج ای  تحق

عنوان مثال، در مطا عات مشابهی که  خوانی دارد. بهتوانند خودکارآمدی را تقویت کنند همانسانی می

( از م  ) بارتیموت  همچنی   (2019توسط  هم ارانش  برگزاری    (2016و  که  دریافتند  شد،  انجام 

توسعههکارگاه آموزشحرفه  ای  و  بهمهارت   ای  تحصیلی  مؤ فه های  عمل ردهای  عنوان  مهم  های 

 .بخشندتوسعه منابع انسانی، خودکارآمدی دانشجویان را بهبود می

)یافته با مرادی و هم اران  پژوهش همچنی   ای   نشان دادند بی  کارکردهای  2016های  ( که 

آموز )جبران،  انسانی  منابع  مدیریت  تأمی راهبردی  ا  ش،  انسانی،  مشارکت  منابع  و  عمل رد  رزیابی 

همبستگی   کارکنان،  خودکارآمدی  و  این ه    44کارکنان(  و  دارد  وجود  معناداری  و  مثبت  درصد 

سو است. همچنی  ای   قوی برای خودکارآمدی است، هم  کنندهبینیدرصد، یک پیش  66آموزش با  

)یافته بلیباس  و  گومز  با  دریافتند  202۳ها  حرفه ه فعا یت(که  توسعه  مانند   ایای  ش ل،  بر  مبتنی 

ها جهت است. ای  یافتهسو و همهم دهدگری یا راهنمایی، خودکارآمدی معلمان را افزایش میمربی

( هم اران  و  عبدا رااپور  مطا عه  نتایج  با  و 202۳همچنی   خودکارآمدی  توسعه  اهمیت  بر  که   )

های توسعه منابع انسانی،  ؤ فه عنوان ی ی از مه موزشی، بآموزان از طریق مداخلات آآوری دانشتاب

 سو است.کند، همبرای ارتقای یادگیری و تجارب تحصیلی تأکید می

دهد کارکردهای توسعه منابع انسانی  راستا با تحقیقاتی است که نشان مینتایج ای  مطا عه هم

تواند  اه، میای دانشگمقابله  ای مختلفهریزی و استفاده از استراتژی دانشگاه، شامل حمایت و برنامه

باشد داشته  دانشجویان  خودکارآمدی  بر  معناداری  و  مثبت  نمونه  به  .تأثیر  هم اران عنوان  و  فریر 

های مقابله با خودکارآمدی را در بی  دانشجویان دانشگاه بررسی در مطا عه تأثیر استراتژی (2020)
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آن پژوهش  نتایج  دانشجویکردند؛  داد  نشان  اها  که  مقابستراتژی انی  )بازنگری لههای  مختلف  ای 

برنامه و  حمایت  جستجوی  حمایتمثبت،  با  را  کردهریزی(  کسب  دانشگاه  خودکارآمدی  های  اند، 

 اند.   بالاتری داشته

کننده در ای   های نظری مهم و تعیی ها و چارچوب از سوی دیگر، نتایج ای  مطا عه با استراتژی 

کند  ( هماهنگ است. ای  نظریه پیشنهاد می1990ف لاو و لاتام )تعیی  هدنظریه  جمله  حوزه، از 

تواند خودکارآمدی را افزایش دهد یا این ه مشاوره ش لی  برانگیز میکه تعیی  اهداف خاص و چا ش

تواند حمایت و منابع شخصی برای دانشجویان فراهم کند تا با افزایش خودکارآمدی، مسیرهای  می

 .ی کننداطمینان بیشتر ط ود را باتحصیلی و ش لی خ

های توسعه منابع انسانی  همچنان ه ملاحظه شد عمده تحقیقات مورد مقایسه، اهمیت استراتژی 

تأیید می خودکارآمدی  افزایش  در  مطا عه را  ای   است.  ن ته اروری  چند  ذکر  وجود  ای   با  کنند. 

که برخی از رکز دارد، درحا یها تماهطور خاص بر روی کارکردهای توسعه منابع انسانی در دانشگ به

برنامه ساختار  مانند  دیگری  عوامل  بررسی  به  است  مم    دیگر  نقش  مطا عات  یا  تحصیلی  های 

درصد از واریانس خودکارآمدی    58دهد که  نتایج ای  تحقیق نشان می  .اساتید و مشاوران بپردازند

گر مم   است  که مطا عات دی یست، درحادانشجویان، تحت تأثیر کارکردهای توسعه منابع انسانی ا

روش و  مطا عه  مورد  نمونه  به  بسته  که  کنند  گزارش  را  متفاوتی  متفاوت  درصدهای  تحقیق،  های 

های خاصی از دانشجویان مانند دانشجویان آنلای  یا  در حا ی که برخی مطا عات، بر روی گروه  .اس؛

ب مطا عه  ای   دارند،  تمرکز  متوسطه  مقطع  دادانشجویان  روی  دانشگاهر  تربیتنشجویان  معلم  های 

نیازهای ویژه انسانی دارندانجام شده است که  یافته  .ای در حوزه توسعه منابع  ای   درمجموع،  های 

تواند به  ها میدهد که تقویت و بهبود کارکردهای توسعه منابع انسانی در دانشگاهپژوهش نشان می

شود.  منجر  دانشجویان  خودکارآمدی  دانشگاهبنابرای  افزایش  با  ،  برنامهها  روی  بر  توسعه ید  های 

حمایتحرفه  محیطی  بتوانند  تا  کنند  تمرکز  کارآمد  و  مستمر  توسعهای  و  برای کننده  یافته 

    دانشجویان فراهم آورند.

یک   مستلزم  عا ی  آموزش  حوزه  در  دانشجویان  بی   در  خودکارآمدی  افزایش  اگرچه  همچنی  

است،   وجهی  چند  تقویروی رد  مختلاما  عمل ردهای  تأثیر ت  به  توجه  با  انسانی  منابع  توسعه  ف 

از   دارد،  دانشجویان  خودکارآمدی  بر  مطا عه  ای   در  هم  پیشی   مطا عات  در  هم  که  معناداری 

های جدی دانشگاه باید باشد. ای  مواوع در دانشگاه فرهنگیان که رسا ت مهم تربیت معلم او ویت 

ب اهمیت  دارد،  عهده  به  پیرا  مییشتری  بنابردا  میای کند.  پیشنهاد  دانشگاه،  فرهنگیان    شود 

ها  ای مستمر و کارآمد برای دانشجویان و کارکنان خود فراهم کند. ای  برنامههای توسعه حرفهبرنامه

کارگاهمی شامل  دورهتوانند  آموزشی،  فرصتهای  و  آنلای   باشندهای  تجربی  یادگیری  ایجاد    .های 

یا که  مسفرهنگی  را  دگیری  نوآوری  و  میتمر  کند،  عمل رد تشویق  و  خودکارآمدی  بهبود  به  تواند 

های  باید فضایی ایجاد کند که در آن، دانشجویان بتوانند مهارت  کلی دانشجویان کمک کند. دانشگاه
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های کارآموزی و تجربه عملی فراهم کردن فرصت  .جدید یاد بگیرند و از اشتباهات خود درس بگیرند

ها کمک کند. ای   های عملی و افزایش خودکارآمدی آنوسعه مهارتتواند به تان میدانشجوی  برای

چا شتجربه  با  مواجهه  برای  را  دانشجویان  میها  آماده  کار  محیط  در  واقعی  و    .کندهای  ارزیابی 

منابع  تواند به شناسایی نقاط اعف و بهبود کارکردهای توسعه های آموزشی میبازنگری مداوم برنامه

ها  ها باید براساس بازخورد دانشجویان و کارکنان صورت گیرد تا برنامه  ارزیابیسانی کمک کند. ایان

توانند با تشویق  های دانشگاهی همچنی  میو پردیس  دانشگاه  .ها پاسخ دهندبه نیازهای واقعی آن

فعا یت تقویت  به  را  دانشجویان  خودکارآمدی  نوآورانه،  و  کارآفرینی  ایهای  فعا یتکنند.  ها    

علاوه بر    .سازی باشندهای شب هگری و فرصتهای مربیوانند شامل مسابقات کارآفرینی، برنامهتمی

توان نادیده گرفت. بازخورد سازنده و شناخت دستاوردها،  ای ، اهمیت ارزیابی عمل رد منظم را نمی

می  کمک  دانشجویان  زمینه به  و  قوت  نقاط  تا  رکند  بهبود  شناسایهای  دانشگاه  ا  کنند.  باید  ی 

بی  چارچوب  در  را  رشد  ذهنیت  که  کند  ایجاد  منسجم  و  حمایتی  عمل رد  ارزیابی  برای  را  هایی 

 .ها کمک نمایددانشجویان تقویت و به خودکارآمدی آن 
 

 تشکر و قدردانی 

تند،  از مدیران محترم پردیس شهید چمران تهران و دانشجویانی که در ای  پژوهش مشارکت داش

 شود.گزاری میسسپا
 

 تعارض منافع

 «.گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است»هیچ
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