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Understanding the different reactions of teachers to students' 

misbehavior has always been a topic of discussion among educational 

environment experts. However, the lack of research in the field of 

teachers' reactions to this misbehavior from the students' perspective 

was evident in domestic and foreign studies. Therefore, the present 

study aimed to investigate students' perception of teachers' reaction to 

their misbehavior in the classroom with a qualitative method and a 

phenomenological approach with 15 first-year high school students in 

Kermanshah province in the academic year 1403-1404 using 

purposive sampling. The data collection tool was a semi-structured 

interview, and Clark and Brown's content analysis was used to 

analyze the information obtained. In order to ensure the reliability of 

the information obtained, the management methods used by the 

interviewees, non-directional case analysis, and long-term observation 

and contact in the educational environment were used. For 

verification, a presupposition-recording sheet was used. Based on the 

interviews, two main codes of strict and gentle strategies were 

obtained. Strict strategies included informing parents and 

administrators, corporal punishment, and gentle strategies included 

conversational responses, classroom conflict, and negative grades. 

The results showed that teachers could take steps to reduce student 

misbehavior by communicating well and engaging students in 

classroom activities and their perception of justice. 
 

Citation (APA): Rezaie. H, Dastbaz. A. (2024). A Phenomenological Study of Students' 

Perceptions of Teachers' Reactions to Their Misbehavior in the Classroom. The Journal of 

Teacher's Professional Development, 9(4), 21-50. 

https://doi. org/10.48310/tpd.2025.17661.1786 

Received: 2024/11/25   Revised: 2024/12/21 

Accepted: 2025/02/10   Published online: 2024/12/21  

 
Pubkisher: Farhangian University  

© The Author(s).  

Article type: Research Article  

 
Farhangian university 

Journal of Teacher's Professional 

Development 
 

PISSN :2476-5600                                EISSN: 2476-5619    

mailto:anvardastbaz@uok.ac.ir


/https://tpdevelopment.cfu.ac.ir 
 
 
 
 
 
 

رفتارشان   معلمان در مواجهه با سوء آموزان از واکنشمطالعه پدیدارشناسی ادراک دانش

 در کلاس

 2بازانور دست ، 1*،حامد رضائی

گاه علامه طباطبائی، تهران، ایران  دانشدانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مشاوره، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی،    .  1

 0009000402638072 ، (مسئول)نویسنده 
    0000000274025820 ،  ، ایرانسنندج دانشگاه کردستان، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی،. استادیار گروه مشاوره، 2

   چکیده 
 

 

  

 

 

 
 

 

  های کلیدی:واژه

  رفتاری بد .

  ادراک .

 آموزان  دانش .

 ن  ما علم .

 های آموزشی محیط. 

 

 

 
 :گاننویسند

1. hamedrezaeeatu@gmail.com 
2. anvardastbaz@uok.ac.ir 

اهداف:   و  واکنشپیشینه  دانششناخت  سوءرفتارهای  به  معلمان  متفاوت  آموزان  های 

حال کمبود پژوهش  های آموزشی بوده است. بااینهمواره مورد بحث متخصصان محیط

واکنش حیطه  بدرفتاریمعلم های  در  این  به  دانشان  دیدگان  از  در  ها  آموزان 

ادراک  پژوهش بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش  لذا  بود؛  نمایان  خارجی  و  داخلی  های 

شان در کلاس انجام شده است.  های معلمان نسبت به بدرفتاریآموزان از واکنشدانش

پژوهش  روش این  شیوهشناسی:  با    با  پدیدارشناسی  رویکرد  و  آموز  انشد  15کیفی 

گیری با استفاده از نمونه  1404-1403متوسطه اول استان کرمانشاه در سال تحصیلی  

نیمههدف ابزار گردآوری اطلاعات، مصاحبه  ساختارمند بود و از تحلیل  مند انجام شد. 

به اطلاعات  تحلیل  جهت  در  براون  و  کلارک  جهت  دستمضمون  شد.  استفاده  آمده 

ب اطلاعات  از  تدس هاعتمادپذیری  مصاحبهروشآمده،  از سوی  مدیریت  ،  شوندگانهای 

ناهم مورد  و  تحلیل  مشاهده  و  جهت  سو  و  آموزشی  محیط  در  طولانی  تماس 

برگه ها دو کد اصلی  برمبنای مصاحبه  . استفاده شد  ها فرضثبت پیش  تاییدپذیری، از 

اطلاع به    شامل گیرانه  دست آمد. راهبردهای سخت  گیرانه و ملایم بهراهبردهای سخت

واکنش شامل  ملایم،  راهبردهای  و  بدنی  تنبیه  مدیران،  و  گفتوالدین  وگو،  های 

بود. منفی  نمره  و  کلاسی  معلمان  گیری:  نتیجه  درگیری  داد  نشان  با  توانند  مینتایج 

دانش درگیری  و  حسنه  فعالیتارتباط  با  سوی  آموزان  از  عدالت  درک  و  کلاسی  های 
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 مقدمه 

دانش برای  امدرسه  مکانی  سپری  آموزان  آن  در  را  خود  زمان  بیشترین  خانواده،  از  بعد  که  ست 

دانشاین  کنند.  می تربیت  مسئول  استنهاد  همکاران،    آموزان  و  مهم  (.1402)لاری  از  ترین یکی 

می پرورش  و  آموزش  اصلی  ارکان  از  که  هستند  معلمان  مدرسه،  و    باشند عناصر  سلیمی  )رضایی، 

ها  ها و رفتارهای آنتر است زیرا واکنشنقش معلمان در مدرسه از سایر افراد مهم  (. 1402کلانتر،  

گفتمان معلمان   (.1402)فلاح و همکاران،  باشد آموزان میجوّ کلاس و رفتارهای دانش هکنندتعیین 

واکنش آنو  انگیزه  های  بر  زیادی  تأثیر  کردن   آموزاندانشها  درگیر  با  معلمان  برخی  زیرا  دارد 

مسئولیت   آموزاندانش دادن  میو  تلاش  کلاسی  آن های  به  مثبتی  هویت  تا  این کنند  بدهند.    ها 

کنند، بنابراین درگیری تحصیلی و انگیزه برای داشتن ارتباط بهتر با معلمان تلاش می  آموزانشدان

می کسب  تقوایی  کنند بالاتری  ایول،  )ملتفت،  و  دانش  (.1398نیا  با  معلم  ارتباط  رابطه  یک  آموز 

ین ارتباط  ا  (.1402)لاری و همکاران،  آموزان شودتواند باعث تغییر دانشدوجانبه و پویاست که می

آموزان در نظر  بخش دانشیابی به پیامدهای رضایتخیزی جهت دستآموز زمین حاصلدانش-معلم

 (.2022، 2: جادون و همکاران2021و همکاران،  1)دونگ گرفته شده است

معلم هیجانی  یادگیرنده  -رابطه  بار  آیندهآو  و  نگرش  تغییر  بر  داردآموزان  دانش  ن  بسزایی    نقش 

نیا و )ملتفت، تقوایی  بر درگیری تحصیلی  آموزدانش–مثبت معلم  زیرا رابطه  (2012انتا،  و پی)سابول  

خود  (،1398ایول،   از  بالا  شایستگی  درک  و  لواسانی،   خودکارآمدی  و  نجفی  (،  1394)حجازی، 

تحصیلی مثبت  همکاران،    انگیزش  و  تحصیل(  1402)فلاح  عدم  خرمایی،   زیگریو  و  )اردستانی 

اما گاهی اوقات برخی  آمشدان  (1399 در فرایند کلاس اختلال ایجاد آموزان  دانشوزان تأثیر دارد. 

باز  )دست شوندکنند و با بدرفتاری باعث اختلال در فرایند یادگیری و استرس بالا در معلمان میمی

لی تعامعنوان هر عمل یا  توان بهدر کلاس درس را میآموزان  دانشرفتار نادرست   (.1403و رضایی،  

)جانسون و همکاران،   کنند، تعریف کردآموزان انجام داده و محیط یادگیری را مختل میکه دانش

احترامی، عدم مشارکت،  های منفی نسبت به مدرسه، بیآموزان شامل نگرشبدرفتاری دانش  (.2017

مشکل بیمشارکت  و  استزا  دیگران  میان  در  عمومی  اختلال  و  کلاس  در  و   نظمانه  ،  3مور  )کروم 

همکاران،  2003 و  جانسون  گسترده(.  2017:  طیف  با  معلمان  مدرسه،  روزمره  زندگی  از در  ای 

ها  معلمان در برابر این بدرفتاری(.  2006و همکاران،    4)کلینا شوندرو میآموزان روبه سوءرفتار دانش

می کاری  فرسودگی  و  بالا  منفی  هیجانات  تاکسر  شونددچار  و  بست  (2021،  5)چانگ  بو  نوع  گی  ه 

دانشهیجانتنظیم   رفتارهای  به  میشان  نشان  واکنش  کلانتر،    دهندآموزان  و  سلیمی  )رضایی، 
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ها شود  تواند باعث واکنش تنبیه به بدرفتاری هایی مانند سرکوب میکه استفاده از استراتژی   (1402

 شود. آموزان میدانشهای دیگر باعث ادراک و رفتار متفاوت در و برخی واکنش

دانشادرا استک  بیرونی  رویداد  یک  از  ذهنی  برداشت  شامل  ویسترگارد  آموزان  و  ،  1)هاویک 

زیرا    (2013و همکاران،    2)تاپا   آموزان از کلاس و جوّ مدرسه بسیار مهم استادراک دانش(.  2020

هیجانات و  رفتار  بر  درک  میاین  تأثیر  مهمشان  از  یکی  آنگذارد.  از ترین  ناعدالتی  درک  ها 

آموزان دارد، هم در  عدالتی تأثیر زیادی بر زندگی دانشای معلم در کلاس است. درک بیهنشواک

)پیتر و همکاران،   آموزانعنوان مثال، بر خودپنداره تحصیلی، انگیزه و دستاوردهای دانشمدرسه به

 (.2018، 3مادپسی -) پریچ و ایرهارت دارد و بیرون از آن( 2012

آموزان رفتارهای معلمان را مبتنی بر عدالت و  ور باشد و دانشمحتدر محیط یادگیری که عدال

ارزیابی کنند، دانشبه طور کلی حمایت آموزان اشتیاق بیشتری برای انجام تکالیف درسی و  کننده 

بیشتری دارند پیشرفت تحصیلی  اغلب احساس دانش  (.1399)اردستانی و خرمایی،    رشد و  آموزان 

که معلمانمی بکنند  آنشان  میا  رفتار  ناعادلانه  دانشها  باعث  کنند. سوءرفتار  است  آموزان ممکن 

مانند فضای منفی کلاس درس دالبرت  نتایج منفی شدید  و  بین    ( 2010،  4)پیتر  پرتنش  رابطه  یا 

 (.2010،  6: رکلیف 20008، 5)آتگیس و رنسر آموزان با معلمان شوداکثر دانش

آموزان در  آفرین بیشتر دانشوع رفتارهای مشکل ه وقآموز منجر بدانش-یک رابطه پرتنش معلم

-دهند که رابطه معلم در عوض مطالعات نشان می  (. 2007،  7)ایرتسواج و والند  شودکلاس درس می

: ام سی گریس و  2017)اولیور و آرچامبولت،  آموزان تأثیر مثبت داردآموز در بهبود رفتار دانشدانش

برگان،   همکا2019وان  و  ایلهام  دانش(.  2019  ران،:  ناعادلانه،  درک  تعاملات  برعکس  اگر  آموزان 

فعالیت درگیر  بیشتر  کنند،  ادراک  بالا  کیفیت  با  را  میکلاسی  کلاسی  و    شوندهای  )هاویک 

می(  2020ویسترگارد،   توجه  معلم  مطالب  به  فعالیتبیشتر  در  بیشتر  تلاش  کنند،  کلاسی  های 

انگیزهمی و  علاقه  و  یادکنند  برای  همکاران   دهندمی نشان  گیریای  و    (. 2004،  8)فردریکسون 

آنعلاوه ایدهبراین،  میها  اشتراک  به  را  خود  میهای  سؤال  سرنخگذارند،  و  را  پرسند  یکدیگر  های 

توانند به وضوح بفهمند که  آموزان درگیر هستند، معلمان میهایی که دانشکنند. در کلاسدنبال می

میدانش را  چیزی  چه  بحث فهمنآموزان  و  بیشتر  توضیح  به  نیاز  موضوعات  و  مفاهیم  کدام  و  د 

دانشعمیق دارند.  میتر  کار  گروهی  صورت  به  که  درگیر  گفتآموزان  و  بحث  به  ادامه کنند  وگو 
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دهند و با  پرسند، به صورت انتقادی به یکدیگر گوش میدهند، از یکدیگر و معلمانشان سؤال میمی

دمثال و  زندگی خود  از  بحث میانش  هایی  دانشکنند. کلاسقبلی  بیشتر  به طور هایی که  آموزان 

دانش و  دارند  بیشتری  انرژی  هستند،  مشغول  آن  در  همفعال  به  بیشتری  انرژی  و  آموزان،  سالان 

آموزان دبیرستانی که سطوح بالاتری از  دانش  (.2014)فورر، اسکینر و پیتزر،    دهند معلمان خود می

دانش بادرگیری  میفعا  آموزان  گزارش  را  کلاسی  دانش  75کنند،  لیت  از  بیشتر  که  درصد  آموزانی 

،  1)کلیم و کونل   روندتر به مدرسه میکنند و منظممشارکت کمتری دارند، نمرات بالاتری کسب می

،  2)یازی مینتز  شودآموز در زندگی مدرسه« میاین به نوبه خود باعث »درگیر شدن دانش  (.2004

دس(2007 برای  که  استیات،  تحصیل، ضروری  ترک  از  جلوگیری  و  مثبت  تحصیلی  نتایج  به  ) بی 

   (. 2008جانسون و همکاران، 

از رفتار دانش      به ادراک معلمان  :  ( 2012)  3سان و شیک  اند؛ مثلآموزان پرداخته اکثر مطالعات 

و کلین  ادراک    (2015،  5: کراوشاو 2022،  4گلوک  به  معلم  ترف  از  آموزاندانشاما مطالعات کمی  ار 

دانشپرداخته  درک  به  که  داخلی  مطالعات  پرداخته اند. ضمناً  درگیری انآموزان  حیطه  در  بیشتر  د، 

)فلاح و   و انگیزش تحصیلی  (1398نیا و ایول،  : ملتفت، تقوایی1399  )اردستانی و خرمایی،  تحصیلی

واکنش بوده  (1402همکاران،   از  ادراک  که  درصورتی  باند  به  معلمان  این درفتهای  تأثیر  و  اری 

آموزان بررسی نشده است )هرچند حتی این تحقیقات مورد اشاره بالا از ها بر بدرفتاری دانشواکنش

بوده رگرسیونی  و  همبستگی  بیشتر  و  کمیّ  تحقیقات  درباره اند(.  نوع    آموزاندانشادراکات    تحقیق 

)سرگیئنت،   ها استژوهش از پ جدیدی    های معلمان، حوزه بویژه درخصوص مدیریت کلاس و واکنش 

  مومنی و همکاران  در تحقیق کیفی توسط(.  2010،  6: کومن و مانتزیکوپولوس 2010: اسپیلت،  2012

دانش  (1397) شد،  حمایت  9آموزان  گزارش  معلم  مهمویژگی  که  کردند  بیان  را  آن،  کننده  ترین 

دعا کرد که معلم خوب، از نگاه  یق اهای این تحقآموزان بود. یافتهصمیمانه با دانش  توانمندی رابطه 

روش دانش از  میآموزان،  استفاده  تنبیه  و  تقویتی  کههای  صورتی  در  وینستین   کند  و   7وولفالک 

کردند   (2006) روش   ادعا  و  تنبیه  بر  که  تأثیری  هیچ  معلمان،  اجباری  و   آموزاندانشهای  ندارد 

سوءرفتار  سیاست  مانع  معلم،  خشن  همکاران   .( 2011،  8ای )و   دشو نمی   آموزاندانشهای  و    کارخانه 

دانش  (1401) بردیدگاه  مبتنی  ابتدایی  مدارس  در  همبستگی  پژوهش  یک  که در  شد  ادعا  آموزان 

به پرخاش  مربی  رایج گری  گفت عنوان  تنبیه،  آن  از  پس  و  انضباطی  استراتژی  روش ترین  های وگو، 

 
1 Klem & Connell 
2 Yazzie-Mintz 
3 Sun & Shek 
4 Glock & Kleen 
5 Crawshaw   
6 Koomen, & Mantzicopoulos   
7 Woolfolk Hoy & Weinstein 
8 Way 
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پرتی ضباطی معلمان، با افزایش حواس ی ان تقویتی و تصمیم مشارکتی بود. نتایج نشان داد که راهبردها 

پرتی و بدرفتاری همبستگی های تقویتی، با کاهش حواس و استراتژی   آموزاندانشزای  و رفتارمشکل 

معلمان، تأثیر زیادی بر رفتار   شده گزارش دادند که رفتارهای کلاسی درک  ( 2017)   لوپز و الیور   دارند.

واکنش   آموزاندانش همچنین  م دارد  می علما های  دانش ن  احساس تواند  و  مشارکت  به  را  آموزان 

)حجازی،    درک خودکارآمدی و هیجانات مثبت (،  1399)اردستانی و خرمایی،    مندی در کلاس ارزش 

لواسانی،   و  چالش (  1394نجفی  بیمارگونه ایجاد  وابستگی  یا  همکاران،)  گری  و  یا   (1402  آخش 

کواکوا و   علاوه بر این.  (1402)فلاح و همکاران،    شودخودپنداره منفی و عدم شایستگی، در نوجوانان  

می   (2017)   1همکاران درک  ادعا  که  با   آموزاندانشکنند  مواجهه  در  معلمان  واکنش  و  تدریس  از 

های ها و فعالیت بنابراین واکنش   ؛ای در داخل و خارج از مدرسه دارد کننده شان، نقش تعیین بدرفتاری 

دانش  بر  عمیقی  تأثیر  دیدگاه  هماندارد.    وزان آم معلم  حیطه  در  پژوهش  است  نمایان  که  گونه 

گرفته هم برخی تنبیه معلم را های صورتهای معلمان، کم است. پژوهشآموزان درباره واکنشدانش

اند ازطرفی نیاز به درک عمیق از دنیای پدیدارشناسی  مفید و برخی راهبرد غیرموثری گزارش داده 

شود؛ زیرا ما اول باید آموزان حس میکنش معلمان به بدرفتاری دانشه واآموزان نسبت به پدیددانش

ها برسیم ازطرفی هیچ تحقیقی در داخل، در بینی پدیدهها را توصیف سپس به تبیین و پیشپدیده

های مبتنی  نامهآموزان نپرداخته است )با پرسشهای معلمان از دیدگاه دانشحوزه کیفی، به واکنش

ک تحقیقات  دانش  میّ، بر  ادراک  فرایند  و  چگونگی  از  عمیقی  پدیده درک  از  شهری،  پایین  آموزان 

آید(. همچنین انتخاب مقطع متوسطه اول به این جهت بوده که در این  دست نمی  واکنش معلم، به

دوره از  بیش  اخلاقی  مشکلات  و  بدرفتاری  است.دوره،  دیگر  تحقیقات   های  در  تضاد  به  توجه  با 

های پژوهشی در موارد بالا و عدم انجام تحقیق مورد نظر در ن نمایان بودن خل مچنی شده و ه گزارش 

از تجربه و دیدگاه  به توصیف عمیق  تفاوت سیستم آموزشی داخل با کشورهای دیگر و نیاز  داخل و 

گران درصدد آمدند تا به این سؤال جواب دهند آموزان پسر متوسطه اول، پژوهش پدیدارشناسی دانش 

از واکنشدانش  زیستهه  ربتجکه   با بدرفتاریآموزان  مواجهه  شان در کلاس چگونه  های معلمان در 

 است؟ 

 روش

از تجربه  پدیدارشناسی  استراتژی  با  با رویکرد کیفی و  آموزان متوسطه  دانش  زیسته   پژوهش حاضر 

رمانشاه در  م( کآموزان پسر متوسطه اول )پایه هشتمورد مطالعه کلیه دانش  اول انجام گرفت. جامعه

سنی    1404-1403سال   طبقه  نمونه  14-13در  بود.  روش  سال  چارچوب  بر  مبتنی  گیری 

گر براساس مند، پژوهشگیری هدفمند بود. در نمونهپدیدارشناسی یعنی غیر احتمالی از نوع هدف

مشارکت بودن  متناسب  و  تحقیق  افرادی هدف  غیرتصادفی  انتخاب  به  دست  موضوع،  با  کنندگان 

 
1 Kovácová et al 
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آموزانی مصاحبه د که از اطلاعات زیادی در حیطه موضوع برخوردارند. در این تحقیق، با دانشزنیم

در طیف نبودن  بالا،  توانایی کلامی  داشتند،  والدین  آگاهانه  رضایت  که  انتهایی  شد  و  ابتدایی  های 

وهش،  ر پژگیری بالا(، آگاهی از تجربیات و ادراکات ذهنی، میل به شرکت د)عدم اخراجی و گوشه

های مکرر، داشتن حداقل دوسال سابقه در مدارس  گشودگی و میل به ارائه اطلاعات، نداشتن غیبت

گر، جهت کننده به اشباع نسبی رسید اما پژوهششرکت  14با بافت و زمینه مورد نظر. پژوهش، با  

از پدیدار متفاوت، یک مصاحبه انجام داد اما اطلاعات جدیدی به دست نیا بنابراین با  مد،  اطمینان 

 گیری را تمام کرد. کننده نمونهشرکت 15

عمیق ابزار گردآوری اطلاعات سؤال پژوهشی، مصاحبه بود. از پروتکلی منظم جهت مصاحبه نیمه

ای که قبل از مصاحبه، ( به گونه167  . صCreswell،  2007آموزان استفاده شد )برگرفته از  با دانش

نشده  های انتخاب، یک مصاحبه آزمایشی با یکی از داوطلباحبهجهت افزایش روایی سؤالات و مص

دانش برای  پژوهش  موضوع  حسنه،  رابطه  برقراری  بر  علاوه  مصاحبه،  از  پیش  شد.  آموزان  انجام 

تا روی آنفرستاده می پرسیدهشد  فکر کنند و هنگام مصاحبه، در مورد موضوع و سؤالات  شده  ها 

گر سکوت ت مناسب صورت گیرد. در هنگام مصاحبه، مصاحبهحانظر بدهند تا در صورت لزوم، اصلاً

ای همچون های مشاورهگر از مهارتشونده صحبت کند و در صورت نیاز، پژوهشکرد تا مصاحبهمی

شد و هیچ جهتی به  کرد. از سؤالات باز استفاده میسازی استفاده میانعکاس، پاسخ کوتاه و روشن

نمی داده  پای مصاحبه  در  مشد.  علاوهان  به   صاحبه،  نسبت  رازداری  باب  در  دادن  اطمینان  بر 

انجامگفت مصاحبهوگوی  از  می شده،  صورت  مناسب  تشکر  و  تقدیر  نمایان  شوندگان  جهت  گرفت. 

از  سؤال  هر  پرسیدن  از  پس  مصاحبه،  هنگام  حاضر،  پژوهش  در  پدیدارشناسی  روش  شدن 

شد. اولین سؤال پژوهش این  آوری میر هم جمعد نظها در حیطه مورآن  زیسته   آموزان، تجربه دانش

برابر بدرفتاری انجام میهای دانشبود: »معلمان در  اقدامی  از  دهند؟« و سؤالآموزان چه  های پس 

هایتان  دیدگاه و تجربهتان چه تأثیری روی رفتارتان گذاشت؟  واکنش مورد نظر معلم.  1آن، این بود:  

کنید   بیان  درک2را  ر.  از  گذاشت؟    فتارتان  رفتارتان  روی  تأثیری  چه  و  بود  چه  معلم  .  3کلاسی 

آموزان زای دانشهای تنبیهی معلمان در مواجهه با رفتار مشکلتان را درمورد روشدیدگاه و تجربه

از واکنش خاص معلم یا تنبیه 4بیان کنید.   گرفت و چه  شدن چه هیجانی در شما شکل می. پس 

به نسبت  دیدتان  روی  میمعل  تأثیری  بدرفتاری 5گذاشت؟  م  این  سبب  عاملی  چه  بود،  .  هایتان 

سؤال  و  هدف  مرتبط،  کتب  و  مقالات  خواندن  از  درک  مشابه،  مقالات  براساس  مصاحبه  سؤالات 

تمام اطلاعات،  ها به دست آمدند.  ها و تحلیل آنپژوهش، راهنمایی از متخصصان مدرسه و مصاحبه

متوسطه اول   مدرسه  2ها در  آوری شد. مصاحبه ارس جمعمدر  د  آموزاندانشاز مصاحبه حضوری با  

 اقتصادی پایین شهر کرمانشاه صورت گرفت.  -نشین با موقعیت اجتماعیحاشیه 
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 فعالیت و مراحل گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر  ( 1)شکل

گر حد امکان سعی کرد  شپژوهدقیقه طول کشید.  49و بیشترین مصاحبه  28کمترین مصاحبه 

با مشارکت  رابطه  تا آنخوبی  برقرار کند  را بهکنندگان  این  ها  پژوهشی جذب کند.  عنوان همکاران 

درست   فهم  و  کدگذاری  تجربیات،  مورد  در  فراوان  صحبت  ازجمله  داشت؛  زیادی  فواید  همکاری 

پژوهششده توسط پژوهشمطالب درک مصاحبه توسط تلفن ده.  های آینگر و تمایل به شرکت در 

شد.  تایپ می  آموزاندانششد و پس از اتمام مصاحبه، کلمه به کلمه مصاحبه با  هوشمند ضبط می

گران پس از هر مصاحبه، اطلاعات را نوشته و سپس آن را کدگذاری کرده و دوباره به میدان پژوهش

برمی نرممطالعاتی  از هیچ  برگشتی(.  یا هوگشت )حرکت رفت و  نوعی جهت کدگزاری ش مصافزار 

زمانی   بازه  در  اطلاعات،  نشد.  علاوه    4استفاده  اصول بر جمعماهه،  ارزشیابی شدند.  و  ثبت  آوری، 

ای اخلاق در پژوهش رعایت شد. از رویکرد کیفی لینکلن و گوبا جهت اعتبارپذیری اطلاعات  حرفه 

از:  دستبه روش1آمده  مصاحبه .  سوی  از  مدیریت  در  مشاه.  2شوندگان  های  طولانی  تماس  و  ده 

. مشورت و تبادل نظر با چند معلم با سابقه بالا، استفاده شد. همچنین از تحلیل 3محیط آموزشی  

ناهم بهمورد  اطلاعات  اعتبارپذیری  فزونی  جهت  گونهدستسو  به  شد  استفاده  که آمده،  ای 

مدیریآموزی  دانش برای  را  او  تنبیه  و  بود  معلمان  تنبیه  خواهان  کلاکه  میت  ضروری  دانست،  س 

ای انجام گر، کدگذاری جداگانهپذیری، هر دو پژوهشتحلیل شد. جهت برآورده کردن ملاک انتقال

که  مدرسه  گرایش  ارشد  کارشناسی  دانشجوی  یک  از  سپس  بود  بالا  کدگذاری  شباهت  که  دادند 

به بود،  کیفی  تحلیل  ت متخصص  از  همچنین  شد؛  استفاده  بیرونی  مشاور  و   وصیفعنوان  جزئیات 

تعیین محل اخذ  . 1

  اطلاعات

حل مسائل اخلاقی   .4

 مربوط به میدان 

 

آوری، ثبت و  . جمع5

ها  ذخیره داده  

 گیری نمونه. 3

مند هدف   

 

برقراری رابطه  . 2

صمیمانه با  

کنندگان مشارکت  
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داده تحلیل  و  تجزیه  شد.  استفاده  میدان  در  پژوهش  مرحله  به  تحلیل  مرحله  روش  بر  مبتنی  ها، 

شامل   که  گرفت  و کلارک صورت  براون  داده  6مضمون  با  آشنایی  بهمرحله  ایجاد  دستهای  آمده، 

تم اولیه، شناسایی  تمهای )مضمون کدهای  توسعه  و  اصلاًح  اصلی،  تعریف  های(  گزارش هتمها،  و  ا 

داده از  مینهایی  پژوهش (Clarke & Braun, 2013باشد ها  کدگذاری،  هنگام  در  مراقب  (.  گران 

ها استفاده شد. همچنین این پژوهش  فرضهای ثبت پیشتأثیرات ذهنی خود بودند بنابراین از برگه

 گرفت. یرت مها صوهای کیفی، تحلیل و کدگذاری در هنگام گردآوری دادههمچون سایر پژوهش
 

 

 
 پیازچه تحقیقات کیفی                                                                              

 هایافته

های معلمان در  آموزان نسبت به واکنشپژوهش حاضر با هدف شناسایی دنیای پدیدارشناسی دانش

آموز متوسطه اول در پایه دانش  15گان  شوندشان در کلاس انجام شد. مصاحبهمواجهه با بدرفتاری

بین   از حاشیه  ساله در دو مدرسه   14تا    13هشتم در طبقه سنی  بودند. پس  نشین شهرکرمانشاه 

مصاحبه آنتایپ  تحلیل  و  یافتهها  واکنشها،  از  دانشها  بدرفتاری  به  معلمان  اشاره  های  و  آموزان 

بدرفتاریدانش علل  به  آآموزان  دست  به  بدرفتاری مد.  شان،  علل  از  کوتاهی  شرح  ابتدا  بنابراین 

واکنشدانش سپس  خودشان،  دیدگان  از  جدول  آموزان  در  معلمان  متفاوت  می  1های  شود.  آورده 

بدرفتاریدانش علل  اول، همآموزان،  را در درجه  آخر، خودشان  کلاسیشان  در  و  معلمان  ها سپس 

 معرفی کردند. 

دانشکلاسیهم دیدگاه  از  دانشکلاسیهم،  نموزاآ ها:  بخصوص  بغلها  و  آموزان  دستی 

بدرفتاریهم عامل  بیشترین  به نیمکتی،  تشویق  شامل  مضمون  این  است.  درس  کلاس  در  شان 

بغل نمونه دستیبدرفتاری،  است.  محبوبیت  و سندروم  در ها  که  بدرفتاری  به  تشویق  مقوله  از  هایی 

عبارتن  9،  8،13آموزان  مصاحبه دانش ازبیان شده  بیشتر مواقع همد  هام  کلاسی: » علت بدرفتاریم 

گرایی طبیعت  

 های چندگانه واقعیت

 تفسیری

گراپذیر، کلاستقرایی، انعطاف  
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بینم  دستی مو میبودند مثلاً منو سپر کردن و گفتن این حرف بد رو به معلم بزن و منم زدم« »بغل

آموزان دستی، دانشدر حیطه مضمون بغل مثلاً فوتبال دیشب حرف بزنیم«.  تشویق میشم که درباره

بدرفتاری بغلعلت  را  مصاحبهمی  یشانهادستیشان  مثلاً  »بغل  6شونده  دانستند  زیاد  گفت  دستیم 

و حواس شوخی می پرت میکنه  از درس  کنم« مصاحبهمو  تا منم شوخی  کرد    10شوندهکنه  بیان 

زدن می»بغل و حرف  شلوغی  به  که شروع  منم شروع میدستیم  محتواش  کنه  و  از کلاس  و  کنم 

میبی بخیال  محرک  محبوبیت،  سندورم  شدهدرفتشم«.  شناخته  کمتر  توسط  اری  که  است  ای 

گران داخلی و خارجی بسیار کمتر مورد توجه قرار گرفته است اما در پژوهش حاضر، عاملی  پژوهش

در حیطه به وجود آمدن   14و    7آموزان  آفرین بود. دانشبرجسته در محرک انجام رفتارهای مشکل

دار بدرفتاری، جذابیت  بین همه چوقدرت محبوبیت گفتند »کلاً  باعث میشه  و  کلاسین  قلدرتر  ها 

و  فوتبال  برای  بربیای،  معلم  پس  از  اینجا  اگه  مثلاً  میشه  تسلط  »باعث  بیای«  نظر  به  قدرتمندتر 

محبوبیت،   باب  در  توجه  آمدن  به دست  درخصوص  میبرن«.  ازت حساب  بقیه  جاها  بقیه  و  حیاط 

  8شونده  ا خودتو نشون میدی« مصاحبههریگفت »یه جورایی با این بدفتا  7شونده  بیشتر مصاحبه 

کننده  تر میشی« شرکتتر و باارزش هات توچشمبیان کرد »خوبی بدرفتاری اینه که بین هم کلاسی

 »مزیت بدرفتاری تو چشم بودن و آدم حسابت کردنه، سن ما هم این چیزارو دوست دارن«. 15

دانش که  عواملی  از  یکی  بدرفتاریمعلمان:  محرک  و  میشان  آموزان  کلاس  مدیریت  دانستند، 

عدم   معلم،  خود  بدرفتاری  تنبیه،  مثل  معلمان  رفتارهای  شامل  مضمون  این  بود؛  معلم  رفتارهای 

مصاحبه  تنبیه  درخصوص  بود.  ضعیف  تدریس  و  تحصیلی  کردند    8و  12گان  شونددرگیری  بیان 

می تحریک  منو  زدن،  و  خشونت  مثل  بی»رفتارهایی  سرکلاس  که  بکنه  تا  یشترنظمی  بکنم  ی 

کنیم«.  نظمی میتر بیاینجوری رفتار معلم رو تلافی کنم« »با رفتارهای خشن معلم، ما فقط عمدی

بیان کردند »علت بدرفتاریم معلمه چون   8و    6کنندگان  درخصوص مؤلفه بدرفتاری معلم، شرکت

می و  بدرفتار  میده  »معلم فحش  میشم«  بدتر  و  میفتم  لج  منم  همین  بخاطر  بهمون لقب  کنه.  بد 

مضمون عدم درگیری تحصیلی گفتند    درباره  7و  5میده مثلاً بهمون میگه بزغاله«. شرکت کنندگان 

»وقتی معلم خیلی زمان خالی در اختیارمون میذاره، کنجکاویم بیشتر میشه که یه کاری بکنم اما  

»معلم مدام با    ریم«هایی که وقت خالی کمتری برامون میذارن دیگه وقت بدرفتاری کردن ندامعلم

بیان 11شونده  کنه و درس نمیده، طبیعیه که شلوغ کنیم« در این باره هم مصاحبهگوشی بازی می

کرد »آقای فلانی میاد سرکلاس و میگه شیفت صبح هم کار کردم بعد دو تا میز میذاره تا بخوابه. 

بیبه ما  که  طبیعیه  مصاحبه نظرم  بکنیم«  تدر  10شونده  نظمی  مورد  ب در  »معلم  یس  معلم گفت  د 

مون جوری درس میده انگار ما لیسانس ریاضی داریم، این باعث میشه خسته بشیم و بخوایم ریاضی

گزارش داد »معلم مطالعات اجتماعی جوری درس   12کننده  که کلاس رو به هم بریزیم«. مشارکت

می فکر  که  شیمی سختمیده  از  اجتماعی  مطالعات  کتاب  که  جورکنم  یه  برتره.  امون سختش ی 



 

 

 
 31      آموزان از واکنش معلمان در مواجهه با سوء رفتارشان در کلاس                       مطالعه پدیدارشناسی ادراک دانش

1403زمستان ( /  34)پیاپی  4شماره  /نهمسال  / ای معلمفصلنامة توسعة حرفه  
/https://tpdevelopment.cfu.ac.ir 
 
 
 
 
 

نمی گوش  درسش  به  اصلاً  که  میکرده  وانمود  الکی  و  میدیم  یاد  داریم  که  گیریم«. کنیم 

 هام خستگی و کسلی کلاس بعضی معلماست«. گفت »علت اکثر بدرفتاری  11شونده مصاحبه 

آموزان، مسائل و مشکلات  شده توسط دانشمشکلات شخصی: سومین عامل بدرفتاری شناخته 

خ آنودشاشخصیتی  یعنی  بود،  زیاد،  ن  کنجکاوی  مثل  خودشان  شخصیتی  و  درونی  عوامل  ها 

ذاتیبی بودن  پرحرف  و  بدرفتاریقراری  عامل  را  میشان  بیشان  درخصوص  قراری دانستند. 

قرارم و از درون،  گردد مثلاً گاهی بیگفت »علت بدرفتاریم بیشتر به خودم برمی  15شونده  مصاحبه 

و   خودمم«  توی  مدام    13شونده  بهمصاحزیاد  چون  خودمم  اول  بدرفتاریم  »علت  داد  گزارش 

میره«. شرکتحوصله  سر  کنجکاوی  5کننده  ام  »آدم  کنجکاوی گفت  همین درخصوص  گاهی  و  ام 

شرکت کنم«.  گوشی  بازی  میشه  باعث  زیادم  شیطنت  7کننده  کنجکاوی  »گاهی  کرد  های  بیان 

مصاحبه  منه«  بد  رفتارهای  علت  خودم  به  11  وندهششخصی  موضوعی  یه  »گاهی  خاطر گفت 

ها حتی موقع تدریس معلم حرف بزنم« مه، این باعث میشه با بچهکنجکاوی زیادم همش توی ذهن

 زنم. زیاد حرف زدن رو دوس دارم«.بیان کرد »دست خودم نیست، زیاد حرف می15کننده شرکت

دانش اختلال  عدم  و  درس  کلاس  مدیریت  برای  معمولاً  به  آموزمعلمان  معمولاً  بدرفتار،  ان 

دانشبدرفتاری میهای  نشان  واکنش  دانشآموزان  واکنشدهند.  از  متفاوتی  ادراک  های  آموزان 

دارند. طبق مصاحبه  راهبردهای سختمختلف معلمان  معلمان،  اصلی  واکنش  دو  و ملایم  ها  گیرانه 

به والدین  بود. راهبردهای سخت یران بود. راهبردهای ملایم  و مدگیرانه شامل تنبیه بدنی و اطلاع 

با   واکنش معلم  بود. هر  نمره منفی گذاشتن  و  تذکر، درگیری کلاسی  و  واکنش هشدار  شامل سه 

های معلمان در  شود. در ادامه واکنشآموزان میتوجه به نوع بدرفتاری، باعث درک متفاوتی در دانش

 شود.  ن آورده میآنا هایآموزان به همراه برخی گفتهمواجهه با سوءرفتار دانش

 آموزان های معلمان به بدرفتاری دانش از واکنش  آمدهدستمضامین به  (1)جدول 

 کدهای اولیه  کدهای فرعی کدهای اصلی 

 راهبردهای ملایم 

 درگیری کلاسی 

 رابطه حسنه 

 حمایت آموزشی 

 پذیری مسئولیت 

 کنجکاوی 

 و گو گفت

 هشدار و تذکر 

 نظارت و پیگیری 

 بازدارندگی  عدم

 نمره منفی 

 عدم آسیب روانی

 رفتاری نسبی-بازدارندگی درسی

 دوری روانی 

 تحریک کم 
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 گیرانه اهبردهای سخت ر

 تنبیه بدنی 

 هیجانات منفی

 تحقیر

 ناعدالتی 

 افت تحصیلی 

 سرکوب خشم

 نشخوار فکری 

 دید منفی

 اطلاع به والدین و مدیران 

 ارجاع

 ومیت محر

 اصلاًح موقعیت 

 

زیسته  تجربه  واکنشدانش  سؤال:  از  بدرفتاریآموزان  با  مواجهه  در  معلمان  درکلاس  های  شان 

 چگونه است؟ 

آموزان در کارهای کلاسی و تحصیلی  واکنش درگیری کلاسی: این واکنش شامل درگیر کردن دانش

این بهترین واکنش معلم در مواجهه با    وزانآمآموز بدرفتار است. از نظر دانشتوسط معلم به دانش

پذیری و کنجکاوی  های رابطه حسنه، حمایت آموزشی، مسئولیت شان بود که شامل مقوله بدرفتاری

کنه بهتره  آموزی بدرفتاری مینظرم وقتی دانشدر باب ارتباط حسنه گفت »به   4شونده  بود. مصاحبه

رابطه باهاش  دانش  معلم  تا  برقرار کنه  تغییردهندهآموخوبی  عامل  تغییر کنه چون  آموزان،  دانش  ز 

شرکت  معلمه«  را   12کننده  اخلاق  تو  اگه  حتی  معلم  این  داره،  خوبی  اخلاق  خوب،  »معلم  گفت 

این   تنبیه  میزندت.  برای خوبی خودت  داره  پدرت  انگار  میاد چون  بازهم خوشت  بکنه  بدنی  تنبیه 

گزارش داد    15آموز شماره  طی مارو کم میکنه« دانشنضبااکنه. اینا خیلی بیمعلم منو ناراحت نمی

خواد محبت معلمی که اخلاق خوبی باهات داره رو از دست بده مثل معلم ریاضی  »آدم دلش نمی

یک مهر  اوایل  که  بیپارسالم  اذیتبار  کار  بعدش  دیگه  درستش  رفتار  با  اما  کردم  ای کنندهنظمی 

دانش کنجکاوی،  کد  درخصوص  »یک  14وز  آمنکردم«.  سبک گفت  و  تفکر  معلم  کلاس،  سر  بار 

کردم چون اصلاً اعصاب خودمم نداشتم بعد معلم آروم اومد بهم  زدم و دعوا میزندگی مدام داد می

پایین که رفتم گفت پسرم چیزی شده اینقدر عصبی هستی؟ بهش گفتم راستش   گفت: بیا پایین. 

عدش با خودم گفتم وقتی اینجوری منو درک  د. بصبحانه نخوردم. بهم گفت برو چیزی بخور و برگر

ای بود اعصابش خرد نظمی بکنم. شاید هر معلم دیگهمیکنه منم نباید سرکلاس همچین معلمی بی

برخورد میمی تند  و  و دوستم مدام سرکلاس حرف گفت »یک  8شونده  کرد« مصاحبه شد  منو  بار 

کنه؟ اگه  تون مینه؟ دمای کلاس اذیتکمیتون  زدیم بعد معلم اومد گفت چیزی هست که اذیتمی

بد   فکر  نداشتیم  دیدیم دوست  رو  معلم  رفتار  این  وقتی  کنم.  برطرفش  تا  بگین  بهم  چیزی هست 

نمی حرف  تدریس  موقع  بخصوص  سرکلاسش  واقعاً  و  مسئولیت بکنه  درخصوص  پذیری، زدیم«. 
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دانش  5کننده  شرکت رفتار  که  »چیزی  میگفت  عوض  را  بدرفتار  و   کنه:آموز  دادن  مثبت  روحیه 

بی فرد  کردن  مصاحبه مسئول  بی  6شونده  نظمه«  خیلی  دوستم  مدرسه  اوایل  »امسال  نظمی  گفت 

مثل می کلاسی  کارهای  و  کرده  کلاسش  مبصر  ادبیات  معلم  وقتی  از  اما  اینجوریه  کلاً  چون  کرد 

نظم نیست« ادم بی  اون  های امتحانی رو انجام میده اصلاًماژیک آوردن از دفتر یا پخش کردن ورقه

کلاس  14شونده  مصاحبه  سر  میدن  کار  و  وظیفه  بهمون  که  »معلمایی  داد  کمترین  گزارش  شون 

خیالن و سر کلاس نه درسی میدن نه تکلیفی. ما هم توی  نظمی هست اما بعضی معلما خیلی بیبی

کلاسی میده کار  اش معلم تفکر و سبک زندگی که همیشه  کنیم نمونهنظمی میسنی هستیم که بی

بی حتی  سرکلاسش  بچهنظمو  آموزشی، ترین  حمایت  کد  درخصوص  خوبه«.  رفتارشون  هم  ها 

آموزی بود که انگلیسی اصلاً بلد نبود اما معلم به جای تحقیرش،  گفت »یه دانش  13شونده  مصاحبه 

کرد و  رشد  آموز کم کم نوی درس انگلیسی خیلی  از او حمایت کرد و روحیه بهش میداد. اون دانش

تره، بهتر درس بیان کرد »معلمی که از نظر علمی قوی  6شونده  رفتارشم خیلی بهتر شد«. مصاحبه

دانشمی و  میده  قرار  تدریسش  و  علم  تأثیر  تحت  بدرفتار  شرکت آموز  کرد    10کننده  گیره«  بیان 

فتاری، بدر  مند میشیم، این باعث میشه به جای»معلمی که خوب درس میده ما هم به درس علاقه

کنه. سر دنبال درس بریم« »معلم قرآن برامون داستان میگه، از کلمات قشنگ و خلاق استفاده می

برند« کد  آموز بدرفتار رو زیر سؤال میها رفتار بد دانشکلاسیآموز یا همجور کلاسی، خود دانشاین

آموزی سش دانشسرکلاگفت »آقای طهماسبی تمام عربی رو با جوک و شوخی به ما یاد داد.    15

 کردن. اینجا دیگه بدرفتاری محبوب نیست«.  آموزا باهاش قهر میکرد، خود دانششلوغی می

گفت گفتواکنش  واکنش  دانشوگو:  که  معناست  بدین  حاضر  پژوهش  در  مرتکب  وگو  آموزان، 

ناشایستی می به آنرفتار  یا صحبت میشوند سپس معلم  رفها تذکر میده  مورد  تار  کند که دوباره 

ها از این واکنش متفاوت  نظر رخ ندهد. در این واکنش معلم، واریانس زیادی دیده شد، زیرا ادارک

بدرفتاری و برخی آن را عاملی دیدند که    آموزان آن را عامل کاهندهای که برخی دانشگونهبود به

میدانش استفاده  سوء  آن  از  مصاحبهآموزان  هش  14شونده  کنند.  کد  کرد  دار  درباره  بیان  تذکر،  و 

نظمی کردم و معلم باهام صحبت کرد و بهش گفتم بهم فرصت مجدد بده و دیگه تکرار نخواهد  »بی

گفت »معلم بهتره اول    15کننده  نظمی نکردم اما واقعاً بهتر شدم« شرکتشد. نمیگم دیگه اصلاً بی

اما یک معلم دا  بکنه؛  تنبیه بدنی  بعد  بده بعد نمره کم کنه  تنبیه میریم  تذکر  کنه بعد تذکر  اول 

بار سرکلاس فارسی به  گفت:» یک  1شونده  کنه. ما هم بدتر میشیم« مصاحبهمیده بعد نمره کم می

کردم، معلم دید و بهم گفت تو با این حرف زدنت داری به من و  دادم و صحبت میدرس گوش نمی 

سال سرکلاس این معلم صحبت آخر  کنی، بعد از این حرف دیگه تا  احترامی میهات بیکلاسیهم

نکردم. سرکلاس قرآن هم تقریباً همچین اتفاقی نیفتاد و دیگه تکرار نکردم«. درخصوص کد ندامت،  

آموز پشیمان میشه که دیگه بدرفتاری نکنه« بیان کرد »معلم، تذکر بده خود دانش  6شونده  مصاحبه 

گفتند »معلم    3و    4شوندگان  احبه. مصآموز از کارش پشیمان بشه«»تذکر معلم باعث میشه دانش
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میبه بهم  تذکر  اگه  بدرفتاریم  یاد میخاطر  بود چون  بهتر  رو  داد،  اشتباه  رفتار  اون  بعداً  گرفتم که 

شوندگان مضامینی بیان کردند که عبارتند  انجام ندم«. درخصوص نظارت و پیگیری، بعضی مصاحبه

آموز از  ر بده اما جدیت در کارش نباشه، دانشتذک  بیان کردند »معلمی که  6و  2کنندگان  از: شرکت

استفاده می اقتدارش   10کننده  کنه«. شرکتاو سوء  با  بعد  باشه  داشته  ابهت  اگه  بیان کرد »معلم 

این بده، خیلی خوب میشه.  دانشتذکر  بیشتر حساب میجوری  از معلم  بیآموز  کمتر  و  نظمی بره 

دانش می اینکه  بهتر  »چه  ازکنه«  دانشمعل  آموزا  گاهی  و  ببرن  حساب  تا م  بترسن  ازش  آموزا 

شرکت بازدارندگی،  عدم  کد  درخصوص  بگیرن«.  جدی  رو  »بعضی    6کننده  تذکرهاش  گفت 

کنند.  زنن، سوء استفاده میکنه و برامون حرف میآموزان سرکلاس معلمی که فقط صحبت میدانش

گزارش داد   11کننده  ر نشدم«. شرکتبهت  من خودم بوده معلم چندین بار گفته نکن اما بدتر شدم و

بی که  من  مثلاً  دارن  نصیحت  فاز  معلما  اصلاً  »بعضی  کرده  نصیحت  بعدش  معلم،  و  کردم  نظمی 

کنه اما کلاس که تأثیرگذار نبوده« » یه معلم داریم که همیشه چند دقیقه اول کلاس نصیحت می

میره بچه ع نظمی میها همیشه بیپیش  یه  با  زیاد آه میصبانکنن بعد هم  کشه. ما توی سنی یت 

 مون پر از نصیحته و کار تأثیرگذاری نیست«.  هستیم که گوش

آموز،  واکنش نمره منفی: این واکنش به معنای این است که معلم، بعد از دیدن بدرفتاری دانش

د.  شویآموز م منفی بگذارد که این موضوع باعث کاهش نمرات پایانی یا مستمر دانش  برای او نمره

آموز به آن اشاره کردند. این عمل  دانش  6های ملایم معلم است که  این واکنش معلمان جزو واکنش

خوان و حساس به نمره داشته باشد. درخصوص آموزان درس آید تأثیر بیشتری روی دانشنظر میبه

بی آسی  گفت »نمره منفی گذاشتن، رفتار خوبیه چون  6کننده  کد فرعی عدم آسیب رسانی، شرکت

گفت »خوبی نمره منفی اینه   13کننده  ای هستش«. شرکتزنه اما تأثیرش لحظه آموز نمیبه دانش

کنه و واقعاً اون روز به خاطر فراموش کردن معلم هم شده زیاد که لطمه شخصیتی بهت وارد نمی

نمی نمیشلوغی  آسیبی  که  اینه  منفی  نمره  »خوبی  ساکتکنیم«  بعد،  جلسات  و  هم  تر  بینیم 

درسییم بازدارندگی  حیطه  در  مصاحبه -شیم«.  نظر  نسبی،  از: رفتاری  است  عبارت  شوندگان 

قطع    7کننده  شرکت بدرفتاریمو  و  داره  تأثیر  روم  خیلی  منفی  نمره  مهمه  برام  درس  چون  »من 

شرکتمی آمدن    11کننده  کنه«  کارنامه  موقع  نمره  چون  کنه  کم  نمره  اول  بهتره  »معلم  گفت 

می بچه  که  شودمشخص  بعد  ترم  از  همین  خاطر  به  است  قوی  اهرم  رو  چه  معلم  حرکت  این  ها 

آروم جدی و  میگیرن  میشن«. شرکتتر  و    4کننده  تر  رفتار خوب  گذاشتن،  منفی  »نمره  کرد  بیان 

بی دیگه  کنیم  تلاش  تا  میشه  باعث  مواقع  خیلی  و  هستش  معلم  نمره  مناسب  تا  نکنیم  نظمی 

آموز براش نمره منفی بذاره  »بهتره معلم با دیدن رفتار بد دانش 6 ننده کمان پاک بشه«. شرکتمنفی

پاک کنه«. درخصوص کد دوری  بعد در طول هفته رو  نمره منفی  اون  اگه ساکت شد،  آینده  های 

مصاحبه نمی  8شونده  روانی،  کم  رو  »شلوغی  من گفت  میشه.  گذاشته  منفی  یک  فقط  چون  کنه 

علاحساس می بین ما و معلم  انگار یه شکاف عاطفی هست به خاطر همین، خیلیا سر  مومکنم  ون 
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تونه شخصیت کاریزمایی داشته باشه که رفتارمون  کلاسش شلوغن« »انگار معلم خیلی سرده و نمی

آموز بدرفتار  کم روی دانشگفت »معلم اگه به جای نمره منفی یه  14شونده  رو اصلاح کنه« مصاحبه

دانش و  کنه،  بفهمهنظارت  مینظا  آموز  رعایت  بیشتر  هست،  سختی  مقوله رت  درخصوص  کنه«. 

این کار  بیان کرد »با دوستام حرف می1کننده  تحریک کم، شرکت میذاره.  زنم و معلم نمره منفی 

بخاطر   بیشتری خرج میدن  یا جدیدت  میزنن  داد  یه  معلمایی که  اما  نداره.  آنچنانی  تأثیر  ما  روی 

فعالیت درسی   بیبیشتترس هم شده، سرکلاسش  اینکه  تا  داریم  مصاحبهری  شونده نظمی کنیم«. 

کنیم بعدش یه جنمی از خودش نشون بده نظمی میگفت »ما معلمایی رو دوس داریم که بی  14

 کم بترسیم«.که ما یه

های بدنی مثل زدن به گوش، سر و گردن و... واکنش تنبیه بدنی: این عمل معلمان، شامل تنبیه

برابر دانش بدرفتاری دانشن بدآموزادر  این واکنش معلمان، خود، عامل محرک  آموزان رفتار است. 

گفتند »تنبیه کاملاً اشتباه است چون ممکنه   2،  1،  5شوندگان  عنوان مثال، مصاحبه گزارش شد؛ به

آموز از لج معلم، باز هم اون رفتار را انجام بده یا بخواد معلم را اذیت کنه« »خیلی تشنه بودم و  دانش

عمدی مدام سرکلاس،  گرفتم برم آب بخورم اما معلم با عصبانیت و تنبیه نذاشت برم، منم به  جازها

کردم کلاس رو شلوغ کنم«. این واکنش معلم، بخصوص اگر مدام و شدید  زمانی که نفهمه سعی می

این شود، در  آموزان میباشد، سبب هیجانات منفی زیادی مثل کینه، خشم، تنفر و انتقام در دانش

و هروقت   xبیان کردند »معلم    1،2،3،4شوندگان  باره، مصاحبه دارم  او کینه  از  تنبیه کرد  منو  که 

انتقام می او  از  از ناراحت یا  گیرم؛ مثلاً امکانش باشد خطی روی ماشینش میامکانش باشه،  یا  زنم 

می تنبیهمریض شدنش خوشحال  معلما شدت  بعضی  »گاهی  باعث  شم«  این  و   میشهشان شدیده 

تنبیهدانش بعضی  گاهی  حتی  و  بشه  متنفر  معلم  از  میآموز  در کلاس  وحشت  باعث  این  ها  و  شه 

آموزا، معلما بار معلمی منو زد بعد سعی کردم آبروشو بین دانشکنه« »یکتر میحس تنفر را عمیق 

می بیشتر  زمانی  منفی  هیجانات  این  ببرم«.  مدیرا  تحقیو  با  همراه  بدنی  تنبیه  که  و  شود  درک  ر 

از طرف دانش فرعی تحقیر، مصاحبهناعدالتی    1،2،5،6شوندگان  آموزان همراه شود. درخصوص کد 

اگر جلوی دانش تنبیه کنه، کینهگفتند »معلم  از همه  بیشتری به دل می  آموزای دیگه  این  گیرم، 

می تأکید  حتماً  و  است  دانشبدتر  حتماً  که  تلافیکنم  اقدامات  فکر  به  «.  است  جویانهآموز 

می  13کننده  شرکت کتک  خیلی  اجتماعی  مطالعات  »معلم  داد  میگزارش  تحقیر  و  مثلاً  زنه  کنه 

بزنید و ما سرکلاس همچین معلمی چه کار کنیم؟«. در   میگه سرتان را مثل دوتا گوسفند به هم 

شرکت ناعدالتی  درک  اجتماع   9و    6کنندگان  مورد  مطالعات  معلم  بدنی  تنبیه  »از  کردند  ی  بیان 

دلیل تنبیه دلیل میزنه اما از معلمای دیگه ناراحت نمیشم چون اونا بیلی ناراحت میشم چون بیخی

دلیل  گزارش داد »معلمی که بی  13کننده  کنن. اینا رو فکر و رفتارمون تأثیر میذارن«. شرکتنمی

می میتنبیه  آدم  مکنه  تنبیه  از  اصلاً  من  اما  میشه  ناحقی  و  ظلم  چون  بزندش  با    علمیخواد  که 

و برخی   15، 14، 11، 12شوندگان کنه، مخالف نیستم«. همچنین مصاحبهشناخت و دلیل تنبیه می
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مصاحبه  مصاحبهاز  تحصیلی،  افت  کد  درخصوص  پرداختند.  موضوع  این  به  بالا    4شونده  شوندگان 

»یک زده شدمگفت  و درس،  اون کلاس  از  کلاً  بعدش  و  کرد  تنبیه  منو  مطالعات  معلم  »سبار  ر « 

نمی حتی  نگیریم«.  کلاسش  یاد  چیزی  درسی  نظر  از  میشه  باعث  این  و  بپرسیم  هم  سؤال  تونیم 

تونم سؤالایی که میپرسه رو جواب بدم«  »سرکلاسش به خاطر استرس بالا نمی  13شونده  مصاحبه 

ن فهمیم از تدریسش«. همچنیکنه و اصلاً هیچ نمی»از معلم ریاضی بدمون میاد، بد هم تدریس می

درخصوص   5کننده  مضامینی در این حیطه بیان کردند. شرکت  15،  8،  1شوندگان شماره  احبه مص

کلاس »جوّ  کردند  بیان  سرد،  کلاسی  بیجوّ  و  کسل  سرد،  مطالعات  درس  هیچ  های  و  است  حال 

دانشدانش از  خیلی  اصلاً  باشه.  معلم  اون  سرکلاس  نداره  دوست  معلم آموزی  سرکلاس  آموزان 

این رفتارهای ما واکنشی به همین کارهاست«. مصاحبهو غیبت مییان  مطالعات نم   1شونده  کنن. 

ترسن که اگه شوخی بکنند یا رفتار  ها اصلاً شور و شوق ندارند چون میسرکلاس میاد بچه  X»معلم  

تنبیه بشن«. مصاحبه اشاره کردند. درخصوص سرکوب   7،6،3شوندگان  دیگه،  این مورد  بیاناتی در 

ای به  گفت »به خاطر رفتارش دوست داریم ضربه 4شونده کننده، مصاحبه معلم تنبیه ت بهخشم نسب

شو خراب کنیم اما »دوست داریم ماشین  6کننده  تونیم کاری بکنیم«. شرکتاو وارد کنیم اما نمی

گفت »تنبیه اگر مرا هم ساکت کند بازهم کینه   8شونده  ترسیم که بفهمه کار ماست«. مصاحبه می

انتقاممیدل    به بیاد  پیش  فرصت  اما  نمیگم  چیزی  میگیرم.  ازش  همچنین مو  گیرم«. 

و   4به این موضوع پرداختند. درخصوص نشخوار فکری، شرکت کنندگان    15و  7شوندگان  مصاحبه 

با عباراتی تقریباً مشابه بیان کردند »تنبیه، باعث نوعی ترس در من شده و این باعث شده که    14

اجتماعی رو ببینم ازش بترسم و حتی شبا به او فکر کنم« »در روز قبل از درس  عات  من، معلم مطال

با معلم   از خودم سؤال می  Xداشتن،  میزنه؟ سؤال میهمش  منو  فردا  پرسه؟ چه کاری پرسم که 

کننده  گفت »فکرکردن به معلم تنبیه  9شونده  ها« مصاحبهانجام میده؟ نکنه تحقیرم کنه پیش بچه

روان و  میآدم  روح  خراب  خودم میو  به  سؤال  کنه چون همش  معلم  بعد  تخته  پای  برم  نکنه  گم 

دید منفی    درباره  6کننده  آموزا بهم بخندن«. شرکتبپرسه و از استرس بالا، جواب ندم و بقیه دانش

تنبیه معلم  بخصوص به  دارم  او  از  بدی  تصور  و  میشم  اذیت  خیلی  تنبیه  از  »بعد  کرد  بیان  کننده 

شونده  شان نشان میدن و قرمز میشن«. مصاحبهاشون بعد از تنبیه خشم رو توی صورتبعضیاینکه  

معلم    6 از  »بدمون  داد  می  Xگزارش  سرکلاس،  میاد  وقت  هر  و  بره«. میاد  زودتر  کاش  گیم 

می  15   کنندهشرکت تنبیه  که  ریاضی  می»معلم  فکر  داریم.  بهش  نسبت  بدی  دید  به  کنه  کنیم 

ا و  رودلایل شخصیتی  میز  تنبیه  لج  ناراحت  ی  اصلاً  من  کنه  تنبیه  اگر  حتی  علوم  معلم  اما  کنه 

از روی لجمونو مینمیشم چون خوبی شم  ش نیست« »معلمی که دید بد بهش داریم تنبیه خواد و 

باره    9،  8،  4،  7،  6بینیم«. همچنین شرکت کنندگان شماره  ناعادلانه می این  مضامین دیگری در 

 بیان کردند. 
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اطواکن دانشش  محرومیت  شامل  معلمان  عمل  این  مدیران:  و  والدین  به  کلاس،  لاع  از  آموز 

گرفته آموزان به دفتر، صحبت با مدیر و معاونان و والدین در مورد بدرفتاری صورت فرستادن دانش

  آموز و ناراحتی از بیرون آموز در اتاق درس است. این واکنش معلم با وجود تندی رفتار با دانشدانش

ها  آموزان بود. آنهای مؤثر بسیاری از دانشتادن از کلاس یا صحبت با والدین اما جزو واکنشفرس

قطع را  معلم  رفتار  دانش  کنندهاین  میبدرفتاری  معرفی  کمتری آموزان  منفی  پیامدهای  که  کردند 

به   منو  شخصه بدونم معلمیگفت »من به  2دهنده  برای خود معلمان دارد. درخصوص ارجاع، گزارش 

نظمی نکنم چون به دفتر بری، هم به پدرم میگن هم  کنم تا دیگه بیمو میدفتر میفرسته تمام سعی

فرسته گفت »هر وقت معلمی منو دفتر می  1شونده  کنه«. مصاحبهخود معاون آموزشی بد رفتار می

به خانواده و بعدش برم خانه مدام بهم حرف میزنن. ترجیح میدم   تنبیهم    معلم سریع زنگ میزنن 

دانش برای  بدی  اعصاب  جنگ  معلم،  رفتار  این  نفرسته.  مدیر  دفتر  به  اما  میذاره«. کنه  باقی  آموز 

آموز را به دفتر بفرستند گفت »معلم، بهتره در صورت ادامه داشتن بدرفتاری، دانش12کننده  شرکت

معلم بدبختی بشه.   برایآموز به والدینش بگه بعد  آموز رو تنبیه کنه، ممکنه دانشچون اگر دانش

دانش بیتازه،  سرکلاس  که  میارن  فشار  بهش  خانواده  حتی  معاونا  و  مدیر  بره  دفتر  نظمی  آموزبه  

میترسن و اگه معلم    آموزا از مدیرا، معاونا و والدینبیان کرد »بعضی از دانش  9کننده  نکنه«. شرکت 

عباراتی    14و    8،  7،  5شوندگان  صاحبهین منظرم دیگه رفتار بد انجام نمیدن«. همچنبه اونا بگه، به

مصاحبه محرومیت،  کد  درخصوص  کردند.  بیان  باره  این  محروم   14شونده  در  »خوبی  داد  گزارش 

کنه و دیگه کسی نیست از اون یاد بگیره، تازه  آموز شلوغ رو بیرون میکردن از کلاس، اینه که دانش

نظرم محروم کردن از کلاس،  »به  گفت  9ده کننبا تنبیه، ایجاد وحشت در کلاس هم نکردی«. شرکت

دانش بدنی  تنبیه  از  بیبهتر  و  است  بدرفتار  دانشآموز  »من  میکنه«  کمتر  رو  شلوغی نظمی  آموز 

بار معلم ریاضی منو بیرون کرد بعد همش نگران این بودم که از درس جا موندم و فکر  نیستم اما یک

»امسال یه معاون جدید اومده که    7شونده  حبه مصا  ها که سرکلاسن«.کردم خوش به حال بچهمی

بی نباید سرکلاس  تعهد گرفته که دیگه  از من  بداخلاقه.  به خاطر همین، خیلی  خیلی  نظمی کنم 

مصاحبه موقعیت،  اصلاح  مورد  در  بفرسته«.  دفتر  به  منو  معلمی  که  »معلم    11شونده  نگرانم  گفت 

باعربی، وسط درسش مدام بدرفتاری می بیرون هام  کردیم،  برو  محترمانه صحبت کرد و بهم گفت 

کنم دیگه سرکلاسش نباید زیاد  گیرن و من بیرون رفتم و فکر میچون بقیه از این رفتارت یاد می

بودیم و مشغول صحبت و گوشی اون آخر کلاس نشسته  بزنم« »با دوستم  بعد،  حرف  بودیم؛  بازی 

بی رو  بود  منو مشغول گوشی کرده  که  به درسا گوش  رون  معلم، دوستم  رفتن دوستم  از  بعد  کرد. 

اینکه گروه گزارش   8کننده  نگاه کردن به گوشی، آخر کلاس تشکیل بدیم«. شرکت  دادم به جای 

و  عوض میشه  به دفتر میفرسته، شرایط کاملاً  رو  نفر  دو  بعد معلم  داد »وقتی کلاس شلوغ میشه 

 ه«.سکوت عمیقی توی کلاس حاکم میشه و هیچ کس حرف نمیزن
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 گیری بحث و نتیجه

دانش درک  از  کیفی  استخراج  هدف  با  حاضر  واکنشپژوهش  از  با  آموزان  مواجهه  در  معلمان  های 

ابتدا شرح کوتاهی از علل     شان در کلاس درس در مدارس متوسطه اول صورت گرفت. دربدرفتاری

ش به صورت مفصلی پژوه آموزان از دیدگاه خودشان ارائه شده، سپس به سؤال اصلی بدرفتاری دانش

 شود.پرداخته می

طبااق دانسااتند.  کلاساای میشااان را دوسااتان همآموزان، بالاترین محرک بدرفتاریدانش

تر بااه هااای نزدیااک آموزانی که در نیمکتکلاسی )بخصوص دانشآموزان همها دانشمصاحبه

یاان کاانش د؛ اها مایلند واکنشاای بااه آن کاانش بدهناا فرد هستند( کنشی را انجام داده و آن

دستی یا معلاام باشااد یااا باعااث پاارت آموز بغلتواند تشویق به رفتار ناشایست علیه دانشمی

گاازارش شااد کااه   (2007)  کتااران و کلینااا  شدن حواس دیگر یادگیرندگان شود. در تحقیااق

آفرین روی آمااوزان، بااه رفتارهااای مشااکلها و دانشکلاسیآموزان برای جلب توجه همدانش

سااالان، نقشاای گزارش شد که هاام (1401منقاری، حامدنیا و قشلائی )  حقیقدر تآوردند.  می

تواند الگااوی انگیاازه رفتاااری هایشان دارند و میکلاسیراهبردی و انگیزشی در رفتارهای هم

های بزهکااار کلاساایداشااتن هم(  1394)  زارعاای و همکااارن  ها را شکل دهد. در تحقیااقآن

 است. یافتااه ها به انجام رفتارهای ضداجتماعیسالان دارد و مشوق آنبیشترین تأثیر را بر هم

آموزان بود به این معنا دیگر پژوهش حاضر، موضوع سندروم محبوبیت بدرفتاری از دید دانش

نظر ذاتاای باادرفتاری بااه  دانند. محبوبیتها بدرفتاری در مدرسه را عامل محبوبیت میکه آن

آمااوزان، توجااه، قاادرت و محوبیاات در بااین کننده کااه باارای دانشست تقویتآید عاملیمی

ها محبوبیت، قدرت و کلاسیآموزان و همترتیب، بدرفتاری بین دانشآورد. بدینسالان میهم

وزان آماا توجه بیشتری در بسیاری از سطوح ورزشی، اجتماعی و حتی تحصیلی را باارای دانش

آید کااار را باارای نظر میآموزان بهآورد. همین محبوبیت بدرفتاری دانشبدرفتار به ارمغان می

کنااد چااون باادرفتاری، پیاماادهای آمااوزان در مدرسااه سااخت میاصاالاح باادرفتاری دانش

گاازارش  ( 2009) کتران و همکاران آموزان به همراه دارد. در پژوهشخوشایندی برای دانش

 فنتاای و همکاااران  سالان، در پژوهشاعث بهبود اجتماعی و روابط بهتر با همشد بدرفتاری، ب

شان تساالط دارنااد و سالانکلاسی و همهای همگیریآموزان بدرفتار بر تصمیمدانش  (2009)

گزارش شد کااه باادرفتاری محبوبیاات بااالایی باارای  (2007) 1بیکر و لوثر بالاخره در پژوهش

نابراین بررسی اصطلاح سندروم محبوبیاات در پااژوهش حاضاار، آورد. بآموز به وجود میدانش

 تر از تحقیقات خارجی بود و به درک ما از این عامل افزود.گسترده
 

1 Becker & Luthar 
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ست بیرونی که به  آموزان، معلمان گزارش شد. این عاملی ادومین عامل بدرفتاری از دیدگاه دانش    

واکنش و  طبق  کنش  دارد.  اشاره  درس  اتاق  در  معلمان  وقت  گزارشهای  که  هنگامی  معلمان،  ها، 

دانش به  زیادی  میخالی  دانشآموزان  رفتارهای دهند،  به  بیشتر  خالی،  زمان  این  در  آموزان 

آورند بخصوص زمانی که بدرفتاری، عاملی عادی در کلاس، در این زمان خالی، آفرین روی میمشکل

 آموزان،دانشزمانی که  که گزارش شد  ( بود  2011)  وایسو با پژوهش  شود؛ این یافته، همتلقی می

به    بیشتر احتمال دارد که سوء رفتار داشته باشند.  ، دانندبدرفتاری را از نظر اجتماعی قابل قبول می

به نیز  نامناسب معلمان  بیتدریس  زیرا هنگامی که  عنوان دیگرعامل مهم محرک  اشاره شد؛  نظمی 

رادانش معلم  تدریسی  و  آموزشی  محتوای  مینمی  آموزان،  بیشتری  ناکامی  دچار  شوند فهمند، 

نابهنجار را انجام می براساس مصاحبهدهند، همانبنابراین بیشتر رفتارهای  ها، معلمانی که  طور که 

روش از  و  دارند  بهتری  میتدریس  استفاده  مشارکتی  و  خلاقانه  دانشهای  محتوای  کنند،  آموزان، 

می یاد  را  درس  ع کلاس  لذت،  احساس  و  خود گیرند  در  را  مسئولیت  احساس  و  یادگیری  به  شق 

گزارش شد که معلمان با ایجاد شرایط   (1399)اردستانی و خرمایی،    دهند. در پژوهش پرورش می

گریزی و  به کلاس و مانع تحصیل  انآموزتحصیلی حمایتی و ادراک مثبت، باعث افزایش تعلق دانش

می مدرسه  از  دفرار  معلم،  بدرفتاری  درخصوص  با  انششوند.  معلمان،  که  دادند  گزارش  آموزان 

دانش بدرفتاری  مسبب  بالا  کنترل  همچنین  و  حساسیت  رکیک،  الفاظ  مانند   آموزان رفتارهایی 

علیاری  هستند. در تحقیق بی  (1400)  عبدی زرین و  اعتبارکننده معلم  بدرفتاری معلم، یک عامل 

یکی از عوامل افت تحصیلی    (1401هی،  پور و نورال)بخشی  آموزان عنوان شد. در پژوهش نزد دانش

بدرفتاری خود    ها همچنین تنبیه معلم را واکنش برانگیزانندهرفتار عوامل آموزشی و معلمان بود. آن

آموز و  دانش-دیدند؛ زیرا تنبیه معلم، باعث ارتباط بد معلم آفرین میهای مشکلبرای انجام رفتارهای

معلم   منفی  تصورات  و  هیجانات  وجود  دانشبه  نگاه  میدر  گزارشآموزان  طبق  سندروم  شود.  ها 

به است  بیشتر  معلمانی  چنین  کلاس  در  بدرفتاری،  دانشگونه محبوبیت  که  بدرفتار، ای  آموز 

توجه  و  قدرت  هم  محبوبیت،  بین  در  میکلاسیبیشتری  کسب  مانندها  خارجی  مطالعات  اما    کند. 

و همکاران،   معل(  2017)جانسون  که  کردند  دانشبیان  ادراک  برخلاف  بیرونی  مان،  عوامل  آموزان، 

های مجازی و دوستان بیرون از مدرسه را عامل بدرفتاری های فرزندپروری والدین، شبکهمانند شیوه

آموزان و کسل بودن تدریس خستگی دانش  (2007)  کتران و کلینا  دانند. در تحقیقآموزان میدانش

شود شان دیدند. برای محققان پیشنهاد میمحرک بدرفتاریمعلم و ناکامی در فهم مطالب درسی را  

علت از  معلمان  درک  بر  مبتنی  کشور  داخل  در  کیفی  دانشتحقیق  بدرفتاری  صورت  های  آموزان 

آموزان از علل  درک معلمان و دانش  ترتیب ما با مقایسهحاضر، مقایسه شود بدین  بگیرد تا با مطالعه

ها به دست  تری از شرایط مدرسه و بدرفتاریبینانهلاتر و ارزیابی واقعآموزان، بینش بابدرفتاری دانش

 آوریم.  می
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آموزان، مشکلات و مسائل شخصیتی خود گزارش شد. در مجموع  آخرین عامل بدرفتاری دانش

دانشدانش  5ها  کل مصاحبه پدیدارشناسی،  دنیای  یعنی در  اشاره کردند  آن  به  آموزان، کمتر آموز 

آموزان ویژگی و صفات  دانستند. دانششان در مدرسه میشان را عامل بدرفتاریی مشکلات شخصیت

دانستند که  هایشان میقراری خودشان را محرک برخی بدرفتاریشخصیتی همچون کنجکاوی و بی

پور  )بخشی  کلاسی و رفتارمعلمان بیشتر برانگیخته شود. در پژوهشتواند در تأثیر هماین عوامل می

یکی دیگر از عوامل برانگیزاننده افت تحصیلی، صفاتی مثل افسردگی، بازیگوشی و   (1401 و نورالهی،

دانش خود  بودن  بود.  عصبی  رستمیرحمان آموزان  و  علیزاده  که   (1400)  زاده،  کردند  ادعا 

ادیب راهنما،    کند. بینی میوزان نوجوان را پیشآمهای ناسازگار اولیه مشکلات رفتاری دانشوارهطرح 

بیجاریاف و  دانش  (1402)  شاری  کردند  بدرفتاری  گزارش  تجربه  کودکی،  دوران  در  که  آموزانی 

مهارت داشته  مشکلات شخصیتی،  دچار  بیشتر  نوجوانی،  در  پایین اند،  شفقت  و  خودکنترلی  تر  های 

 شوند.  می

زیسته تجربه  واکنشدانش  سؤال:  از  بدرفتاریآموزان  با  مواجهه  در  معلمان  شان های 

 س چگونه است؟  درکلا

واکنش از  دانشیکی  رفتار  سوء  به  معلمان  دانشهای  کردن  درگیر  فعالیتآموزان،  با  های  آموزان 

دهند سپس معلم با اخلاق  آموزان هنگامی که بدرفتاری انجام میها دانشکلاسی بود. طبق مصاحبه

از روش استفاده  با  و  رابمناسب  برقراری یک  با  و  و مشارکتی  تشویقی  دانش  طه های  با  آموز حسنه 

دانش دهد،  نشان  واکنش  میبدرفتار،  فرا  انسانی  رابطه  یک  و  خود  به  مثبت  دید  که آموز،  گیرد 

نوبهمی به  دانش  تواند  شود  باعث  و  خود،  او  به  علاقه  معلم،  های  حمایت  با  که  کند  تلاش  آموز 

تر است(.  ید واکنش از کنش مهمآنظر میپذیر شدن، به اصلاح مثبت رفتار خود بپردازد )به مسئولیت 

که حمایت درک این مورد  در  پژوهش  دانشاین  باعث تلاش  از طرف معلم  بهتر شده  برای  آموزان 

  ( و لازاردیس و همکاران 2019)  فنگ و همکاران  سو با مطالعاتشود، همشدن خود در مدرسه می

آموزان در  انگیزگی دانشن، بیدرک حمایت معلما(  1402)فلاح و همکاران،    بود. در مطالعه  (2019)

( 2019)  فورر، اسکینر و پیتزرو    (2019)  هاویک و ویسترگارد  در پژوهش  دهد.مدرسه را کاهش می

مسئولیت و  دانشدرگیری  بدرفتاریپذیری  کاهنده  و  کلاس  پویایی  عامل  در آن  آموز،  و  است  ها 

اشاره  س و کم شدن کج رفتاریآموز به کلابر احساس تعلق دانش  (2007)  مینتز-یازی  تحقیق ها 

(  2019)  آیهان و همکاران  و  (2019)  وان برگن و ام سی گریس  هایها با مطالعهشود. این یافتهمی

رابطههم که  بود  دانش  سو  بین  خشونتحسنه  رفتارهای  کاهش  باعث  معلمان  و  و  آموزان  آمیز 

مومنی   شود. همچنین در مطالعهمیآموزان و بهبود وضعیت عاطفی و رفتاری آنان  زای دانش مشکل

همکاران مهم1397)  و  دانش(  دیدگاه  از  معلم  کنش  معلمترین  حمایتی  رابطه  برقراری  -آموزان، 

آموزان، برخی معلمان، بعد از وقوع بدرفتاری، سریع واکنش منفی  دانش  آموز بود. طبق گزارش دانش

کنش بدرفتاری داشتند که این به نوبه   نشان نداده بلکه سعی در شناخت دلایل و عوامل مؤثر در
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از واکنش معلم می مثبت  باعث درک  پژوهشخود،  این  با مطالعههم،  شد.   )آخش و همکاران،  سو 

آموزان های تشخیصی و شناخت بالا دانشکند معلمانی که با تعامل و مهارتبود که بیان می  (1402

  تعامل و عملکرد تحصیلی بهتری دارند. در پژوهش کنند، یادگیرندگان، رفتار، را ارزیابی و قضاوت می

کلانتر و  سلیمی  دانش1402)  رضایی،  بدرفتاری  دلایل  از  کنجکاوی،  بازارزیابی  (  با  و  بود  آموزان 

 مجدد شناختی معلم و ارتباط دوستانه و گرم با یادگیرندگان رابطه داشت. 

ای و با شرایط  نی که در مدارس حاشیهآموزاآید دانشنظر میها بهمبتنی بر تحلیل محتوای مصاحبه 

تر  شان پایینهای تشویقی در محیطکنند، میزان حمایت و شیوهاقتصادی پایین زندگی می-اجتماعی

آموزان های تربیتی و تحصیلی برای این دانشاست؛ بنابراین تشویق بیشتر معلمان و بویژه حمایت

از آن شود. در مطالعهآموزان دتواند تغییرات بزرگی در زندگی دانشمی بیرون  الیور و   ر مدرسه و 

احتمال 2017)  آرچامبولت  یادگیرندگان،  با  معلم  حسنه  رابطه  و  تعامل  برقراری  که  شد  بیان   )

دانش میموفقیت  افزایش  را  مدرسه  داخل  و  بیرون  در  همآموزان  همچنین  مطالعه  دهد.  با  سو 

تواند  نفس نوجوانان، میی معلمان علاوه بر عزتهابود که واکنش(  1394)حجازی، نجفی و لواسانی،  

 آموزان تحول بزرگی به وجود آورد.های دانشبر بهزیستی، رفتار و نگرش

وگو بود. واریانس بالایی در این مضمون آموزان، گفت های معلمان به بدرفتاری دانشیکی از واکنش 

دانش برخی  به گونه ای که  بودند کهگزارش شد  بدرفتاری گفت  آموزان معتقد  و هشدار معلم  وگو 

فهمد که مرتکب رفتار بدی شده است که کلاس را آموز میدهد زیرا دانشآموزان را کاهش میدانش

آموزان اعتقاد داشتند که تذکر و هشدار  مختل کرده است بنابراین آن را ادامه ندهد اما برخی دانش

دانش توسط  به  رفتار معلم  از  است معلم  دانشآموز خطر سوءاسفاده  بهتر  بسا  دارد چه  آموز وجود 

دانش به  هشدار  و  تذکر  استفادههنگام  بالا هم  نظارت  و  اقتدار  از  هم  آموز،  مطالعه  این  با  کند.  سو 

همکاران،    مطالعه و  بود1402)لاری  دانش  (  اقتدار که  با  معلمان  با  بیشتر  رابطه  خواهان  آموزان 

اقتدار معلم تأثیری مولدی دارد و در  1400)  همکارانسید کلان و    مدیریتی هستند. در پژوهش  )

پژوهش در  دارد.  همراه  به  یادگیرندگان  برای  را  ذوق  و  یادگیری  پویایی  درس  و    اتاق  اسماعیلی 

مثب2015)  همکاران تأثیر  معلم  اقتدار  سطح  افزایش  که  داد  نشان  نتایج  یادگیرندگان  (  بر  تی 

گزارش شد بهتر است معلمان مهربانیت ( 1400) و علیاری ادیب زرین خره در مطالعهالاگذارد و بمی

آید اقتدار و کنترل مناسب توسط معلم در کلاس، قدرت  به نظر میگیری ترکیب کنند.  را با سخت 

آموزان بعد از برد بنابراین دانشآموزان را بالا میهای مبتنی بر فهم دانشهشدار و تذکر و نصیحت

  (   1402)لاری و همکاران،  مطالعه    کنند. در شان را قطع میالا بدرفتاریاولین هشدار مقتدرانه احتم

شایستهدانش را  معلمانی  می  آموزان،  مدرک  و  قوی  که شخصیت  پژوهش قتکردند  در  دارند.    دری 

همکاران و  جزو1397)  مومنی  معلم  نصیحت  و  راهنمایی  دیدگاه  کنش  (  از  معلمان  حمایتی  های 

اما در  دانش بود.  و همکارانمطالعه  آموزان  نصیحت   (1401)  صاحبی  به جای  گزارش شد معلمان 

 آموزان آموزش دهند. های تفکر را به دانشکردن بهتر است که مهارت
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واکنش از  دانشیکی  بدرفتاری  به  ملایم  در  های  معلم  گذاشتن  منفی  نمره  واکنش  آموزان، 

را واکنشی می  آموزان، این عملآموزان بود. دانشمواجهه با بدرفتاری دانش دانستند که هیچ  معلم 

جز درک ناعادلانه بودن نمره منفی( که کند )بهآموزان وارد نمینوع آسیب روانی و جسمی به دانش

و  هایی را باعث تحریکآموزا،ن چنین واکنشمعمولاً چنین معلمانی، شخصیت آرامی دارند اما دانش

ها و چنین معلمانی  به نوعی شکاف عاطفی بین آندانستند که  آموزان به تغییر میکم دانش  چالش

شان آرام و ها در تحقیق ( بود زیرا آن 1397) مومنی و همکاران  سو بااست؛ بنابراین این تحقیق ناهم

ی را  معلم  بودن  کردند صبور  معرفی  اثربخش  تدریس  عنصر  پژوهش  .ک  نولتهایدر  و  میر، )ابدالهی 

آموزان علمان، عامل پیشرفت تحصیلی و رفتاری دانشسرسختی م  (2015: وشیسا و جوشی،  2018

های  ( چالشی بودن معلم عامل رشد شخصیت و توانایی2019)  قند و همکارانزقیبی  پژوهش   و در 

جای شکاف،  نظارت و کنترل معلم به  (1402)  لاری و همکاران  در تحقیق  آموزان معرفی شد.دانش

دانش علاقه  و  تحریک  گزعامل  کلاس  به  پژوهشآموزان  در  اما  شد  علیاری  ارش  و  زرین   ادیبی 

پژوهش 1400) در  بودند.  آرام  و  ثابت  خوی  و  خلق  با  معلمان  با  رابطه  خواهان  یادگیرندگان،   )  

از  ( این تم، جزو صفات معلمان باگذشت و مهربان طبقه2008)1والکر  بندی شد که کنش حمایتی 

دانش مصاحبه دیدگاه  تحلیل  بود.  داد  آموزان  نشان  بازدارندهها  عامل  معلم،  واکنش  بدرفتاری    این 

اولویت دارد یعنی حساسیت به نمره آموزانی است که نمره، معدل و رشد تحصیلی برایدانش شان 

 دارند.

آموزان، تنبیه بدنی گزارش شد.  های خاص معلمان در مواجهه با بدرفتاری دانشیکی دیگر از واکنش

هیجانات منفی بالا همچون خشم، کینه و تنفر نسبت به   ها این واکنش معلمان، سببطبق گزارش 

بیشتر میمعلم می از معلم، زمانی  نفرت  با تحقیر دانششود.  تنبیه بدنی همراه  آموزان در  شود که 

دانش دانشبین  طرف  از  ناعدالتی  درک  و  دیگر  بامطالعهآموزان  یافته،  این  باشد.  و   آموز  سگاری 

هم1402)  زاییناستی ک (  بود  شرم، سو  همچون  منفی  هیجانات  و  معلم  خشونتی  رفتارهای  بین  ه 

  هکر و سو با مطالعهآموزان رابطه مثبت وجود دارد و همچنین هماضطراب، ناامیدی و خشم دانش

اضطراب، گوشه 2022)  همکاران باعث  بود که خشونت معلم  به خود،  (  گیری، داشتن نگاهی منفی 

پا روان  سلامت  و  پایین  نفس  به  میاعتماد  خودیین  تنبیه،  ا  ، شود.  و  عاملی  روانی  تأثیر  که  ست 

آموزان بدرفتار از  گذارد اما گاهی معلمان برای قطع بدرفتاری دانشآموزان میجسمی بدی بر دانش

می استفاده  دانشتنبیه  از  برخی  تنبیه کنند؛  رفتارها  برخی  قطع  برای  گاهی  دادند  گزارش  آموزان 

تر است معلمان هنگام تنبیه بدنی، عدالت را در محور کار خود قرار  بدنی معلم ضروری است اما به

آموز افتاده تنبیه بدنی کنند و اگر دانش  ای که معلمان با شناخت کامل از رفتار اتفاق گونهدهند به

کند  آموزان ظلمی در حقش شده است، احساس انتقام میاحساس کند که در مقایسه با سایر دانش

اش مثل موتور و ماشین آسیب بزند یا از آسیب دیدن  ه خود معلم یا به وسایل نقلیهچه بسا بخواهد ب
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لذت کند. درخصوص بی احساس  نظر  مورد  تحقیق  معلم  و خرمایی،  عدالتی در  (  1399)اردستانی 

حمایتعدالت کنشی  معلم،  تحقیقمحوری  در  و  است  تحصیلی  رشد  جهت  در  )ملتفت،   کننده 

ایول،  تقوایی ایرهارت  انگیزش معرفی   دهندهافزایش(  1398نیا و  پریتچ و  ادعا کردند  (  2018)  شد. 

و در    تأثیر دارد  آموز نسبت به مدیریت کلاسآموزان بر نگرش دانشکه درک ناعدالتی از طرف دانش

همکاران    تحقیق و  موفقیت2012)پیتر  و  انگیزه  دانش(  برخودپنداره های  تأثیر    آموزان  تحصیلی، 

در  می دالبرت  پژوهشگذارد.  و  در  2010)  پیتر  و  کلاس  در  منفی  فضای  باعث  ناعدالتی  درک   )

لاری شود. در پژوهش  آموز میدانش–باعث رابطه پرتنش بین معلم  (2008)  آوتگیس و رنسر  تحقیق

همکاران،   بی(  1402)و  درک  و  عجولانه  و  غیرمنطقی  برچسب  که  شد  جانب  گزارش  از  عدالتی، 

مستقیمدانش تأثیر  دانشآموز،  هیجانات  و  خودپنداره  بر  میی  بدنی  آموز  تنبیه  همچنین  گذارد. 

دانشمی تحصیلی  افت  باعث  بهتواند  شود  دانشگونه آموزان  که  شده  ای  بدنی  تنبیه  که  آموزی 

درک ناعدالتی  با  همراه  اگر  دانش)بخصوص  طرف  از  معلم شده  بین  خوبی  رابطه  و  شود  -آموز 

کند و همین  کننده پیدا میدید منفی از درس و کتاب معلم تنبیه آموز نباشد( هویت منفی و  دانش

سو با شود. این مطالعه همآموزان میتحصیلی در دانش  مسئولیتی و زدگی سبب فرار از مدرسه، بی

های  ( بود که خشونت معلم در کلاس پیامدهایی همچون غیبت2022)  اسینیونگا و همکاران  مطالعه

مومنی و  شود.  ل و افت شدید تحصیلی و همچنین اختلالات روانی میمکرر از مدرسه، ترک تحصی

دانش1397)  همکاران نگاه  از  خوب  معلم  که  کردند  بیان  روش (  از  تنبیه  آموزان  و  تقویتی  های 

وینستین  کند در صورتی کهاستفاده می و  پژوهش 2006)   وولفلک  تنبیه و ( در  دادندکه  شان نشان 

تأ روش  هیچ  معلم،  اجباری  بر  های  سیاست   آموزاندانشثیری  و  خشونت ندارد  و  انضباطی  آمیز های 

آموزان در مواجهه با تنبیه معلمانی که (. دانش2011وای،) شود نمی   آموزاندانشمعلم، مانع سوءرفتار  

 بالا گزارش دادند در صورتی که معلمانی که رابطه   شدهادراک منفی از او داشتند، از خشم سرکوب

آن با  آن  ها خوبی  تنبیه  با  آندلی میها همداشتند،  یعنی خشم  همکردند  به  تبدیل  از  ها  بالا  دلی 

( معلمانی  1402)  رضایی، سلیمی و کلانتر  ( و 2021)  چانگ و تاکسر  شد. در مطالعهرفتار معلم می

به    ها تبدیل کردند، خشم آنآموزان استفاده میکه از بازارزیابی مجدد در مواجهه با بدرفتاری دانش

آینده میدلی میهم مطالعات  تنظیمشد.  راهبردهای  دانش  تواند  روش  هیجان  بر  مبتنی  را  آموزان 

از مصاحبهگراند تئوری و تشکیل یک مدل بررسی کند.   شوندگان پژوهش حاضر، دید مثبتی  یکی 

از تحلیل مور افزایش اعتمادپذیری پژوهش حاضر،  د  نسبت به تنبیه معلمان گزارش داد. در جهت 

و مشورت با همکاران و متخصصان و مصاحبه با    گونه از مصاحبه، مشاهدهسو استفاده شد بدینناهم

آموز، تنبیه خشن را گرایی بالا در او تشخیص داده شد(. این دانشکلاسی صورت گرفت )درونهم

ادامه جهت  در  معلم  مهم  حق  و  درس  کلاس  مدیریت  و  بازدارنده درس  عامل  بهترین  و    ترین 

های ملایم معلم  دانست. تحلیل محتوای مصاحبه با او نشان داد که واکنشمی  آموزاندانشبدرفتاری  

دانست.  های سخت و تند معلم را برای کلاس ضروری میرا محرک ادامه داشتن بدرفتاری و واکنش
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تحصیلی   رشد  و  رفتار  بر  معلم  نظارت  و  اقتدار  وجود  مهم  آموزاندانشاو  رابطهرا  از  با    تر  حسنه 

گزارش میآموز  دانش و  بدنی  دانست  تنبیه  که  معلمانی  کلاس  در  خوشایند  هیجانات  از  هایی 

( گزارش شد  1390)  مصرآبادی و همکاران  مصرآبادی و همکاران  در نتایج پژوهشداد.  کردند، میمی

دارد؛ لذا از تأثیر بیشتری  ،  اقتصادی پایین  -که اقتدار تنبیهی معلمان در مدارس با شرایط اجتماعی

اجتماعی تنبیهی، در مدارس طبقه  نظریه حساسیت   -اقتدار  استفاده کنند. در  بالا کمتر  اقتصادی 

تقویت به  گری  نسبت  و  کرینگ  درون1999)  1پیتری  که  است  شده  بیان  حساسیت  (  گرایان، 

هستند.  های تشویقی  گرایان بیشتر تحت تأثیر پاداش و شیوهبیشتری نسبت به تنبیه دارند و برون 

می آینده  پرسشتحقیقات  از  استفاده  و  موردپژوهی  کیفی  طرح  بر  مبتنی  درونتواند  -گرایینامه 

 آموزانی به وجود آورد. گرایی، تحلیل عمیقی از چنین دانشبرون

توانند دید مثبتی نسبت به  می  آموزاندانشها نشان داد  تحلیل عمقی و تجزیه و تحلیل مضمون 

ب باشند.  داشته  میهتنبیه  دانشنظر  نمیآید  تنبیه  که  تنبیه آموزانی  شاهد  بیشتر  و  شوند 

سوی پژوهش حاضر که  هایشان هستند، دید مثبتی نسبت به تنبیه معلم دارند )مورد ناهمکلاسیهم

دید مثبتی نسبت به کنش تنبیه داشت هم چندین بار تاکید کرد که همیشه تلاش در جهت مصون  

، آموزاندانشآموز بود، یعنی دانش-مورد دوم، دید مثبت و رابطه خوب معلم کند(. ماندن از تنبیه می

زیاد و مدام از تنبیه   دیدند. هرچند استفادهها دارد مناسب میخوبی با آن  تنبیه معلمی را که رابطه 

یج  ایرتسو  سو با مطالعهاین پژوهش همآموز هم بر معلم بگذارد.  تواند تأثیرات مخربی هم بر دانشمی

والند رابطه2007) و  که  بود  معلم  (  بین  دانشدانش-پرتنش  از  معلم  کم  حمایت  باعث  آموز آموز 

آموز آموز دید منفی نسبت به معلم پیدا کرده و وقوع بدرفتاری را در دانششود در نتیجه، دانشمی

 دهد.  افزایش می

دانش بدرفتاری  با  مواجهه  در  معلمان  واکنش  دیدگآخرین  از  دانشآموزان  به اه  اطلاع  آموزان، 

آموزان، وجود رفتار تند از جانب معلم برای قطع بعضی  ها دانشوالدین و کادر دفتر بود. طبق گزارش

مشکل رفتارهای  میاز  لازم  را  آگاهی  آفرین  چندان  رفتارهایشان  عواقب  از  نوجوانان  زیرا  دانستند؛ 

از واکنش یکی  تنبیه  ندارند و  به جای  ارجاع دانشکردن، میهای مفید معلم  به  تواند  آموز بدرفتار 

آموز، به والدین او این پیام را برسانند که  مدیران و معاونان باشد تا آنان نیز علاوه بر برخورد با دانش

آموزان، این واکنش ریزد، بنابراین اکثریت دانشآموز مورد نظر، کلاس و مدرسه را به هم میدانش

قطع را  میبدر  کنندهمعلمان  بالا  روانی  فشار  ایجاد  باعث  اما  مطالعهفتاری  در  و    دانستند.  )لاری 

)لاری  رابطه با معلم ساختاردهنده هستند. در گزارش  داشتن  آموزان مایل به( دانش1399) همکاران

معلم(  1402و همکاران،   یک  -رابطه  دانش  طبقهخانواده  پیشرفت  کمک هم جهت  با  که  آموز بود 

می درفعالیت  رضایی  مطالعه  کنند.  و  شیوه1401)  ناصری  و  محرومیت  که  ادعا شد  محروم (  های 

دانش میکردن  تفریحی  اردوهای  و  کلاس  از  دانشآموزان  روی  مثبتی  تأثیرات  دختر تواند  آموزان 

 
1 Pickering & Gray 
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دانش فرستادن  با  همچنین  باشد؛  دانشداشته  معاونان،  نزد  بدرفتار  میآموز  درک  که  آموزان  کنند 

کلاس در  باشد  می  بدرفتاری  داشته  دادن  منفی  نمره  و  تذکر  به  نسبت  تندتری  پیامدهای  تواند 

از مدرسه، محرومیت از کلاس و بر هم خوردن رابطه گونه به آموز با  دانش  ای که حتی خطر اخراج 

می کلاسی،  موقعیت  اصلاح  با  معلم  بنابراین  شود،  تا  والدینش  آورند  وجود  به  تغییراتی  تواند 

( گزارش 1402)  رضایی، سلیمی و کلانترآموز دچار سوءرفتار الگو نگیرند.  از دانش  آموزان دیگردانش

راهبرد از  که  معلمانی  میداد  استفاده  موقعیتی  اصلاح  بیهای  بر  علاوه  کمتر  کنند،  نظمی 

 شوند.  آموزان در کلاس، کمتر دچار فرسودگی شغلی میدانش

شان در کلاس  آموزان از علل بدرفتاریانشگرفته به شناخت ما نسبت به ادراک دپژوهش صورت 

توانند در  ترتیب متخصصان آموزشی میها افزود؛ بدینهای خاص معلمان به این بدرفتاریو واکنش

تصمیم  از  استفادهگیریبسیاری  آن  از  آموزشی  که    های  داد  نشان  حاضر  پژوهش  کنند.  مناسب 

همدانش دوستان  ابتدا  و  آموزان  معلمان  سپس  میکلاسی  بدرفتاری  عامل  را  خود  دانند؛  درنهایت 

آموزان که مدام  توانند با اصلاحات ظاهری کلاس )مثل تغییر مکان برخی دانشبنابراین معلمان می

می هم صحبت  دانشکنار  برخی  اتحاد  و  ائتلاف  از  کنند. کنند(  جلوگیری  بدرفتاری  جهت  آموزان 

آموزان آموزان قرار دهند زیرا دانشیار دانشهمچنین معلمان بهتر است وقت خالی کمتری در اخت

دانش بنابراین  هستند  پرانرژی  که  هستند  سنی  فعالیتدر  درگیر  را  کنند  آموزان  کلاسی  های 

آموزان، کلاس را متعلق به  ای که با وجود اقتدار و ساختاردهی به کلاس توسط معلمان، دانشگونه به

انرژی )مکانیزم مفید دوره نوجوانی( باعث کاهش محبوبیت   خود بدانند زیرا این کار علاوه بر والایش

شود؛ همچنین تدریس با کیفیت پایین باعث ایجاد ناکامی  نظمی در کلاس میبدرفتاری و کاهش بی

تحصیلی بریدگی  دانش-و  در  رفتارهای مخرب  درنتیجه  و  میرفتاری  معلمان  آموزان  بنابراین  شود، 

های غرورآفرین آموزان، با ایجاد یک هویت مثبت و تجربهن دانشتوانند با حمایت آموزشی از ای می

دانش در  خودکارآمدی  ایجاد  زمینه  دانشموفقیت،  این،  بر  علاوه  آورند.  فراهم  را  آموزان آموزان 

آموز را قانع کند  که آن تنبیه، دانشتوانند دید مثبتی نسبت به تنبیه داشته باشند به شرط آنمی

که تنبیه مبتنی بر عدالت و  ز تنبیه مبتنی بر ناعدالتی و تحقیر تنفر دارند درحالیآموزان ازیرا دانش

تحریک  و  رساندن  فعل  به  و  پیشرفت  جهت  پدرمنشانه  و  بالا  نظارت  نوعی  دلسوزی،  روی  از 

دانشتوانایی میهای  رشد  آموزان  به  بعدی  تک  صورت  به  معلمان  است  بهتر  کلی  طور  به  شود. 

دانش فردی  آموزانتحصیلی  میان  رابطه  بلکه  پایین  نپردازند  مدارس  در  زیرا  باشد  اولویت  در  شان 

دانش معمولاً  میشهری  معلمان  اما  ندارند  انسانی  ارتباط  جهت  غنی  محیط  یک  آموزان،  با  توانند 

کننده، یک رابطه انسان با انسان )به قول وجودنگرهایی مثل بابر، یک رابطه من با تو  محیط حمایت

ای و سیستمی است  در کلاس درس به وجود آورند زیرا رشد تحصیلی، یک الگوی دایره  محترمانه(

می پیشنهاد  بنابراین  خطی؛  دانشنه  هم   معلمان  برای  هم  که  تحقیق شود  صورت  به  آموزان، 

های آموزش و پرورش قرار داده آزمایشی، آموزش تنظیم هیجان و رشد ارتباط میان فردی در برنامه
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ص پژوهش  محدودیتورتشود.  دارای  در  گرفته  معاونان  و  مدیران  کم  همکاری  مانند  هایی 

دانشمصاحبه  با  دانشهای حضوری  مشارکت  عدم  پایین  آموزان،  تنوع  و  کمبود  و  نهم  پایه  آموزان 

آموزان طبقات  توانند این پژوهش را در مدارس دارای دانشگران آینده میمدارس بود؛ لذا پژوهش

آموزان دختر نیز از  شود که ادراک دانشصادی انجام دهند. همچنین پیشنهاد میاقت-بالای اجتماعی 

بدرفتاریواکنش علل  و  معلمان  به شیوه مصاحبههای خاص  ای صورت مشاهده-ایشان در مدرسه 

 گیرد.

 

 مشارکت نویسندگان

و   اطلاعات  گردآوری  داشتند.  فعال  مشارکت  مقاله  نگارش  مراحل  تمام  در  نویسنده  دو  تحلیل  هر 

عنوان ناظر فعال در کدگذاری و بررسی اطلاعات  اطلاعات برعهده نویسنده اول بود و نویسنده دوم به

 بود.

 

 تشکر و قدردانی

 آموزان و معلمانی که در پژوهش حاضر به محققان کمک کردند.  تشکر و خسته نباشید خدمت دانش

 ست. پژوهش حاضر هیچ کمک مالی از هیچ سازمانی دریافت نکرده ا

 

 تعارض منافع

 «. گونه تعارض منافع به وسیله هردو نویسنده بیان نشده است»هیچ

 

 منابع 
تحلیل ادراک دانش آموزان مقطع متوسطه از عوامل موثر بر    (.1401)شبنم    نورالهیو  ابوالفضل  بخشی پور،  

  .11(4)  ،نشریه رویش روان شناسی افت تحصیلی در شرایط همه گیری کرونا : مطالعه کیفی،

رابطه ادراک از محیط کلاس و خوش  .  (1394)مسعود  ،  غلامعلی لواسانی  ومهسا  صالح نجفی،  الهه،    ،حجازی

  .19(2)  ،نشریه روانشناسی بینی با تحول مثبت دانش آموزان،

تحلیل چندسطحی رابطه   .(1402)مرتضی  ،امیدیان و منیجهشهنی ییلاق،  ،عسکرآتش افروز،  ،آرشآخش،   

انگیزی کلاس، کیفیت تدریس معلم و هیجانات پیشرفت  ادراک مهارت   های تشخیصی معلم، سطح چالش 

 . 14(52)  ،فصلنامه روش ها و مدلهای روان شناختی آموزان پایه نهم،-مثبت با عملکرد ریاضی در دانش
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ها و  شناسایی ویژگی .(1397) لیلا طالب زاده شوشتری، و میترا راستگومقدم، ،احمدخامسان، ، مومنی ،آزاده 

کیفی، تحلیل  آموزان:  دانش  از دیدگاه  کننده  معلم حمایت  های  تربیتی کنش  های  پژوهش  ،  4(2)  ،نشریه 

71-51.  

مقدم زاده  و   (.1400)محمد  ،  رستمی  و  گلاویژ  ،علیزاده   ؛جعفر   ،رحمن  اولیه  ناسازگار  های  رابطه طرحواره 

آموزان،ویژگی دانش  در  رفتاری  با مشکلات  استثناییروان  فصلنامه های شخصیتی  افراد  ،  10(40)  ،شناسی 

234-211  .   

بررسی میزان بی انضباطی های دانش آموزان در    .(1390)  شهرامواحدی  و  رحیم    بدری،  ؛جواد  مصرآبادی،

  .  136،  5(19)  ،فصلنامه پژوهش های نوین روانشناختی شرایط اعمال منابع مختلف اقتدار معلم،

زایی  و  دادرحمن  ،سگاری و  .(1402)ر  ناص  ناستی  تحصیلی  منفی  و  مثبت  هیجانات  بر  معلم  خشونت  اثر 

   .  126-107،  22(85)  ،فصلنامه نوآوری های آموزشی اضطراب مدرسه،

رسی عوامل استرس زا درک شده توسط معلمان در  ب  (1403)علی  ،  عظیمی  وحامد  ،  رضایی  ؛انور  دست باز،

  .27-1،  12(1)  ،نشریه تدریس پژوهی  مدرسه: یک مطالعه پدیدارشناسی،

بدرفتاری  (1402)کلانتر    و  سلیمی  ؛رضایی با  مواجهه  در  معلمان  هیجان  تنظیم  راهبردهای  بررسی   .

 آموزان؛ پایان نامه کارشناسی ارشد. دانش 

نسب   ؛زهرا  ،صاحبی نقی    اقدسیو  داوود    سید  ،حسینی  بر    (.1401)علی  تفکر  راهبردی  آموزش  اثربخشی 

از ادراک  انگیزشی و  ابتدایی،  باورهای    ، فصلنامه پژوهش های نوین روانشناختی محیط کلاس دانش آموزان 

(65)17  ،182   . 

رابطه بین ادراک از محیط کلاس و تحصیل گریزی دانش  .  (1399)فرهاد     خرمائی  و  یراسمصالح اردستانی،  

 .  13(49)  ،نشریه آموزش و ارزشیابی آموزان: نقش واسطه ای ادراک خود،

صابر   زرین،  معلم،.  (1400)سهراب   ،علیاری و  عبدی  اعتبار  در  معلم  رفتاری  بد  و  صمیمت  مجله  تاثیر 

  .61-33،  6(10)  ،راهبردهای نوین تربیت معلمان

بررسی رابطه ی ادراکات از کیفیت کلاس  .  (1398)سیروس    ،عالیپور   وسحر  ،  بارانیان  ؛سیمین  ؛ادزغیبی قن

تحصی پذیری  چالش  با  شناختی  پذیری  انعطاف  و  آموزان  درس  دانش  در  تحصیلی  عملکرد  و  لی 

 . magiran.com/p2095189 .130-112،  8(4)  ،فصلنامه روان شناسی مدرسه دبیرستانی،



 

 

 

 H. Rezaie, A. Dastbaz                                                                                          باز  حامد رضائی و انور دست     48

 
 1403زمستان ( /  34)پیاپی  4شماره  /نهمسال  / ای معلمفصلنامة توسعة حرفه

/https://tpdevelopment.cfu.ac.ir 
 
 
 
 
 

رهنما بیجاری  وافروز    ،افشاری  ؛فاطمه  ،ادیب  بر   (.1402)اعظم  ،  فرح  کودکی  دوران  بدرفتاری  نقش 

،  9(1)  ،وهش نامه روانشناسی مثبتپژ  خودمهارگری نوجوانان: نقش تعدیل کننده جنسیت و شفقت برخود،

63-47  .  

تاثیر تنبیه انضباطی بر بهبود مسئولیت پذیری شهروندی دانش    .(1401)صادق     ،رضایی  وفاطمه  ،  ناصری

دختر تهران(،  آموزان  شهر  دبیرستان  اول  دوره  مدارس  مطالعه  ایران )مورد  سیاسی  شناسی  جامعه    ، نشریه 

(11)5  ،4153-4169  .  

نیا  ؛قوام  ،تفتمل از کلاس و درگیری تحصیلی به (.  1398)ابوذر    ،ایول   وعلی  ،  تقوایی  بررسی رابطه ادراک 

  .  134-115،  11(2)  ،نشریه مطالعات آموزش و یادگیری  واسطه انگیزش تحصیلی،

منقاری قشلاقیو    مهرداد  امدنیا،ح ؛  محمدمهدی  ،بابائی  قلیچ  بین   (.1401)میلاد    ،عابدی  مدلسازی 

انگی مقطع  راهبردهای  آموزان  دانش  در  همسالان  طریق  از  یادگیری  با  فراشناختی  خودتنظیمی  و  زشی 

   .  99-91،  26(1)  ،فصلنامه روانشناسی متوسطه،

ادراک  .  (1402)رضا     ،احمدی   ومریم  ،  چرامی   ؛داحم   ،غضنفری   ؛منوچهر  ،فلاح میانجی  نقش  بررسی 

ت انگیزگی  بی  با  معلم  حمایت  ادراک  بین  ارتباط  در  آموزان،شایستگی  دانش  در   حصیلی  پژوهش  نشریه 

  .  92-77،  10( 40)  ،یادگیری آموزشگاهی و مجازی
دانش آموز در بافت  -کیفیت رابطه معلم.  (1402)جواد    ،اژه ای   وهرام  ب،  جوکار   ؛الهه  ،حجازی  ؛نرجس    ،لاری

  .  291-561،  18(64)  ،فصلنامه روانشناسی تربیتی  مدرسه: یک پژوهش مردم نگارانه،

ناسی ادراک دانش آموزان  تحلیل پدیدارش.  (1399)  جواد  ای،  اژه  و  بهرام  جوکار،  الهه؛  حجازی،  ؛  نرجس  لاری،

  .  22-3،  24(1)  ،نشریه روانشناسی آموز،دانش -ثر معلم در رابطه معلمؤهای مها و کنش از ویژگی
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