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                                        Abstract 

Purposes: Adjustment provides an understanding of one's own and 

others' behaviors, thoughts, and feelings, and of coping with social 

expectations and problems. The aim of this study was to evaluate the 

efficacy of teaching program based on pro-social behavior on social 

adjustment in teachers. 

Methods: The research design was a quasi-experimental and a pretest-

posttest with a control group. The sample consisted of 32 teachers who 

were selected by purpose sampling in the schools of Sanandaj, and 

were randomly assigned to experimental and control groups. The 

experimental group was based on a curriculum Participated in pro-

social behavior in 10 sessions. Social Adjustment Questionnaire was 

completed before and after the intervention in both groups. The data 

were analyzed by SPSS-22 software in two levels of descriptive (mean 

and standard deviation) and inferential statistics with covariance 

(MANCOVA). 

Findings: The results showed that the mean social adjustment of 

teachers after intervention in post-test was increased in the 

experimental group (16.43 ± 4.06) compared to the control group 

(11.37 ± 3.50)  and this increase was statistically significant. 

Conclusion: The findings suggest that teaching program based on pro-

social behavior can be considered as an appropriate intervention to 

increase the social adjustment of teachers.  
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 ی پژوهش نوع مقاله:

  گران یو احساسات خود و د  ها شهیبه درک مناسب از رفتارها، اند   ی اب یدست  ، یسازگار  اهداف: 

  ی پژوهش با هدف بررس  ن ی. ا سازدیبا انتظارات جامعه و مشکلات را فراهم م  کنار آمدن و  

معلمان انجام    یاجتماع  ی سازگار  بر  پسندبر رفتار جامعه  یمبتن  یبرنامه آموزش  ی اثربخش

 گرفت. 

. بود  کنترل  گروه   با   آزمون پس  - آزمونشیو از نوع پ  ی شیآزما مهیطرح پژوهش ن   :هاروش

نفر از آنان    32پژوهش شامل معلمان شاغل در مدارس شهر سنندج بود که    ی آمار  جامعه

  ش یو کنترل قرار گرفتند. گروه آزما  شی به صورت هدفمند انتخاب شدند و در دو گروه آزما

ساعته شرکت کردند.    میو ن   کی  جلسه  10  در  پسندجامعه  اربر رفت  یمبتن  ی در برنامه آموزش

  ها کردند. داده  لیبل را قبل و بعد از مداخله تکم  یاجتماع  یسازگار هر دو گروه پرسشنامه

( و  اریو انحراف مع نیانگی)م یفیدر دو سطح توص SPSS-22  یآمار افزارنرم  از  استفاده  با

 قرار گرفت.  وتحلیلتجزیه( مورد انس ی کوار لی)تحل یاستنباط

معلمان پس از مداخله در    یاجتماع  ینمرات سازگار  نیانگینشان داد که م  جی نتا  :هاافته ی

  ش یافزا (  37/11±50/3)  کنترل  گروه  به   نسبت(  43/16±06/4)  شی در گروه آزما  آزمونپس

 >(.01/0Pمعنادار است )  یاز لحاظ آمار ش یافزا  نی است و ا افته ی

آموزش  ی ها حاکافتهی   : یریگ جهینت برنامه  آن است که    پسند بر رفتار جامعه  یمبتن  ی از 

مناسب  تواندیم عنوان مداخله  افزا  یبه  ارتقاء سازگار  شی در جهت  معلمان    یاجتماع  یو 

 . ردیمدنظر قرار گ

  ی اجتماع  یپسند بر سازگار بر رفتار جامعه   یبرنامه آموزش مبتن   یاثربخش(.  1404. )ستار   ،صیدی   استناد به این مقاله:

 .34-51  ،(3)3  ،یجارب معلمفصلنامه ت.  معلمان
DOI: 10.48310/istt.2025.18010.1122 
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 مقدمه
و همکاران،   2تیلمن به نفع دیگران )  (،2015  همکاران،  و   آیزنبرگرفتاری اجتماعی )  عنوانبه  1پسند جامعه  رفتار

آیزنبرگ2020 داوطلبانه  (،2015  همکاران،  و   ؛  اقدام  هرگونه  )یا  است  معمولا2013ً  ، 3افولابی ای  که   برای   ( 

، در سطح عاطفی به شکل همدلی و شفقت ( 2004؛ داویدیو و پنر،  2005  همکاران،  و  پنر)است    سودمند  دیگران

( داوطلبانه  رفتارهای  شکل  به  رفتاری  سطح  در  می2006  همکاران،  و   آیزنبرگو  تعریف    رفتارهای   . شود( 

رفتارهای مختلفی  مانند  چتراین اصطلاح  (.  2020بُعدی هستند )تیلمن و همکاران،  چند  پسند چندعلیتی و جامعه

توانند به عنوان رفتار کند که میو همکاری با دیگران را توصیف می  4تسلی دادن   مانند کمک کردن، مشارکت، 

بر اهمیت   ختلفم  اتمطالع (.  2015،  5اُلمستد و کولمایر؛  2012  همکاران،  و  هانبندی شوند )پسند طبقهجامعه

جامعه  خیلی رفتارهای  عوامل  زیاد  و  انسان  سازگاری  در  کرده این  گسترشپسند  تاکید    و   6کوان )اند  رفتارها 

جامعه2022،  همکاران رفتار  فردی،  سطح  در  مثلاً،  زمینه(.  در  سازگاری  با  پذیرش  پسند  مانند  مختلف  های 

)مثلاً،   است  مرتبط شده  تحصیلی  پیشرفت  و  هیجانی  بهزیستی  ونتزل2001  همکاران،  و  ولشهمسالان،   و  ؛ 

البته، این 2017کند )آبو،  در سطح اجتماعی، به بهزیستی و سلامت دیگران کمک میو    (2007  همکاران،  .)

،  7فارلی ی ) دوستنوع(،  2007پیروی از قوانین )باومیستر و بوشمن،    دیگر همچون؛  های اجتماعی انواع رفتاراصطلاح  

، همکاران  و 10فارانت(، فرزندپروری ) 2021، 9بوگال ) انصاف (، 2014، 8حفظ تعاملات اجتماعی )پاولوس (،2018

شود.  ( را هم شامل می2014،  12وایت )  داوطلبانه  هایو فعالیت  (2018،  11بالا )البراچت اعتماد به نفس  (،  2012

گیرد که هدفمند هستند و مستقیماً های انگیزشی را دربر میها و ارزشپسند اعمال، نگرشقلمرو رفتار جامعه  پس

هایی بدون انتظار پاداش یا عمل  فعالیترفتارها و  چنین  (.  2015واکر و کارلو،  - رسانند )پادیلابه دیگران نفع می

 . شوندانجام می( 2020تیلمن و همکاران، و با هزینه شخصی برای دیگران ) (2009، همکاران  و 13پگانو) متقابل 

دارد )آیزنبرگ،    اشاره  اجتماعی  مثبت  اقدامات  ترویج  و  ارتقاء  به  پسندی، این رفتارهادر مورد اهمیت جامعه

کند )باری، باری، دمینگ و لاچمن،  می   تحریک  را  دیگران  پذیرش  و   فردی  بین  روابط  (، 2006فبیس و اسپینراد،  

(.  2014باشند )اسپینراد و آیزنبرگ،    هماهنگ  خود  اجتماعی  محیط  با  تا  کند  کمک  افراد  به  تواندمی  و  (2008

پسند مصرف مواد مخدر و الکل کمتری نسبت به سایر افراد جامعه دهد که افراد جامعهها نشان مینتایج پژوهش

پذیری و موفقیت بیشتری دارند )التانی و  آورانه، اجتماع(، رفتارهای تاب2010،  14دارند )داویس، تاک و ویلهنا 

(، به دیگران و 2015و همکاران،    16نوام -گذارند )نافو(، منابع شخصی را با دیگران به اشتراک می2017،  15سیمار 
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کنند )باوم  اندازند و به دیگران کمک می (، خیریه راه می2013کنند )آیزنبرگ و همکاران،  نیازهای آنان توجه می

و بسیاری از رفتارهای دیگری که برای سایرین سودمند و مفید است و جامعه آن را   (2019،  1استیجر و سیگل

کنند  پسند تجارب زندگی افراد را پُربارتر و بقای زندگی آنان را تقویت میجامعه  بنابراین، رفتارهای؛  نهدارج می

 (.  2021و همکاران،  2)والش

پسند چه به منظور جلب تأیید و تشویق دیگران و چه با هدف نوعدوستی انجام شوند  رفتارهای جامعه

ای حیاتی  (. جنبه2008شوند )روت،  رفتارهایی اجتماعی هستند که در راستای نیازها و تمایلات دیگران انجام می

)پادیلا انسان هستند  بقای  برای  روابط هماهنگ و ضرورتی  برای حفظ و گسترش  انسان،  واکر و  -از شکوفایی 

جامعه  (. 2015کارلو،   جداییرفتارهای  بخش  )توماسلوپسند،  اجتماعی  زندگی  ماهیت    (، 2009،  ناپذیر  بازتاب 

ای بسیار ضروری برای جوامع انسانی هستند. بر این  و پدیده  (2017،  3مطلوب انسان )لامپرایدیس و پاپایستالیانو

  نمایش   برای  جامعه  افراد  و  بوده  هنجارها  از  تبعیت  به  ملزم  خویش  حیات  استمرار  برای  انسانی  جامعهاساس،  

است   پسندیده   جامعه  نظر  از  که   دهند   را انجام  رفتارهایی   باید   نظم،   تداوم   و   هنجارها   با   همنواییو    4سازگاری

  پسند رفتارهای جامعه  به  استناد  با  اجتماعی،  روابط  در  پسندجامعه  رفتارهای  مزایای  از  (. محققان2015،  5ونتزل)

 . (2014  لوینگو و همکاران،  ؛ 2014  کاپرارا،)  اند داده  خبر  بزرگسالی  تا   کودکی   از  افراد  گر سازگاری تسهیل  عنوان  به

های موقعیت و محیط است طوری که برای خود شخص سازگاری، نشان دادن واکنش مناسب به محرک

و دیگران یا هردوی آنها سودمند باشد و شخص بتواند انتظارات خود و دیگران را برآورده سازد )نما و ایندوبانسال،  

با    خاص  زمان  یک   در  که  مختلفی  نیازهای  بین   در  را  تعادل   شخص  آن  در  که  است  رفتاری  فرایند   این(،  2015

  و   مؤثر  به تعامل  را  فرد  که  است  مهارتی  اجتماعی  سازگاری  دیگر،   سوی  از.  کند می   حفظ  شود راآن روبرو می

 رضایت سایرین،  با  فرد تعامل  از بازتابی این مهارت،  (2012  موسوی،)  سازدمی  قادر  نامطلوب  های پاسخ  از  اجتناب

 افراد، میان روابط آن با که  (2018، 6رابینسون  و یانگ) است آنها در عملکرد نحوه و خود اجتماعی هاینقش از

سازگاری ابعاد مختلفی دارد و سازگاری اجتماعی   (.2018،  7گردد )کوران می مشخص فرهنگی عناصر و هاگروه

 (.2020، 8پیش درآمد دستیابی به ابعاد دیگر آن است )تئودور و براکن

 ر یاخ  یهااست که در دهه  ینشانه سلامت روان، از جمله مباحث  نیتربه عنوان مهم  یاجتماع   یسازگار

؛ به نقل  1996)وشانک،  را به خود جلب کرده است  انیمرب  ژه یشناسان و به وشناسان، روان از جامعه   یاریتوجه بس

اجتماعی   سازگاری با مترادف را پسندجامعه رفتار و پذیریجامعه شدن،اجتماعی هایواژه (. گاه1396از پرتویی،  

 متقابل ارتباط ایجاد اجتماعی توانایی سازگاری(.  1396؛ به نقل از پرتویی،  1983،  9دانند )مک کوبی و مارتینمی

 و ارزشمند است )لی، قبولقابل جامعه عرف در که  است خاص ایشیوه به و  خاصاجتماعی   زمینه در دیگران با

  با  معمولاً  که   است  اجتماعی   روابط   در  تعادل  به   دستیابی   اجتماعی   سازگاری  بنابراین،؛  (2020،  10چن  و وانگ

  اجتماعی  محیط   با   انطباق شخص  اجتماعی،   سازگاری.  آید می  به دست  اجتماعی   های مهارت  از  مناسب   استفاده
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  انواع  شامل  این امر.  محیط صورت گیرد  تغییر  با   یا   و  محیط  با  خود  انطباق   با  است  ممکن   این سازگاری.  است

گیرد  را در بر می  او   هایانگیزه  یا  نیازها   از  رضایت  برای  محیط اجتماعی  شرایط  در  فرد  گرفتن  قرار  که  است  روابطی

 (. 2018 ،1واستاوایسر-شانکار؛ 2014)افولابی، 

 است اجتماعی  سازگاری دهندهنشان که شناختیروان ایرگه  عنوان به را  پسندیجامعه هاپژوهش برخی

سازی شرایط اجتماعی نقش  پسند در بهینهزیرا رفتارهای جامعه؛ (2014، 2متسون  و )مثلاً، کن اندگرفته نظر در

کننده )پادیلاتعیین  دارند  فرایزر،  - ای  و  ارزش  (2014واکر    سازگاری  و   اجتماعی  سازگاری  پسندجامعه  هایو 

( در پژوهشی نشان  1996کریک )  .(2002و همکاران،    3دهد )شولدرمنمی  ارتقا  را  شخصی  سازگاری  اجتماعی

ای فراهم ای )فراتر از آنچه که بوسیله پرخاشگری آشکار و رابطهپسند موجب اطلاعات یگانهداد که رفتار جامعه

-( نشان داد که جهت2010هال و چن )  -چانگ نتایج پژوهش    آتی شد.  اجتماعی  سازگاری  بینیشد( در پیش

شناختی های مستقیمی به کارکرد اجتماعی، مدرسه و روانپسندانه گروهی کمکهای پرخاشگرانه و جامعهیریگ

-پسندانه گروهی بر روی سازگاری اجتماعی، سازگاری مدرسه و سازگاری روانکند و کارکرد جامعهکودکان می

  اجتماعی   پسند و سازگاری( نیز حاکی از آن است که بین رفتار جامعه2014پژوهش افولابی )  شناختی مؤثر است.

( هم نشان دادند که برنامه افزایش رشد 1990ومون و دلوچی )رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. باتستیچ، سول

 پسند بر روی سازگاری اجتماعی مؤثر است.جامعه

  نظم   مدرسه،  مدیریت  مدرسه،  ساختمان  از  معلم   رضایت   معنای  به  معلم  بنا به آنچه گفته شد، سازگاری

است )سینگ،   مؤسسه  رئیس  و  معلمان  سایر  آموزان،دانش  به تدریس  هایروش  مدرسه،  زمانی  جدول  و  انضباط  و

با دانش  .(2014 با سازگاری دانشچون کار معلم  ارتباط است. نحوه آموزان است و سازگاری معلم   آموزان در 

 نشان   تحقیقات  اخیراً  واقع،  در.  دارد  آموزاندانش  عاطفی   عملکرد  با  نزدیکی  ارتباط  آموزاندانش  با  معلمان  تعامل

 تصور  قبلاً  که  است  چیزی  آن  از  ترمهم  آموزاندانش  عاطفی  عملکرد  بر  تأثیرگذاری  در  معلمان  نقش  که  است  داده

  کار در غرق  معلمان وقتی  که  است شده مشخص ای، کننده نگران طور به. (2018ان، و همکار 4شد )ماینهاردمی

  و 5هوگلند )  یابد می  افزایش آموزاندانش رفتاری مشکلات احتمالاً  ندارند،  آموزاندانش با   کار  به تمایلی  و  هستند

 آموزدانش  و  معلم   روابط  بر  خود  هیجانی   عملکرد  از  معلمان  ادراک  که  کند می  تأیید  یافته  این(.  2015  همکاران،

  را   مدارس  در  خود  نیازهای  ارضای  از  معلمان  ادراک  بررسی  و  (2012  ،7الف؛ رافی  2017،  6گذارد )پولومی  تأثیر

 . کندمی ترضروری آموزان دانش بهزیستی و آموزاندانش با مثبت روابط ارتقای منظور به

  مورد  در  کمی  تحقیقات  تدریس،   رفتار  و   معلمان  ادراک  بین  رابطه  مورد  در  تحقیقات  از  انبوهی  از  جدا

  ایولین،  و  دارد )کورتاگن  وجود  آموزدانش  و  معلم  روابط  و  معلمان  نیاز  از  رضایت  شخصی  جنبه  بین  احتمالی  ارتباط

 آموزدانش  و  معلم  نزدیک  (. روابط2019دارند )کومار،    حیاتی  نقش  آموزان،دانش  رفتار  اصلاح  معلمان در  (.2016

 را   آموزدانش  رفتاری  مشکلات  است  ممکن  و  (، 2008،  8دهد )همره   افزایش  را  آموزدانش  سازگاری  است  ممکن

 
1. Shankar-Srivastava 

2. Cann & Matson 

3. Schludermann 

4. Mainhard 

5. Hoglund 

6. Poulou 

7. Roffey 

8. Hamre  
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 مشکلات  است  ممکن   آموزدانش  و  معلم  روابط  در  تعارض   مقابل،  در(.  2011  همکاران،  و   1دومینگز ) دهد    کاهش

 (.2008 همکاران،  و 2بایز) دهد  افزایش را رفتاری

 در  پسندجامعه رفتار نقش بررسی به همبستگی صورت به پیشین هایبنا به آنچه که گفته شد، پژوهش 

 کنند مخدوش را  نتایج است ممکن که دیگر متغیرهای کنترل امکان و اندسازگاری اجتماعی پرداخته افزایش

های  همچنین، در ایران برخی از مداخلاتی آموزشی که برای افزایش سازگاری اجتماعی در پژوهش  اند.نداشته

آن از  که  است  شده  انجام  میمختلف  مهارتجمله  آموزش  اثربخشی  بررسی  به  و  توان  )کریمی  زندگی  های 

همکاران،  1400زیدآبادی،   و  بندک  احدی،  (،  1399؛  و  ابوالقاسمی  عباسی،  )نریمانی،  هیجان  تنظیم  آموزش 

 برنامه( بر سازگاری اجتماعی اشاره کرد که هیچکدام  1395خودکارآمدی هیجانی )بهمنی و همکاران،    و  (1392

 ی مبتنیآموزش پروتکل درصدد بررسی اثربخشی  پژوهش این لذاپسند را شامل نشده اند.  جامعه رفتار  آموزشی

 است. بر سازگاری اجتماعی معلمان پسندجامعه رفتار بر

 

 پژوهش  روش
های از جمله طرح  ها، جزء تحقیقات کمّی و از نظر نوع داده   کاربردی،از لحاظ هدف جزء تحقیقات  پژوهش حاضر  

از نوع پیشنیمه و  آزمایشی  بود.  پسآزمون  با گروه کنترل  پژوهش شامل تمامیآزمون  آماری  معلمان    جامعه 

افرادی که کمترین نمرات را در نفر از    32آزمون تعداد  بود. پس از برگزاری پیششاغل در مدارس شهر سنندج  

اجتماعی  پرسشنامه بودند   سازگاری  بهکسب کرده  انتخاب و  نفر(    16صورت تصادفی در دو گروه )هر گروه    ، 

  ، طرح پژوهشنحوۀ پاسخگویی به سئوالات و  ها توضیحاتی در مورد  به آزمودنیآزمایش و کنترل قرار گرفتند.  

هر  ترک دوره در  در   اختیارو   ، ابراز تمایل و رضایت آگاهانه به شرکت در دورهبه ذکر نام و نام خانوادگی   نیاز عدم

پسند  . برنامه آموزشی مبتنی بر رفتار جامعهن نتایج داده شدماندمحرمانه باقی    درو اطمینان    از پژوهش  مرحله

ای توسط پژوهشگر انجام شد، در حالی که گروه کنترل هیچ دقیقه  90جلسه    10برای اعضای گروه آزمایش در  

مداخلات )مرحله   ها توسط پژوهشگر در بین دو گروه یک جلسه قبل از شروعآموزشی را دریافت نکرد. پرسشنامه

ها با  آزمون گرفته شد. تحلیل دادهآزمون( توزیع شد و پس از انجام مداخلات نیز دوباره از هر دو گروه پسپیش

با روش آمار توصیفی و تحلیل کوواریانس انجام گرفت. برای تعیین نرمال بودن   SPSS-22افزار  استفاده از نرم

های انجام  ها از آزمون لوین استفاده شد. در آزمونویلک و برای تعیین برابری واریانس  - ها از آزمون شاپیروداده

 های تحلیل کوواریانس رعایت شد. فرضدار در نظر گرفته شد و پیشمعنی P<05/0شده سطح 

 ابزار 

توسط بل تهیه شده است که شامل دو    1961این پرسشنامه در سال    :(BAI)   ی اجتماعمقیاس سازگاری    (1

سئوال است که پنج بعد سازگاری در خانه، سازگاری بهداشتی،    160است و شامل    بزرگسالان  آموزی و فرمفرم دانش
است که در اینجا فقط   32سازگاری اجتماعی، سازگاری عاطفی، سازگاری شغلی را در بر می گیرد. هر بعد شامل  

دانم مطابق های بلی، خیر و نمیگذاری هر سئوال با انتخاب گزینهشود. نمرهاز بعد سازگاری اجتماعی استفاده می
گیرد. نمره بالا در این بعد ای تعلق نمیدانم نمرهجدول هنجار به صورت صفر و یک خواهد بود و به گزینه نمی

( 1962ایین نشانگر پرخاشگری در روابط اجتماعی است. بل )های اجتماعی و نمره پدهنده اجتناب از تماس نشان

 
1. Dominguez  

2. Buyse 
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( پایایی 1399گزارش کرده است. در ایران کاظمی )  0/ 94و کل مقیاس را    88/0ضریب اعتبار این خرده مقیاس را  
 به دست آوردند.  0/ 86ابزار را با روش آلفای کرونباخ 

 پسند رنامه آموزشی مبتنی بر رفتار جامعهب

پسند مستخرج از طراحی، تدوین و آزمون یک مدل روان شناختی معادلات  رنامه آموزشی مبتنی بر رفتار جامعهب

ساختاری است که بعد از بدست آمدن برازش مطلوب مدل، این برنامه طراحی و اجرا شده است. در پژوهش  

  ، شی در دو گروه کنترل و آزما  ی صورت تصادفه  ب  ها ی کردن آزمودن  ن یگزیآزمون، جاشیپ   یپس از اجراحاضر،  

  پس از اتمام برنامه. برگزار گردید شیگروه آزما یبرا ،قهیدق 90هر جلسه جلسه و  10به مدت  یجلسات آموزش

به    1جدول  در    یو کنترل به عمل آمد. خلاصه جلسات آموزش شی آزمون از هر دو گروه آزمادوباره پس  ،یآموزش

  فیجلسات تکل  انی و در پا  یجلسه قبل بررس  مربوط به  فیتکال  یهر جلسه آموزش  ابتدای. در  ستاختصار آمده ا

 د. یارائه گرد شرکت کنندگانانجام در منزل به  یمربوط به همان جلسه برا
 

 د پسنبر رفتار جامعه یمبتن یخلاصه جلسات برنامه آموزش .1 جدول

 تکلیف و تمرین  محتوای جلسه  جلسات 

  آشنایی اعضای گروه با هم و با مدرس، بیان اهداف و انتظارات، اجرای پیش آزمون اول

 دوم

انواع هیجاان، هیجااناات مثبات و   تعریف هیجاان، هوش هیجاانی و فوایاد کنترل هیجاان، 

منفی، تفسایرها و اصالاح تفاسایر، مدیریت هوش هیجانی و تکلیف سانجش هوش هیجانی  

 و ابراز سازگارانه نه سرکوبی آن  خود، آگاهی هیجانی

تمرین حالات هیجانی  

 با بازی نقش 

 سوم 
و درک افکار    غلبه بر دیدگاه خودمحورانه، راهکارهای رشاد معرفت شاناختی، تفکر انتقادی

 و احساسات دیگران، ارزشمند دانستن تفاوت های فردی، انعطاف پذیری، تحمل ابهام

ثبت نگرش های  

 غیرپیشداورانه 

 چهارم 

و آگاهی نسابت به آن و تفاوت آن با ترس و پرخاشاگری، آموزش خودپایی،   تعریف خشام

کنترل اظهارات منفی و آموزش تصاحیح افکار منفی، آموزش مهارت های بازشاناسای علائم  

 خشم، آرمیدگی، مهارت های اجتماعی برخورد با افراد عصبانی و مهارت حل مسئله

تمرین خود پایی و  

 استفاده از گفتار درونی 

 پنجم
تکلیف  معرفی و آموزش خودکنترلی، بیاان موانع و راههاای تقویات خویشاااتناداری، ارائاه 

 مدیریت زمان، تعیین و بررسی اهداف کوتاه مدت و بلندمدت و درجه بندی آنها
 C-B-Aارائه تکلیف 

 ششم

بی تفاوتی، همدردی، همدلی و بیان تفاوت کارایی، ارزشایابی و تحلیل هریک از این ساه در  

فنون گوش دادن، انعکااس و ابراز    خود و دیگران، موانع و راههاای ارتقااء و تقویات همادلی،

 وجود

ثبت و ارائه بازخورد  

 همدلی 

 هفتم
  تعریف، نحوه و سااایر شاااکال گیری و چرایی اعتمااد باه دیگران، نقش بااورهاا و ارزش هاا، 

 خطاهای تفسیری، موانع و راهکارها

تمرین ثبت شیوه های  

 تقویت اعتماد 

 هشتم 
همدردی، احساااس مساائولیت اجتماعی و ارتباط همدلانه، با    معرفی و آموزش هم حساای،

 عینک دیگران دیدن، رشد استدلالهای اخلاقی

تمرین هم حسی و  

 همدلی 

 نهم 

باه چاه کساااانی و چاه وقات کماک کنیمو مراحال و انواع کماک کردن، ویژگی    آموزش چرا،

در تأکید بر بخشاااش،  ) یفرهنگهای افراد نوعدوسااات، نقش باورها و ارزش ها ی دینی و 

 گذشت و ایثار(، تمرین شیوه های تقویت کمک کردن در خود و دیگران

ثبت رفتارهای کمک  

کننده، بخشش و  

 نوعدوستانه 

  آزمونپسیادآوری خلاصه و اهم مطالب، اجرای   مرور و دهم
 

 

 پژوهش هاییافته
بیشاترین میزان فراوانی در هر دو گروه نفر از معلمان شاهر سانندج بودند که  32کنندگان در این پژوهش  شارکت

و از نظر مقطع تدریس مربوط    آزمایش و کنترل از نظر ساطح تحصایلات، مربوط به مقطع تحصایلی کارشاناسای
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هاای کنترل و میاانگین و انحراف معیاار متغیر ساااازگااری اجتمااعی را در گروه  2. جادول  بود  باه دورۀ ابتادایی

 دهد.آزمون نشان میآزمون و پسپیشآزمایش در مراحل 

 
 آزمون و پس آزمونشیدر مراحل پ یاجتماع یسازگار اریو انحراف مع نیانگیم .2  جدول

 و کنترل شیآزما یهاگروه کیتفک به 

 شاخص             

 متغیر
 گروه

 آزمون پس آزمون پیش

 معیارانحراف میانگین معیارانحراف میانگین

 سازگاری اجتماعی 
 50/3 37/11 87/3 37/11 گروه کنترل

 06/4 43/16 90/3 75/9 گروه آزمایش 

 
آزمون برای گروه  دهد میانگین نمرات سازگاری اجتماعی در پیشنشان می  2همانطور که نتایج جدول  

و برای گروه آزمایش    37/11گروه کنترل    آزمون برایبود که در پس  75/9و برای گروه آزمایش    37/11کنترل  
های  آزمون است. بررسی نتایج آزمون تی نیز نشان داد که گروهها در پساست که حاکی از افزایش میانگین  43/16

آزمایش در مرحله پیش  ندارند  کنترل و  با هم  معناداری  تفاوت  اجتماعی  از نظر سازگاری  ؛ (<05/0P)آزمون 
آماری داده برای تحلیل  این فرضیه کهبنابراین،  به  بر   پسندرفتار جامعهبر    یمبتن  یبرنامه آموزش  های مربوط 

دارد از تحلیل کوواریانس یک متغیره استفاده شد. در این تحلیل  معنادار ریثأ ت سازگاری اجتماعی معلمانمیزان 
آزمون به عنوان متغیر های پیشآزمون گروه آزمایش با میانگین گروه کنترل مقایسه شده و نمرهمیانگین پس

های پژوهش  فرضیه  وتحلیلتجزیه منظور استفاده از آزمون تحلیل کوواریانس برای  بهکمکی به کار گرفته شدند.  
پیش برای  فرضابتدا  بودن  نرمال  بررسی  نیز  و  واریانس  همگنی  آزمون  شامل  کوواریانس  تحلیل  آماری  های 

ها در تمام متغیرها برقرار فرض تساوی واریانسمتغیرهای پژوهش انجام شد که نتایج حاکی از آن بود که پیش 
 کند. ها پشتیبانی میویلک از نرمال بودن داده-چنین آزمون شاپیروبوده و هم

های مورد های استفاده از تحلیل کوواریانس تک متغیره، همگنی واریانس خطای گروهفرضیکی از پیش 
مشاهده    Fداد  نتایج این آزمون نشان    فرض از آزمون لون استفاده شد کهمطالعه است، برای بررسی این پیش

آزادی )551/2شده ) با درجه  از مقدار جدول کوچکتر است و معنی=1dfو    30(  ؛ (<05/0Pباشد ) دار نمی( 
 العه رعایت شده است. های مورد مطخطای واریانس گروه بنابراین فرض برابری 
که نشان داد    کوواریانس اسات  تحلیلفرض استفاده از  پیش  یکی دیگر ازهای رگرسایون  همگنی شیب

پیش و  گروه  بین  معنیتعامل  اجتماعی  سازگاری  نیستآزمون  داده ؛  دار  دیگر  عبارت  همگنی  به  فرضیه  از  ها 
بنابراین با توجه به نتایج فوق از آزمون تحلیل ؛  (<405/0F=  ،530/0pکند )های رگرسیون پشتیبانی می شیب

آزمون، با کنترل های پسبر روی نمره را تک متغیری کوواریانس تحلیل نتایج  3کوواریانس استفاده شد. جدول  
 دهد. نشان می هاآزمونپیش
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 یاجتماع یسازگار بر پسندبر رفتار جامعه یمبتن یبرنامه آموزش  رآموزشیتأث .3 جدول

 انسیکووار  لیبر اساس آزمون تحل

 مجموع مجذورات  هامنبع                       شاخص
درجه  

 آزادی 

میانگین 

 مجذورات 
F 

 سطح 

 داری معنی

مجذور 

 اتا

 773/0 001/0 646/98 612/333 1 612/333 سازگاری اجتماعی آزمون پیش

 765/0 001/0 170/94 473/318 1 473/318 گروه

    382/3 29 075/98 خطا 

     32 000/6825 کل

 
آزمون سازگاری اجتماعی بین نمرات شود پس از تعدیل نمرات پیشمشاهده می  3جدول  همانطور که در  

بنابراین فرض صفر ؛  (F( 1و    29= )943/32و    p  ≥01/0داری وجود دارد )گروه آزمایش و کنترل تفاوت معنی
دار میانگین و  های معنی شود. همچنین، مقایسه و بررسی جهت تفاوتمبنی بر عدم تفاوت بین دو گروه رد می

نمرات پس میانگین  داد  نشان  کنترل  و  آزمایش  اجتماعی در گروه  تعدیل شده سازگاری  معیار  آزمون خطای 
 داری در گروه آزمایش بیشتر از گروه کنترل افزایش یافته است.سازگاری اجتماعی به طور معنی

 

 گیریبحث و نتیجه
معلمان    سازگاری اجتماعیپسند بر  اثربخشی برنامه آموزشی مبتنی بر رفتار جامعه  این پژوهش با هدف بررسی

پسند  برنامه مبتنی بر رفتار جامعهنتیجه این پژوهش حاکی از آن است که با آموزش  شهر سنندج انجام گرفت.  

یابد. این یافته همسو و همخوان با نتایج پژوهش  معلمان به طور معناداری افزایش می  سازگاری اجتماعینمرات  

( چانگ2014افولابی   ،) -( چن  و  )2010هال  کریک   ،)1996( دلوچی  و  سولومون  باتستیچ،   و  چن(،  1990(، 

پسند و سازگاری اجتماعی رابطه مثبت و معنادار وجود است که نشان دادند بین رفتار جامعه  (2002)همکاران  

برنامه آموزشی مبتنی بر رفتار  های زندگی اجتماعی )که بخشی از  توان به کمک مهارتدارد. این یافته را می

 گری تبیین کرد.( و نظریه خود تعیینپسند بودجامعه

می را  یافته  این  طرف،  یک  مهارتاز  کمک  به  هیجان،  توان  تنظیم  جمله  از  اجتماعی  زندگی  های 

توان گفت بر اساس نظریه هوش  خودکنترلی، همدلی و مدیریت خشم توضیح داد. نخست، در تبیین این یافته می

مثبت   آثار  دارای  و دیگران  و مدیریت هیجانات خود  استفاده  و  فهم  توانایی درک،  و  هیجانی، هوش هیجانی 

می افراد  اجتماعی  سازگاری  احتمال  بر  و  است  بارساد بسیاری  و  رابرتس  )مایر،  که 2008،  1افزاید  افرادی   .)

-کنند و تمایل به نشان دادن رفتار جامعهکنند استرس کمتری را هم تجربه میفشارزاهای کمتری را ادراک می

شناختی است پسند شاخص مهمی از سازگاری روان(. رفتار جامعه2011پسند بیشتری دارند )وینستاین و رایان،  

ها بستگی دارد )کرینگ و  شناختی تا حد زیادی به تنظیم هیجانو سازگاری روان  (2010)وینستاین و رایان،  

تنظیم  (. حتی،  2002(. تنظیم هیجان با سازگاری و تعاملات اجتماعی مثبت مرتبط است )گراس،  2004،  2ورنر

بعضیهیجان   بهتوسط  پیشها  بهترین  )  معرفی  عملکرد سازگارانهو    سازگاری  ۀکنندبینیعنوان  است  یو، شده 

راکس،   لی  و  ساریکالیو،  2006ماتسوموتو  احساسات   (. 2010؛  افزایش  باعث  هیجان  تنظیم  مثبت  راهبردهای 

افراد می در  رفتار سازگارانه  و  فردریکسون،  مثبت  و  )توگد  افزایش  2007شود  با  است که  بدیهی  (. همچنین، 

 به را پسندیجامعهیابد. از این رو، برخی مطالعات  شناختی، سازگاری اجتماعی هم افزایش میسازگاری روان
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در اجتماعی سازگاری دهندهنشان که شناختیروان  ایرگه  عنوان کنمی نظر است،  )مثلاً،   متسون،  و گیرند 

افزایش سازگاری اجتماعی معلمان به سلامت،  برنامه مبتنی بر رفتار جامعهآموزش  بنابراین،  ؛  (2014 پسند با 

 کند. و تعامل مؤثر در معلمان کمک می  شادابی و هدفمندی زندگی 

باشد  از دیگر مهارت ارائه یک شخصیت سالم که به بلوغ فکری رسیده  های زندگی خودکنترلی است. 

  والدین  و  معلمان  که  است  مهارتی   (. خودکنترلی2021شود )حافظی،  هدفی است که در خودکنترلی دنبال می

 و   تئوریک  (. دلایل 2009  است )آیدین،  معلم  نقش  مهمترین  آموزاندانش  به  آن  کنند و آموزشمی  فکر  آن  به

ارتباط  تجربی  شواهد پرخاشگری حمایت می  با  بین خودکنترلی  از  کنند )محبوبی و  رفتار سازگارانه و کاهش 

  ( 2016،  1آموزشی )کاماکینا  نظام   کیفیت  نظیر خودکنترلی، موجب ارتقای  آموزشی  مداخلات  (.2016همکاران،  

  تا سازدمی قادر را معلمان خودکنترلی شود. ( می 2020 همکاران، و  فراگیران )لی یادگیری های مهارت و افزایش 

 را   خود  اجتماعی  و   تحصیلی  رفتار  تا   سازدمی  قادر  دهند و کودکان را هم   اختصاص  تدریس  به  را  بیشتری  زمان

دار در سالهای بعد  کودکان خویشتندهد  ها نشان میپژوهش(. مثلاً،  1979،  2درابمن   و  )روزنباومکنند    کنترل

؛ به نقل حیدرزادگان، کاظمی و صنعتی2007عملکرد بهتری در سازگاری اجتماعی دارند )از کولق و ویلوقبی،  

آموزان یکی از عوامل موفقیت آنها  های خودکنترلی دانش( وجود مهارت1389( و به زعم وست وود ) 1391اده،  ز

به    (.1396شود )احمدی جویباری،  در جامعه است که منجر به سازگاری و تطابق فرد با محیط اجتماعی می

)تنگنی،   کنندمی تجربه را بالاتری نفسعزت خودپنداره و و بهتر  شناختیروان سازگاری کمک خودکنترلی افراد،

(. در مورد نتایج مثبت خودکنترلی می توان به سازگاری بهتر با همکاران، دستیابی به  2004 بون، و باومیستر

(. همچنین، 2017،  3. اشاره کرد )فرایس ..  و  هدف، مهارت بین فردی، وضعیت مالی بهتر، سلامت جسمی و روانی 

بهتر و کنترل کمتر، شناختیروان مشکلات بیشتر، روانی سازگاری  بالا،  دارای خودکنترلی افراد  اعمال تکانه 

 (. 2009 دارند )واس و همکاران، بزهکارانه کمتری

مهارت  دیگر  از  همدلی  جلوگیری همچنین،  دیگران  به  آسیب  از  که  است  مهمی  توانایی  زندگی  های 

(.  2015شود )مورلی، لیبرمن و زکی،  کند، نیروی محرک رفتارهای اجتماعی است و سبب انسجام گروهی میمی

  (. از این رو، آنهایی2013،  همکاران و  4کاستیلو کند ) همدلی در سازگاری روانی و اجتماعی نقش مهمی بازی می

  اجتماعی  دلسوزی  که گیرند  می  قرار  ارزشهایی  معرض در  بیشتر  شوند،می  پسندجامعه  رفتارهای   درگیر مرتباً  که

  رفتارهای  و  هنجارها  با  خود  نوبه  به  که  دارند  دیگران  نیازهای  به  نسبت  شدیدی  حساسیت  و  کنندمی  تشویق  را

تواند موجب کاهش احتمال آموزش همدلی میلذا،    (. 2011  کرتننوئر،  و  جانستون)  است  ناسازگار  اجتماعی   ضد

( و افزایش سطح سازگاری 2006،  5و پرخاشگرانه )ایوانیک   (2011  ،همکاران  و  یوانجام رفتارهای ناسازگارانه )

  است   پرخاشگرانه  رفتار  در تضاد با  پسندجامعه  رفتار  مثبت،  روانشناسی  مطابق  ( شود.2013  )کاستیلو و همکاران،

  پسندجامعه  رفتارهای  و  همدلی .  دارد  خود  برای  منفی  عواقب  یا  مزایا  هم   و  دیگران  با  تعاملی   عواقب  هم  زیرا

واندرگراف  )   کنند   محافظت  ناسازگار  و  پرخاشگرانه  رفتارهای  بروز  از  را  نوجوانان  قادرند   که  هستند  عواملی  مهمترین

 (. 2012 و همکاران،

پژوهش اساس  یعنی  بر  مهارت دیگر  اجتماعی  ها،  افزایش سازگاری  نیز موجب  آموزش مدیریت خشم 

  پژوهش طاهر، ابوالقاسمی و نریمانی(.  2013؛ انتصار، فومنی و صالحی،  2013گردد )گلدشتاین و همکاران،  می
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44 معلمان  یاجتماع  یپسند بر سازگاربر رفتار جامعه یبرنامه آموزش مبتن یاثربخش 
  

تواند سبب بهبود سازگاری کلی، سازگاری عاطفی و  ( نشان داد که آموزش همدلی و مدیریت خشم می1395)

( نیز در پژوهشی نشان دادند که آموزش تنظیم هیجان بر  1392)همکاران    و  نریمانی   سازگاری اجتماعی شود.

بوده است.  اثربخش  ( نیز 2017پژوهش بنیتا، لاوکویتز و راث )   بهبود سازگاری اجتماعی، هیجانی و تحصیلی 

کند  بینی می گری همدلی پیشپسند نوجوانان را از طریق میانجیهیجان یکپارچه رفتار جامعه  نشان داد تنظیم

 تواند نقش مهمی در ارتقاء سازگاری روانی اجتماعی کودکان در کلاس بازی کند. و می

  با   محیط   یا  دیگران  خود،  با   هماهنگی  به  دستیابی   برای  فرد  آن  در  که  است  فرآیندی  سازگاریبنابراین،  

 فرآیند   پذیریجامعه  دیگر  سوی  از.  کندمی  ایجاد  رفتار  در  را  تغییراتی  محیط،  و فرد  بین  تعادل  حالت  حفظ  هدف

  تا  سازدمی قادر   را فرد  که  است مهارتی   اجتماعی  سازگاری و  ( 2014)افولابی،   اوست جامعه  و  فرد   متقابل  تعامل 

  سازگاری   و  اجتماعی  های(. مهارت2012)موسوی،    کند  اجتناب  نامطلوب  هایپاسخ  از  و  باشد  داشته  مؤثری  تعامل

 در تعادل به  دستیابی اجتماعی، سازگاری بنابراین،؛ هستند مهم روزانه هایفعالیت در و هستند مرتبط اجتماعی

  سازگاری   بنابراین؛  کندمی  کمک  اجتماعی  هایمهارت  مناسب   کارگیری  به  با  معمولاً  که  است  اجتماعی  روابط

  صورت   محیط  تغییر  با   یا   محیط  با  خود  تطبیق  با   است  ممکن  این.  است  اجتماعی  محیط  با  فرد  سازگاری  اجتماعی،

  هایانگیزه  یا  نیازها  ارضای  برای  اجتماعی  محیط  شرایط  با  فرد  سازگاری  شامل  که   است  روابطی  انواع  شامل  گیرد و

  از   اجتماعی  سازگاری  و  شخصی  بهزیستی  برای   خوب  خودپنداره  و  پسندیجامعه  . (2014شود )افولابی،  می  او

 از   جلوگیری  به  توانندمی  و   کنند   کمک  دیگران  با   تعامل   کیفیت  ارتقاء   به  توانند  می   برخوردارند،  بسیاری  اهمیت

؛  2010؛ آیزنبرگ، اگم و دی جنیتا،  2014کنند )اسپینراد و آیزنبرگ،    کمک  روان شناختی  و   هیجانی   مشکلات

  سازگاری  و   بهزیستی  تشویق  ضمن  و  سازدمی  قادر  را  اجتماعی  روابط  پسندجامعه  (. رفتار2008وین و مارش،  کرا

 و تشخیص توانایی  .شودمی مثبت  رشد به منجر  خود نوبه به که  دهد می  کاهش را نامطلوب  رفتارهای اجتماعی،

  همدلی،  بلکه کند می محافظت آنها رشد طول  در افراد از تنها  نه پشتیبانی  و کمک هایدرخواست به  پاسخگویی

افراد  محبوبیت  باعث  پسندجامعه  تمایلات  دیگر،  عبارت  به؛  کند می  تشویق  نیز  را  قدردانی   و  شناسیحق  بین 

  کاپرارا،  ؛2012  کاپرارا،)  کنند   اعتماد   خود  مثبت  هیجانات   و   ها مهارت  به   تا   کند می  کمک  مردم  به  و   شودمی

 (.2014 لوینگو و همکاران، ؛2014

می را  یافته  این  دیگر،  تعییناز طرف  خود  نظریه  به کمک  کرد.  توان  تبیین  نظریهگری    پیشنهاد  این 

  و  شایستگی   استقلال،   برای  آنها   شناختیروان   نیازهای   که  کنند می  پیدا   انگیزه  کارشان   در   زمانی   معلمان  کند می

  توانندمی کنندمی  درک   که   معلمانی   بنابراین،؛  (2015  همکاران، و  1)جانکه   شود  برآورده   کارشان  محل   در  ارتباط

 برای  کافی  منابع  ،(خودمختاری  به  نیاز)  بگیرند  عهده  بر  را  خود  تدریس  فرآیند  به  مربوط  اقدامات  مسئولیت

  بیشتری   ارتباط  خود  همکاران  با  کنندمی  احساس  و  دارند  را(  شایستگی  به  نیاز)  خود  کاری  هایخواسته   با  رویارویی

از این رو،   . (2020باشند )پولو،  داشته خود  کار به نسبت بیشتری  ذاتی انگیزه  است ممکن( ارتباط به  نیاز) دارند

  گیرد، می  قرار  حمایت  مورد  کار  محل  در   شایستگی  و  ارتباط  استقلال،  برای  آنها  نیازهای  کنند می  درک  که  معلمانی 

  ، 2ریو)  کنندمی  حمایت  خود  آموزاندانش  روانشناختی  نیازهای  از  بیشتر  خود  نوبه  به  و  دارند  بیشتری  ذاتی  انگیزه

  و نیز، با   (2013خوخار،    و  او )رز  اثربخشی  .(2014)سینگ،    او  کار  کارایی  با  معلم  سازگاری  سطح  چون  (.2010

 دارد. مستقیم ( ارتباط2017)حدیثه احمد،  آموزاندانش تحصیلی پیشرفت  و هیجانی  مشکلات

پذیری در ضمن تجربه زندگی روزانه پذیری و جامعهپسند از طریق فرهنگدر واقع، انجام رفتار جامعه

پذیری و تبعیت از هنجارها و  دار است که با جامعهپذیری سازگاری اجتماعی کاملاً انگیزهامکانپذیر است. فرهنگ
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زیرا از  ؛  گیردو از طریق یادگیری و درونی کردن هنجارهای اجتماعی صورت می  های فرهنگی هر جامعهارزش

گردد. وظیفه اصلی هر جامعه تربیت اعضایی است که  پذیری نیازهای جامعه به نیازهای فرد بدل میطریق جامعه

هایی که از طرف جامعه مناسب و مورد پسند است ها و هدفهایش با رفتارها، خواستهرفتارها، آرزوها و هدف

های  های زندگی کردن در جامعه است. والدین و معلمان با انتقال ویژگیپذیری یادگیری شیوهمطابقت دهد. جامعه

پردازند. بعد از والدین، معلمان بانفوذترین پذیر کردن و آموزش هنجارهای زندگی میفرهنگ، آگاهانه به جامعه

-پذیری هستند که به آموزش رفتارهای مورد انتظار، مطلوب و موردپسند جامعه میعوامل و کارگزاران جامعه

پسندی و سازگاری برسند تا  . لذا ضروری است این کارگزاران در درجه اول خود به سطح بالایی از جامعهپردازند

 پسندی را ارتقاء بخشند. بتوانند فرهنگ جامعه

ها، نداشتن وقت یا تمایل معلمان برای شرکت در جلسات برنامه آموزشی از جمله در بیان محدودیت

مشکلات ما برای انجام این پژوهش بود. این پژوهش بر روی معلمان شهر سنندج و به شیوه هدفمند انجام شده  

های این پژوهش از پرسشنامه استفاده  است، در تعمیم نتایج آن باید احتیاط لازم صورت گیرد. برای گردآوری داده

-کنندگان قرار گرفته باشد. یکی بودن آموزششده است که ممکن است تحت تأثیر خوشایندی اجتماعی شرکت

تأثیر نخواهد بود. همچنین، نداشتن دورۀ پیگیری و کوچک بودن نمونه از دیگر  دهنده و ارزیاب نیز در نتایج بی

بر روی سایر   بر روی دانشجو معلمان، نومعلمان و  شود این برنامهنهاد میپیشهای این پژوهش است.  محدودیت

های شغلی که ارتباط زیادی با افراد جامعه دارند، اجرا گردد و به عنوان آموزش ضمن خدمت معلمان  اقشار و گروه

-شود، اثربخشی این پروتکل را با سایر پروتکلمدنظر قرار گیرد. به پژوهشگران علاقمند در این حوزه پیشنهاد می

شود اثربخشی این برنامه بر روی سایر  همچنین، پیشنهاد می  های استاندارد جهت بررسی اعتبار، مقایسه کنند.

 ویژگی ها و متغیرهای روان شناختی بررسی شود. 

 

 تشکر و قدردانی
  ت یدادند نها   یاری پژوهش    نیشرکت داشتند و مرا در انجام ا  یبرنامه آموزش  نی که در ا  یمعلمان   یاز تمام  انی در پا
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