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This study aims to investigate the impact of in-service training on 
teachers' professional development by analyzing its components, 
contextual factors, and patterns.The purpose of teachers' professional 
development is to enhance the quality of education and student upbringing 
through teacher empowerment. This study is a systematic review. The 
research field encompassed all studies conducted in the domain of in-
service training for teachers. Due to the extensive scope of research topics, 
purposeful sampling was utilized to collect data from reputable Persian 
and international databases such as ScienceDirect, SAGE Pub, ERIC, 
Wiley Online Library, Springer, Google Scholar, Noor Specialized 
Journals Database, the Iranian Scientific Information Database, Magiran, 
and Irandoc. Inclusion and exclusion criteria were established for the 
process of article selection. Inclusion criteria included topical relevance, 
recency, and reliability (in terms of methodology). Exclusion criteria 
considered factors such as low journal ranking, outdated publication years 
(for domestic articles 2016-2024 and for international articles 2018-2023), 
topic and content redundancy, unreliable research methods, secondary 
sources, and articles not written in Persian or English. The findings of the 
study indicate that in-service teacher training programs should include 
components of competency, knowledge, practice, and commitment while 
fostering teachers' professional development. Moreover, the design of 
these programs should draw on adult education models, continuous 
learning, self-study, and self-directed teacher learning. Evaluating the 
effectiveness of in-service training programs should not be limited solely 
to the domain of teachers' professional knowledge. Instead, these 
programs should impact other aspects of teachers' professional 
development, including their interactions with students and colleagues, as 
well as their practical skills and critical thinking abilities, ultimately 
leading to improvement in these areas. 
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ح پژوهش  حرفه هدف:  توسعه  بر  خدمت  ضمن  آموزش  تأثیر  بررسی  هدف  با  معلمان: اضر  ای 
مولفه زمینهتحلیل  عوامل  حرفهها،  توسعه  از  هدف  پیشینه:  است.  شده  انجام  الگوها  و  ای ای 

آموزان از طریق توانمندسازی معلمان است. روش:  معلمان، ارتقای کیفیت آموزش و تربیت دانش
شده در پژوهش حاضر کلیۀ مطالعات انجام  مند انجام شد. میدانماین پژوهش با روش مرور نظا

حوزۀ آموزش ضمن خدمت معلمان بود. به جهت گستردگی مطالب در میدان پژوهش از روش 
جمع نمونه منظور  به  هدفمند  داده گیری  پایگاه آوری  از  شامل ها  خارجی  و  فارسی  معتبر  های 

اطلاع پایگاه  پاب،  سیج  دایرکت،  گوگل رساساینس  اسپرینگر،  ویلی،  آنلاین  کتابخانۀ  اریک،  نی 
ایران و  مگیران  علمی،  اطلاعات  پایگاه مرکز  نور،  تخصصی  پایگاه مجلات  استفاده اسکالر،  داک، 

شد. در فرآیند انتخاب مقالات برای پژوهش، معیارهای ورود و خروج تدوین شد. معیارهای ورود 
شناسی( هستند. معیارهای بودن)از منظر روشاعتماد  روز بودن و قابلشامل ارتباط موضوعی ، به 

و    1403-1395بودن رتبه نشریه، جدید نبودن سال انتشار برای مقالات داخلی از  خروج پایین
از   خارجی  مقالات  تکراری2023-2018برای  روش،  بودن  نامعتبر  محتوا،  و  موضوع  های  بودن 

-شده، در نظر گرفته شد. یافتهقالات یافتهپژوهش، دست اول نبودن، فارسی و انگلیسی نبودن م
یافته نشانها:  پژوهش  آموزش های  مؤلفهداد  دربرگیرندۀ  باید  معلمان  خدمت  ضمن  های  های 

ها ای معلمان باشد. همچنین در طراحی این دوره صلاحیت، دانش، عمل و تعهد و توسعه حرفه 
آموزش   و  مداوم  یادگیری  بزرگسالان،  آموزش  الگوی  از  یادگیری باید  وخودراهبری  خودخوان 

به  گیری: سنجش اثربخشی دوره معلمان بهره برد. نتیجه های آموزش ضمن خدمت نباید صرفاً 
ای معلمان ها بر سایر ابعاد توسعه حرفهای معلمان محدود شود بلکه این دوره حوزۀ دانش حرفه

های عملی و تفکر انتقادی  از جمله چگونگی ارتباط با دانش آموزان و همکاران، هم چنین مهارت
 آنها نیز تأثیرگذار بوده و منجر به بهبود آن خواهند شد. 

بررسی تأثیر آموزش    (.1404)  فتحعلی بیگی. پروانه؛ ابطحی. معصومه السادات؛ مقامی. حمیدرضا و مرادی. رحیم.  استناد به این مقاله:
 .153-182 (.1)10.ای معلمتوسعۀ حرفه. ای و الگوهال زمینهها، عوامای معلمان: تحلیل مؤلفهضمن خدمت بر توسعه حرفه
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 مقدمه 

شدهبرنامه طراحی  خدمت  حال  در  معلمان  و  کارکنان  برای  مستمر  آموزشی  و  های  دانش  تا  اند 

 ,Jahani Firouzabadشان ارتقا دهند ) های تخصصی مرتبط با شغلها را در حوزه های فنی آنتوانایی

Jahani Firouzabad,2022ها نه تنها  شوند. آنا مییافته اجرها به صورت رسمی و سازمان(. این دوره

کنند، بلکه وفاداری کارکنان به سازمان را تقویت کرده و انگیزه و  به بهبود عملکرد شغلی کمک می

آن شغلی  میرضایت  افزایش  را  )ها  برنامه(.  Asabat Tabari,et al 2021دهند  بر  این  تمرکز  با  ها 

کنند و  ی فراهم میای و شخصت حرفههایی برای پیشرفهای کاربردی و عملی، فرصتتوسعه مهارت

ها همگام شوند. با این حال، اثربخشی ها و نوآوریدهند تا با آخرین پیشرفتبه کارکنان امکان می

دوره شرکتاین  نیازهای  با  ارتباط  عدم  دلیل  به  است  ممکن  نظریه  ها  حد  در  ماندن  و  کنندگان 

های سنتی توسعه کار معمولاً از روشمان تازه(. به عنوان نمونه، معلZare et al,2021)  محدود شود

برنامهحرفه  بودن  ناکافی  و  میای  انتقاد  خدمت  حین  در  آموزشی  برنامههای  بنابراین،  ریزی کنند. 

های حین دقیق و استفاده از اصول اندراگوژی برای تضمین اثربخشی، پایداری و تأثیر مثبت آموزش 

 (. Majdi et al,2018خدمت بر توسعه شخصی، ضروری است )

ها، به ویژه در  ای برای کارکنان در تمامی بخشهای مستمر حرفه در دنیای پویای امروز، آموزش

کند تا با تغییرات ها به معلمان کمک میحوزه آموزش و پرورش، اهمیت بسیاری دارد. این آموزش 

شان  روز کنند و انگیزهههای خود را بسریع و مداوم جامعه و محیط کار همگام شوند، دانش و مهارت

 ( دهند  افزایش  شغلی  وظایف  انجام  برای  این (.  Rahiminejad, 2022را  موفقیت  حال،  این  با 

برنامهآموزش  به  پیادهها  و  آن ریزی  دقیق  داردسازی  بستگی  های  برنامه(.  Salehi et al, 2018)   ها 

شوند، ممکن  ت ناهماهنگ اجرا میآموزشی که با نیازهای واقعی کارکنان همخوانی ندارند یا به صور

بنابراین، طراحی دقیق و   شده دست یابند.است تأثیر کمتری داشته باشند و نتوانند به اهداف تعیین

های حین خدمت به عنوان یک عنصر کلیدی در توسعه پایدار نیروی کار باید اجرای منسجم آموزش 

 (. Khodamoradi et al, 2018) مورد توجه قرار گیرد

های حین خدمت مؤثر برای معلمان، یکی از مشکلات مداوم در نظام آموزشی است.  د آموزش نبو

 ,Rodiniet alاند ) های کنونی ناراضی هستند و این نارضایتی را ابراز کردهبسیاری از معلمان از رویه

 ت )های سنتی با نیازهای معلمان اس(. این مشکل ناشی از ناکافی بودن و عدم ارتباط روش2021

Jahani Firouzabad, Jahani Firouzabad,2022   .)کنند که این  کار اغلب احساس میمعلمان تازه

کند. همچنین برخی دیگر از آنها نیز بر این باورند  ها کمکی نمیها به توسعه شخصی آننوع آموزش 

رسیدگی به این   رای(. بTanha et al, 2021)  های آموزشی کارایی کافی را ندارندکه مربیان و محیط

از اصول اندراگوژی ضروری است. ریزی دقیق و اجرای برنامهمسائل، برنامه های آموزشی با استفاده 

وقت  آموزان در مدارس تمامکمبود تشویق و انگیزه، پیشرفت معلمان و نیازهای یادگیری بعدی دانش

های آموزش ود مستمر سیستم (. در مجموع، نیاز به بهبFathi Azar et al, 2015کند )را مختل می
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معلمان وجود دارد تا معلمان واجد شرایطی تولید شوند که بتوانند به طور مؤثری خود را با تغییرات 

 (. Ayazpour et al, 2023اجتماعی و آکادمیک وفق دهند)

با چالش تا  سیستم آموزشی جهانی  نوینی است  نیازمند رویکردهای  بزرگی مواجه است و  های 

ها شامل تغییرات این چالش .سازد ازهای اقتصاد مبتنی بر اطلاعات و دانش مدرن را برآورده بتواند نی

به مهارت افزایش رقابت جهانی است.سریع فناوری، نیاز  ها، برای مقابله با این چالش های جدید و 

بهسیستم  باید  آموزشی  روشهای  از  و  شوند  فناوریروز  و  آموزشی  نوین  پیشرفته های  های 

کنندهرهب اقتصادها،  (.  Mansoori, moradi, 2023)  برداری  در  دانش  و  اطلاعات  نقش  افزایش  با 

اس شده  تبدیل  ضرورت  یک  به  کیفیت  با  شکاف ت.  آموزش  دلیل  به  حال،  این  در با  موجود  های 

چالش همچنان  وظیفه  این  توانایی،  و  میدسترسی  باقی  چالش د.مانبرانگیز  این  با  مقابله  ها،  برای 

بهیستم س باید  آموزشی  روشهای  از  و  شوند  فناوریروز  و  آموزشی  نوین  پیشرفته های  های 

ها باید خود را با جهانی که  مدارس و دانشگاه(.  Bashirnezhad, Badeleh, 2023)  برداری کنندبهره

انش یک  هایی فراتر از دآموزان را با مهارتها باید دانشآن د.به سرعت در حال تغییر است، وفق دهن

چالش به  بتوانند  تا  دهند  آموزش  تخصصی  دهندرشته  پاسخ  اجتماعی  نیازمند  . های  امر  این 

 ,Ghasemzadeh Alishahi et al)  های پیشرفته استرویکردهای نوین آموزشی و استفاده از فناوری

2024 .) 

فناوری رواج  ارتباطات  افزایش  و  اطلاعات  ک (ICT)های  و  تطبیق  نیازمند  مدارس،  سب در 

بهمهارت برای  معلمان  توسط  لازم  شیوههای  در  ابزارها  این  مؤثر  استکارگیری  تدریس  اینهای   .  

دانش و  معلمان  بین  دیجیتالی  بومیان  شکاف  و  دیجیتالی  مهاجران  عنوان  به  اغلب  که  آموزان، 

می شناخته  میدیجیتالی  از  شوند،  بهینه  استفاده  دانش ICTتواند  یادگیری  ارتقای  برای  آموزان  را 

کند دانش(،  Haqdadi et al, 2021)  مختل  و  معلمان  بین  دیجیتالی  شکاف  میاین  تواند  آموزان 

از بهینه  دانش ICT استفاده  یادگیری  ارتقاء  برای  حرفهرا  توسعه  بنابراین،  کند.  مختل  ای آموزان 

ها حیاتی  شی آنو کاربرد آموز ICT های آموزشی برای معلمان به منظور بهبود سوادمستمر و برنامه

 (.Ayvaz-Tuncel, Çobanoğlu, 2021)  همگام شوند  ICT است تا با عصر

برای معلمان در سیستمنادیده گرفتن آموزش از  های آموزشی میهای حین خدمت  تواند مانع 

شناسی و آموزش گردد  های درسی، روانهای برنامهها در زمینههای آنروزرسانی دانش و مهارتبه

(Saleem et al, 2019آن نتیجه،  در  و  یادگیرندگان  (  نیازهای  کردن  برآورده  و  تدریس  در  را  ها 

سازد)کم روشدیدگاه(.  Grover,Thiruvengadam, 2022تأثیرتر  به  نسبت  منفی  ناکافی  های  های 

محیط با  همراه  مربیان،  و  میآموزشی  دامن  مشکل  این  به  غیرعملی،  و  نامرتبط  آموزشی    زند های 

(Panda,Mishra, 2022یافته .)دهد که تنها نیمی از معلمان شرکت کننده های تحقیقات نشان می

های ارائه شده در این دوره ها  نیازهای آموزشی های آموزش ضمن خدمت معتقدند آموزش در دوره

 (. Waseem et al, 2022سازد)ها را برآورده میآن 
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حرفه نظر  از  که  میمعلمانی  هستند  شرایط  واجد  حرفه تای  توسعه  بر  تمرکز  با  و وانند  ای 

تدریسصلاحیت  کیفیت  خود،  بخشند)های  بهبود  را  مطالعات  Karakuş, 2017شان  که  همانطور   ،)

حرفه تأثیر  است)ای درباره  داده  نشان  آموزش  کیفیت  بر  معلمان  (. Hafezi et al, 2022گری 

بهآموزش  شامل  را  معلمان  خدمت  ضمن  مهارتهای  و  دانش  آموزش روزرسانی  طریق  از  های  ها 

بینشZare  et al, 2020مستمر) با  تغییرات  بر  تسلط  و  دانسته(  نیز  فناورانه   و  علمی  اند  های 

(Petticrew, Roberts,2008دوره این  این  بر  علاوه  می(.  شخصیت ها  بر  بهبود  تواند،  معلمان،  های 

)توانایی پداگوژیک،  صلاحیتZavaraki, Schneider. ,2019های  و  حرفه(  و  های  ای 

گذاران و متولیان آموزشی  گذار باشد. سیاستها نیز تأثیر( آن Toofaninejad et al. ,2017اجتماعی)

برنامهمی مانند  ابتکاراتی  طریق  از  برنامهتوانند  و  مربیگری  حرفههای  توسعه  را  های  فرآیند  این  ای 

 (. Shamseer et al. ,2015تسهیل کنند)

معلم خدمت  ضمن  حرفه آموزش  توسعه  برای  اصلی  ابزارهای  از  یکی  عنوان  به  بهبود  ان  و  ای 

 شود. دلایل و ضرورت پرداختن به این موضوع به شرح زیر است: کیفیت آموزش شناخته می

مهارت1 و  دانش  ارتقای  آموزش .  معلمان:  میهای  کمک  معلمان  به  خدمت  تا  های ضمن  کند 

مهارت و  بهدانش  را  باهای خود  و  پیشرفت  روز کنند  نوآوری آخرین  و  های تخصصی  ها در حوزهها 

( شوند  همگام  بازدهی  Delarami et al  ،2024خود  افزایش  و  تدریس  کیفیت  بهبود  به  امر  این   .)

 شود.علمی منجر می

تواند به افزایش  های آموزشی ضمن خدمت می. افزایش انگیزه و رضایت شغلی: شرکت در دوره2

های ها با ارائه فرصت (. این دورهHoseeini et al  ،2024ان کمک کند )انگیزه و رضایت شغلی معلم

انگیزه بیشتری به وظایف شغلی خود ای و شخصی، به معلمان امکان میپیشرفت حرفه تا با  دهند 

 بپردازند.

شایستگی3 تقویت  آموزش .  تربیتی:  میهای  خدمت  ضمن  شایستگیهای  تقویت  به  های  تواند 

با چالشکند و آنتربیتی معلمان کمک   برای مواجهه  را  آمادهها  آموزشی   Kazemiتر سازد )های 

nia،Norabadi  ،2024های معلمان در تربیت  (. این امر به بهبود کیفیت آموزش و افزایش توانمندی

 شود.آموزان منجر میدانش

آموزش4 شغلی:  عملکرد  بهبود  می.  خدمت  ضمن  معلمهای  شغلی  عملکرد  بهبود  به  ان  تواند 

آن و  کند  آمادهکمک  ممکن  شکل  بهترین  به  خود  شغلی  وظایف  انجام  برای  را  )ها   Hasanسازد 

pour،Hasan pour  ،2024ارتقای سطح علمی دانش افزایش کیفیت آموزش و  به  امر  این  آموزان (. 

 شود.منجر می

حرفه5 توسعه  آموزش.  معلمان:  میای  کمک  معلمان  به  خدمت  ضمن  توسهای  به  تا  عه  کند 

مهارتحرفه  و  بپردازند  خود  )ای  کنند  کسب  را  جدیدی  به  Souragi et al  ،2024های  امر  این   .)

 شود.های معلمان و بهبود کیفیت آموزش منجر میافزایش توانمندی
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فناوری6 از  استفاده  آموزش .  نوین:  با  های ضمن خدمت میهای  تا  به معلمان کمک کند  تواند 

شوندفناوری آشنا  نوین  آن   های  از  بهرهو  خود  آموزشی  فرآیندهای  در  )ها  کنند  ، Mirzaieبرداری 

 شود.(. این امر به بهبود کیفیت آموزش و افزایش بازدهی علمی منجر می2024

تواند به های آموزشی ضمن خدمت میای: شرکت در دوره. افزایش تعاملات اجتماعی و حرفه7

ها را با همکاران و متخصصان دیگر در  مک کند و آنای معلمان کافزایش تعاملات اجتماعی و حرفه

افزایش دانش معلمان منجر Dortaj et al  ،2024ارتباط قرار دهد ) تبادل تجربیات و  به  امر  این   .)

 شود. می

تواند به بهبود کیفیت آموزش و افزایش های ضمن خدمت می. بهبود کیفیت آموزش: آموزش 8

 ( کند  کمک  معلمان  علمی  علمی  Mousavai et al  ،2024بازدهی  سطح  ارتقای  به  امر  این   .)

 شود.آموزان و بهبود فرآیندهای آموزشی منجر میدانش

های ضمن خدمت  دهد که آموزش المللی نشان میالمللی: بررسی تجربیات بین. تجربیات بین9

(. این  ,2024Maguate et alای معلمان کمک کند )تواند به بهبود کیفیت آموزش و توسعه حرفهمی

 شود.های معلمان و بهبود کیفیت آموزش منجر میامر به افزایش توانمندی

آموزش 10 عملکرد:  ارزیابی  و  تحلیل  می.  خدمت  ضمن  تا  های  کند  کمک  معلمان  به  تواند 

( کنند  شناسایی  را  خود  و ضعف  قوت  نقاط  و  کنند  ارزیابی  و  تحلیل  را  خود   Brière et,عملکرد 

al2024شود.بهبود کیفیت آموزش و افزایش بازدهی علمی منجر می (. این امر به 

افزایش خودکارآمدی معلمان: آموزش11 افزایش خودکارآمدی  های ضمن خدمت می.  به  تواند 

آن و  کند  کمک  چالشمعلمان  با  مواجهه  برای  را  آمادهها  آموزشی  )های  سازد    alilzadeh et alتر 

J،2024 شود. های معلمان منجر میزش و افزایش توانمندی(. این امر به بهبود کیفیت آمو 

آموزش 12 از هوش مصنوعی:  استفاده  با  های ضمن خدمت می.  تا  به معلمان کمک کند  تواند 

آن از  و  شوند  آشنا  آموزش  در  آن  کاربردهای  و  مصنوعی  خود  هوش  آموزشی  فرآیندهای  در  ها 

بهبود کیفیت آموزش و افزایش بازدهی علمی    (. این امر بهJatileni et al. 2024,برداری کنند )بهره

 شود.منجر می

آموزش13 معلمان:  از  پشتیبانی  می.  خدمت  ضمن  از  های  تا  کند  کمک  معلمان  به  تواند 

(.  ,2024Leijen et alهای آموزشی بهتر مواجه شوند )های لازم برخوردار شوند و با چالشپشتیبانی

 شود.های معلمان منجر میتوانمندی این امر به بهبود کیفیت آموزش و افزایش

تواند به کاهش استرس شغلی معلمان  های ضمن خدمت می. کاهش استرس شغلی: آموزش14

آن و  کند  سازد  کمک  آماده  ممکن  شکل  بهترین  به  خود  شغلی  وظایف  انجام  برای  را  ها 

(2024Meyer et al,این امر به بهبود کیفیت آموزش و افزایش بازدهی علمی من .)شود. جر می 

ها، پرداختن به موضوع آموزش ضمن خدمت معلمان از اهمیت با توجه به این دلایل و ضرورت

 ای معلمان کمک کند. تواند به بهبود کیفیت آموزش و توسعه حرفهبالایی برخوردار است و می
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 مبانی نظری و تجربی 

چالشپژوهش و  فواید  بررسی  به  مختلفی  آموزشهای  خدمتهای  پرداخته  های ضمن  اند.  معلمان 

Maguate  ( برنامه2024و همکاران ) های آموزش ضمن خدمت برای توسعه معلمان در فیلیپین را

های تدریس و افزایش انگیزه  توانند به بهبود مهارت ها میاند که این برنامهبررسی کرده و نشان داده

شترک بین مربیان و معلمان در  ( به تحلیل تعامل م 2024و همکاران )  Brièreمعلمان کمک کنند.  

دکتیک پرداخته و همکاری بین این  ای در دیسیستم آموزش ضمن خدمت از طریق رویکرد مقایسه

بهبود کیفیت آموزش معرفی کرده در  عاملی مؤثر  عنوان  به  را  و همکاران   Jalilzadehاند.  دو گروه 

ابی زبان معلمان را بررسی کرده ای ضمن خدمت بر دانش ارزی ( تأثیر یک دوره توسعه حرفه2024)

ارزیابی معلمان کمک کنند.  توانند به بهبود دانش و مهارتها میاند که این دورهو نشان داده های 

Jatileni ( دیدگاه2024و همکاران ) های معلمان نامیبیایی در مورد هوش مصنوعی در سطح آموزش

داده نشان  و  کرده  بررسی  را  مصنواجباری  هوش  که  میاند  آموزشی  عی  فرآیندهای  بهبود  به  تواند 

کند.   )  Leijenکمک  همکاران  دوره2024و  در  معلمان  از  حمایت  به  خدمت (  آموزش ضمن  های 

های  توانند به افزایش توانمندیها میاند که این دورهمبتنی بر تحقیق مشترک پرداخته و نشان داده

 معلمان کمک کنند. 

معلمان:  "پژوهش   خدمت  در  یادگیرندگانآموزش  عنوان  به  معلمان  توسط  "مشکلات   که  

(Ayvaz-Tuncel, Çobanoğlu, 2021)های آموزش انجام شده و به بررسی مشکلات مربوط به برنامه

های آموزشی موجود اغلب  دهد که برنامهحین خدمت معلمان پرداخته است. این پژوهش نشان می

تن و  ندارند  همخوانی  معلمان  واقعی  نیازهای  میبا  باقی  نظریه  حد  در  مطالعه  ها  این  در  مانند. 

تازه معلمان  پیشنهادهای  و  نظرات  آموزش توصیفی،  مورد  در  از  کار  بخشی  که  خدمت  حین  های 

نشان نتایج  است.  شده  بررسی  است،  معلمان  جذب  آموزش برنامه  که  برای داد  خدمت  حین  های 

های منفی  ا کمکی نکرده است. نگرشهی نداشته و به توسعه شخصی آن برخی از معلمان هیچ سود

آموزش  برگزاری  محیط  و  مربیان  به  ارزیابی  نسبت  برای  توجه  قابل  نکات  از  نیز  های حین خدمت 

های حین ریزی باید به دقت انجام شود تا آموزش شود که فرآیند برنامههستند. بنابراین، پیشنهاد می

در سازماندهی فرآیند آموزش و یادگیری مد نظر خدمت مؤثر و پایدار باشند و اصول اندراگوژی باید  

های در حین خدمت بر روی توسعۀ ( به بررسی تأثیر آموزش2017)   Karakuşقرار گیرند. پژوهش  

حرفه حرفه  توسعۀ  برنامۀ  ارزیابی  به  مطالعه  این  است.  پرداخته  معلمان  دانشگاه  ای  در  معلمان  ای 

می میساکاریا  نشان  نتایج  کهپردازد.  میآموزش  دهند  هدفمند  و  مستمر  بهبود های  به  توانند 

ها  اند که این آموزش( نشان داده2024های آموزشی معلمان می انجامد. دلارامی و همکاران )مهارت

و  می انگیزه و رضایت شغلی معلمان کمک کنند. حسینی  افزایش  بهبود کیفیت تدریس،  به  توانند 

( را  های آموزشی کوتاهمان در دوره( عوامل مؤثر بر شرکت معل2024همکاران  مدت ضمن خدمت 

انگیزه و  کرده  حمایتبررسی  شخصی،  دورههای  محتوای  و  سازمانی  کلیدی های  عوامل  از  را  ها 
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)دانسته  نورآبادی  و  نیا  کاظمی  آسیب2024اند.  به  برنامه درسی دوره(  های ضمن  شناسی محتوای 

محتوای   و  پرداخته  ابتدایی  دوره  معلمان  از  خدمت  را  معلمان  نیازهای  با  ارتباط  عدم  و  نامناسب 

اصلی معرفی کرده اثربخشی آموزش 2024پور )پور و حسناند. حسن مشکلات  های ضمن خدمت  ( 

داده نشان  و  کرده  بررسی  را  معلمان شهرستان لامرد  از دیدگاه  آموزشفرهنگیان  این  به اند که  ها 

افزایش رضایت شغلی معلم ( 2024کنند. سورگی و همکاران )ان کمک میبهبود عملکرد شغلی و 

های ضمن خدمت را تبیین کرده ای مشارکت والدین به معلمان در دورهعناصر برنامه آموزش حرفه 

کرده معرفی  آموزش  کیفیت  بهبود  در  مؤثر  عاملی  عنوان  به  را  والدین  مشارکت  میرزایی و  اند. 

نقاط   های آموزش ضمن خدمت مجازیسامانه  SWOT( مدل  2024) را بررسی کرده و  فرهنگیان 

( 2024ها را شناسایی کرده است. درتاج و همکاران )ها و تهدیدهای این سامانهقوت، ضعف، فرصت

داده نشان  و  پرداخته  ابری  رایانش  پایه  بر  معلمان  خدمت  آموزش ضمن  الگوی  طراحی  که  به  اند 

ابری می رایانش  از  بهبود کیفیت آموزش واستفاده  به  ها کمک کند. موسوی و  کاهش هزینه  تواند 

( بررسی 2024همکاران  را  معلمان  الکترونیکی  آموزش ضمن خدمت  استقرار  راهکارهای  و  موانع   )

دانسته اصلی  موانع  از  را  فناوری  با  معلمان  آشنایی  عدم  و  فنی  مشکلات  و  و  کرده  حافظی  اند. 

( ابتدا 2022همکاران  مقاطع  معلمان  آموزشی  نیازهای  بررسی  مهارت(به  زمینه  در  ضمن  یی  های 

و   نوآورانه  فضایی  ایجاد  برای  که  دارند  تأکید  محققان  است.  پرداخته  فناوری  از  استفاده  و  خدمت 

راه از  استقبال  و  مسئله  حل  بر  مبتنی  یادگیری  بر  باید  معلمان  آموزش،  در  جدید  حل خلاق  های 

های یادگیری پویا و تعاملی، فقدان  لیتتمرکز کنند. همچنین، معلمان باید تلاش کنند تا با ارائه فعا

انتخاب مسائل درسی که با تجارب  بر اهمیت  پژوهش  ارتباط چهره به چهره را جبران نمایند. این 

کند.  ها را برانگیزانند، تأکید میتوانند کنجکاوی و خلاقیت آنآموزان ارتباط دارند و میروزمره دانش

همکاران) و  فرایند2020زارع  بررسی  به  جنبهشکل  (  در گیری  معلمان  مشارکت  عاطفی  های 

آموزش ضمن خدمت میدوره دادههای  نظریه  رویکرد  از  استفاده  با  مطالعه  این  انجام  پردازد.  بنیاد 

مصاحبه شامل  و  نیمهشده  با  های  نتایج    28ساختاریافته  است.  تهران  شهر  در  ابتدایی  دوره  معلم 

حت تأثیر عوامل متعددی قرار دارد؛ از جمله نیاز معلم  دهند که مشارکت عاطفی معلمان تنشان می

استراتژی  خانوادگی.  شرایط  و  پاداش  اجتماعی،  منزلت  اقتصادی،  وضعیت  آموزش،  معلمان  به  های 

دهی بوده و پیامدهای آن برای مشارکت شامل واکنش به الزامات قانونی، عوامل انگیزشی و خودنظم

تواند به بهبود  زش و افزایش خودباوری است. این تحقیق میشامل تغییر نگرش معلم، اثربخشی آمو

 ای معلمان کمک کند. های آموزشی و توسعه حرفهبرنامه

ای شناخته شده ای معلمان به طور گسترده های در حین خدمت در توسعه حرفه نقش آموزش

ربطی  ی بودن و بیاند. این مطالعات به ناکاف هایی را شناسایی کردهاست، اما مطالعات گذشته شکاف

کارگیری اصول اندراگوژی تأکید دارند  ریزی مؤثر و بهاند و بر لزوم برنامههای سنتی انتقاد کردهروش

آموزش این،  تا  بر  معلمان کمک کند. علاوه  توسعه شخصی  به  و  پایدار شده  های در حین خدمت 
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 Agrati اند.ملی را پیشنهاد کردههای مبتنی بر نیاز و ادغام اجزای نظری و ع معلمان نیاز به آموزش 

نظام   (2021) مرور  به  خود  مطالعه  دورهدر  اثربخشی  معلمان مند  خدمت  ضمن  آموزش  های 

کند. همچنین نشان  کاررفته در مطالعات مختلف را مقایسه میهای بهپردازد و اصطلاحات و روشمی

میمی رویکردها  و  اصطلاحات  انتخاب  که  و  دهد  نتایج  بر  حرفه تواند  آموزش  تأثیر کاربردهای  ای 

فناوری Guzmán González, Vesga Bravo (2024) بگذارد. دانش  چارچوب  خود  مقالۀ  -در 

از طریق را در بین معلمان دوره متوسطه بررسی می (TPACK) محتوا-پداگوژی پژوهش  این  کند. 

های  آموزشی در دوره   مند، به تحلیل نحوه ترکیب فناوری با دانش تدریس و محتوایر نظامیک مرو

در مطالعۀ خود     Tripathi. (2019) پردازد.آموزش ضمن خدمت برای افزایش اثربخشی تدریس می

معلمان خدمت  ضمن  آموزش  حرفه  (Inset) تأثیر  توسعه  میبر  مرور  را  این  ای  اصلی  تمرکز  کند. 

یدی مؤثر بر موفقیت  های تدریس و اثربخشی کلی است و عوامل کلها، روشمطالعه بر بهبود مهارت

با توجه به مطالب ذکر شده مسئله اصلی    .کندها را شناسایی میهای آموزشی و نقاط ضعف آندوره

نظام ارزیابی  حاضر  پژوهشپژوهش  مطالعه  مند  را  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش  که  است  هایی 

 پژوهش حاضر برای پاسخ به سؤالات زیر صورت گرفت:  اند.نموده

 گذارد؟ای معلمان تأثیر میمن خدمت بر توسعه حرفه. آیا آموزش ض1

 کنند؟ ای معلمان نقش مهمی ایفا می. کدام مؤلفه های آموزش ضمن خدمت در توسعه حرفه2

زمینه3 عوامل  چه  در  .  خدمت  آموزش ضمن  اثربخشی  بر  و...(  اجتماعی  فردی،  )سازمانی،  ای 

 ای معلمان تأثیر می گذارند؟ توسعه حرفه 

 آموزش ضمن خدمت معلمان کدام است؟ . الگوهای4

 

 روش  

ها،  ای معلمان: تحلیل مؤلفهاین پژوهش با هدف بررسی تأثیر آموزش ضمن خدمت بر توسعه حرفه

الگوهای موفق؛  به روش مرور نظام عوامل زمینه به عنوان انجام شد. مرور نظام  1مند ای و  مند، که 

شود با ارائه چارچوبی برای شناسایی،  ق شناخته میهای تحقیترین و معتبرترین روشیکی از دقیق

داده تلفیق  و  میارزیابی،  کمک  نتایج  اعتبار  و  کیفیت  تضمین  به  پریسما  ها،  پروتکل  کند. 

(PRISMAنظام مروری  مقالات  شفافیت  و  کیفیت  بهبود  برای  دستورالعملی  فراتحلیل(  و  ها  مند 

تا گزارش گران کمک میلیست و نمودار جریانی است که به پژوهششامل چک های خود را به کند 

پروتکل شامل چک این  ارائه دهند.  و کامل  باید در گزارش   27لیست  صورت دقیق  است که  آیتم 

نظام فراتحلیلمرور  و  و  مند  مطالعات  انتخاب  فرآیند  از  را  مطالعه  جریانی  نمودار  و  شوند  لحاظ  ها 

به کمک این پروتکل مقالات مروری خود را به   دهد. پژوهشگرانجستجو تا انتخاب نهایی نشان می

از این طریق کیفیت مقالات علمی را بهبود می بخشند.  تر و شفافصورت دقیق  تر گزارش کرده و 

 
1. Systematic review 
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نظام مرور  میمراحل  آغاز  اهداف  و  موضوع  تعیین  با  حاضر  پژوهش  سؤال مند  آن،  از  پس  شود. 

ی برای  جستجو  استراتژی  و  شده  تعریف  دقت  با  میپژوهشی  مشخص  کلیدی  کلمات  گردد.  افتن 

شوند. مقالات مطالعات غیرمرتبط حذف شده و کیفیت مقالات بر اساس معیارهای معین ارزیابی می

باقی و مطالعات  کنار گذاشته شده  پایین  بین با کیفیت  ارتباط  این مرحله،  در  بررسی شوند.  مانده 

ترکیب شده و مضامین مشترک استخراج   ها ها و تفاوتشود. شباهتها تعیین و تفسیر میپژوهش

  گیرند. این گردند. در پایان، اطلاعات به دست آمده برای بیان گزارش نتایج مورد استفاده قرار میمی

به و  موثق  دانش  تولید  به  داردفرآیند  فراوانی  کاربرد  علمی  تحقیقات  در  و  کرده  کمک   .روز 

(PRISMA, 2021) . 

انتخاب و جمع دادهفرایند  منظور جمعآوری  به  اول  دادهها: در مرحلۀ  و  آوری  مقالات  کلیۀ  ها، 

های معتبر فارسی و خارجی شامل ساینس دایرکت، سیج  های مرتبط پژوهشی که در پایگاهنامهپایان

اطلاع پایگاه  مجلات  پاب،  پایگاه  اسکالر،  گوگل  اسپرینگر،  ویلی،  آنلاین  کتابخانۀ  اریک،  رسانی 

پایگاه مرک نور،  ایرانتخصصی  به ز اطلاعات علمی، مگیران و  بودند، جستجو شد.  داک منتشر شده 

،  "اصول و اهداف ضمن خدمت "،  "آموزش و پرورش"هایی از قبیل  عبارتی دیگر، با ترکیب کلید واژه

آموز"  Education and Training," "In-service" ،  "ای معلمانتوسعه حرفه  "،"معلمان"،  "دانش 

Principles and Objectives," "Student," "Teachers," "Specialized Management Areas," 

"Performance," "Adaptability," "Supervision," "Efficiency," and "Organizational 

Effectiveness," "Professional Development of Teachers."  زمانی بازۀ  در  که  مقالاتی  تمامی 

برای مقالات خارجی و  میلا    2023تا ، برای    2018 برای مقالات داخلی توسط   1403-1395دی 

پایگاه  مرتبط  این  منابع  تمامی  است  ذکر  به  لازم  شد.  شناسایی  بود،  شده  منتشر  اطلاعاتی  های 

موجود در این مقالات نیز بررسی شد. پس از جستجوی اولیه پیشینۀ پژوهشی، تمامی این مقالات  

ان و چکیدۀ آنان، غربال و مقالات غیرمرتبط یا با منابع تکراری شناسایی شده، از طریق بررسی عنو

ملاک به  توجه  با  سپس  گردیدند.  دقیقحذف  شناسایی  برای  پژوهش،  به  خروج  و  ورود  تر های 

ارزیابی  پژوهش بازبینی ئ  مقالات توسط دو داور  این  های واجد شرایط، متعاقباً متن کامل تمامی 

 شد.  

بودند در این  هایی که واجد معیارهای زیر می پژوهش: تمامی پژوهش  معیارهای ورود و خروج به

 اند:  بررسی گنجانده شده

 معیارهای ورودی و خروجی مقاله به فرایند بررسی مرور سیستماتیک  (1) جدول

 معیارهای خروج  معیارهای ورود

 عدم ارتباط موضوعی ارتباط کامل عنوان مقاله با موضوع پژوهش 

 پایین بودن ضریب تاثیر نشریات  1403-1395و مقالات داخلی از  2023-2014ز مقالات خارجی ا

 جدید نبودن سال انتشار مقاله  اعتبار نشریه و سایت نمایه شده 
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 معیارهای ورودی و خروجی مقاله به فرایند بررسی مرور سیستماتیک  (1) جدولادامه 

 معیارهای خروج  معیارهای ورود

 تکراری بودن موضوع و محتوا  مورد باشد   20آنها بیش از  مقالاتی که استنادات به 

 هایی غیر از فارسی و انگلیسی زبان های داده شده به مقاله میزان ارجاع

 نا معتبر بودن روش پژوهش  های صحیح پژوهش استفاده از روش

 مقالاتی که دست اول نبودند  

مورد بود که با اعمال    267فت شده  های یاهای علمی در مجموع کل مقالهبا جستجو در پایگاه 

مورد مقاله انتخاب، بررسی و ازآنها استفاده    60ها و معیارهای ورود و خروج مقاله، تعداد  محدودیت

 دهد.  ها را نشان میمند مقالهروند جستجو و انتخاب نظام 1شد. نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
قالات فلوچارت فرایند بررسی و انتخاب م  (1) نمودار 

 مقالات مرتبط شناسایی شده 

 124خارجی:

 143داخلی:
N=267 

بررسی مجدد مقالات و حذف  

موارد تکراری)مشترک بین  

  پایگاه های اطلاعاتی(

N=156 

 

 
اساس   غربالگری مقالات بر

 عنوان و چکیده 

N=80 

شناسایی بر اساس متن کامل  

 مقالات 

N=53 

شناسایی دقیق مقالات 

 مرتبط با پژوهش 

N=28 

 مقالات حذف شده 

N=76 

 حذف مقالات غیر مرتبط 

)مبتنی بر معیارهای  

 خروج( 
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 هایافته

شناسایی شد که پس از حذف    2023-2018های زمانی  پژوهش در بازه  267های صورت گرفته تعداد  است، پس از بررسیآمده  1طور که در نمودار  همان

  80حذف شدند. در مجموع  های نامرتبط  مورد از پژوهش   76ها بررسی شد  مورد باقی ماند. بعد از آنکه عناوین و چکیدۀ کلیۀ پژوهش  156موارد تکراری  

مقاله باقی ماند و درنهایت پس    53پژوهش به مرحلۀ بعدی که عبارت از بررسی کامل متن بود وارد شدند که پس از بررسی معیارهای ورود و خروج، تعداد  

شناختی های روشخصات کلی و ویژگیشناسی پژوهش: مشها و روشمورد مرتبط با مطالعۀ حاضر شناسایی گردید. ویژگی  28از بررسی دقیق این تعداد  

ها بر  پرداختند. درواقع مشخص شد نوع پژوهشها به بررسی برنامه آموزش ضمن خدمت معلمان میها بررسی شد. تمامی این پژوهش اصلی تمام پژوهش 

و کمی و کیفی بودن و متغیرهای مورد بررسی شرح داده شودحسب هدف، روش از تجز  .ها  از متغیرهای مورد نتایج به دست آمده  یه و تحلیل هر یک 

 ارائه شده است. 1مانده در این تحقیق، به منظور شناسایی و ارزیابی آنها در جدول مطالعه در پژوهش های مرتبط و باقی 

 

 های بررسی شده تجزیه و تحلیل متغیرها در مقاله (2) جدول

 نویسندگان )سال انتشار(  کد 
نوع  

 مطالعه 
 آماری روش تحلیل جامعه آماری 

روش نمونه  

 گیری
 نتایج 

1 

جهانی   فیروزآباد،  جهانی 

 ( 1401فیروز آباد)

معلمان   کمی دانشجو 

 دانشگاه فرهنگیان 

پیمایشی،    -توصیفی

تک   رگرسیون 

همبستگی  متغیره، 

 پیرسون 

سرمایه تصادفی ساده  بهبود  افزایش  بر  دانشجومعلمان  آموزش  در  گذاری 

 د انجامید کیفیت  آموزش معلمان در کلاس درس خواه

2 

نوریان،   طبری،  اصابت 

 ( 1400دمساز)

 -کیفی

 مروری

انجام   های  پژوهش 

های   سال  طی  شده 

1378-1398 

به   - توجه  با 

 قاعده اشباع 

فرهنگیان   دانشگاه  در  تربیتی  دانش  های  آموزش  بر  تأکید 

بهبود صلاحیت حرفه بر  آن  تأثیر  به جهت  معلمان،  ای  برای 

 معلمان 
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 های بررسی شده و تحلیل متغیرها در مقاله تجزیه  (2) جدولادامه 

 نویسندگان )سال انتشار(  کد 
نوع  

 مطالعه 
 روش تحلیل آماری جامعه آماری 

روش نمونه  
 گیری

 نتایج 

3 

محمودی،   ادیب،  زارع، 
 ( 1400بدری گرگری)

 -کیفی
 داده بنیاد 

معلمان ابتدایی شهر  
 تهران 

گیری   تحلیل مضمون  نمونه 
و   هدفمند 
قاعده   به  توجه 

 باع نظریاش

وضعیت   آموزش،  به  معلم  نیاز  دوره،  مدرس  آموزش،  دورۀ 
اقتصادی معلم، منزلت اجتماعی معلم، مشارکت و نوع کلاس،  

های  زمان و وضعیت خانوادگی معلم همگی بر اثربخشی دوره
 آموزشی ضمن خدمت معلمان تأثیرگذار هستند. 

4 

سیف   نادری،  ماجدی، 
 ( 1398نراقی)

از    167 آمیخته نفر 
علوم  مت خصصان 

 تربیتی

/خی   محتوا  تحلیل 
 دو 

-تصادفی/طبقه
 ای

حرفه حرفهصلاحیت  دانش  بعد  پنج  دارای  معلمان  ای،  ای 
توانایی های حرفه مهارت حرفه ای و  های حرفهای، نگرشای، 

حرفهویژگی برقراری  های  دانش  موارد  این  میان  از  است.  ای 
برگان  ارتباط، دانش تخصصی و دانش خودشناسی از منظر خ

 حزوۀ علوم تربیتی اهمیت بیشتری دارند. 

5 

انجامپژوهش کیفی ( 1400نژاد)رحیمی -های 
با   مرتبط  شده 
و   معلمان 
آموزشی   کارشناسان 

 در شهر تهران 

شامل  صلاحیت در دسترس  تحلیل محتوا  که  دارد  اساسی  مولفۀ  شش  معلمی  های 
برنامهویژگی   ریزی و آمادگی، پیش نیاز های شخصیتی معلم، 

با تدریس، مدیریت و سازماندهی   های تدریس مؤثر، آموزش 
ای معلمان است. آموزش ضمن  کلاس درس، مسئولیت حرفه 

 خدمت باید سبب بهبود در این شش مؤلفه شود.

6 
احمدپور،   صالحی، 

 ( 1398باقری)
 -کیفی

کتابخانه  
 ای

انجام  پژوهش های 
صلاحیت   بر  شده 

 -ای معلم حرفه 

مع در دسترس  - روشتوانایی  کاربرد  در  لازمۀ  لمان  که  تدریس  نوین  های 
های آموزشی پیش و ضمن خدمت است  آموختن آن در دوره

 می تواند بر تدریس اثربخش، موثر واقع شود.

7 

خدامرادی،  
 ( 1398مقصودی)

انجام   کیفی های  پژوهش 
توسعه   بر  شده 

 ای معلم  حرفه 

قاعده اشباع در   تحلیل مضمون 
گیری،   نمونه 
گیری   نمونه 

 هدفمند 

های  ای خود دورهضرورت دارد معلمان به منظور توسعۀ حرفه
بگذارند.   اجباری پشت سر  به شکل  را  آموزش ضمن خدمت 

دوره در  توسعه  شرکت  سبب  خدمت  ضمن  آموزش  های 
 شناختی، اجتماعی و مفهومی معلمان خواهد شد.
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 های بررسی شده تجزیه و تحلیل متغیرها در مقاله (2) جدولادامه 

 نویسندگان )سال انتشار(  کد 
نوع  

 مطالعه 
 روش تحلیل آماری جامعه آماری 

روش نمونه  
 گیری

 نتایج 

8 

ده   رجبیان  اللهی،  رودینی، 
 ( 1400زیره)

مقطع   کمی معلمان  کلیه 
 ابتدایی شهر زاهدان 

آزمایشی،   شبه 
کوواریانس   تحلیل 
تحلیل   راهه/  یک 
چند   کوواریانس 

 متغیره

گیری   نمونه 
 تصادفی ساده 

آ اخلاقی  طرح  عملکرد  بر  خودخوان  خدمت  ضمن  موزش 
ای معلمان  های توسعۀ حرفهمعلمان به عنوان یکی از شاخصه

امانت چنین  هم  است.   گذار  و  تاثیر  قوانین  رعیات  داری، 
 بخشد. پذیری را نیز بهبود میمقررات، همکاری و مسئولیت

9 

ورنوسفادرانی،   فتحی  تنها، 
 ( 1400احقر)

خبرگان  آمیخته   کیفی: 
پرورش/   و  آموزش 
زن   دبیران  کمی: 
متوسطۀ   دوم  دورۀ 

 شهر تهران 

داده   نظریه  کیفی: 
تحلیل   کمی:  بنیاد/ 
تائیدی،   عاملی 

 معادلات ساختاری 

نمونه   کیفی: 
گیری هدفمند/  
تصادفی   کمی: 

 ساده 

حرفه مؤلفه صلاحیت  با  مرتبط  شامل  های  معلمان  ای 
رفتاری   صلاحیت  قابلیتی،  و  شناختی  ی، قضاوت  –صلاحیت 

مدیریتی   اخلاقی    –صلاحیت  و  معنوی  صلاحیت  و  رهبری 
است که توجه به این صلاحیت ها و ارزیابی مداوم آنها پیش  

 و حین خدمت ضرورت دارد. 

10 

سعدی پور،  فتحی، 
قوام،   ابراهیمی 

 ( 1402دلاور)

علوم   کیفی متخصصان 
تربیتی و کلیه اسناد  

 تحولی 

گیری   داده بنیاد  نظریه نمونه 
ب ا  هدفمند 

قاعده   به  توجه 
 اشباع نظری

شیوه ترین  روز  به  تربیتدر  حرفهای  توسعۀ  ابعاد  ای  معلم 
ای و  ای، تعهد حرفهای، عمل حرفهمعلمان شامل دانش حرفه 

 ای است  توسعه هویت حرفه 

11 

گل   ادیب،  آذر،  فتحی 
 ( 1395پرور)

کیفی/ 
پدیدار  
 شناسی 

معلمان   کلیه 
شهرستان   ابتدایی 

 اهر

گیری   تحلیل مضمون  نمونه 
 هدفمند 

برنامه از  استفاده  در  معلمان  ضمن  تجربیات  آموزشی  های 
می عنوان شاخصخدمت  به  برای سنجش  تواند  کلیدی  های 

برنامه این  عوامل  کیفیت  که  معتقدند  معلمان  رود.  کار  به  ها 
بهرهای که آنکنندهتحریک برداری از  ها را به شرکت فعال و 

تواند  کند، مییط واقعی تشویق میها در شرا مطالب این برنامه
 ها باشد.دهندۀ سطح بالای کیفیت این دورهنشان
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 های بررسی شده تجزیه و تحلیل متغیرها در مقاله (2) جدولادامه 

 کد 
نویسندگان )سال  

 انتشار( 
 جامعه آماری  نوع مطالعه 

روش تحلیل  
 آماری

روش نمونه  
 گیری

 نتایج 

12 

حاتمی،   پور،  عیوض 
عسگری،   علی 
احمد   صباغیان، 

 ( 1402بیگی)

سنتز   کیفی/ 
 پژوهی

کتاب ها/  تمام 
مقالات  نامهپایان ها/ 

زمانی   بازۀ  در 
1980-2024 

گیری   تحلیل محتوا  نمونه 
با   هدفمند 
قاعده   به  توجه 

 اشباع نظری

گونهبرنامه به  باید  معلمان  آموزشی  تأکید  های  که  شوند  طراحی  ای 
حرفهویژه معلمانی  تربیت  بر  داای  در  ای  که  معلمانی  باشند،  شته 

ارزشزمینه بینش،  و  نگرشهای دانش  و  تواناییها  و  ها،  ها، عملکرد 
حرفه رفتار  و  منش  تحقیق،  و  این  پویایی  هستند.  توانمند  ای، 

به گونهبرنامه باید  اجرای  ها  و  پذیرش  برای  را  باشند که معلمان  ای 
ها را در  آن  های متنوع آموزشی و پرورشی خود، آماده سازند و نقش

جهت تحقق بخشیدن به اهداف آموزشی و پرورشی مدرسه و جامعه  
 توانمند سازند.

13 

منصوری، 
 ( 1402مرادی)

کیفی/ 
 پدیدارشناسی 

شرکت   کلیۀ 
دوره های  کنندگان 

ضمن   آموزش 
 خدمت 

تحلیل 
 مضمون 

گیری   نمونه 
بر   هدفمند 
قاعده   اساس 

 اشباع 

توان  های ضمن خدمت، میبا ارزیابی دقیق نیازهای آموزشی در دوره
دوره این  کیفیت  بهبود  تقویت  به  طریق  از  امر  این  کرد.  کمک  ها 

زیرساخت آوردن  فراهم  و  معلمان  و  مدرسین  میان  های  ارتباطات 
می میسر  مناسب  اداری  و  تجربه  فنی  ارتقا  به  رویکرد،  این  شود. 

 ها منجر خواهد شد. یادگیری و افزایش تأثیرگذاری آموزش

14 

اد،  بشیرنژ 
 ( 1402بادله)

دانشجو   آمیخته کلیه  کمی: 
استا   معلمان 
کیفی:   مازندران/ 
دانشگاه   اساتید 
و   فرهنگیان 
و   تعلیم  متخصصان 

 تربیت 

کیفی: 
تحلیل 

مضمون/  
تحلیل   کمی: 

عاملی  
 تائیدی 

نمونه  ; کیفی: 
گلوله   گیری 
کمی:   برفی/ 
گیری   نمونه 

  ای نسبیطبقه

توانمندساز و  آموزشی  کیفیت  ارتقای  میبرای  معلمان،  از  ی  توان 
شایستگی جامع  ارزیابی  مراکز  تأسیس  حرفهطریق  به  های  ای، 

تواند به عنوان یک  بندی معلمان پرداخت. این امر میارزیابی و رتبه
فعالیت ادامه  و  مستمر  بهبود  برای  کند. انگیزه  عمل  آموزشی  های 

برنامه طراحی  با  حرفههمچنین،  توسعه  بر  های  مبتنی  ای 
میاستاندا کیفی،  زمینهردهای  مستمر  توان  پیشرفت  و  رشد  ساز 

به   معلمان  فعلی  وضعیت  تا  است  لازم  راستا،  این  در  شد.  معلمان 
برنامه با  و  شود  گرفته  نظر  در  تغییرات  آغازین  نقطه  ریزی  عنوان 

سیاست اتخاذ  و  مهارتدقیق  بهبود  سمت  به  کاربردی،  ای  ه های 
 هدفمند حرکت کرد.های فناورانه معلمان از طریق آموزش
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 های بررسی شده تجزیه و تحلیل متغیرها در مقاله (2) جدولادامه 

 نویسندگان )سال انتشار(  کد 
نوع  

 مطالعه 
 روش تحلیل آماری جامعه آماری 

روش نمونه  

 گیری
 نتایج 

15 

علیشاهی،  قاسم زاده 

 ( 1399نعمتیان، رزاقی)

دانشجو   کمی کلیه 

دانشگاه   معلمان 

 فرهنگیان 

  -توصیفی

همبستگی مبتنی بر  

معادلات   یابی  مدل 

 ساختاری 

تصادفی   روش 

 طبقه ای 

اهمیت   بر  معلمی،  حرفۀ  به  مربوط  نگرش  و  دانش 

حرفهصلاحیت دانشجوهای  کاری  نفس  به  اعتماد  و  -ای 

شود که دانش و  معلمان تأکید دارد. در این مسیر، توصیه می

ا  معلمان باید متناسب ب-مطالب آموزش داده شده به دانشجو

 تحولات جهان معاصر و نیازهای یادگیرندگان تنظیم گردد. 

16 

خسوری   حقدادی، 

 ( 1400زاده)

تربیت   کمی معلمان  کلیه 

 بدنی استان مرکزی 

  –توصیفی  

تحلیل  همبستگی/ 

 رگرسیون 

نمونه گیری در  

 دسترس

آموزش به  مربوط  و  امتیازات  خدمت  حین  در  های 

حرفه باتوانمندسازی  بدنی  تربیت  معلمان  حد  ای  از  لاتر 

رابطه   که  است  شده  مشخص  این،  بر  علاوه  است.  متوسط 

دوره بین  و  معناداری  خدمت  حین  در  آموزشی  های 

حرفه همچنین،  توانمندسازی  دارد.  وجود  معلمان  این  ای 

توانستهدوره مذکور  آموزشی  پیشهای  به  بینی  اند 

زمینه،   این  در  کنند.  کمک  معلمان  شغلی  توانمندسازی 

فرآی خروجیجزئیات  دورهندها،  زیرمجموعههای  و  های  ها، 

دوره مربیان  و  اهداف،  نتایج،  در  مدیریتی،  بیشتری  تأثیر  ها 

های در حین  اند. آموزشای معلمان داشتهتوانمندسازی حرفه

به ارتق خدمت می تواناییتوانند  های شغلی معلمان تربیت  ای 

 بدنی منجر شوند 
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 های بررسی شده یرها در مقالهتجزیه و تحلیل متغ (2) جدولادامه 

 نویسندگان )سال انتشار(  کد 
نوع  

 مطالعه 
 روش تحلیل آماری جامعه آماری 

روش نمونه  

 گیری
 نتایج 

17 

Ayvaz-Tuncel, 

Zeynep & 

Çobanoğlu, Fatma 

(2018 ) 

کلیه معلمان شرکت   کیفی

دوره در  های  کننده 

ضمن   آموزش 

 خدمت 

گیری   روایی -توصیفی نمونه 

 تصادفی ساده 

ها، برای  های ارائه شده در این دورهنتایج نشان داد که آموزش

ها کمکی  تاثیر بوده و به توسعه فردی آنبرخی از معلمان بی

و   اثربخشی  برای  که  دارد  تأکید  تحقیق  این  است.  نکرده 

ریزی  های در حین خدمت، باید فرآیند برنامهپایداری آموزش

اندراگوژی در سازماندهی فرآیند    به دقت انجام شود و اصول 

 یادگیری و آموزش در نظر گرفته شود.

18 

Zafar Saleem 

(2019 ) 
کمی/  

 متاآنالیز 

پژوهش   ی  کلیه 

گرفته   صورت  های 

اثربخشی   زمینه  در 

ضمن   آموزش 

توسعه   بر  خدمت 

و   ای  حرفه 

 اجتماعی معلمان 

اساس   فراتحلیل  بر 

معیارهای  

و  ورودی 

از   خرجی 

 پژوهش

متا تحلیل  آموزش-روش  اهمیت  بررسی  برای  در  هاآنالیز  ی 

حرفه توسعه  در  خدمت  کار  حین  به  معلمان  اجتماعی  و  ای 

های  دهد که آموزشگرفته شده است. این پژوهش نشان می

نقش قابل توجهی در افزایش صلاحیت های  در حین خدمت 

ها دارد. همچنین، این  های تدریس آنمعلمان و بهبود مهارت

مینامهبر کمک  معلمان  به  فناوریها  از  تا  آموزشی  کند  های 

روند،  ای که در فرآیند یادگیری و آموزش به کار میپیشرفته

بهره مدرن  آموزشی  ابزارهای  از  و  شوند  گردند.  آگاه  مند 

مند  های آموزش در حین خدمت به عنوان تلاشی نظامبرنامه

نگرش تغییر  همچنبرای  و  معلمان  باورهای  و  ایجاد  ها  ین 

 شوند.داری مطرح میهای کلاستغییرات در شیوه
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 های بررسی شده تجزیه و تحلیل متغیرها در مقاله (2) جدولادامه 

 نویسندگان )سال انتشار(  کد 
نوع  

 مطالعه 
 روش تحلیل آماری جامعه آماری 

روش نمونه  

 گیری
 نتایج 

19 

Nancy Grover 

(2022 ) 
معلمان   آمیخته کمی: 

تحصیلی   مقاطع 

کیفی:   گوناگون/ 

درحال   معلمان 

مقاطع   در  خدمت 

 تحصیلی

رگرسیون/   کمی: 

 کیفی: تحلیل محتوا 

نمونه   کمی: 

تصادفی   گیری 

طبقه ای ساده/  

در  کیفی: 

 دسترس

دهد که معلمان پس از شرکت در  نتایج این تحقیق نشان می

حرفهبرنامه محیط  در  را  تغییراتی  آموزشی،  خود  های  ای 

های آموزشی  نش به دست آمده در برنامهاند و دا اعمال کرده

برده کار  به  واقعی کلاس درس  شرایط  در  تحقیق  را  این  اند. 

ای  ها در محیط حرفهاهمیت بسزایی در زمینه اجرای آموزش

تأثیر  چگونگی  از  بهتری  درک  به  و  دارد  معلمان  واقعی 

 کند. های آموزشی بر محیط کاری معلمان کمک میبرنامه

20 

Liparani Panda, & 

Pradipta Kumar 

Mishra 

(2022 ) 

شرکت   کمی معلمان 

دوره در  های  کننده 

ضمن   آموزش 

 خدمت 

تحلیلی/    -توصیفی

واریانس،   تحلیل 

 tآزمون 

گیری   نمونه 

 تصادفی ساده 

می نشان  مطالعه  این  آموزشنتایج  که  حین  دهد  در  های 

می مهارتخدمت  بهبود  به  در  تواند  و  معلمان  آموزشی  های 

ا پژوهش  نتیجه  این  کند.  کمک  آموزشی  کیفیت  فزایش 

ای مداوم معلمان و تأثیر آن همچنین بر اهمیت توسعه حرفه

 ها برای کار تأکید دارد. بر تعهد و انگیزه آن

21 

Waseem, 

Muhammad, Bhatti, 

Dr. Rahmat Ullah, 

& Ali, Dr 

Muhammad 

Asghar. 

(2022 ) 

معلمان   آمیخته کلیه  کمی: 

ابتدایی/    مدارس 

معلمان   کیفی: 

در   کننده  شرکت 

ضمن   های  دروه 

 خدمت 

کمی:تحلیل 

ارزیابی   واریانس، 

کیفی:   / همبستگی 

 تحلیل مضمون 

نمونه   کمی: 

تصادفی   گیری 

کیفی:   ساده/ 

گیری   نمونه 

 هدفمند 

داده نشان  حرفهنتایج  معلمان  که  آموزشاند  از  ای  بهتر  دیده 

غیرحرفه کردهمعلمان  عمل  نتایجای  اساس  بر  توصیه  اند.   ،

آموزشمی باید  معلمان  که  حرفهشود  دورههای  و  های  ای 

مهارتتازه آموزشسازی  از طریق  را  در حین خدمت  ها  های 

 دریافت کنند. 
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 های بررسی شده تجزیه و تحلیل متغیرها در مقاله (2) جدولادامه 

 نویسندگان )سال انتشار(  کد 
نوع  

 مطالعه 
 روش تحلیل آماری جامعه آماری 

ونه  روش نم

 گیری
 نتایج 

22 

Iqbal Dar and 

Sangeeta 

(2021)Gupta 

معلمان   کمی کلیه  کمی: 

 تربیت بدنی  

تحلیلی،   توصیفی، 

و   رگرسیون  تحلیل 

 Tآزمون

های ضمن خدمت برای بهبود عملکرد کاری و انگیزه  آموزش تصادفی ساده 

های حین  ی خود ضروری است. نبود آموزشمعلمان در زمینه

ای معلمان را متوقف کرده و باعث  شد حرفهتواند رخدمت می

شکاف شود. ایجاد  واقعی  دستاورد  و سطوح  نیازها  بین  هایی 

فرصتآموزش خدمت  حین  فعالیتهای  برای  را  هایی  هایی 

کارگاه سمینارها،  کنفرانسمانند  کلاسها،  نمایشگاهها،  ها  ها، 

  ها توسعه و بهبود کارکنان آورد که هدف آنو غیره فراهم می

 در یک سازمان از مرحله استخدام اولیه تا بازنشستگی است.

23 

TAKAHASHI, 

Hitoshi, 

YONEZAWA, 

Takashi, OSEDO, 

Kazuki, 

KINOSHITA, 

Hiroyoshi, 

KAMEOKA, Keita, 

NAKAI, Yuka, & 

SUZUKI, Yumiko 

(2019 ) 

 

مربیان   کیفی و  معلمان 

در   کننده  شرکت 

 کارگاه های آموزشی 

گیری  نم تحلیل مضمون  ونه 

بر   هدفند 

قاعده   اساس 

 اشباع 

این پژوهش به این نتیجه دست یافته است که آموزش مداوم  

نظام   در  تغییرات  و  معلمان  واقعی  نیازهای  با  متناسب  باید 

می نشان  آن  نتایج  شود.  طراح  موفقیت  آموزشی  که  دهد 

های آموزش مداوم نه تنها به محتوای آموزشی بستگی  برنامه

نیز  دارد، بلکه چگ بازخورد  ونگی اجرا، فرایندهای پشتیبانی و 

 کنند.ها ایفا مینقش مهمی در اثربخشی این برنامه
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 های بررسی شده تجزیه و تحلیل متغیرها در مقاله (2) جدولادامه 

 نویسندگان )سال انتشار(  کد 
نوع  

 مطالعه 
 روش تحلیل آماری جامعه آماری 

روش نمونه  

 گیری
 نتایج 

24 

Oluwaseyi 

Olubunmi Sodiya 

& Samira Hajiyeva. 

(2022 ) 

در   آمیخته شاغل  معلمان 

 مدرسه 

آزمون پس    -پیش 

گروه   با  ازمون 

 کنترل

تصادفی   کمی: 

کیفی:   ساده/ 

گیری   نمونه 

 هدفمند 

به نشاندستنتایج  مطالعه  این  از  مثبت  آمده  تأثیر  دهنده 

هدایتآموزش توانمندیهای  در  مدیران  توسط  های  شده 

علمان بود. معلمان گزارش کردند که در نتیجه این  ای محرفه

تواناییدوره آنها،  تدریس  تعامل  های  نحوه  و  یافته  بهبود  ها 

دانشآن با  همچنین،  ها  است.  یافته  بسزایی  تغییرات  آموزان 

ایجاد جو همکاری میان معلمان و مدیران به افزایش احساس  

 رضایت شغلی و تعهد به حرفه نیز کمک کرده است.
 

25 

Cömert, Melike 

(2018 ) 

شرکت   کیفی معلمان 

برنامه   در  کننده 

ضمن   آموزش  های 

 خدمت 

های حین خدمت  دهد که آموزشنتایج این پژوهش نشان می مطالعه موردی تحلیل محتوا 

می کمک  معلمان  شغلی  توسعه  به  مختلف  طرق  به  به  کند. 

های تدریس، افزایش اعتماد  طور خاص، معلمان بهبود مهارت

ترین  ای خود را به عنوان اصلیبه نفس، و تقویت روابط حرفه

آموزش نوع  این  سهم  مزایای  این،  بر  علاوه  کردند.  بیان  ها 

های حین خدمت در به روز رسانی اطلاعات و آگاهی  آموزش

از جدیدترین روش شیوهمعلمان  و  بسیار  ها  نیز  تدریس  های 

 تأکیدشد.
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 های بررسی شده تغیرها در مقالهتجزیه و تحلیل م  (2) جدولادامه 

 نویسندگان )سال انتشار(  کد 
نوع  

 مطالعه 
 روش تحلیل آماری جامعه آماری 

روش نمونه  

 گیری
 نتایج 

26 

Oselumese B 

Iwuagwu & Mary 

O (2020)Aiwuyo 

مدارس   کمی معلمان 

 متوسطه 

گیری   پیمایشی  -توصیفی نمونه 

طبقه -تصادفی 

 ای  

کهیافته داد  نشان  پژوهش  خدمت  آموزش  های  ضمن  های 

های درس و روابط معلمان با  تأثیرات مثبتی بر کنترل کلاس

نوع  دانش این  در  که  معلمانی  خاص،  طور  به  دارد.  آموزان 

بهآموزش با  بودند  توانسته  بودند،  کرده  شرکت  کارگیری  ها 

و  تکنیک  کنند  ایجاد  را  بهتری  یادگیری  محیط  جدید،  های 

نشان دهند. در واقع، این معلمان  تری از خود  رفتارهای مثبت

مهارتنه نظر  از  بلکه  تنها  بودند،  یافته  بهبود  مدیریتی  های 

دانش با  بودند  معنادارتوانسته  شکلی  به  ارتباط  آموزان  تری 

 برقرار کنند. 

 

27 

Anggraini, Rita 

Yulia & Uyun, 

Muhammad 

(2023 ) 

کادر   کمی و  معلمان 

 آموزشی   

واریانس،   تحلیل 

 رگرسیون تحلیل 

گیری   نمونه 

 هدفمند 

نشان پژوهش  این  توجه  نتایج  قابل  و  مثبت  تأثیر  دهنده 

بر شایستگیهای توسعه حرفهبرنامه های آموزشی معلمان  ای 

برنامهها نشان میاست. بررسی به  دهد که شرکت در این  ها، 

روش بهبود  معلمان،  نفس  به  اعتماد  و  افزایش  تدریس  های 

مهارت دامنه  است. هاگسترش  شده  منجر  آموزشی  ی 

ها و فنون  اند با استفاده از تکنیکخصوص، معلمان توانستهبه

بر را  یادگیری  محیط  آموزشی،  دانشنوین  خود  ای  آموزان 

 بهبود بخشند. 
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 های بررسی شده تجزیه و تحلیل متغیرها در مقاله (2) جدولادامه 

 نویسندگان )سال انتشار(  کد 
نوع  

 مطالعه 
 وش تحلیل آماریر جامعه آماری 

روش نمونه  

 گیری
 نتایج 

28 

Francis Yeboah, 

Muriel Mavis 

Dangah, & Eric 

Kofi (2023)Adjei 

کیفی:   آمیخته و  کمی 

شرکت   معلمان 

آموزش   در  کننده 

 های ضمن خدمت 

تحلیل  کمی: 

آزمون     / tواریانس، 

 کیفی: تحلیل محتوا 

نمونه   کمی: 

تصادفی   گیری 

کیفی:   ساده/ 

گیری   نمونه 

بر  هدف مند 

قاعده   اساس 

 اشباع نظری

های حین خدمت  دهد که آموزشنتایج این پژوهش نشان می

معلمان   دارند.  اجتماعی  معلمان  عملکرد  بر  مثبتی  تأثیرات 

برنامه این  در  از شرکت  توجهی  پس  قابل  تغییرات  ها، شاهد 

روش تواناییدر  و  تدریس  بودههای  بههایشان  ویژه،  اند. 

و توانایی تحلیل مسائل اجتماعی در آنها  های ارتباطی  مهارت

آموزش است. همچنین  یافته  افزایش  بهبود  باعث  مداوم  های 

ثبت آنها نسبت به تدریس  اعتماد به نفس معلمان و نگرش م

 شده است. 

 

ا آموزش ضمن خدمت بر توسعۀ  آی  "ها بررسی شوند. در پاسخ به سؤال اول پژوهشهای انتخاب شده، نتایج به تفکیک سؤال در تجزیه و تحلیل پژوهش 

می حرفه تاثیر  معلمان  پژوهش برجسته  "گذارد؟  ای  اهداف  مختلف)ترین   ,Shamseer et al. ,2015(،)Toofaninejad et al. ,2017(،)Zavarakiهای 

Schneider. ,2019(،) Petticrew, Roberts,2008(،)Zareet al, 2020،) (Karakuş, 2017)(،)Waseem et al, 2022)(،Panda,Mishra, 

2022(،)Grover,Thiruvengadam, 2022،) (Haqdadi et al, 2021(،)Zare et al,2021اثربخش بودن آموزش های ضمن خدمت و تأثیر مثبت (، همگی بر 

 اند.  های آنها، بهبود عملکرد معلمان در کلاس درس تأکید داشتهای معلمان، توسعه شغلی و توسعۀ  حرفهبهبود توانمندیآنها بر 
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از   پژوهش که عبارت است  پاسخ به سؤال دوم  های آموزش ضمن خدمت در کدام مؤلفه  "در 

های دانش  ( آموزشAsabat Tabari,et al 2021ای معلمان نقش مهمی ایفا می کنند؟ )توسعه حرفه

ای و  های حرفهای، نگرشای، توانایی حرفهای، مهارت حرفه( دانش حرفهZare et al,2021تربیتی،)

ای معلمان دانسته است که در میان این ای را از جمله عوامل مؤثر بر توسعه حرفه های حرفهویژگی

عوامل دانش برقراری ارتباط، دانش تخصصی و دانش خودشناسی از نظر خبرگان این پژوهش، بسیار 

لفۀ اساسی  ( بر این باور است که صلاحیت معلمی شش مؤRahiminejad, 2022اند. )مهم تلقی شده

ویژگی  شامل  که  برنامهدارد  معلم،  شخصیتی  مؤثر، های  تدریس  نیازهای  پیش  آمادگی  و  ریزی 

سازماندهی کلاس و  مدیریت  تدریس،  یا  حرفهآموزش  مسئولیت  و  باشد.  های درس  می  معلم   ای 

(Tanha et al, 2021مؤلفه حرفه(  صلاحیت  با  مرتبط  قابلیتهای  شناختی،  موارد  را  معلمان  ی،  ای 

ابعاد  Fathi et al, 2023رفتاری، قضاوتی، مدیریتی، رهبری، معنوی و اخلاقی عنوان کرده است. )  )

ای، های آموزشی مورد توجه قرار گیرند شامل دانش حرفهای معلمان را که باید در نظامتوسعه حرفه

 داند.  ای میای و توسعه هویت حرفهای، تعهد حرفهعمل حرفه

سؤا به  پاسخ  از  برای  است  عبارت  که  پژوهش  زمینه  "ل سوم  عوامل  فردی،  چه  )سازمانی،  ای 

حرفه توسعه  در  خدمت  ضمن  آموزش  اثربخشی  بر  و...(  میاجتماعی  تأثیر  معلمان    "گذارند؟ای 

(Zareet al, 2020ایجاد جو همکاری در میان معلمان که سبب هم با  بیان کرده است که  افزایی  ( 

یابد و زمینۀ فردی و سازمانی مناسب برای شغلی در میان آنها بهبود میشود  رضایت  میان آنها می

( به  Hafezi et al, 2022آید. )های ضمن خدمت در نظام آموزشی فراهم میافزایش اثربخشی دوره

زمینه  موفقیت  شرایط  در  درست  و  موقع  به  بازخورددهی  و  ارزیابی  مناسب،  پشتیبانی  وجود  ای، 

( به عوامل زیر  Bashirnezhad, Badeleh, 2023خدمت تأکیدداشته است.)های آموزش ضمن  برنامه

ارتقای کیفیت آموزش دوره بر  از آن ساختی مؤثر  اشاره کرده است که  های ضمن خدمت معلمان 

ای معلمان اشاره کرد. همچنین های حرفهجنبه می توان به تأسیس مراکز ارزیابی جامع شایستگی 

سیاست اتخاذ  کاراهمیت  منظور های  به  نیز  معلمان  به  رتبه  ارائه  و  امتیازدهی  درست جهت  بردی 

 ,Mansoori, moradiهدفمند کردن آموزش های ضمن خدمت دراین پژوهش مطرح شده است. )

های آموزش های فنی و اداری مناسب برای بهبود کیفیت دوره( به اهمیت وجود زیر ساخت2023

( است.  داشته  تأکید  خدمت  اهمیت  Jahani Firouzabad, Jahani Firouzabad,2022 ضمن  به   )

از آموزشوجود بعد مالی مناسب و هم چنین سیاست های ضمن خدمت اشاره کرده های حمایتی 

 است.

الگوهای آموزش ضمن خدمت   "به جهت پاسخ دادن به سوال چهارم پژوهش که عبارت است از  

است؟   دانشگاه Majdi et al,2018)  "معلمان کدام  نقش  آموزش  (   تدوین  را  های ضمن فرهنگیان 

های آموزش ضمن خدمت باید در جهت  خدمت مورد نظر قرار داده است و معتقد است که برنامه

( به لزوم کاربست طرح آموزش Rodiniet al, 2021ای معلمان تدوین شوند. )بهبود صلاحیت حرفه
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آموزش در  معلمان  یادگیری  خودراهبری  و  خدمت  خودخوان  ضمن  است.  های  داشته  اشاره 

(Ayazpour et al, 2023می بیان  برنامه(  که  تربیت  کند  در  سعی  باید  خدمت  ضمن  آموزش  های 

ای داشته باشند تا آنها بتوانند اهداف آموزشی و پرورشی مدرسه و جامعه را به خوبی و  معلمان حرفه

پیاده موفقیت  )با  کنند.  اهمAyvaz-Tuncel, Çobanoğlu, 2021سازی  به  اصول (  کاربست  یت 

های  ها باید با توجه به اصلهای ضمن خدمت پرداخته و معتقد است که این دوره آندراگوژی در دوره

 ( شوند.  تدوین  آندراگوژی   ,Waseem et al, 2022(،)Bashirnezhad, Badelehاساسی 

2023(،)Mansoori, moradi, 2023  آموزش  ( بر اهمیت وجود نیازسنجی پیش از تدوین برنامه های

تأ  خدمت  داشتهضمن  ) کید  لزومHafezi et al, 2022اند.  به  در   (  مداوم  آموزش  الگوی  کاربست 

می بیان  و  است  کرده  اشاره  آموزشی  های  نظام  در  و  معلمان  خدمت  های ضمن  که  آموزش  کند 

دوران  دوره و همچنین  آنها  نیازهای  با  متناسب  باید  معلمان  برای  شده  دیده  تدارک  آموزشی  های 

الکترونیکی مت آموزش  الگوی  معلمان،  خدمت  ضمن  آموزش  الگوهای  دیگر  از  باشد.  کنونی  غیر 

داربست   .(Ramezani et al  ،2019است) )الگوی  کامپیوتری  پویای  (،  Rashidi et al  ،2022سازی 

کرک برنامهالگوی  اثربخشی  ارزشیابی  برای  کوتاهپاتریک  آموزشی  ضمن  های  و  مدت 

،  Dortajش ضمن خدمت معلمان در بستر رایانش ابری)( ، الگوی آموزChangiz et al ،2014خدمت)

Ghasemi،2024های مورد بررسی به آنها پرداخته شده است.( هستند که در پژوهش 

 

 بحث و نتیجه گیری 

حرفه توسعه  بر  خدمت  آموزش ضمن  نقش  بررسی  حاضر،  مطالعه  از  به  هدف  که  بود؛  معلمان  ای 

ام گرفت. پژوهش حاضر سعی بر آن داشت تا به صورتی نظام مند نقش  مند انجصورت مروری نظام

حرفهآموزش توسعۀ  بر  را  معلمان  خدمت  ضمن  صلاحیتهای  بهبود  آنها،  حرفهای  هم  های  و  ای 

پژوهش اساس  همین  بر  نماید.  بررسی  درس  کلاس  در  آنها  عملکرد  بهبود  در  چنین  که  را  هایی 

های معلمی، بهبود  ای، شایستگی های حرفهصلاحیتخصوص نقش آموزش ضمن خدمت بر توسعه  

 فعالیت معلمی بودند شناسایی و ارزیابی شدند.  

آموزش  زمینه  در  که  متعددی  شدهتحقیقات  انجام  معلمان  خدمت  ضمن  اهمیت  های  بر  اند، 

دوره این  حرفهفزاینده  توسعه  در  آموزش ها  این  دارند.  تأکید  آموزش  کیفیت  بهبود  و  به  ای  که  ها، 

برگزار میKarakuş, 2017های عملی)های تخصصی و کارگاهصورت دوره به معلمان کمک  (  شوند، 

های  ( آشنا شوند و مهارتWaseem et al, 2022های آموزشی)ها و فناوریکنند تا با آخرین روشمی

این    ( را کسب کنند.Mansoori, moradi, 2023آموزان)لازم برای پاسخگویی به نیازهای متغیر دانش

بین معلمان فراهم میدوره دانش  تبادل تجربیات و  برای   ,Salehi et alآورند) ها همچنین فرصتی 

که می2018 منجر شود)(،  پویا  و  یادگیری مشترک  جامعه  یک  ایجاد  به   ,Fathi Azar et alتواند 

می2015 نشان  مطالعات  از  برخی  حال،  این  با  دوره(.  این  موفقیت  که  عواملیدهند  به  چون   ها 
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 ,Ayazpour et alهای تدریس، و میزان مشارکت و تعهد معلمان بستگی دارد)محتوای دوره، روش

نه تنها اطلاعات و دانش های ضمن خدمت باید به گونه(. بنابراین، طراحی دوره2023 ای باشد که 

مهارت تقویت  به  باید  بلکه  دهد،  ارائه  را  نیز  نظری  معلمان  انتقادی  تفکر  و  عملی  بپردازد. های 

کمی)پژوهش )Toofaninejad et al. ,2017های   ،)Zavaraki, Schneider. ,2019(،)Karakuş, 

2017(،)Panda,Mishra, 2022(،)Haqdadi et al, 2021(،)Ghasemzadeh Alishahi et al, 

2024(،)Rodiniet al, 2021(  ،) Jahani Firouzabad, Jahani Firouzabad,2022،) های پژوهش

بیکیفی   )با  میزان   ,Petticrew, Roberts,2008(،)Hafezi et al, 2022(،)Ayvaz-Tuncelشترین 

Çobanoğlu, 2021(،)Mansoori, moradi, 2023(،)Ayazpour et al, 2023(،)Fathi Azar et al, 

2015(،)Fathi et al, 2023(،)Khodamoradi et al, 2018(،)Salehi et al, 2018(،)Rahiminejad, 

2022،)(Zare et al,2021( ،)Asabat Tabari,et al 2021 پژوهش ،)( های آمیختهShamseer et al. 

,2015(،)Zareet al, 2020(،)Waseem et al, 2022(،)Grover,Thiruvengadam, 

2022(،)Bashirnezhad, Badeleh, 2023(،)Tanha et al, 2021(،)Majdi et al,2018  .بودند  )

پژوهش تعداد  دبیشترین  بررها  نقش دورهر  به روش کیفی سی  آموزش ضمن خدمت معلمان  های 

اند در این شیوه پژوهشگر از طریق مصاحبۀ عمیق و یا نیمه ساختاریافته درصدد بررسی انجام شده

آید تا ضمن بررسی دلیل کارآمدی و یا  های آموزش ضمن خدمت بر میمعلمان از دوره تجربۀ زیستۀ

گذاری و  های پژوهش خود در سیاستشود  تا بتوانند از یافتهنیز بررسیناکارآمدی، نیازهای معلمان  

دوره آموزش تدوین  به  مربوط  ادبیات  در  نمایند.  استفاده  معلمان  برای  خدمت  آموزش ضمن  های 

دانش   اهمیت  که  است  شده  تأکید  تربیت  و  تعلیم  در  مؤثر  و  جامع  مدل  یک  به  نیاز  بر  معلمان، 

پداگوژیک) تنها مورد توجه قرار میAsabat Tabari,et al 2021محتوایی و دانش  نه  را  بلکه  (  دهد، 

های  شمارد. مدلهای مختلف را نیز مهم می( از زمینه Zare et al,2021دانش شخصی و دانش معلم)

ها با  شوند و تحقیقات مداومی در رابطه با ارتباط آنآموزشی متنوعی در سراسر جهان استفاده می

معلم است)خودکارآمدی  انجام  حال  در  مانند  Rodiniet al, 2021ان  کلاسیکی  متون  های  مدل"(. 

ثبت  "تدریس مثبت  تأثیرات  دلیل  به  هستند  توجه  مورد  دستاوردهای  شدههمچنان  بر  شان 

روشدانش بین  شکاف  کردن  پر  برای  درس،  آموزان.  در کلاس  مؤثر  تمرین  و  سنتی  تدریس  های 

 Ayazpourهای تعلیم خود الگوسازی کنند)زشی را در دورهی آموهامربیان آموزش معلم باید تکنیک

et al, 2023پژوهش می(.  نشان  مختلف  آموزشهای  که  بر  دهند  معلمان  خدمت  ضمن  های 

ها به بهبود  اند. به طور خاص، این آموزش ها تأثیرگذار بودهای آن های مختلفی از توسعه حرفهبخش

و مهارت انگیزه  افزایش  تدریس،  توانایی  های  و  دانش  ارتقای  شغلی،  تقویت رضایت  و  فنی  های 

ها به معلمان کمک  اند. همچنین، این آموزشهای مدیریتی و رهبری معلمان کمک کردهتوانمندی 

روشکرده از  و  شوند  همگام  آموزشی  جدید  نیازهای  و  فناوری  سریع  تغییرات  با  تا  نوین  اند  های 
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های ضمن خدمت معلمان به بهبود کیفیت تدریس ی، آموزش برداری کنند. به طور کلآموزشی بهره 

 اند. ها منجر شدهو افزایش کارایی و اثربخشی آموزش

تواند به بهبود کیفیت های ضمن خدمت معلمان میهای پژوهش بیانگر آن است که آموزش یافته

ز جمله عوامل های پزوهش اتدریس، افزایش انگیزه و رضایت شغلی آنها منجر شود. بر اساس یافته

های سازمانی  های شخصی، حمایتهای آموزش ضمن خدمت معلمان انگیزهمؤثر بر شرکت در دوره

البته محتوای دورهو محتوای دوره آنکه  ها شناخته شده است.  بر  های آموزش ضمن خدمت علاوه 

جمله   های آموزش ضمن خدمت محسوب شود ازتواند به عنوان یک انگیزه برای شرکت در دورهمی

ها آید زیرا فقدان ارتباط محتوای دورهمشکلات و چالش های اساسی این دوره ها نیز به حساب می

می محتوا  این  ارائۀ  نحوۀ  بودن  نامناسب  یا  و  معلمان  نیازهای  دورهبا  کیفیت  کاهش  بر  های  تواند 

رای معلمان های اثربخش بآموزش ضمن خدمت اثرگذار باشد. در عصر حاضر به منظور طراحی دوره

غفلت   است  نیازسنجی  که همان  آموزش ضمن خدمت  در طراحی  اصلی  و  اساسی  از مفهوم  نباید 

دوره طراحی  در  نیازسنجی  های  کرد.  چالش  و  مسائل  از  آگاهی  سبب  خدمت  آموزش ضمن  های 

می مختلف  تحصیلی  مقاطع  در  معلمان  میآموزشی  باعث  همچنین  و ضعف  شود،  قوت  نقاط  شود 

علی آموزش ضمن خدمت به درستی شناسایی شده و در جهت رفع نقاط ضعف اقدامات  های ف برنامه

لازم صورت گیرد. این مهم امکان تدارک محتوای مناسب، با روش ارائۀ مناسب و هم چنین ویژگی 

هایی که آموزش مجازی در آورد. با بهره گیری از فرصتهای مورد انتظار از مدرسان را نیز فراهم می

ربران قرار داده است می توان الگوهای آموزش مداوم و خودخوان را بر اساس اصول آموزش  اختیار کا

توان موانع و راهکارهای استقرار  سازی کرد، افزون براین می بزرگسالان برای معلمان طراحی و پیاده

عدم   و  فنی  مشکلات  رفع  جهت  در  و  کرده  بررسی  را  معلمان  الکترونیکی  خدمت  ضمن  آموزش 

برنامهآشنایی   از  توان  می  ترتیب  این  به  نمود.  اقدام  فناوری  با  آموزش ضمن خدمت  معلمان  های 

 های تدریس و افزایش انگیزه آنها استفاده کرد.  برای توسعه معلمان و بهبود مهارت
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