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Abstract 

Background and aim: Internet information literacy plays a significant role in enhancing 

students' self-sufficiency in accessing reliable academic resources and preparing them for lifelong 

learning. Therefore, the aim of the present study was to determine the effectiveness of internet 

information literacy training on problem solving skills, high level thinking, and self-directed 

learning of elementary school students. 

Method: The research method was quasi-experimental with pre-test, post-test with control 

group. The population of this study included all third grade female students in District 2 of Yazd 

during 2021-2022 academic year. For this purpose, 30 female students of the third grade of 

elementary schools in District 2 of Yazd were selected using available sampling method and were 

placed in two experimental (15 people) and control (15 people) groups. The research tools for 

data collection were the self-directed learning questionnaire by Fisher et al (2001); the high level 

thinking questionnaire by Abdi and colleagues (2014); and the problem solving skills 

questionnaire by Heppner and Petersen (1982). Internet information literacy training was 

conducted for the experimental group over eight 60 minute sessions by the researcher.  

Findings: Hypothesis testing through mancova analysis (at a significance level of 0.05) 

showed that internet information literacy training positively impacts and improves problem 

solving skills, high level thinking, and self-directed learning among third grade female students in 

primary schools.  

Conclusion: Therefore, teachers and educational officials can help students improve their 

academic performance and academic success by teaching internet information literacy to them. 
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Extended Abstract 
Introduction 

One of the essential and important characteristics of an individual in a learning society is the 

ability to be taught and trained, which means learning and moving towards learning (Thorn, 2012); 

Meanwhile, self-directed learning is a purposeful process that is usually characterized by behavioral 

activities involved in identifying and searching for information, and the learner consciously accepts 

responsibility for decisions related to goals and activities (Ghenaat-Pisheh and Salehi, 2018). Many 

educational researchers consider the development of high-level thinking skills to be one of the 

fundamental goals of education (Marin & Halpern, 2011). Individuals must be able to develop high- 

level thinking skills, so that they are able to make informed decisions and contribute meaningfully 

as responsible members of society (Kurniawati, 2021). High- level thinking skills play an important 

role in knowledge construction and academic achievement (Tanujaya, Mumu & Margono, 2017). 

Problem solving helps individuals effectively deal with life's problems and challenges and plays an 

important role in their mental and social health (D'zurilla, Chang & Sanna, 2003); In other words, 

problem-solving skills are a cognitive process through which an individual tries to find an 

appropriate solution to a problem (Perla & O'Donnell, 2004). In this regard, information literacy 

training is the most important way to transfer the necessary skills in using information and 

empowering individuals in society to live in the information society (Parirokh, 2017). Internet 

information literacy refers to an individual's ability to sift through information to meet specific 

needs and often involves searching, collecting, understanding, and evaluating content (Ma et al, 

2024). Internet information literacy helps individuals use information effectively and seek, evaluate, 

and produce information. 

 

Method 

The present study was applied in terms of purpose and the research method was quasi-

experimental with pre-test, post-test with control group. The statistical population in this study 

included all third-grade female students in District 2 of Yazd. In this study, convenience sampling 

method was used; 30 third-grade female students in Yazd District 2 were selected as a sample and 

randomly assigned to two experimental (15 students) and control (15 students) groups. The 

members of the experimental group participated in 8 sessions of 60 minutes of Internet information 

literacy training (which was designed by the researchers based on the goals and topics of this type 

of literacy training). Data were collected in two stages: pre-test and post-test, using the self-directed 

learning scale of Fisher, King, and Tago (2001), the high- level thinking questionnaire of Abdi et al. 

(2014), and the problem-solving skills questionnaire of Heppner and Peterson (1982). The collected 

data were analyzed using multivariate analysis of covariance in SPSS 25 software. 

 

Findings 

An examination of the descriptive findings showed that the average scores of the experimental 

group in the research variables in the post-test increased compared to the pre-test, while the average 

scores of these variables in the control group did not differ significantly between the pre-test and 

post-test. Before proceeding to the main analysis, the assumptions related to this test (data 

normality, homogeneity of variances, homogeneity of regression slope, and M-box test) were first 

examined; the results showed that all the necessary assumptions for multivariate analysis of 

covariance were met. The results of the MANCVA analysis indicated that there was a significant 
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difference between the experimental and control groups in at least one of the variables (p<0.001 and 

F=7.093). 
Table 1: Results of one-way analysis of covariance in the MANCWA text 

Eta sig F 
Mean 

squares 
df 

Sum of 

squares 

Source of 

change 
Variable 

0/443 0/003 9/5 92/249 1 92/249 Group Problem-solving skills 

0/605 0/012 6/668 166/826 1 166/826 Group Self-directed learning 

0/740 0/037 4/585 31/625 1 31/625 Group High-level thinking 

 

The results of one-way analysis of covariance in the MANCVA text showed that by controlling 

the effect of the auxiliary variable (pre-test) on the dependent variable, there was a significant 

difference between the two groups in terms of problem-solving skills (p<0.05, F=9.50), self-

directed learning (p<0.05, F=6.70), and high-level thinking (p<0.05, F=4.585). This indicates that 

Internet information literacy training has been able to improve the status of problem-solving skills, 

high-level thinking, and self-directed learning. 

 

Conclusion and Discussion 

Information literacy skills, as an important tool, strengthen problem-solving skills in students 

and help them describe and explain the information problem, find the best information sources, find 

a successful search strategy, evaluate the retrieved information, and finally, combine and organize 

information and ideas in order to solve the problem. Information literacy also provides the 

conditions for humans to critically analyze messages and also to understand the purpose and 

perspective of the message sender. On the other hand, information literacy increases individuals' 

readiness for self-directed learning by facilitating interaction with other resources and individuals. 

One of the limitations of this research was the lack of follow-up on the effects of Internet 

information literacy training over several months. 
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 ببلا و  تفکر سطح، خودراهبر یریبدگیبر  ینترنتیا یآموزش سواد اطلاعبت یاثربخط

 آموزان دانص هحل مسئل یهب مهبرت
  

 3، مُذٍٔ استبزق2ٓ*مىشبدْمىصًر دَقبن، 1فبطمٍ شًق الشعزا

 nazilashogh21@gmail.com  ؛طاىٗا عز،ٗ عز،اؾلاهٖ ٗزاًكگبُ آظاز  ،تکٌَلَغٕ آهَظقٖاضقس  ٖکبضقٌبؾ. 1

 mansoor.dehghan@cfu.ac.ir؛ (ًَٗؿٌسُ هؿئَل) .طاىٗا ،تْطاى بى،٘زاًكگبُ فطٌّگ ،هسٗطٗت آهَظقٖگطٍُ . 2

 Estabraghi87@yahoo.com  قٌبؾٖ تطث٘تٖ، زاًكگبُ قْ٘س چوطاى اَّاظ، اَّاظ، اٗطاى؛. زاًكجَٕ زکتطٕ ضٍاى3

 

 25/03/1404 تبضٗد پصٗطـ:   15/01/1404تبضٗد زضٗبفت: 

، ذرَزضاّجط  ٕط٘بزگٗر ثرط   ٌٖتطًتٗا ٖآهَظـ ؾَاز اطلاػبت ٖاثطثرك(. 1404. )الكؼطا، فبطوِ ٍ اؾتجطقٖ، هْسِٗهٌكبزٕ، هٌصَض؛ قَقزّقبى استىبد بٍ أه مقبلٍ:

 .38 -19(، ل1)4إ زض آهَظـ. . هطبلؼبت ث٘ي ضقتِآهَظاى زاًف ِحل هؿئل ّٕب ثبلا ٍ هْبضت  تفکط ؾطح
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 چکیذه:

آهَظاى زض زستطسٖ ثِ هٌبثـ هقتجط فلوٖ زاضز ٍ  ًمش هْوٖ زض افعاٗش ذَزوفبٖٗ زاًش ٌٖتطًتٗا ٖسَاز اعلافبت سمٕىٍ ي َذف:

ثوط   ٌٖتطًتو ٗا ٖآهوَظ  سوَاز اعلافوبت    ٖاثطثرش ي٘٘تقحبضط  ثٌبثطاٗي ّسف پژٍّش  وٌس؛ القوط آهبزُ هٖ آًْب ضا ثطإ ٗبزگ٘طٕ هبزام

 ٖٗ ثَزُ است.آهَظاى اثتسا ذَزضاّجط زاًش ٕط٘بزگٗثبلا ٍ   حل هسئلِ، تفىط سغح ّٕب تهْبض

آظهَى ثب گطٍُ وٌتطل ثَز. جبهقٔ هَضز هغبلقؤ اٗوي پوژٍّش     آظهَى، پس آظهبٗشٖ ثب عطح پ٘ش پژٍّش اظ ًَؿ ً٘وِ ضٍ  ريش:

آهوَظ زذتوط    زاًش 30ثَزًس. ثسٗي هٌؾَض  1400-1401 ٖل٘زض سبل تحظ عزشْط ٗ 2آهَظاى زذتط پبٗٔ سَم ًبح٘ٔ  زاًش شبهل توبهٖ

ًفوط  ٍ وٌتوطل    15زضزستطس اًتربة شسًس ٍ زض زٍ گطٍُ آظهبٗش ) گ٘طٕ گ٘طٕ اظ ضٍ  ًوًَِ ثب ثْطُ عزٗ 2 ً٘ٔبح ٖٗپبٗٔ سَم اثتسا

تفىوط  ؛  2001) ٌ٘و  ٍ توب   ذَزضاّجط ف٘شوط، و  طٕ٘بزگٕ ّٗب ًبهِ پطسشّب  زازُ ٕگطزآٍض ٕاثعاض پژٍّش ثطاًفط  لطاض گطفتٌس.  15)

جلسٔ  8 عٖ ٖ،ٌتطًتٗا ٖسَاز اعلافبت آهَظ  ز.ثَ  1982) پتطسيّپٌط ٍ  ٔهْبضت حل هسئلٍ   1393) ٕ فجسٕ ٍ زٗگطاىثبلا سغح

 إ ثطإ گطٍُ آظهبٗش اجطا گطزٗس. زل٘مِ 60

آهوَظ  سوَاز     ًشوبى زاز ووِ   05/0ضٕ سغح هقٌوبزا )چٌس هتغ٘طُ  اظ عطٗك تحل٘ل وٍَاضٗبًس   ّب ًتبٗج ثطضسٖ فطضِ٘ َب:ٔبفتٍ

اثتوساٖٗ تویث٘ط زاضز ٍ   آهَظاى زذتط پبٗٔ سَم  ذَزضاّجط زاًش ٕط٘بزگٗثبلا ٍ  حل هسئلِ، تفىط سغح ّٕب ثط هْبضت ٌٖتطًتٗا ٖاعلافبت

 ثرشس. آى ضا ثْجَز هٖ

آهَظاى، ثِ ثْجَز فولىطز  طًتٖ ثِ زاًشتَاًٌس ثب آهَظ  سَاز اعلافبتٖ اٌٗت ثٌبثطاٗي هقلوبى ٍ هسئَلاى آهَظشٖ هٖ گٕزْ:وتٕجٍ

 تحظ٘لٖ ٍ هَفم٘ت تحظ٘لٖ آًبى ووه ًوبٌٗس.
 

 .ذَزضاّجط ٕط٘بزگٗحل هسئلِ،  ّٕب هْبضتٖ، ٌتطًتٗا ٖسَاز اعلافبت، ثبلا تفىط سغحآهَظ ،   ياصگبن کلٕذْ:
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 مقدمه

ِ  وِ است پصٗطٕ ٍ تطث٘ت پصٗطٕ تقل٘ن تَاًبٖٗ ٗبزگ٘طًسُ، جبهقٔ ٗه زض فطز هْن ٍ ضطٍضٕ ّبٕ ٍٗژگٖ اظ ٗىٖ ٕ  ثو  هقٌوب

ٕ  زضاٗي؛  Thorn, 2012) است ٗبزگ٘طٕ سَٕ ثِ ضفتي ٍ ٗبزگطفتي ٕ  ،1ذوَزضاّجط  ه٘بى، ٗوبزگ٘ط ِ   اسوت  فطاٌٗوس  ّسفوٌوس وو

ٖ  هشورض  اعلافبت ٍجَٕ جست ٍ شٌبسبٖٗ زضگ٘ط زض ضفتبضٕ ّبٕ فقبل٘ت ٍس٘لٔ ثِ هقوَلاً ِ  ٗبزگ٘طًوسُ،  ٍ شوَز  هو  آگبّبًو

ثوط   ٕذوَزضاّجط  ٕط٘بزگ. ٗو  1397طبلحٖ،  ٍ پ٘شِ )لٌبفتپصٗطز  هٖ ّب فقبل٘ت ٍ اّساف ثِ هطثَط ثطإ تظو٘وبت ضا هسئَل٘ت

 ٕط٘بزگٗو زض فطاٌٗوس   طاى٘و فطاگ ٕط٘گ نٍ٘ تظو ٍٕ ثط ذَزضاّجط  Lai et al., 2024) آهَظ زاًش ٕط٘گبزٗ ٖزضًٍ ٖآگبّ ش٘پ

ِ   بظ٘و ً آهَظاًٖزاًشثِ  ٗبزگ٘طٕ ذَزضاّجط .  et al., 2023Sun؛  et al., 2023Evenhouse) وٌسٖ ه س٘تیو  عوَض  زاضز ووِ ثو

 طًوسگبى ٘بزگٗ ك٘و وبٍ  فو طاًِ،٘شگ٘پ ت٘فقبل يٗز ثبشٌس. اذَ ٕبظّبٍ٘ ً كٗهٌبثـ ٍ وست زاًش ثطاسبس فلا ًجبلثِ ز ،فقبل

آهَظاى  زاًش ي٘زض ث ك٘فو ٕط٘بزگوٌس ٍ هٌجط ثِ ٗهٖ ل٘تسْ ،زض هَضز زاًش ٍٕ تفىط اًتمبز ٕط٘بزگٗضا زض هَضز هَضَفبت 

َز ٍ ذو  ٕط٘بزگٗو  ٕثوب ضّجوط   طًوسگبى ٘بزگٗ.  2024Rui, Mohamad Nasri & Mahmud ,؛ Lai et al., 2024) شَزهٖ

 ّٕوب  ٍ هْوبضت  ٕتفىوط اًتموبز   ،ٕط٘بزگٍٗ ًؾبضت ثط فطاٌٗس  ٕط٘بزگٍٗ اًتربة هٌبثـ  ٖبثٗاضظ ،ٕط٘بزگٗهستمل اّساف  ي٘٘تق

 .  Van der Graaf et al., 2022)زٌّس ٖ هسئلِ ضا تَسقِ ه حل

ِ   ثٖبٗاضظ ل،٘تحلٍِ ٗتجع ،ٕبزآٍضٗ ٕضا ثطا طًسُ٘بزگٗ ٖٗتَاًبّوچٌ٘ي ثبٗس تَجِ زاشت وِ ٗبزگ٘طٕ ذَزضاّجط    زاًوش ٍ ثو

ٖ  تٗتمَ ٍٖالق ٕب٘زاًش زض حل هسبئل زً يٗثطزى ا وبض اٗوي  .  Nhat & Van Le, 2023؛ George et al., 2020)وٌوس   هو

ٖ « 4ٗبزگ٘طٕ ثطإ ضغجت»ٍ « 3ذَزوٌتطلٖ» ،«2ذَزهسٗطٗتٖ»ثقس  سِ ًَؿ ٗبزگ٘طٕ زاضإ ِ  است؛ ذَزهوسٗطٗت  فطاٌٗوس  فٌوَاى  ثو

ٖ  تقطٗف اّساف ٍؽبٗف ٗب وطزى  ثطآٍضزُ سوت ثِ افطاز شٌبذت ٍ ضفتبض ت،توبٗلا شرظٖ زّٖ جْت ٖ . شوَز  هو  ذوَزوٌتطل

ِ  ه٘ل ٗب تىل٘ف اًجبم ٗه زض جْت ّب تلا  ٍ ّب ًگط  فلاٗك، وٌتطل ثطإ ٗبزگ٘طًسُ تَاًبٖٗ  ضغجوت . اسوت  ّوسف  ٗوه  ثو

ِ  سوت ا هَضوَؿ  ٗه ثطضسٖ هٌؾَض ثِ فطز، زض اًگ٘عُ اٗجبز ٍ وٌجىبٍٕ ٗبزگ٘طٕ، ثطإ ِ  ث٘شوتط  وو ٕ  ثو ٖ  فطاٌٗوسّب  ٍ شوٌبذت

  . 1396پَضلبظ ٍ جٌبآثبزٕ،  ً٘ب، شْطوٖ) پطزاظز هٖ هحتَاٖٗ

ٖ  ٗبزگ٘طًسگبى ذَزضاّجط، ٗبزگ٘طٕ ثبلإ سغَح ثب افطاز عَضولٖ، ثِ ِ  ّسوتٌس  فقوبل ٕ   وو ِ  ه٘ول لوَ ٕ  ثو  اظ زاضًوس،  ٗوبزگ٘ط

ٕ  فقبل٘ت زضگ٘طٕ زض ثطإ لاظم ّبٕ تَاًوٌسٕ زاضإ وٌٌس، هٖ استفبزُ هسئلِ حل ّبٕ هْبضت ٕ  ّوب  ٍ ّسوتٌس  هسوتمل  ٗوبزگ٘ط

پوَض   زض اٗي جْت، ًتبٗج پژٍّش ثبٗطام . 1396 ٍ هظوغفَٕ،  ًبضًجٖ ثبًٖ اث٘لٖ) وٌٌس هٖ ازاضُ ضا شبى ٗبزگ٘طٕ ذَزهرتبض عَض ثِ

. آهوَظاى زاضز  زاًوش  ٗوبزگ٘طٕ ذوَزضاّجط   اثط هسوتم٘ن ٍ هقٌوبزاضٕ ثوط    سَاز اعلافبتٖ اٌٗتطًتٖ    ًشبى زاز1401ٍ ثطاذبص )

ٖ  سوَاز  اظ   ً٘ع ًشبى زازًس اسوتفبزُ 1395هٌتؾطالؾَْض ٍ زٗگطاى ) ٖ  ٗوبزگ٘طٕ،  ٍ آهوَظ   زض اٌٗتطًتو ٕ  إ ثوبلمَُ  تَاًوبٗ  ثوطا

ٖ   آهوَظ   ٍ ٗبزگ٘طٕ ّبٕ فقبل٘ت تسْ٘ل ٍ تحطٗه ٖ    اٗجوبز هو ٖ   وٌوس؛ ّوچٌو٘ي اث٘لو ٕ  ًوبضًجٖ ثوبً    زض1396) ٍ هظوغفَ
 

                                                           
1. self-directed learning (SDL) 

2. self-management 

3. self-control 

4. interest in learning 
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 پژٍّشٖ، ًشبى زازًس ث٘ي سَاز اعلافبتٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ ذَزضاّجط ضاثغٔ هثجت ٍ هقٌبزاضٕ ٍجَز زاضز.

ٍ  ـٗسوط  شوطفت ٘ثب پٍ ّوطاُ هجْن ٍ  سُ٘چً٘بهغوئي، پ ٖغ٘هح زاضإ ىنٍٗ ست٘لطى ثاظ عطف زٗگط ثبٗس تَجِ زاشت وِ 

حوبل  .  Valtonen et al., 2021)شسُ اسوت   شٌبذتِ ٖجْبً ٓس٘چ٘پ ّٕب ٍ چبلش ٖاجتوبف ٌّٕجبضّب ط٘٘تغ ،ٕفٌبٍض ٕبٗپَ

لوبزض ثبشوٌس   ضا تَسوقِ زٌّوس، توب     ٕثبلاتط ٔتفىط هطتج ّٕب هْبضت ٌسثتَاً سٗافطاز ثب ،ٖچٌسٍجْ طات٘٘تغ ٔهبّطاً تّٗسا ٕثطا

ٕ  Kurniawati, 2021) زاشتِ ثبشٌس ٕهسئَل جبهقِ هشبضوت هقٌبزاض ٕفٌَاى افضب ٍ ثِ طًس٘آگبّبًِ ثگ وبت٘تظو  . ثسو٘بض

ٕ  ّوسف  اظ ضا 1ثبلا  سغح تفىط ّبٕ هْبضت پطٍض  هحممبى تطث٘تٖ، اظ ٖ  ّوب ٖ  ٍپوطٍض   آهوَظ   اسبسو  & Marin)زاًٌوس   هو

Halpern, 2011 .  

. 3يٗ٘پوب  ٔتفىوط هطتجو   ّٕب ٍ هْبضت 2طتثبلا سغحتفىط  ّٕب َز زاضز: هْبضتٍج ٖتفىط، زٍ سغح اطل ّٕب زض للوطٍ هْبضت

 ؛اسوت  ٍٖ زضن هتىو  ٖبثٗو اظ زاًش است ووِ طوطفبً ثوط حفوؼ، ثبظ     ٕتط يٗ٘هطثَط ثِ سغح پبّبٕ تفىط سغح پبٗ٘ي هْبضت

ّوبٕ تفىوط   هْوبضت اسوت.   جوبز ٍٗ ا ٖبثٗاضظ ل،ٍ٘تحلِ ٗوبضثطز، تجع ّٕبشبهل فطاٌٗس ثبلا  ّبٕ تفىط سغحهْبضتوِ   ٖزضحبل

 س٘و ّوب ٍ تَل  اسوتسلال  ٖبثٗو ّب، اضظ ت٘هَلق لٍ٘تحلِ ٗتجع شسُ،آهَذتِ  ن٘هفبّ ٕط٘وبضگ هبًٌس ثِ ّٖٗب ت٘هستلعم فقبل ثبلا سغح

زض سوبذت   ٖتط ًمش هْوثبلا سغحتفىط  ّٕب . هْبضت Silitonga, Panjaitan & Supriyati, 2020)است  سٗجس ّٕب سُٗا

 ٗوب  ّوب  شوبهل هْوبضت   ثوبلا  سوغح  تفىط.  Tanujaya, Mumu & Margono, 2017)وٌس  هٖ فبٗا ٖل٘تحظ شطفت٘زاًش ٍ پ

 .   Zohar, 2013) است هسئلِ حل هحَض ٍ هسئلِ ٗبزگ٘طٕ پژٍّش، فلوٖ، استسلال اًتمبزٕ، تفىط تفىط، ضاّجطزّبٕ

 ثوب  ضا ذوَز  ووطزى  فىوط  و٘ف٘ت فىطهت فطز وِ است شىل ٗب هَضَؿ، هحتَا ّط هَضز زض وطزى فىط اظ اٗي ًَؿ تفىط سجىٖ

 سوغح  تفىوط  ضشس ثطإ شطاٗظ سبذتي هْ٘ب ٍ تطٍٗج ؛ زضٍالـ Jones, 2017) ثطز هٖ ثبلا آى ٍ ًَسبظٕ اضظٗبثٖ وطزى، تحل٘ل

ِ   زاًوش  عطٗوك،   اٗوي  اظ تب است اهطٍظ فلوٖ جبهقٔ هْن ٍ اسبسٖ العاهبت اظ ٗىٖ زض آهَظ  ثبلا  ٕ  وووه  آهوَظاى ثو  فٌوبٍض

 ضا ثوبلا   سوغح  تفىوط  هْوبضت  ٍ ثپطزاظًس ًؾطات ّب ٍ زٗسگبُ سبٗط اضظٗبثٖ ثِ زست ٗبفتِ، اعلافبتٖ هرتلف ٌبثـه ثِ اعلافبت

  زض پژٍّشوٖ ًشوبى زازُ اسوت سوَاز     2021) 4ٍاٗوت  ظهٌ٘وِ،   اٗي . زض 1397احوسآثبزٕ،  ً٘لٖ ٍ ظٗطُ زُ )ضجج٘بىزٌّس  افعاٗش

ثبلا است  زاضز؛ ّوچٌو٘ي ًتوبٗج پوژٍّش ٗىتوبٕ       ّبٕ تفىط سغحاظ جٌجِ اعلافبتٖ اضتجبط ًعزٗىٖ ثب تفىط اًتمبزٕ )وِ ٗىٖ

   ً٘ع ًشبى زاز ث٘ي سَاز اعلافبتٖ ٍ تفىط اًتمبزٕ ضاثغٔ هثجت ٍ هقٌبزاضٕ ٍجَز زاضز.1396وَشبلٖ ٍ زٗگطاى )

ٕ  چوبلش  ٍ شوىلات ه هؤثط ثب إ همبثلِ تب وٌس هٖ ووه افطاز ثِ وِ هسئلِ است تفىط، حل فطاٌٗسّبٕ تطٗي هْن اظ ٗىٖ  ّوب

فجوبضت  ثِ ؛ D’zurilla, Chang & Sanna, 2003) زاضز هْن ًمشٖ آًْب اجتوبفٖ ٍ ضٍاًٖ سلاهت زض ٍ ثبشٌس زاشتِ ظًسگٖ

ٖ   ضاُ وَشوس  هٖ فطز آى عطٗك اظ شٌبذتٖ وِ است فطاٌٗسٕ گشبٖٗ هسئلِ ٗب هسئلِ زٗگط، هْبضت حل ٕ  هٌبسوت  حلو ٗوه   ثوطا

 .  Perla & O’ Donnel, 2004) وٌس پ٘سا هشىل

 حل هٌبست زض حول  ّبٕ هؤثط ثطإ زست٘بثٖ ثِ ضاُ وٌٌس وِ ٗىٖ اظ ضٍ    ث٘بى ه1396ٖ، ذلج ٍ ًَضٍظٕ )ظهٌِ٘  ٘يّو زض

ٕ  گ٘وطٕ اظ هْوبضت   تَاًس ثب ثْطُ هسئلِ، استفبزُ اظ هطاحل لبًًَوٌس سَاز اعلافبتٖ است. زض فظط اعلافبت، اٗي ضٍ  هٖ  ّوب
 

                                                           
1. high level thinking skills 

2. higher-order thinking skills 

3. lower-order thinking skills 

4. white   
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ّبٕ زستطسٖ ٍ گعٌٗش هؤثط اعلافوبت ضا ثوِ افوطاز ث٘وبهَظز ٍ ثوب آهوَظ  اٗوي تَاًوٌوسٕ ثوِ           ضاُ سَاز اعلافبتٖ اٌٗتطًتٖ،

  گعاض  وطزًس وِ سوَاز  2021) 1ت٘چبضوٍ  اٍظًچ؛ ّوچٌ٘ي هسئلِ زض آًْب ووه وٌس ّبٕ حل آهَظاى، ثِ ضشس هْبضت زاًش

 ، زض پژٍّشوٖ ضٍٕ  2021) 2ه٘جبٗوب ٍ سوت٘بزَٗٗجبٍا  ّبٕ حل هسئلِ ثبّن ضاثغٔ هقٌبزاض زاضًس. ّبضًوبًٖ، آ  اعلافبتٖ ٍ هْبضت

ّوبٕ حول   ّبٕ سَاز اعلافبتٖ ٍ هْوبضت ّب ٍ هْبضتزض وشَض اًسًٍعٕ زضٗبفتٌس وِ ث٘ي شبٗستگٖ 3زاًشجَٗبى شْط ثبًسً 

 حسغ ٍ زضسٖ سَاز هثجت ضاثغٔ اظ حبوٖ ّن  2018) 4زٗسثبلٖ ٍ سطال پژٍّش هسئلِ ضاثغٔ هثجت ٍ لَٕ ٍجَز زاضز. ًتبٗج

 است. اعلافبتٖ سَاز

 زازُ ضخ اضتجبعوبت  ٍ حوَظٓ اعلافوبت   زض اظجولِ ّب، اًسبى ظًسگٖ ّبٕ جٌجِ ّؤ زض شگطفٖ تحَلات اذ٘ط، ّبٕ سبل زض

ِ  إ القبزُ فَق افعاٗش ًَٗي ّبٕ هسز فٌبٍضٕ ثِ اعلافبت وبضثطز ٍ تجسٗل تَظٗـ، اًتمبل، تَل٘س،. است  پسٗوسُ  اٗوي . اسوت  ٗبفتو

ِ  هشوىل  ثوب  هٌبست، اعلافبت ثِ زستطسٖ ثطإ افطاز اظ اهب ثس٘بضٕ است؛ لتیه لبثل  ٍ هثجت سوَاز   آهوَظ  . ّسوتٌس  هَاجو

ٖ  ثطإ افطاز جبهقِ تَاًوٌسسبظٕ ٍ اعلافبت اظ استفبزُ زض لاظم هْبضت اًتمبل ثطإ ضاُ تطٗي هْن 5اعلافبتٖ ٔ  زض ظًوسگ  جبهقو

  .1396)پطٗطخ،  است اعلافبتٖ

اغلت شبهل  ٍ ذبص اشبضُ زاضز ٕبظّب٘ثِ ً ٖبث٘زست ٕفطز زض غطثبل وطزى اعلافبت ثطا ٖٗتَاًب ثِ تٌٖتطًٗا ٖاعلافبتسَاز 

ِ  اعلافوبتٖ اٌٗتطًوت   ثطذَضزاضٕ اظ سَاز . Ma et al., 2024)شَز ٖ هحتَا ه ٖبثٗزضن ٍ اضظ ،ٕآٍض جستجَ، جوـ  افوطاز  ثو

ٖ  ٍجوَ،  تجسو  ثِ زًجوبل  ٍ وٌٌس استفبزُ هؤثط عَض ثِ اعلافبت اظ تب وٌس هٖ ووه  ـ. ثبشوٌس  اعلافوبت  تَل٘وس  ٍ اضظشو٘بث  هٌوبث

 ضا ثوبظ  ٍ آظاز پوژٍّش  وِ وٌٌس فطاّن هٖ ضا هح٘غٖ ثبشٌس هٖ ّب ًَشت  ٍة اعلافبتٖ ٍ ّبٕ پبٗگبُ وِ شبهل اٌٗتطًت اعلافبتٖ

ِ  تووبم  زض زاًوش  ووبضثطز  ٍ تلف٘ك ٍ ثطإ تفس٘ط وٌٌسُ تسْ٘ل  فٌَاىثِ ٍ وٌس هٖ تمَٗت ٕ  ظهٌ٘و ٕ  ّوب ٖ  ِ ثو  ٗوبزگ٘ط ضٍز  ووبض هو

ٕ  اٌٗتطًت اظ إ ثطجستِ عَض ثِ پ٘شطفتِ، زض جَاهـ ٍٗژُ ثِ افطاز . 2008، 6)جبوَثع ٖ  ثوطا ِ  ٍ حول  اعلافوبت  شٌبسوبٗ  ثوب  هسوئل

 ثسو٘بض  جَاًبى ٍ ًَجَاًبى ث٘ي زض ٍٗژُ ثِ اٌٗتطًت استفبزُ اظ اهطٍظُ ضٍا . وٌٌس هٖ استفبزُ شرظٖ ٍ شغلٖ تحظ٘لٖ، اّساف

  .Dinet, Marquet & Nissen, 2003) وٌٌس هٖ تلمٖ اعلافبت اطلٖ هٌجـ فٌَاىثِ ضا تاٌٗتطً ّب آى ٍ است

آهَظاى ثبٗس تَاًبٖٗ  شَز. زاًش سطفت اًجبم هٖ ضاحتٖ ٍ ثِ زض فظط زٗج٘تبل، زستطسٖ ثِ اعلافبت ثِثبٗس تَجِ زاشت وِ 

فوبت هقتجوط ٍ هف٘وس ضا اظ اعلافوبت ًبزضسوت ٗوب       هسٗطٗت ٍ اضظٗبثٖ اٗي حجن ظٗبز اعلافبت ضا زاشتِ ثبشٌس تب ثتَاًٌوس اعلا 

ِ       ؛ اظعطفوٖ،  غ٘طهقتجط تشر٘ض زٌّس ٖ    ثوب گسوتط  اٌٗتطًوت، شوبٗقبت ٍ اعلافوبت ًبزضسوت ثو ٗبثٌوس.   سوطفت گسوتط  هو

؛ زض اٗوي  ّبٖٗ ّستٌس تب ثتَاًٌس ثب زلت اعلافبت ضا ثطضسوٖ ووطزُ اظ هٌوبثـ هقتجوط اسوتفبزُ وٌٌوس       آهَظاى ً٘بظهٌس هْبضت زاًش

ثوب تَجوِ ثوِ اّو٘وت سوَاز      ثبشوس.   آهَظاى، آهَظ  سَاز اعلافبتٖ اٌٗتطًتٖ ثِ آًبى هٖ ّبٕ ووه ثِ زاًش ىٖ اظ ضاُجْت، ٗ 

زاضإ تویث٘طات هثجتوٖ ثوط سوبذتبض     اٌٗتطًتوٖ  ثِ سَاز اعلافوبتٖ   آهَظاى زاًشتجْ٘ع ضسس ًؾط هٖ ثِاعلافبتٖ زض اهط ٗبزگ٘طٕ، 

؛ ثٌوبثطاٗي لاظم اسوت اثوطات اٗوي ًوَؿ آهوَظ  ثوط        ثبشوس ٍ هسٗطٗتٖ وشَض  اجطاٖٗ ٔآهَظشٖ ٍ پژٍّشٖ ٍ زض ًت٘جِ ثط ثسً

 اًساظ ضٍشوٌٖ اظ ًحوَٓ تویث٘ط سوَاز اعلافوبتٖ اٌٗتطًتوٖ ثوط       آهَظاى هَضز ثطضسٖ لطاض گ٘طز، تب چشنهتغ٘طّبٕ تحظ٘لٖ زاًش
 

                                                           
1. Ozenç & Çarkit     4.Sural & Dedebali 

2. Harnani, Amijaya & Setiadiwibawa   5. information literacy 

3. Bandung      6. Jacobs 
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 زست آٗس. آهَظاى ثِهَفم٘ت تحظ٘لٖ زاًش

ِ  اگوط  ٍ سوطظه٘ي ّسوتٌس   ٗوه  اطلٖ ّبٕ فٌَاى سطهبِٗاى ثِآهَظ زاًش ثب تَجِ ثِ اٗي وِ ث٘بى زٗگط،  ثِ ٖ  ثو            ٍ ضشوس  ذوَث

 ّٕوب  هْوبضت ذوَضز ٍ ّوچٌو٘ي ثوب تَجوِ ثوِ اّو٘وت هتغ٘طّوبٕ         ذَاّوس  ضلن سطظه٘ي آى شىَفبٖٗ ٍ پَٗبٖٗ ٗبثٌس، تقبلٖ

طّوب  ّبٕ تمَٗت ٍ ثْجَز اٗي هتغّ٘آهَظاى، ضطٍضت زاضز ضاُزض هَفم٘ت زاًشذَزضاّجط  ٕط٘بزگٗثبلا ٍ   هسئلِ، تفىط سغح حل

-عطٗك، ثتَاى ضاّىبضّبٖٗ ضا ثطإ هقلووبى جْوت وووه ثوِ زاًوش      آهَظاى هَضز هغبلقِ ٍ ثطضسٖ لطاضگ٘طز تب اظاٗيزض زاًش

ٕ  شسُ هشرض شس اگطچِ پوژٍّش   ّبٕ اًجبمثطضسٖ زض وِ است شوط ثِ آهَظاى اضائِ زاز؛ ّوچٌ٘ي لاظم  اضتجوبط  پ٘شو٘ي  ّوب

ٕ  هْوبضت  ثط اٌٗتطًتٖ ضا اعلافبتٖ سَاز تیث٘ط آهَظ  وِ جبهـ پژٍّشٖ اهب اًس،زازُ لطاض ثطضسٖ ضا هَضز طّباٗي هتغ٘ ه٘بى  ّوب

وطزُ ثبشس، ٗبفت ًشوس؛ ثٌوبثطاٗي پوژٍّش حبضوط ثوِ       ثطضسٖ آهَظاى ذَزضاّجط زاًش ٗبزگ٘طٕ ٍ ثبلا سغح  تفىط هسئلِ، حل

ٕ  هْوبضت  ثط اٌٗتطًتٖ اعلافبتٖ ازسَ آهَظ  گَٖٗ ثِ اٗي سؤال ثَز وِ آٗب زًجبل پبسد  ٍ ثوبلا  سوغح   تفىوط  هسوئلِ،  حول  ّوب

 تیث٘ط زاضز ٗب ذ٘ط. آهَظاى زاًش ذَزضاّجط ٗبزگ٘طٕ

 روش پژوهش

ِ    اظ لحبػ ّسف، پژٍّشٖ وبضثطزٕ ٍ اظپژٍّش حبضط  ٖ  لحوبػ ضٍ  پوژٍّش، ً٘وو  -آظهوَى  پو٘ش ٍ ثوب عوطح    آظهبٗشو

ٗعز ثَز. زل٘ول   2 پبٗٔ سَم ًبح٘ٔ زذتط آهَظاى زاًش پژٍّش، شبهل توبهٖ ٗيا زض آهبضٕ جبهقٔ. ثَزآظهَى ثب گطٍُ وٌتطل  پس

ٕ  ًوًَِ ضٍ  اظ پژٍّش، اٗي اًتربة پبٗٔ سَم، تجطثِ ٍ ترظض ٗىٖ اظ پژٍّشگطاى زض اٗي پبِٗ ثَز. زض زض زسوتطس   گ٘وط

فٌوَاى ًوًَوِ اًتروبة شوسًس ٍ ثوِ      ًفط ثِ  30ٗعز  2 پبٗٔ سَم ًبح٘ٔ زذتط آهَظاى وِ اظ ث٘ي زاًش طَضت   ثسٗي شس؛ استفبزُ

 60جلسؤ   8ًفط  گووبضزُ شوسًس. افضوبٕ گوطٍُ آظهوبٗش، زض       15ًفط  ٍ گَاُ ) 15طَضت تظبزفٖ زض زٍ گطٍُ آظهبٗش )

إ آهَظ  سَاز اعلافبتٖ اٌٗتطًتٖ )وِ تَسظ هحممبى ثطاسبس اّساف ٍ سطفظل آهَظ  اٗي ًَؿ سَاز عطاحوٖ شوس    زل٘مِ

 شطوت وطزًس.

آهَظ پبٗٔ سَم اثتساٖٗ ثَزى، ضضبٗت زاشتي اظ شوطوت زض جلسوبت   ضٍز ثِ پژٍّش شبهل زذتط ثَزى، زاًشّبٕ ٍهلان 

ّبٕ ذطٍ  اظ پژٍّش شبهل غ٘جت ث٘ش اظ زٍ جلسِ، فسم توبٗل ثِ ازاهٔ حضوَض زض جلسوبت آهَظشوٖ ٍ    آهَظشٖ ٍ هلان

آٍضٕ شسًس. زض پژٍّش حبضوط،  ًبهِ جوـ پطسش آظهَى ٍ اظعطٗكآظهَى ٍ پسّب زض زٍ هطحلٔ پ٘شفسم ّوىبضٕ ثَز. زازُ

تحل٘ول  ٍ  هَضز تجعِٗ 25اس   اس پٖ افعاض اسآٍضٕ شسُ ثب استفبزُ اظ ضٍ  تحل٘ل وٍَاضٗبًس چٌسهتغ٘طُ زض ًطمّبٕ جوـزازُ

 آٍضزُ شسُ است. 1شسُ زض ّط جلسِ زض جسٍل شوبضٓ  لطاض گطفتٌس. زض ازاهِ، ذلاطٔ هَضَفبت اضائِ
 

 سواد اطلاعاتی اینترنتیآموزش  : عناوین جلسات1شمارۀ جدول

 آظهَى پ٘ف گطفتي ٍ ّب ضؾبًِ اًَاع هَضز زض تَض٘ح جلؿٔ اٍل

 بًِٗضا ٕثب اجعا ٖٗآقٌب جلؿٔ زٍم

 زض گَگل ٍجَ جؿتٍ  ٌتطًتٗاتصبل ثِ ا ٓآهَظـ ًحَ جلؿٔ ؾَم

 ًتاٌٗتط زضکطزى هطلت  ٍجَ ٓ جؿتًحَ جلؿٔ چْبضم

 ٌتطًتٗال زض اؤؾ  ًوًَِ جٍَ جؿت ًٓحَ جلؿٔ پٌجن
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 ... آى ٍ ٍ ٍٗطاٗف طٍ٘٘ تغ طٗکطزى تصَ سا٘پ ٕثطا ٌتطًتٍٗ اؾتفبزُ اظ ا ًقبقٖافعاض  ًطم جلؿٔ قكن

 ٌتطًتٗاؾتفبزُ اظ ا ٕبٗهعا ٍ ٍاضز کطزى آزضؼ ٍ URLثب  ٖٗآقٌب جلؿٔ ّفتن

 آظهَى قجل ٍ گطفتي پؽ ّٕب ؽٗاظ تسض ٕػولکطز ت٘فؼبل جلؿٔ ّكتن

 

 رهای پژوهشابزا

ّبٕ ظٗوط اسوتفبزُ    ًبهِ ّبٕ تحم٘ك اظ پطسش گَٖٗ ثِ فطضِ٘ ٕ لاظم ثطإ پبسدّب زازُٕ آٍض جوـزض پژٍّش حبضط، جْت 

ف٘شوط،   تَسوظ  ٍ اسوت  سؤالٖ 41 ذَزسٌجٖ   ٗه اثعاض2001) 1ف٘شط، وٌ٘  ٍ تبگَ ذَزضاّجط ٗبزگ٘طٕ هم٘بساست.  شسُ  

ٖ 1391سجبزٗبى ) ٍ ًبزٕ َسظت اٗطاى زض ٍ   تسٍٗي2001تبگَ ) ٍ وٌ٘  ٍ    ٌّجبضٗوبث ٕ  شوسُ  ٕ   اًوساظُ  ثوطا  گ٘وطٕ ٗوبزگ٘ط

ِ  هم٘بس اٗي گصاضٕ ًوطُ ًحَٓ. است شسُ استفبزُ آهَظاى زاًش ذَزضاّجط ِ  5 ل٘ىوطت  ع٘وف  طوَضت  ً٘ع ثو  ووبهلاً  اظ إ زضجو

ف٘شوط، وٌ٘و  ٍ   . است 205ٍ  41 ًبهِ پطسش اٗي اظ وست  لبثل ًوطٓ حساوثط ٍ حسالل. است  5) هَافمن وبهلاً تب  1) هربلفن

ِ  92/0هم٘بس  ول ثطإ آلفبٕ وطًٍجبخ ضٍ ثِ ضا هم٘بس پبٗبٖٗ   ضطٗت2001تب  ) ٕ  ضوطٗت  اٗوي  ٍ آٍضزًوس   زسوت  ثو  ثوطا

ثْطٍظٕ  .است  شسُ گعاض   83/0ٍ  84/0، 85/0تطت٘ت ثِ ذَزوٌتطلٖ ٍ ثطإ ٗبزگ٘طٕ ضغجت ذَزهسٗطٗتٖ، ّبٕ هم٘بس ذطزُ

ِ  ٍ هم٘وبس  وول  ثطإ وطًٍجبخ آلفبٕ اظ ثب استفبزُ ضا هم٘بس پبٗبٖٗ پژٍّشٖ ض  ز1392ٍ زٗگطاى )  ّوبٕ ذَزهوسٗطٗتٖ،   هؤلفو

ٖ   ٍ گعاض  31/0ٍ  84/0، 76/0، 85/0ثب  ثطاثط تطت٘ت ثِ ذَزوٌتطلٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ ثِ ضغجت  ثوب  ضا آى ظهوبى  ّون  ّوچٌو٘ي ضٍاٗو

پبٗبٖٗ هم٘وبس ٗوبزگ٘طٕ ذوَزضاّجط ثوب اسوتفبزُ اظ ضٍ        زض پژٍّش حبضط،. اًس آٍضزُ زست  ثِ 75/0سبذتِ،  هحمك سؤالات

 حبطل شس. 79/0آلفبٕ وطًٍجبخ 

ِ  گوصاضٕ پطسوش   ًووطُ . است گَِٗ 7 ثَز وِ زاضإ  1393)فجسٕ ٍ زٗگطاى  ثبلا اظ  سغح تفىط ًبهٔ اثعاض زٗگط، پطسش  ًبهو

 ث٘ي ًوطٓ. است 35 حساوثط ٍ 7 هوىي ظاهت٘ب حسالل. ثبشس هٖ 5فبلٖ; تب 1ثس٘بضضق٘ف; اظ ل٘ىطت إ زضجِ 5 ع٘ف ثطاسبس

ٖ  زضحوس  ثبلا سغح ه٘عاى تفىط 22تب  11 ث٘ي ًوطٓ ثبشس. هٖ پبٌٖٗ٘ حس زض ثبلا سغح تفىط ه٘عاى 11 تب 7 ٍ  هتَسوغ  ًووطٓ  اسوت 

ٖ 1393فجوسٕ ٍ زٗگوطاى )   پژٍّش زض. ثبشس هٖ ثبلاٖٗ حس زض ثبلا سغح تفىط ه٘عاى 22 اظ ثبلاتط ِ  پطسوش    ضٍاٗو  تَسوظ  ًبهو

ِ  95/0وطًٍجبخ  آلفبٕ ضٍ  اظ ًبهِ پطسش پبٗبٖٗ .است تیٗ٘س شسُ حَظُ اٗي هترظظبى ٍ ٘ساسبت آهوس. زض پوژٍّش     زسوت  ثو

 آهس.  زست ثِ 81/0ثبلا ثب استفبزُ اظ ضٍ  آلفبٕ وطًٍجبخ   ًبهِ تفىط سغح حبضط، پبٗبٖٗ پطسش

  ز استفبزُ لطاض گطفت.هَض  1982) پتطسي ٍ ّپٌط هسئلٔ  حل هْبضت استبًساضز ًبهٔ پطسش ّوچٌ٘ي

 ٍ ضا آًْوب  هسئلٔ حل ٍالقٖ ّبٕ هْبضت ًِ گ٘طز هٖ اًساظُ ضا ذَزشبى هسئلٔ حل ّبٕ تَاًبٖٗ اظ افطاز زضن ًبهِ پطسش اٗي

 ضفتوبض  ٍ ّ٘جبًوبت  وٌتوطل  هسئلِ، حل ّبٕ فقبل٘ت اظ اجتٌبة ٗب استمجبل هسئلِ، حل تَاًبٖٗ اظ افطاز تظَضات اضظٗبثٖ آى ّسف

ِ  6 سؤال 35 حبٍٕ ًبهِ پطسش اٗي. ستا هسئلِ حل  اٗوي  . 1هروبلفن;  ٍ ووبهلاً  6هوَافمن;  اسوت )ووبهلاً   ل٘ىوطت  إ گعٌٗو

ٖ  وٌتوطل  ٍ 3اشوت٘بق -اجتٌبة سجه ،2هسئلِ حل زض ًفس افتوبزثِ است؛ شسُ تشى٘ل هؤلفِ سِ اظ ًبهِ پطسش . ضٍاٗوٖ  4شرظو

                                                           
1. Fisher, King & Tague 

2. problem solving confidence 

3. approach-avoidance style 

4. personal control 
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ًبهوِ ثطاسوبس زٍثوبض اجوطا زض فبطولٔ زٍ       بٗبٖٗ اٗي پطسشاًس ٍ ضطٗت پ وطزُ   تیٗ٘س1389طاى )زٗگًبهِ ضا ضاستگَ ٍ  پطسش

هسئلِ ثوب اسوتفبزُ اظ ضٍ  آلفوبٕ     ًبهٔ هْبضت حل . زض اٗي پژٍّش، پبٗبٖٗ پطسششسُ است گعاض   89/0تب  83/0ّفتِ ث٘ي 

 آهس.  زست ثِ 76/0وطًٍجبخ 

 ها یافته

 ًووطات  اًحوطاف هق٘وبض   ٍ ه٘وبًگ٘ي  اظ لج٘لّبٕ آهبضٕ  ّبٕ تَط٘فٖ اٗي پژٍّش شبهل شبذض ٗبفتِ 2زض جسٍل شوبضٓ 

 است. گعاض  شسُ

 
 َبْ آزمبٔش ي کىترل آزمًن متغٕرَبْ پژيَش در گريٌ آزمًن ي پس َبْ پٕش : آمبر2ٌجديل شمبرِ 

 اوحزاف استبوذارد مٕبوگٕه مزحلٍ َب گزيٌ اوحزاف استبوذارد مٕبوگٕه مزحلٍ َب گزيٌ 

 آظهبٗف هؿئلِ هْبت حل
 گَاُ 72/17 40/104 آظهَى پ٘ف

 

 10/19 46/103 آظهَى پ٘ف

 24/15 93/105 آظهَى پؽ 79/7 13/129 آظهَى پؽ

ٗبزگ٘طٕ 

 ذَزضاّجط
 آظهبٗف

 41/3 53/105 آظهَى پ٘ف
 گَاُ

 88/3 73/102 آظهَى پ٘ف

 16/3 20/120 آظهَى پؽ 35/2 13/165 آظهَى پؽ

 آظهبٗف ثبلا تفکط ؾطح
 2/69 13/16 آظهَى پ٘ف

 گَاُ
 12/73 20/13 آظهَى پ٘ف

 34/60 8/15 آظهَى پؽ 11/30 33/22 آظهَى پؽ

 

آظهَى ًسوجت ثوِ    است ه٘بًگ٘ي ًوطات گطٍُ آظهبٗش زض هتغ٘طّبٕ پژٍّش زض پس  آهسُ 2وِ زض جسٍل شوبضٓ  عَض ّوبى

آظهوَى   آظهوَى ٍ پوس   آظهَى افعاٗش زاشتِ است ٍ اٗي زض حبلٖ است وِ ه٘بًگ٘ي اٗي هتغ٘طّب زض گطٍُ وٌتوطل زض پو٘ش   پ٘ش

ّب اظ تحل٘ل هبًىَا استفبزُ شسُ است. لجول اظ   ازاهِ، جْت ثطضسٖ هقٌبزاضٕ اٗي تفبٍت تَجْٖ ًساشتِ است. زض  تفبٍت لبثل

ّوب، ّوگٌوٖ شو٘ت     ّب، ّوگٌٖ ٍاضٗبًس ثَزى زازُ  ّبٕ هطثَط ثِ اٗي آظهَى )ًطهبل فطع پطزاذتي ثِ تحل٘ل اطلٖ، اثتسا پ٘ش

اسو٘طًَف ًشبى زاز توبهٖ هتغ٘طّب زاضإ تَظٗوـ  و   م ثبوس  ثطضسٖ شسُ است. ًتبٗج آظهَى ولوَگطٍفضگطسَ٘ى ٍ آظهَى ا

 ّب زض هَضز توبهٖ هتغ٘طّب ضفبٗت شسُ است. ثبشٌس؛ ّوچٌ٘ي ًتبٗج آظهَى لَٗي ًشبى زاز فطع ّوگٌٖ ٍاضٗبًس ًطهبل هٖ

 
 : بررسٓ مفريضّ َمگىٓ شٕب رگرسًٕن3شمبرِ  جديل

 سطح معىبدارْ Fمقذار  ٕٕزاتمىبع تغ متغٕز

 35/0 17/1 آظهَى * گطٍُ پ٘ف َبْ حل مسئلٍ مُبرت

 098/0 87/1 آظهَى * گطٍُ پ٘ف ٔبدگٕزْ خًدراَبز

 50/0 924/0 آظهَى * گطٍُ پ٘ف ببلا تفکز سطح

 

ٖ  05/0وِ سغح هقٌبزاضٕ آظهَى ثطإ توبهٖ هتغ٘طّب ث٘شتط اظ  ًشبى زاز ثب تَجِ ثِ اٗي 3جسٍل شوبضٓ  ثبشوس؛ زضًت٘جوِ    هو

 هفطٍضٔ ّوگٌٖ ش٘ت ضگطسَ٘ى ثطإ توبهٖ هتغ٘طّب ضفبٗت شسُ است.
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 کًارٔبوس-: وتبٔج آزمًن مفريضّ ٔکسبوٓ مبترٔس يارٔبوس4شمبرِ  جديل

Box
,
s M F  ؾطح هؼٌبزاضٕ 2 ٕآظاززضجبت  1 ٕآظاززضجبت 

113/25 518/1 15 52/13544 089/0 

 

گًَِ  وَاضٗبًس ثطضسٖ شس. ّوبى و  ى اظ فسم ترغٖ هفطٍضٔ ٗىسبًٖ هبتطٗس ٍاضٗبًسثبوس جْت اعوٌ٘ب ام ًتبٗج آظهَى

 است؛ ثٌبثطاٗي اظ اٗي هفطٍضِ ترغٖ ًشسُ است. 001/0زّس همساض هقٌبزاضٕ ثعضگتط اظ  ًشبى هٖ 4وِ جسٍل شوبضٓ 

  فزضیۀ تحقیق

. آهوَظاى تویث٘ط زاضز   ذَزضاّجط زاًش ٕط٘بزگٍٗ ثبلا   حل هسئلِ، تفىط سغح ّٕب هْبضتثط  آهَظ  سَاز اعلافبتٖ اٌٗتطًتٖ

 است.  شسُ  اضائِ 5آظهَى زض زٍ گطٍُ آظهبٗش ٍ وٌتطل زض جسٍل شوبضٓ  ًتبٗج حبطل اظ تحل٘ل هبًىَا ًوطات پس
 

 خًدراَبر ْرٕبدگٔببلا ي  حل مسئلٍ، تفکر سطح َْب مُبرت : وتبٔج تحلٕل مبوکًا بر ريْ مٕبوگٕه ومرات5جديل شمبرِ 

 f مقذار آسمًنوبم 
 درجبت آسادْ

 فزضٍٕ

 درجبت آسادْ

 خطب

 سطح

 معىبدارْ
 تًان آسمًن مجذير اتب

 997/0 401/0 0001/0 000/53 000/5 093/7 401/0 اثز پٕلأٓ

 997/0 401/0 0001/0 000/53 000/5 093/7 599/0 لامبذاْ ئلکش

 997/0 401/0 0001/0 000/53 000/5 093/7 669/0 اثز َتلٕىگ

 997/0 401/0 0001/0 000/53 000/5 093/7 669/0 رگتزٔه رٔشٍ ريْبش

ّب ث٘بًگط آى است وِ ث٘ي زٍ گطٍُ آظهوبٗش ٍ   شَز سغَح هقٌبزاضٕ توبهٖ آظهَى عَض وِ زض جسٍل ثبلا هلاحؾِ هٖ ّوبى

-پٖ ثطزى ثِ تفبٍت ثطإ ؛ =p< ٍ093/7F 001/0)شَز  وٌتطل حسالل اظ لحبػ ٗىٖ اظ هتغ٘طّب تفبٍت هقٌبزاضٕ هشبّسُ هٖ

 آهسُ است. 5ّب، تحل٘ل وَاضٗبًس ٗه ضاِّ زض هتي هبًىَا اًجبم گطفت وِ ًتبٗج حبطل زض جسٍل
 

 راٍَ در مته مبوکًا : وتبٔج تحلٕل کًارٔبوس ٔک6جديل شمبرِ 

 مىبع تغٕٕز متغٕز
مجمًع 

 مجذيرات

درجبت 

 آسادْ

مٕبوگٕه 

 مجذيرات
f 

سطح 

 معىبدارْ

مجذير 

 اتب

 حل هؿئلِّبٕ  هْبضت

 317/0 0001/0 498/26 319/257 1 319/257 آظهَى پ٘ف

 443/0 003/0 500/9 249/92 1 249/92 گطٍُ

    711/9 57 515/553 ذطب

 ٗبزگ٘طٕ ذَزضاّجط

 297/0 0001/0 030/24 194/601 1 194/601 آظهَى پ٘ف

 605/0 012/0 668/6 826/166 1 826/166 گطٍُ

    018/25 57 039/1426 ذطب

 ثبلا تفکط ؾطح

 296/0 0001/0 979/23 397/165 1 397/165 آظهَى پ٘ف

 74/0 037/0 585/4 625/31 1 625/31 گطٍُ

    898/6 57 169/393 ذطب
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آظهَى  ثط ضٍٕ هتغ٘ط ٍاثستِ، ثو٘ي   هتغ٘ط ووىٖ )پ٘ش تیث٘ط ًشبى زازُ شسُ است ثب وٌتطل 5عَض وِ زض جسٍل شوبضٓ  ّوبى

 ثوبلا  ، تفىوط سوغح   =p<ٍ70/6F 05/0)، ٗبزگ٘طٕ ذَزضاّجط  =p<ٍ50/9F 05/0) ّبٕ حل هسئلِ هْبضت حبػزٍ گطٍُ اظ ل

(05/0 p<ٍ585/4F=     ٖ تَاًسوتِ اسوت    تفبٍت هقٌبزاض ٍجَز زاضز. اٗي ث٘بًگط آى است وِ آهَظ  سوَاز اعلافوبتٖ اٌٗتطًتو

ً٘وع تیٗ٘وس    ثٌوبثطاٗي فطضو٘ٔ تحم٘وك    ا ثْجوَز زّوس؛  ضذوَزضاّجط   ٕط٘بزگٗثبلا ٍ   حل هسئلِ، تفىط سغح ّٕب هْبضتٍضق٘ت 

 ٕط٘بزگٗو ثوبلا ٍ   حل هسئلِ، تفىوط سوغح   ّٕب هْبضتثْجَز هَجت  آهَظ  سَاز اعلافبتٖ اٌٗتطًتٖ زٗگط،  فجبضت ثِگطزز؛  هٖ

 گطٍُ آظهبٗش شسُ است.زض  ذَزضاّجط

 گیزی بحث و نتیجه

ثوبلا ٍ   حول هسوئلِ، تفىوط سوغح     ّٕوب  ثوط هْوبضت   ٌٖتطًتٗا ٖآهَظ  سَاز اعلافبت ٖاثطثرشّسف اظ اٗي تحم٘ك، ثطضسٖ 

ثبلا، ٗبزگ٘طٕ ذوَزضاّجط   ّبٕ حل هسئلِ، تفىط سغح ّبٕ هْبضتثَز. ثب تَجِ ثِ ًتبٗج، هؤلفِآهَظاى  ذَزضاّجط زاًش ٕط٘بزگٗ

علافبتٖ اٌٗتطًتٖ آهَظ  سَاز اٍ اٗي هغلت ثِ اٗي هقٌب است وِ  زض زٍ گطٍُ وٌتطل ٍ آظهبٗش تفبٍت هقٌبزاضٕ ثب ّن زاضًس

 آهَظاى زذتط پبٗٔ سَم تیث٘ط زاضز. ذَزضاّجط زاًش ٕط٘بزگٗثبلا ٍ  حل هسئلِ، تفىط سغح ّٕب ثط هْبضت

ّبٕ حل هسئلِ تیث٘ط زاضز ٍ تَاًسوتِ اسوت    ًتبٗج حبطل اظ تحم٘ك ًشبى زاز وِ آهَظ  سَاز اعلافبتٖ اٌٗتطًتٖ ثط هْبضت

ٕ  ٍ ّب ثب ًتبٗج پوژٍّش ذلوج   تٍِضق٘ت اٗي هْبضت ضا ثْجَز زّس. اٗي ٗبف   ٍ 2021اٍظًوچ ٍ چبضو٘وت )   ٍ  1396) ًوَضٍظ

ِ  آهَظًس هٖ سَاز اعلافبتٖ اٌٗتطًتٖ ثب استفبزُ اظ طاى٘فطاگ ثبشس.   ّوسَ ه2021ّٖبضًبًٖ، آه٘جبٗب ٍ ست٘بزَٗٗجبٍا ) ِ  وو  چگًَو

ِ  بثٌس،٘ث ضا اعلافبت ثسٌّس، بظهبىس ضا زاًش سٗثب چگًَِ زاضًس، بظً٘ ٕع٘چ چِ زاًٌس هٖ آًْب طاٗظ طًس؛٘ثگ بزٗ  ضا سٗو فمب چگًَو

  . 1398، بهه٘سٖ ٍ )ذبلم آشٌب شًَس عَضولٖ ثب هْبضت حل هسئلِ ٍ ثِ وٌٌس استفبزُ ٍ وشف ضا كٗحمب ٍ وٌٌس ل٘تحل

ا زض ّوبٕ حول هسوئلِ ض    فٌَاى اثعاضٕ هْون، هْوبضت   ّبٕ سَاز اعلافبتٖ ثِ هْبضتتَاى ث٘بى وطز وِ  زض تج٘٘ي اٗي ٗبفتِ هٖ

اعلافبتٖ، ٗبفتي ثْتطٗي هٌبثـ اعلافبتٖ، ٗبفتي ٗه ضاّجوطز   ٔوٌس ٍ آًْب ضا ثطإ تَط٘ف ٍ تشطٗح هسئل زاًشجَٗبى تمَٗت هٖ

هٌؾَض حل هسوئلِ  زّٖ اعلافبت ٍ فمبٗس ثِ شسُ ٍ زضًْبٗت، تطو٘ت ٍ سبظهبى  ٍجَٕ هَفك، اضظٗبثٖ اعلافبت ثبظٗبثٖ جست

ثب ثقس شٌبذتٖ ٍ فطاشٌبذتٖ سَاز اعلافبتٖ هوطتجظ اسوت. ثطاسوبس ثقوس شوٌبذتٖ، فوطز        ٍالـ، حل هسئلِ زض ؛زّس ٗبضٕ هٖ

تَاًبٖٗ تشر٘ض ً٘بظّبٕ اعلافبتٖ، شٌبسبٖٗ اعلافبت هَضز ً٘بظ، سبظهبًسّٖ اعلافبت سوَزهٌس ٍ ووبضثطز اعلافوبت ثوطإ     

بثل٘وت پوطزاظ  هتفىطاًوِ اعلافوبت،     آٍضز ٍ ثطاسبس ثقس فطاشٌبذتٖ سَاز اعلافوبتٖ زض فوطز ل   هٖ  زست گ٘طٕ ضا ثِ تظو٘ن

فطسب ثوطإ پوطزاظ  اعلافوبت     ٍلت ٍ تلا  عبلت وبضٕ ٍ اتلاف ٍجَ ٍ تشر٘ض فلل زٍثبضُ عطاحٖ ٍ تٌؾ٘ن فطاٌٗس جست

  .1394)جقفطٗبى ٍ زٗگطاى، ز شَ اٗجبز هٖ

 اعلافوبت  وبضثطز عطٗك اظ تَاًس ًوٖ وِ شَز هٖ ضٍ ضٍثِ تىل٘فٖ ٗب هَلق٘ت ثب شرض زٗگط، ثبٗس تَجِ زاشت ٍلتٖ  اظعطف

ِ  ثبٗوس  است زّس، ثسْٖٗ سطفت پبسد ثِ تىل٘ف ٗب هَلق٘ت آى ثِ زاضز اذت٘بض زض لحؾِ آى زض وِ ّبٖٗ ٍ هْبضت  آى حول  ضاُ ثو

ٖ  اٍلو٘ي  ثب وِ است آى هسئلِ هْن ٍٗژگٖ ثٌبثطاٗي، است؛ ضٍثطٍ إ هسئلِ ثب اٍ لغقبً ٍ ثٌ٘سٗشس ِ  پبسور  ضسوس ٖ هو  ثوِ شّوي   وو

؛ اسوت  توبظُ  تطو٘جٖ زض پ٘ش٘ي شسٓ  اطَل آهَذتِ ٍ ّب زاًش اظ استفبزُ هستلعم هسئلِ وطزى  حل ثلىِ وطز؛ حل ضا آى تَاىٖ ًو

 ثب فطاّن وطزى ٍ ّبٕ زضسٖ ثب ثطًبهِ ٖتلف٘ك سَاز اعلافبتٖ اٌٗتطًتاعلافبتٖ اٌٗتطًتٖ ٍ  پس زض اٗي پژٍّش، ثب آهَظ  سَاز
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 ٗبفتِ است.آهَظاى ثْجَز  هسئلٔ زاًش  ، حلفططت غٌٖ

ثبلا تیث٘ط زاضز ٍ تَاًستِ است ٍضوق٘ت    ًتبٗج حبطل اظ تحم٘ك ًشبى زاز وِ آهَظ  سَاز اعلافبتٖ اٌٗتطًتٖ ثط تفىط سغح

 ثبشس. هٖ   ّوس2021َ  ٍ ٍاٗت )1402ضاز ) ثطًجستبًىٖ ٍ ضضبٖٗ اٗي هْبضت ضا ثْجَز زّس وِ ثب ًتبٗج اٗوبًٖ

وٌس تب  تَاى گفت سَاز اعلافبتٖ شطاٗغٖ ضا فطاّن هٖ ثبلا هٖ  تفىط سغحثط  اٌٗتطًتٖزض تج٘٘ي تیث٘ط آهَظ  سَاز اعلافبتٖ 

ّب ضا تحل٘ل وٌوس ٍ ّوچٌو٘ي ثتَاًوس ّوسف ٍ زٗوسگبُ فطسوتٌسٓ پ٘وبم ضا ثشٌبسوس. سوَاز           اًسبى ثتَاًس ثِ طَضت اًتمبزٕ پ٘بم

ِ  مبزاًِوٌس تب ثتَاًٌس ًگبُ ً آهَظاى فطاّن هٖ اعلافبتٖ اٗي اهىبى ضا ثطإ زاًش ّوب، اذجوبض ٍ اعلافوبت هٌتشطشوسُ      إ ثِ ضسوبً

 ل٘و تحل ٖذَث تب ثتَاًس اعلافبت ضا ثِ وٌسٖ ثِ فطز ووه ه ٖسَاز اعلافبتٍالـ  ؛ زض 1395)ضضبٖٗ ٍ پَضثبٗطاه٘بى، زاشتِ ثبشٌس 

ِ اظ العاهوبت تفىوط   هرتلوف اسوت وو    ّٕب ٍ زضن ازفبّب زازُ ٔسٗهٌبثـ هقتجط، همب ٖٗهْبضت شبهل شٌبسب يٗوٌس. ا ٖبثٍٗ اضظ

 ٕوِ اظ هٌوبثـ هرتلوف ٍ هتٌوَؿ ثوطا     طًس٘گٖ ه بزٗ افطاز ،ٖآهَظ  سَاز اعلافبت . ّوچٌ٘ي اظ عطٗكسٗآٖ ه  حسبة ثبلا ثِ سغح

ًبزضسوت هٌجوط شوَز ٍ ثوِ      ّٕبٕ زاٍض ش٘ثِ اطلاح ثبٍضّب ٍ پ تَاًسٖ تٌَؿ زض اعلافبت ه يٗوست اعلافبت استفبزُ وٌٌس. ا

هٌجوط ثوِ    تَاًوس ٖ ه ٖاظ سَاز اعلافبت ٕهٌس ثْطُ اظسَٕ زٗگط ثبٗس تَجِ زاشت وِ ووه وٌس. ثبلا  سغح ٍٕ اًتمبز ،تفىط ثبظ

 ي٘ثو  ٕسٗو اضتجبعوبت جس  تَاًٌوس ٖ ه وٌٌس،ٖ ه ٖضا ثطضس ٖافطاز اعلافبت هتٌَف ًَٖآٍضاًِ شَز. ٍلت ّٕب ٍ ضٍ  ّب سُٗا جبزٗا

ٖ    وِ ذوَز ثرشوٖ اظ تفىوط سوغح     زاشتِ ثبشٌس ٕتط بًِتفىط ذلال ،ت٘تطت  يٗا  هرتلف ثطلطاضوٌٌس ٍ ثِ ن٘هفبّ ثبشوس؛   ثوبلا هو

 تیث٘ط زاضز.ثبلا   ثط تفىط سغح ٌٖتطًتٗا ٖآهَظ  سَاز اعلافبتثٌبثطاٗي 

تَاى گفت آهَظ  سَاز اعلافبتٖ اٌٗتطًتٖ ثط ٗبزگ٘طٕ ذَزضاّجط تیث٘ط زاشتِ ٍ تَاًستِ است ٍضق٘ت اٗوي   زضهجوَؿ، هٖ

  ٍ 1401 ، َٗسوفٖ، هحووَزٕ ٍ ثظو٘طٗبى جْطهوٖ )    1395ب ًتبٗج تحم٘ك هٌتؾطالؾَْض ٍ زٗگطاى )هْبضت ضا ثْجَز زّس وِ ث

ٗوبزگ٘طٕ ذوَزضاّجط   ثوط   ٌٖتطًتو ٗا ٖآهوَظ  سوَاز اعلافوبت     ّوسَ ٍ هشبثِ است. زض تج٘٘ي تیث٘ط 2018) 1سبضال ٍ زٗسثبلٖ

، ًَشوت  سبظٕ ثطلطاضٕ تقبهول ثوب ٍة   عطٗك آسبى، آهبزگٖ افطاز ضا ثطإ ٗبزگ٘طٕ ذَزضاّجط اظ ٖاعلافبت تَاى گفت سَاز هٖ

ّوبٕ حبطولِ    ّب ٍ تَاًبٖٗ اًس وِ سَاز اعلافبتٖ ٍ هْبضت . ّوچٌ٘ي تحم٘مبت ً٘ع ًشبى زازُزّس سبٗط هٌبثـ ٍ افطاز افعاٗش هٖ

ست ٗبزگ٘طٕ ضا ثِ ّبٕ هٌب ّبٕ لاظم ضا ثطإ شٌبسبٖٗ هٌبثـ ٗبزگ٘طٕ ٍ اًتربة استطاتژٕ اظ آى ثستط، اًگ٘عُ، تَاًبٖٗ ٍ هْبضت

ٕ   زضجبت ثبلاٖٗ اضتمب هٖ ٖ      زّس ٍ زض ًت٘جِ تَاًبٖٗ فطز ضا زض ثِ ووبضگ٘طٕ اسوتطاتژ زّوس   ّوبٕ ٗوبزگ٘طٕ ذوَزضاّجط اضتموب هو
  . 1401 )َٗسفٖ، هحوَزٕ ٍ ثظ٘طٗبى جْطهٖ،

ض آى افوطاز ثوطإ   فٌَاى فطاٌٗسٕ تقطٗف شسُ است وِ ز تَاى گفت ٗبزگ٘طٕ ذَزضاّجط ثِ زض تَض٘ح اٗي ٗبفتِ ّوچٌ٘ي هٖ

ً٘بظ ثطإ ٗبزگ٘طٕ، اًتربة ٍ اجوطإ   شٌبسبٖٗ ً٘بظّبٕ ٗبزگ٘طٕ ذَز، تق٘٘ي اّساف ٗبزگ٘طٕ، شٌبسبٖٗ هٌبثـ ٍ هغبلت هَضز

ضاّجطزّبٕ هٌبست ٗبزگ٘طٕ ٍ اضظٗبثٖ ثطآٌٗسّبٕ ٗبزگ٘طٕ ذَز ثب ٗب ثسٍى ووه زٗگطاى ٍاضز فول شسُ، اثتىوبض فوول ضا زض   

هؤثط استفبزُ وٌٌس  عَض وٌس تب اظ اعلافبت ثِ ثِ افطاز ووه هٖ ٖثطذَضزاضٕ اظ سَاز اعلافبتٖ اٌٗتطًتي ثٌبثطاٗ؛ ٘طًسگ زست هٖ

ٖ   ٍجَ، اضظش٘بثٖ ٍ تَل٘س اعلافوبت ثبشووٌس. هٌوبثـ اعلافوبتٖ اٌٗتطًوت ووِ شوبهل پبٗگوبُ        زًجبل جستٍ ثِ ٍ  ّوبٕ اعلافووبت

٘ط سوٌٌسُ ثطإ تف فٌَاى تسْ٘لوٌوس ٍ ثِ ظاز ٍ ثبظ ضا تمَٗت هوٖوٌٌس وِ پژٍّش آ ّب ّسوتٌس، هح٘غٖ ضا فطاّن هٖ تًَش ٍة

 ضٍز. هٖ ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ثِ وبض ٍ تلف٘ك ٍ وبضثطز زاًش زض توبم ظهٌِ٘

                                                           
1. Sural & Dedebali 
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ٖ    تیث٘طات تَاى ثِ فسم پ٘گ٘طٕ ّبٕ اٗي تحم٘ك هٖ اظ هحسٍزٗت ّوبٕ چٌسهبّوِ    زض زٍضُ آهَظ  سوَاز اعلافوبتٖ اٌٗتطًتو

آهَظاى پسط ثبٗس احت٘بط  ّب ثِ زاًش آهَظاى زذتط ثَز، پس زض تقو٘ن ٗبفتِ ط تٌْب شبهل زاًشاشبضُ وطز؛ ّوچٌ٘ي پژٍّش حبض

آهَظاى همبعـ ثوبلاتط   آهَظاى پسط ٍ ّوچٌ٘ي زاًش شَز وِ تحم٘مبت هشبثْٖ ضا زض گطٍُ زاًش وطز. ثِ پژٍّشگطاى پ٘شٌْبز هٖ

مبٗسِ لطاضزٌّس؛ زضًْبٗت ثب تَجوِ ثوِ تویث٘ط آهوَظ  سوَاز      ه ّبٕ اٗي پژٍّش هَضز تحظ٘لٖ اًجبم زٌّس ٍ ًتبٗج ضا ثب ٗبفتِ

ثبلا ٍ ٗبزگ٘طٕ ذَزضاّجط، ثوِ هقلووبى ٍ هسوئَلاى هوساضس پ٘شوٌْبز       ّبٕ حل هسئلِ، تفىط سغح اعلافبتٖ اٌٗتطًتٖ ثط هْبضت

ّوبٕ   ّبٖٗ جْت آهَظ  سوَاز اعلافوبتٖ اٌٗتطًتوٖ گوبهٖ زض جْوت پ٘شوطفت ٍ اضتموبٕ هْوبضت         شَز ثب ثطگعاضٕ زٍضُ هٖ

 آهَظاى ثطزاضًس.   زاًش
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 و مآخذ منابع

 

ثطضؾٖ اضتجبط ث٘ي ٗبزگ٘طٕ ذَزضاّجط ٍ ه٘عاى ؾَاز فٌربٍضٕ  »(. 1396) .الؿبزات ثبًٖ، فبطوِ ٍ هصطفَٕ، ظٌٗتاث٘لٖ، ذساٗبض؛ ًبضًجٖ -

ٖ  هٌْسؾٖ زٍضُ اطلاػبت ٍ اضتجبطبت زاًكجَٗبى گطٍُ ػلَم  ـ ٔؾؿر ؤهرَضز هطبلؼرِ: ه   ؛ّبٕ ٗبزگ٘طٕ الکتطًٍ٘کر ػربلٖ   آهرَظ

 20.1001.1.23456523.1396.5.1.3.2 .35 - 50 (:1) 15 .. پػٍّف زض ٗبزگ٘طٕ آهَظقگبّٖ ٍ هجبظٕ«هْطالجطظ

ِ   ٔضاثطر »(. 1402) .هجتجٖ ضاز، ٖٗضضب هٌ٘ب ٍ ،ٖثطًجؿتبًک ٖوبًٗا - ِ   ٕا ؾرَاز ضؾربً  ٖهٌربثغ اًؿربً   ٍٕض ٍ ثْرطُ  ٌٖتطًتر ٗا ٖظًر  ثرب پطؾر

ٍ  تٗطٗزض هرس  ٕکربضثطز  ّٕرب  پرػٍّف  «.اؾرتبى هبظًرسضاى   ٖزاًكرگبُ آظاز اؾرلاه   ٍٕ پطؾرتبض  ٖٗهبهب س٘زض اؾبت ک٘الکتطًٍ

 https://civilica.com/doc/1840846 .112-121 :(10)4 «.ٖاًؿبً ػلَم

زٍم ثرب   ِآهَظاى هقطرغ هتَؾرط   ؾَاز اطلاػبتٖ اٌٗتطًت ٍ ٗبزگ٘طٕ ذَزضاّجط زاًف ٔضاثط(. »1401) .پَض، پطٗب ٍ ثطاذبل، کَ٘اى بٗطامث -

 زض اٗرطاى، ّربٕ هرسٗطٗت ٍ ػلرَم اًؿربًٖ      الوللٖ پرػٍّف  زّو٘ي کٌفطاًؽ ث٘ي«. ثطضؾٖ ًقف ه٘بًجٖ ثبٍضّبٕ فطاقٌبذتٖ

 https://civilica.com/doc/1540164  .تْطاى

ٖ »(. 1392) .غلاهحؿر٘ي  هکتجٖ، ٍ هٌْبظ ٌّطهٌس، ظازُ هْطاثٖ هؼصَهِ؛ قغبثٖ، ًبصط؛ ثْطٍظٕ، - ٔ  ثطضؾر ٕ  ضاثطر  ثرب  ذرَزضاّجط  ٗربزگ٘ط

  .155-177 :(1) 20 تطث٘تٖ. ػلَم. «هَظاىآ زاًف زض ظًسگٖ اظ ضضبٗت ٍ تحص٘لٖ ػولکطز

https://education.scu.ac.ir/article_10108_d259fa6ad01eb0a965dc5a7ab12964e4.pdf 

 .کتبثساض: تْطاى .ّب ثطًبهِ ٍ ّب ضٍـ فبّ٘ن،ه: اطلاػبتٖ ؾَاز آهَظـ(. 1396) .هْطٕ پطٗطخ، -

ثطضؾرٖ تریث٘ط هحترَإ الکتطًٍ٘کرٖ ؾرَاز      (. »1394) .اللْٖ، هْرطاى  پَض، ثْوي؛ ؾطهسٕ، هحوسضضب ٍ فطج جؼفطٗبى، ؾکٌِ٘؛ ؾؼ٘سٕ -

 .57-70(: 3) 21ػرربلٖ.  ضٗررعٕ زض آهررَظـ پررػٍّف ٍ ثطًبهررِ«. ّرربٕ حررل هؿررئلِ زاًكررجَٗبى  اطلاػرربتٖ ثررط هْرربضت 

https://journal.irphe.ac.ir/article_702877.html?lang=en 

 .  زاًكگبُ قنٖ. قن: اًتكبضات ّبٕ ؾَاز اطلاػبت آهَظـ هْبضت (.1398) .ِ٘هطض، بهک٘ؾ ٍ ًطگؽ ،ٖذبلق -

ٕ «. آهَظاى زاًف هؿئلٔ حل ّبٕ هْبضت ثط اٌٗتطًتٖ اطلاػبتٖ ؾَاز آهَظـ تیث٘ط(. »1396) .ظّطُ ٍ ًَضٍظٕ، زاضَٗـ ذلج، -  فٌبٍضٕ ّرب

 https://doi.org/10.22054/jti.2020.7123.1111  .1-25(: 12)3 ٗبزگ٘طٕ. زض آهَظقٖ

ثطضؾٖ تیث٘ط آهَظـ ؾرَاز اطلاػربتٖ اٌٗتطًرت ثرط     (. »1389) .ػلٖ ٍ ؾ٘ف ًطاقٖ، هطٗنالله؛ قطٗؼتوساضٕ،  ضاؾتگَ، اػظن؛ ًبزضٕ، ػعت -

  .1-22(: 4)1ضّ٘بفتٖ ًَ زض هسٗطٗت آهَظقٖ. «. هؿئلٔ زاًكجَٗبى ّبٕ حل ضقس هْبضت

20.1001.1.20086369.1389.1.4.1.6 

ٔ  ثطضؾٖ(. »1397) .احوسآثبزٕ، هحوسضضب ً٘لٖ ظٗطُ، هطٗن ٍ زُ ضجج٘بى - ٖ  ػصرت  زاًرف  ه٘رعاى  ضاثطر ٕ  ثرب  قٌبؾر  ٗربزگ٘طٕ،  ضفتبضّرب

ٕ  «.زاًكررجَٗبى زض ثرربلا ؾررطح تفکررط ٍ ٗرربزگ٘طٕ ػولکررطز  .51-69 (:14) 4ٗرربزگ٘طٕ.  زض آهَظقررٖ فٌرربٍضٕ ّررب

https://doi.org/10.22054/jti.2020.50562.1308 

پعقرکٖ   ثطضؾٖ اضتجبط ث٘ي تفکط اًتقبزٕ ٍ ؾَاز اطلاػبتٖ زض زاًكرجَٗبى زاًكرگبُ ػلرَم   (. »1395) .ضضبٖٗ، ضٗتب ٍ پَضثبٗطاه٘بى، قسٗط -

-http://healthjournal.arums.ac.ir/article-1-998 .365-376(: 7) 3ؾررلاهت ٍ ثْساقررت اضزث٘ررل.  «. اضزث٘ررل

fa.html 

ٕ  تفکرط  ٍ فطٌّگٖ َّـ ضاثطٔ» (.1396ثٌَْـ؛ پَضقبظ، ػجسالَّبة ٍ جٌبآثبزٕ، حؿ٘ي. ) ً٘ب، قْطکٖ - ٕ  ثرب  اًتقربز  ذرَزضاّجط  ٗربزگ٘ط

 jeps.2018.3613/10.22111  .127-148(: 28) 14طث٘تٖ. ت قٌبؾٖ ضٍاى هطبلؼبت«. زاًكجَٗبى

ٖ  ٍ احوسضضرب ، ًصرط ؛ ؾ٘ساثطاّ٘ن ،ه٘طقبُ جؼفطٕ ؛حو٘س ،ػجسٕ - آگربّٖ فطاقرٌبذتٖ اػیربٕ     ٔضاثطر ». (1393. )الرسٗي  ًظربم  ،قبؾرو

 .371-383( :5) 14 .. آهرررَظـ زض ػلرررَم پعقرررکٖ«ٗبىثررربلا ثرررِ زاًكرررجَ ػلورررٖ ٍ آهرررَظـ تفکرررط ؾرررطح تئرررّ٘

http://ijme.mui.ac.ir/article-1-3084-fa.html 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23456523.1396.5.1.3.2
https://civilica.com/doc/1840846
https://civilica.com/doc/1540164/
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https://education.scu.ac.ir/article_10108_d259fa6ad01eb0a965dc5a7ab12964e4.pdf
https://journal.irphe.ac.ir/article_702877.html?lang=en
https://doi.org/10.22054/jti.2020.7123.1111
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20086369.1389.1.4.1.6
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20086369.1389.1.4.1.6
https://doi.org/10.22054/jti.2020.50562.1308
http://healthjournal.arums.ac.ir/article-1-998-fa.html
http://healthjournal.arums.ac.ir/article-1-998-fa.html
https://doi.org/10.22111/jeps.2018.3613
http://ijme.mui.ac.ir/article-1-3084-fa.html


... ْزٕبدگٔبز  ٓىتزوتٔا ٓآمًسش سًاد اطلاعبت ٓاثزبخشي َمکبران./  مىشبدْدَقبن   
 

1404، 1، ش4داْ در آمًسش/ مطبلعبت بٕه رشتٍ ّفصلىبم 34  
 ج

 ٍ وٌسَّقر  هرساضؼ  آهرَظاى  زاًرف  ذَزضاّجط ٗبزگ٘طٕ ٍ اجتوبػٖ ّبٕ هْبضت هقبٗؿٔ(. »1397صبلحٖ، هؿلن. ) پ٘كِ، هطٗن ٍ قٌبػت -

 20.1001.1.20086369.1397.9.33.4.3 .73-88(: 1) 9 آهَظقٖ. هسٗطٗت زض ًَ زٍم. ضّ٘بفتٖ هتَؾطٔ زٍضٓ ؾٌتٖ

 ضقرس  ثرط  اٌٗتطًرت  اطلاػبتٖ ؾَاز تیث٘ط ثطضؾٖ(. »1395ّطُ )ظ طبّطٕ، ٍ اکطم ًکَٖٗ، ظٌٗت؛ قْطکٖ، ًکَٖٗ فطزٍؼ؛ هٌتظطالظَْض، -

ٕ  هلٖ ّوبٗف ؾَه٘ي «.آهَظاى زاًف ث٘ي زض ٗبزگ٘طٕ ٍ هؿئلِ حل ّبٕ هْبضت ِ  ضاّکبضّرب  تطث٘ترٖ،  ػلرَم  ترطٍٗج  ٍ تَؾرؼ

 https://civilica.com/doc/594693 تْطاى. اٗطاى، زض آهَظـ ٍ هكبٍضُ قٌبؾٖ، ضٍاى

ٕ  ؾرٌجف  هق٘بؼ ٌّجبضٗبثٖ»(. 1391) .اٗلٌبظ ؾجبزٗبى، ٍ هحوسػلٖ ًبزٕ، - ٕ  زض ذرَزضاّجط  زذترط  آهرَظاى  زاًرف  زض هرَضز  ٗربزگ٘ط

 .111-134 :(18) 5 آهَظقٖ. ّبٕ ًَآٍضٕ. «اصفْبى قْط ّبٕ زث٘طؾتبى

https://noavaryedu.oerp.ir/article_78812.html?lang=en 

 ٍ اطلاػبتٖ ؾَاز ضاثطٔ ثطضؾٖ»(. 1396) .هحوس ثٌسثٌٖ، پَض اؾوبػ٘ل ٍ ؾبًبظ پَضًجفٖ، اثَشض؛ ضهیبًٖ، هحوسحؿ٘ي؛ کَقبلٖ، ٗکتبٕ -

ٔ  ٗرک : زاًكجَٗبى زض اًتقبزٕ تفکط ٖ  هطبلؼر  ـ. «هقطؼر -http://jne.ir/article-1-798   .1-8 (:5) 6 پطؾرتبضٕ.  آهرَظ

fa.html 

ذَزث٘وبضپٌرساضٕ اٌٗتطًترٖ ٍ ؾرَاز اطلاػربتٖ      ٔثطضؾرٖ ضاثطر  (. »1401) .ضضب ثص٘طٗبى جْطهٖ،هطضِ٘ ٍ  هحوَزٕ، ّؿتٖ؛ َٗؾفٖ، -

 .147-153(: 3) 19. هررررسٗطٗت اطلاػرررربت ؾررررلاهت   «.زاًكررررجَٗبى زاًكررررگبُ ػلررررَم پعقررررکٖ ثَقررررْط    
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