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Abstract 

Background and aim: With the advent of artificial intelligence and the proliferation of digital 

tools, educational systems around the world have undergone a fundamental transformation. This 

study aims to examine the role of artificial intelligence in achieving three main educational goals: 

personalizing the learning experience based on individual characteristics of learners, improving 

the quality and efficiency of the teaching and learning process, and fostering essential 21st 

century skills such as critical thinking, creativity, communication, and collaboration. The present 

study also attempts to identify the infrastructure and policy requirements needed for the 

successful and ethical implementation of artificial intelligence in educational settings. 

Data and method: This study was conducted using a systematic literature review method. 

Persian and English scientific sources published between 2010 and 2023 were reviewed. Using 

keywords such as "artificial intelligence", "education", "personalized learning" and "21st century 

skills", a search was conducted in reputable databases such as Scopus, Web of Science, ERIC and 

Google Scholar. After screening studies based on predetermined criteria, the selected articles 

were reviewed using qualitative content analysis to identify themes and research gaps. 

Findings: The findings showed that AI is tailoring the learning experience for each individual 

by using adaptive algorithms, intelligent teaching systems, conversational bots, and learning 

analytics. Automated assessment tools, predictive analytics, virtual assistants, and real-time 

feedback have also transformed education from traditional to active learning. In addition, AI 

provides a platform for practicing skills such as problem solving and effective communication. 

However, there are challenges such as ethical concerns, the digital divide, and a lack of teacher 

training. 

Conclusion: Artificial intelligence can transform education, but this transformation requires a 

strong technical infrastructure, clear ethical guidelines, equal access, and teacher empowerment. 
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Received: 07/04/2025 Accepted: 17/06/2025 

Citation: Rafatjoo, Z., Mohtaram, M., & Behzadi, M. (2025). Investigating the role of artificial intelligence in 

personalizing education, improving the quality of learning and developing 21st century skills. Journal of 

Interdisciplinary Studies in Education, 4(1), 69-98. DOI: https://doi.org/10.22034/ise.2025.17090.1117 

mailto:zahra.rafatjoo@hafez.shirazu.ac.ir
mailto:mmohtaram@shirazu.ac.ir
https://doi.org/


Rafatjoo et al./ Investigating the role of artificial intelligence in …  
 

70 Journal of Interdisciplinary Studies in Education 
 ج

 

 

 

Extended Abstract 

Introduction 
With the advent of artificial intelligence and the expansion of digital tools, education 

systems worldwide are undergoing a paradigm shift. This study aims to examine the 

contributions of AI to three primary educational goals:  individualizing the learning 

experience based on learner profiles, enhancing the overall quality and efficiency of 

teaching and learning processes, and cultivating critical 21st-century skills, including 

critical thinking, creativity, communication, and collaboration. Furthermore, the study seeks 

to identify the infrastructure and policy requirements necessary for the successful and 

ethical implementation of AI in educational environments. 

 

Methods and Data 
This research adopted a systematic literature review methodology. The review 

encompassed Persian and English academic publications from 2010 to 2023. Using specific 

keywords-“Artificial Intelligence,” “Education,” “Personalized Learning,” and “21st 

Century Skills”-a broad search was conducted across leading scholarly databases such as 

Scopus, Web of Science, ERIC, and Google Scholar. Studies were screened based on 

relevance and adherence to predefined inclusion criteria. The selected articles were then 

analyzed using qualitative content analysis to extract meaningful insights. This method 

allowed for the identification of prevailing themes, trends, challenges, and research gaps in 

the current literature on AI in education. 

 

Findings 

The review uncovered several major findings. First, AI significantly contributes to 

personalized learning by employing adaptive algorithms, intelligent tutoring systems, 

chatbots, and learning analytics to tailor content and learning pace to individual student 

needs. These technologies enhance learner engagement, improve retention, and support 

autonomy in the learning process. Second, AI plays a central role in enhancing learning 

quality. Automated assessment tools, predictive analytics, virtual teaching assistants, and 

real-time feedback systems shift classroom instruction from static lectures to dynamic, 

student-centered experiences. Such changes lead to more effective learning and improved 

academic outcomes. 

Third, AI-supported environments are instrumental in the development of 21st-century 

competencies. Through interactive and collaborative platforms, students are able to practice 

critical thinking, problem-solving, creativity, and interpersonal communication in 

meaningful and real-world scenarios. These capabilities are crucial in today’s 

interconnected and fast-evolving society. 

However, the review also revealed notable challenges and limitations. Among them are 

ethical concerns regarding data privacy, algorithmic bias, and transparency, as well as the 

risk of over-reliance on technology at the expense of human connection and emotional 
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intelligence in teaching. Additionally, disparities in access to AI tools-often referred to as 

the digital divide-pose a threat to educational equity, especially in under-resourced regions. 

Finally, the lack of sufficient teacher training and digital infrastructure remains a critical 

barrier to the effective integration of AI in many educational systems. 

 

Conclusion and Discussion 

This study confirms the transformative potential of artificial intelligence in modern 

education. By enabling personalized learning, increasing instructional quality, and 

promoting the development of vital cognitive and social skills, AI can help build more 

inclusive and future-ready learning environments. Nonetheless, for AI to be effectively and 

ethically deployed, several foundational elements must be in place: robust technical 

infrastructure, clear ethical guidelines, equitable access to technology, and comprehensive 

training for educators. 

Policymakers and educational stakeholders are encouraged to address these foundational 

requirements to harness AI’s full potential. Emphasis should also be placed on aligning AI 

applications with pedagogical goals and maintaining a balanced relationship between human 

and machine in the learning process. If implemented thoughtfully, AI can act as a powerful 

enabler of educational innovation, adaptability, and equity in the 21st century and beyond. 
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 چکیذه:

ٝ  ٤ٗبد٥ثٙ ٣دز غساغس خٟبٖ ثب تحِٛ ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ٘ظبْ تبَ،٥د٤د ٢ٚ ٌػتسؼ اثصازٞب ٣ثب ظٟٛز ٞٛؼ ٔكٙٛػ سهٌِ٘ ٍ ّذف: زٚ  زٚثه

 ١تدسثه  ٢غهبش  ٣ا٘دبْ ؾهدٜ اغه ش ؾ كه    ٣آٔٛشؾ ٣ٞدف اقّ دز تحمك غٝ ٣٘مؽ ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣ًٔبِؼٝ ثب ٞدف ثسزغ ٤ٗا٘د. ا ؾدٜ

لهسٖ   ٢نهسٚز  ٢ٞهب  ٚ پسٚزؼ ٟٔهبز   ،٢س٥بد٤ٌآٔٛشؼ ٚ  ٙد٤فسا ٣٤ٚ وبزا  ٥ف٥و ٢ازتمب ساٖ،٥فساٌ ٢فسد ٢ٞب ٣ط٤ٌثساغبظ ٚ ٢س٥بد٤ٌ

 ٔهٛزد  ٣بغهت ٥ٚ اِصأهب  غ  ٞهب  سغبخ ٤حبنس تلاؼ دازد ش ١ًٔبِؼ ٗ،٥. ٕٞچ٢ٙازتجبو ٚ ٕٞىبز  ،٥خلال ،٢تفىس ا٘تمبد س٥٘ظ ى٤ٓٚ ػ ٥ث

 وٙد. ٣٤زا ؾٙبغب ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ى٥دز ٔح ٣ٔحٛز ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٔٛفك ٚ اخلاق ٢اخسا ٢ثسا بش٥٘

 ٣ػه ٥ٚ اٍّ٘ ٣فبزغه  ٣ا٘دهبْ ؾهدٜ اغه . ٔٙهبثغ ػّٕه      ب ٥ه ٔٙهد ادث  اش زٚؼ ٔسٚز ٘ظبْ ٢س٥ٌ پطٚٞؽ ثب ثٟسٜ ٗا٤ ّا:ّا ٍ رٍشدادُ

 ٢س٥بد٤ٌه »، «آٔهٛشؼ » ،«٣ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ  »ٔب٘ٙهد   ٣٤ٞهب  دٚاض٥ٜه ا٘د. ثهب اغهتفبدٜ اش وّ  ٜ ؾد ٣ثسزغ ۰۲۰۲تب  ۰۲۰۲ ٢ٞب غبَ ٥ٗٔٙتؿسؾدٜ ث

ٚ  ه٤ه از ٙع،٤ٕٞچهٖٛ اغهىسٛظ، ٚة آٚ غهب    ٢ٔؼتجهس  ٢ٞهب  ٍب٤ٜخٛ دز پبٚ ، خػ «ى٤ٓٚ ػ ٥ث ٖلس ٢ٞب ٟٔبز »ٚ  «ؾدٜ ٢غبش ٣ؾ ك

 ٢ٔحتهٛا  ٥ُه ٔمبلا  ٔٙت ت ثب زٚؼ تحّ ؾدٜ،ٗ ٥٥تؼ ؽ٥اشپ ٢بزٞب٥اغبظ ٔؼ ًٔبِؼب  ثس ٢ٌس ٌٌُٛ اغىبِس قٛز  ٌسف . پع اش غسثبَ

 ؾٛ٘د. ٣٤ؾٙبغب ٣پطٚٞؿ ٢ٞب ٚ ؾىبف ٥ٗؾد٘د تب ٔهبٔ ٣ثسزغ ٣ف٥و

ٌٚٛ  ٌف  ٢ٞب آٔٛشؼ ٞٛؾٕٙد، زثب  ٢ٞب غبٔب٘ٝ ،٣م٥تًج ٢ٞب ت٤ٓاٍِٛز ٢س٥وبزٌ ثب ثٝ ٣٘ؿبٖ داد٘د وٝ ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٞب بفت٤ٝ ّا:ٗافتِ

 بزا٥ٖدغهت  ،٣ٙه ٥ث ؽ٥په  ٥ُه تحّ ،٣بث٤ه خٛدوبز ازش ٢اثصازٞب ٗ،٥. ٕٞچٙوٙد ٣ٔ ٥ٓٞس فسد تٙظ ٢سازا ث ٢س٥بد٤ٌ ١تدسث ،٢س٥بد٤ٌ ٢ٞبُ ٥ٚ تحّ

 ٢ثهسا  ٢ثػهتس  ٣ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ   ٗ،٤ه ا٘د. افصٖٚ ثهس ا  وسدٜ ٤ُفؼبَ تجد ٢س٥بد٤ٌثٝ  ٣آٔٛشؼ زا اش حبِ  غٙت ،٢ا ِحظٝ زدٚ ثبشخٛ ٢ٔدبش

ٚ  تهبَ، ٥د٤ؾىبف د ،٣اخلال ٢ٞب ٣چٖٛ ٍ٘سا٘ ٣٤ٞب حبَ، چبِؽ ٤ٗ. ثب ادغبش ٣ٔب٘ٙد حُ ٔػئّٝ ٚ ازتجبو ٔؤثس فساٞٓ ٔ ٣٤ٞب ٟٔبز  ٤ٗتٕس

 فمداٖ آٔٛشؼ ٔؼّٕبٖ ٚخٛد دازد.

ٛ  ٣فٙه  سغهبخ  ٤ش بشٔٙد٥تحَٛ ٘ ٤ٗأب ا ؛آٔٛشؼ زا ٔتحَٛ غبشد تٛا٘د ٣ٔ ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ گ٘زٕ:ًت٘جِ  ٣اخلاله  ٢زٕٞٙٛدٞهب  ،٢له

 ٔؼّٕبٖ اغ . ٢ثساثس ٚ تٛإ٘ٙدغبش ٣زٚؾٗ، دغتسغ
 

ٓ   ٟٔبز ، و٥ف٥  ٤بد٥ٌس٢ ،غبش٢ آٔٛشؼ ؾ ك٣، ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ل٘ذٕ:ٍاصگاى ک ، فٙهبٚز٢ آٔٛشؾه٣، آٔهٛشؼ    ٞب٢ لسٖ ث٥ػه  ٚ ٤ىه

 غبش٢ ؾدٜ د٤د٥تبَ، ٤بد٥ٌس٢ ؾ ك٣
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 73 1404، 1، ش4إ در آهَسش/ دفصلٌاهٔ هطالعات ب٘ي رضتِ
 

 

 

 مقذمه

 ٣ىه ٤ٚپسٚزؼ  دادٜ اغ . آٔٛشؼ ٢ٚثؿس ز ٣ٔ تّف ش٘دٌ ٢ٞب دز حٛشٜ ٢س٥تحٛلا  چؿٍٕ ،٣وٙٛ٘ تب٥َد٤كس دػ دز

ؾهدٜ   ٣اغبغه  سا ٥٥ه دغت ٛؼ تغ(، AI) ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ط٤ٜٚ ثٝ ٗ،٤٘ٛ ٢ٞب ٢ٞبغ  وٝ ثب ٚزٚد فٙبٚز حٛشٜ ٤ٗا ٤ٗتس اش ٟٔٓ

 ٤ٗتههس ؿههسفت٥ٝاش پ ٣ىهه٤ػٙههٛاٖ  ثههٝ ،٣ٔكههٙٛػ. ٞههٛؼ (Chichekian & Benteux, 2022؛ ۰0۲۰)آزاغههتٝ ٚ خجههبشٜ،  اغهه 

زد دا ٢س٥بد٤ٌه   ٥ه ف٥ٚ ثٟجهٛد و  ٣آٔٛشؾه  ٢ٞهب  ػت٥ٓتحَٛ دز غ ٢ثسا چؿ٥ٍٕس٢ ظسف٥ فٙبٚزا١٘ لسٖ حبنس،  ٢ٞبدغتبٚزد

(Lodge et al., 2023). 

 ٢زفتبزٞهب وٝ لبدز٘د  پسداشد ٣ٔ ٣٤ٞب ػت٥ٓٚ تٛغؼ١ غ ٣اغ  وٝ ثٝ يساح ٛتس٥اش ػّْٛ وبٔس ٢ا ( حٛشAIٜ) ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ

ٖ ٥پ ى٥اغتدلاَ، حُ ٔػهئّٝ، دزن ٚ تؼبٔهُ ثهب ٔحه     ،٢س٥بد٤ٌزفتبزٞب ؾبُٔ  ٤ٗاش خٛد ٘ؿبٖ دٞٙد. ا ٢ٞٛؾٕٙد اغه .   سأهٛ

)غٙد ّٔه٣   وٙد ٣ا٘ػبٖ اغتفبدٜ ٔ ٣ؾٙبخت ٢ٙدٞب٤فسآ د٥تمّ ٢ثسا ٔحٛز دادٜ ٢ٞب ٚ ٔدَ د٥ٜچ٥پ ٢ٞب ت٤ٓاش اٍِٛز ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ

 .(Lodge et al., 2023؛ ۰0۲۰ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣، 

 ٢ٚ خٛدزٚٞهب  ه٥ٌسفتٝ تب زثبت ٣ؼ٥ٚ پسداشؼ شثبٖ يج ٌسٝ ٥تٛق ٢ٞب ػت٥ٓاش وبزثسدٞب، اش غ ٣ؼ٥ٚغ ف٥دز ي ٢فٙبٚز ٤ٗا

ثٝ ٕٞساٜ  ص٥تٛخ٣ٟ زا ٘  لبثُ ٣ٚ اختٕبػ ٣اخلال ٢ٞب چبِؽ ٣حبَ، تٛغؼ١ ٞٛؼ ٔكٙٛػ . ثبا٤ٗؾٛد ٣خٛدزاٖ، ثٝ وبز ٌسفتٝ ٔ

. (Chichekian & Benteux, 2022) ثهس ثهبشاز وهبز    س٥ٚ تأث  ٥أٙ ،٣خكٛق ٤ٓحس ٤ زػب اشخّٕٝ ٔػبئُ ٔسثٛو ثٝ ؛دازد

ٚ ا٘ػبٖ دز تؼبٔهُ غهبش٘دٜ ثهب     ٣وٝ دز آٖ ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٢ا ٙد٤ٜؾىُ دادٖ ثٝ آ ٢آٖ ثسا ٢بٔدٞب٥ٚ پ ٢فٙبٚز ٤ٗا ك٥دزن ػٕ

 .(Holzinger et al., 2019a;Holzinger et al., 2019b) اغ  ٢لساز داز٘د، نسٚز ٍس٤ىد٤

ٝ  ب٥ٖحٛش٠ ٔ ه٤ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣  ؾدٜ، ثب ثسزغ٣ ًٔبِؼب  ا٘دبْ ٚ ػّهْٛ   ب ٥بنه ٤ز ٛتس،٥اغه  وهٝ اش ػّهْٛ وهبٔس     ٢ا زؾهت

ٝ ٥ا٘ػهبٖ زا دز شٔ  ٣ذٞٙ ٢ٙدٞب٤فسآ ٢غبشٝ ٥ؾج  ٥ٚ لبثّ ثسد ٣ثٟسٜ ٔ ٣ؾٙبخت  دازد ٝاغهتدلاَ ٚ حهُ ٔػهئّ    ،٢س٥بد٤ٌه  ٢ٞهب  ٙه

(Lodge et al., 2023).  خٛدٔ تبزتس  تس د٥ٜچ٥پ ٢ٞب ػت٥ٓغ اغتفبدٜ اش ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ثٝ غٕ وٝ  دٞد ٣٘ؿبٖ ٔ ًٔبِؼب ٚ

٣ ٕٞهساٜ ؾهدٜ   ػٕهٛٔ  ٣ٚ ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣ؼ٥پسداشؼ شثبٖ يج ك،٥ػٕ ٢س٥بد٤ٌدز  چؿ٥ٍٕس٢ ٢ٞب ؿسف ٥ثب پ ؛ ٚزٚد ٣ٔ ؽ٥پ

تحهَٛ دز   ٢ثهسا  ثػه٥بز  ظسف٥ اغ  ثب  ٢سٌراز٥ٚ تأث ب٤ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ حٛش٠ پٛ چ٥ٙٗ، ٞٓ. (Holmes et al., 2004)اغ  

 .(Ertel, 2018)٥٘بش دازد  تس٢ ٚ ٔػئٛلا٘ٝ ك٥دل  ٤س٤ٔد ثٝأب  ؛ٚ قٙؼ  ٣ٔ تّف ش٘دٌ ٢ٞب خٙجٝ

 ٢غهبش  ٣دز حهٛش٠ آٔهٛشؼ اغه . ؾ كه     ٣اغتفبدٜ اش ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ   ٢ب٤ٔصا ٤ٗتس اش ٟٔٓ ٣ى٤آٔٛشؼ،  ٢غبش ٣ؾ ك

ٖ فسد  ٔٙحكسثٝ ٢ٞب تفبٚ  ٚ  ٤اغبظ ؾٙبخ  فسدٚپسٚزؼ اغ  وٝ ثس دز حٛش٠ آٔٛشؼ ٤ٙ٣٘ٛ ٤ٓآٔٛشؼ پبزادا ثٙهب   فسا٥ٌهسا

  ،٥ه ٚ تسث ٥ٓ٘ٛآٚزا٘ٝ دز ػسق١ تؼّ ٢ىسد٤زٚ، آٔٛشؼ ٢غبش ٣ؾ ك .(Shemshack & Spector, 2020) ٟ٘بدٜ ؾدٜ اغ 

 ك٥ه تًج ٙهد ٤ػٙهٛاٖ فسآ  آٔٛشؼ وٝ ثٝ ٢غبش ٣وسدٜ اغ . ؾ ك دبد٤ا ٣آٔٛشؾ خدٔب  بف ٤دز ٘ح٠ٛ ازائٝ ٚ دز ك٥ػٕ ٣تحِٛ

دز  ٣٘مهؽ ٟٕٔه   ؾهٛد،  ٣ٔه  ف٤تؼس س٥ٞس فساٌ فسد ٔٙحكسثٝ ٢ٞب ٣٤ٚ تٛا٘ب ك٤ػلا بشٞب،٥ثب ٘ ٢س٥بد٤ٌغسػ  ٞب ٚ  ٔحتٛا، زٚؼ

 .(Markowska-Kaczmar et al., 2010) وٙد ٣ٔ فب٤آٔٛشؼ ا ٣ٚ اثسث ؿ  ٥ف٥ثٟجٛد و
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ٝ ٥پ ٢ٞب ٢اش فٙبٚز ٢س٥ٌ ثب ثٟسٜ ىسد٤زٚ ٤ٗوٝ ا ٌسفتٝ ٘ؿبٖ داد  ًٔبِؼب  قٛز   ٥ُه ٚ تحّ ٣ٙٛػٔب٘ٙهد ٞهٛؼ ٔكه    ؿهسفت

ٝ  ٤ٗ. ا(Murtaza et al., 2022) آٚزد ٣زا فساٞٓ ٔ ب٤ٔٙؼًف ٚ پٛ ٢س٥بد٤ٌ ٢سٞب٥ٔػ دبد٤ثصزي، أىبٖ ا ٢ٞب دادٜ ٘ٛثه١   أس ثه

 ,Klašnja-Milićević & Ivanović) ؾهٛد  ٣ٔه  سا٥ٖه فساٌ ٥ّ٣ٔؿبزو  فؼبَ ٚ ػّٕىسد تحك صٜ،٥اٍ٘ ؽ٤خٛد ٔٙدس ثٝ افصا

 ى٥ٔحه  ٣ثبشخٛزد ٚ حته  ،٣بث٤ازش ٢ٞب ٥ٜٛثّىٝ ثس ؾ ،٣دزغ ٢ٔحتٛا ٢تٟٙب ثس زٚ ٛشؼ ٘ٝآٔ ٢غبش ٣ؾ ك چ٥ٙٗ، ٞٓ. (2021

لبدز٘هد   ؾدٜ ٢غبش ٣ؾ ك ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ٘ظبْ، وٝ  يٛز٢ . ثٝ(Nanjundaswamy et al., 2021) اغ  سٌراز٥تأث ص٥٘ ٢س٥بد٤ٌ

 Kamruzzaman) وٙٙهد  ٥ٓز ٔداْٚ تٙظيٛ زا ثٝ ٣آٔٛشؾ ٢ٚ ثس اغبظ آٖ، زاٞجسدٞب غٙدؾٙبثبشزا  ٢فسد ٢س٥بد٤ٌ ٢اٍِٛٞب

et al., 2023)غهٛدٔٙد ثهٛدٜ اغه     بز٥ٔتفبٚ ، ثػه  ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب غجه ب٤ ط٤ٜٚ ٢بشٞب٥ثب ٘ ٣سا٥٘فساٌ ٢ثسا ط٤ٜٚ أس ثٝ ٤ٗ. ا 

(Shishakly et al., 2024). 

 ٢أهس  ٘د،زغهب  ٣ٔ ٤بز٢ سا٥ٖدز فساٌ ٥ٕ٣ٚ خٛدتٙظ ٣فساؾٙبخت ٢ٞب آٔٛشؼ ثٝ تٛغؼ١ ٟٔبز  ٢غبش ٣ؾ ك ٗ،٤ػلاٜٚ ثس ا

 ٢ٞههب ، چههبِؽحههبَٗ ٤. ثههبا(Markowska-Kaczmar et al., 2010) اغهه  ٢اِؼٕههس نههسٚز ٔههبداْ ٢س٥بد٤ٌهه ٢وههٝ ثههسا

ٝ ٥فٙبٚزا٘ه١ پ  ٢ٞهب  سغهبخ  ٤ثهٝ ش  بش٥ه ؾهبُٔ ٘  بٞه  چهبِؽ  ٤ٗه . اٚخٛد دازد ىسد٤زٚ ٤ٌٗػتسد٠ ا ٢دز اخسا ٣تٛخٟ لبثُ  ؿهسفت

(Murtaza et al., 2022)، ٞب ) غبٔب٘ٝ ٤ٗفبد٠ ٔؤثس اش ااغت ٢آٔٛشؼ ٔؼّٕبٖ ثساKlašnja-Milićević & Ivanović, 

 .(Shishakly et al., 2024) اغ  سا٥ٖفساٌ ٢ٞب دادٜ  ٥ٚ أٙ ٣خكٛق ٤ٓٔػبئُ ٔسثٛو ثٝ حفظ حسٚ  (2021

ٚ ثٟجهٛد   ٥ُتسن تحكه  ٥ٔصاٖوبٞؽ  ،٢س٥بد٤ٌوبزا٣٤  ؽ٤آٔٛشؼ، اشخّٕٝ افصا ٢غبش ٣ؾ ك ٢ب٤ٔٛا٘غ، ٔصا ٤ٗا زغٓ ٣ػّ

آٔهٛشؼ   ٢غهبش  ٣ؾ كه  ثب٤د تٛخٝ داؾ  وٝ ،. دزٟ٘ب٤ (Uskov et al., 2018) لبثُ تٛخٝ اغ  بز٥ثػ ساٖ،٥فساٌ  ٤بزن

ٖ وهٝ   ٣آٔٛشؾه  ٞهب٢ ٓ ٤اغه  دز پهبزادا   ٢س٥٥ه ثّىهٝ تغ  ػه ، ٥ٌرزا ٘ ٢تٟٙب زٚ٘د ٘ٝ  زا دازد ٣تحهَٛ وهُ ٘ظهبْ آٔٛشؾه     تهٛا

(Mohammadian et al., 2022). 

اغتؼدادٞب ٚ اٞداف ٞهس فسا٥ٌهس    بشٞب،٥زا ٔتٙبغت ثب ٘ ٣آٔٛشؾ ب ٥تدسث ،٢س٥بد٤ٌ ٙد٤فسآ ٢غبش ٥ٝٙثب ٞدف ثٟ ىسد٤زٚ ٤ٗا

دز  ٣وهٝ فسا٥ٌهس ٘مهؽ فؼهبِ     ٣٤خب وٙد، ٣ػُٕ ٔ ٢ػٙٛاٖ ٞػت١ ٔسوص فسدٔحٛز ثٝ ٢س٥بد٤ٌچبزچٛة،  ٤ٗ. دز اوٙد ٣ٔ ٣يساح

ثهب   ؿهسف  ٥أىهبٖ پ  س٤پر ا٘ؼًبف ٢س٥بد٤ٌ ٢سٞب٥. ٔػ(Zhang et al., 2020) د٤ٕ٘ب ٣ٔ فب٤خٛد ا ٣آٔٛشؾ س٥ثٝ ٔػ ٣دٞ ؾىُ

ٝ   ؿهسف  ٥ٔػتٕس، پ ٣بث٤ازش ٢ٞب وٝ ٘ظبْ دزحب٣ِ آٚز٘د، ٣غسػ  ٔتٙبغت ثب ٞس فسد زا فساٞٓ ٔ زقهد   ك٥ه يهٛز دل  فسا٥ٌهس زا ثه

 .وٙٙد ٣ٔ

 بفه ٤ا ٙهد ٤فسآ ٤ٗه ا ٥ُدز تػٟ ٣بت٥ح ٣ولاٖ، ٘مؿ ٢ٞب دادٜ ٥ُٚ تحّ ٣اشخّٕٝ ٞٛؼ ٔكٙٛػ ؿسفتٝ،٥پ ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ٢فّٙبٚز

٘ههد وههٝ ٍس٤د ٢د٥ههدٚ ٔفٟههْٛ وّ ،٢س٥بد٤ٌههدز  ٣ٚ خههٛدٌسدا٘ ٣جهه٥تسو ٢س٥بد٤ٌهه. (Shemshack et al., 2021) وٙٙههد ٣ٔهه

ٞػتٙد وٝ ثهٝ   ٢ىسد٤زٚ دٚ  ٥ثس قلاح ٣ٔجتٙ ٢س٥بد٤ٌٚ  ص٤. آٔٛشؼ ٔتٕبوٙٙد ٣ٔ  ٤زا تمٛ فسا٥ٌس اغتملاَٚ  ٢س٤پر ا٘ؼًبف

 .(Johnsen, 2016) دٞٙد ك٥ٙٛع فسا٥ٌساٖ تًجٔت ٢بشٞب٥تب آٔٛشؼ زا ثب ٘ دٞٙد ٣ٔؼّٕبٖ أىبٖ ٔ

 ٢س٥بد٤ٌ ٙد٤فسآ ٔػتٕسٞػتٙد وٝ ثٝ ثٟجٛد  ٣٤اثصازٞب ،٢فٛز ٢ٚ ازائ١ ثبشخٛزدٞب فسا٥ٌس ثسا٢ ٞس خبٔغ ٢ٞبُ ٤پسٚفب دبد٤ا

دز ٘ظهبْ   ٢غهبختبز  سا ٥٥ه ثٝ ٔٙهبثغ ٌػهتسدٜ ٚ تغ   بش٥٘ ٥ُاش لج ٣٤ٞب ثب چبِؽ ىسد٤زٚ ٤ٗا ٢غبش بد٥ٜ. اٌسچٝ پٙدزغب٘ ٣ٔ ٤بز٢

ٖ   ٥ّ٣تحك  ٥ٔٛفم ؽ٤ٚپسٚزؼ ٚ افصا آٔٛشؼ  ٥ف٥و ٢آٖ دز ازتمب ظسف٥ ٔٛاخٝ اغ ،  ٣آٔٛشؾ  فسا٥ٌساٖ، تٛخهٝ زٚشافهصٚ
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 .(Zhong et al., 2020) زا ثٝ خٛد خّت وسدٜ اغ   ٥سثٚ ت ٥ٓٔت ككبٖ تؼّ

ٞهس فسا٥ٌهس،    ٢بشٞهب ٥ٚ ٘ ب حه ٥ٔسثهٛو ثهٝ ػّٕىهسد، تسخ    ٢ٞهب  دادٜ ٥ُه لبدز٘د ثب تحّ ٣ثس ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣ٔجتٙ ٢ٞب ٘ظبْ

ٝ تدس دهبد ٤أهس ٔٙدهس ثهٝ ا    ٤ٗه . ا(Tian et al., 2007) وٙٙد ٥ٓتٙظ ٢قٛز  فسد زا ثٝ ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ثس٘بٔٝ  ٢س٥بد٤ٌه  ٢ دزا ثه

 ٣ٚ ٘مبو لهٛ  ٚ نهؼف اٚ يساحه    ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب غجه ،٢س٥بد٤ٌوٝ ٔتٙبغت ثب غسػ   ؾٛد ٣ٞس فسا٥ٌس ٔ ٢فسد ثسا ٔٙحكسثٝ

 .(Kanchon et al., 2024) ؾدٜ اغ 

ٞٛؾٕٙد لبدز٘هد ثهب    ٢ٞب . ٘ظبْوٙد ٣ٔ فب٤ا ٢س٥بد٤ٌ  ٥ف٥و ٢دز ازتمب ٣٘مؽ ٟٕٔ ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ،٢غبش ٣ثس ؾ ك ػلاٜٚ

ٞ  تس ك٥ٔٙبغت، ثٝ فسا٥ٌساٖ دز دزن ػٕ ٢ٞب حُ زاٜ ؿٟٙبد٥خًب ٚ پ ٢اٍِٛٞب ٣٤ؾٙبغب ك،٥ٚ دل ٢فٛز ٢ازائ١ ثبشخٛزدٞب  ٥ٓٔفهب

 ؿهسف  ٥زٚ٘هد پ  بظ،٥ه ٔم ثهصزي  ٢ٞهب  دادٜ ٥ُثب تحّ تٛا٘ٙد ٣ٞب ٔ دغتٍبٜ ٤ٗا ٗ،٥. ٕٞچٙ(Basham et al., 2016) وٕه وٙٙد

 .(Pane, 2018) دٞٙد ؿٟٙبد٥ٚ ٔداخلا  لاشْ زا پ وٙٙد ٥ٙ٣ث ؽ٥فسا٥ٌساٖ زا پ

وٙهد.   فهب ٤دز آٖ ا ٣٘مهؽ ٟٕٔه   تٛا٘د ٣ٔ ٣اغ  وٝ ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣٤ٞب ٥ٝٙشٔ ٍس٤اش د ىٓ،٤ٚ ػ ٥لسٖ ث ٢ٞب تٛغؼ١ ٟٔبز 

َ ٥د٤دز ػكهس د   ٥ه ٔٛفم ٢ثسا ٞب ٢خبٔغ اش تٛإ٘ٙد ٢ا ٤ٚىٓ ثس پسٚزؼ ٔدٕٛػٝ لسٖ ث٥ػ  ٢بٞ ٟٔبز   ٢غهبش  ٣ٚ خٟهب٘  تهب

غهٛاد   ،٢ازتجبيهب ، ٕٞىهبز    ،٥ه خلال ،٢ٞب ؾبُٔ تفىس ا٘تمبد ٟٔبز  ٤ٗاثسخ٣ اش . (Nemorin et al., 2023) تٕسوص دازد

 ٞػهتٙد  ٢نهسٚز  س٥ه ٚ ٔتغ د٥ٜه چ٥پ ٣ٚ اختٕبػ ٢وبز ٢ٞب ى٥حثب ٔ ٢غبشٌبز ٢اوٝ ثس ؾٛد ٣خٛدٌسداٖ ٔ ٢س٥بد٤ٌتبَ ٚ ٥د٤د

(Benvenuti et al., 2023). 

دز  ٣بت٥ه ح ٣٘مؿه  ،٣تدسثه  ٢س٥بد٤ٌ ٚ ٢ا زؾتٖٝ ٥ٔبثس پسٚضٜ، آٔٛشؼ  ٣ٔجتٙ ٢س٥بد٤ٌ٘ٛآٚزا٘ٝ ٔب٘ٙد  ٣آٔٛشؾ ٢ىسدٞب٤زٚ

ٝ  ٞهب  ٟٔهبز   ٤ٗوٝ ادغبْ ا دٞد ٣٘ؿبٖ ٔ مب ٥. تحموٙٙد ٣ٔ فب٤ٞب ا ٟٔبز  ٤ٗتٛغؼ١ ا ٝ  ،٣دزغه  ٢ٞهب  دز ثس٘بٔه ٌ   ٘ه  ٣تٟٙهب آٔهبد

ٝ ٥دز شٔ ٢ٚ ٘هٛآٚز  د٥ٜه چ٥آٟ٘هب زا دز حهُ ٔػهبئُ پ    ٣٤ثّىٝ تٛا٘ب دٞد، ٣ٔ ؽ٤ثبشاز وبز زا افصا ٢ ٚزٚد ثٝفسا٥ٌساٖ ثسا  ٢ٞهب  ٙه

 .(Lapek, 2018) ث ؿد ٣ٔ تّف ثٟجٛد ٔ

 ٢ٞهب  ؼدز زٚ ٢اشخّٕهٝ ثهبشٍ٘س   ،٣ٛشؾآٔ ٢ٞب دز ٘ظبْ ٣اغبغ سا ٥٥ٔػتّصْ تغ ىسد٤زٚ ٤ٗٔٛفك ا ٢غبش بد٥ٜ، پحبَٗ ٤ثبا

. (Kennedy & Sundberg, 2020) فّٙبٚزا٘هٝ اغه    ٢ٞهب  سغهبخ  ٤دز ش ٢ٌهراز ٝ ٤ٔؼّٕبٖ ٚ غسٔب ٢ا تٛغؼ١ حسفٝ ،٣بث٤ازش

فؼهبَ ٚ   ٣ٚ پسٚزؼ ؾٟسٚ٘دا٘ ٙد٤ٜوبز آ ٢س٥ٚثٝ ٘ ٣دٞ ٞب دز ؾىُ ٟٔبز  ٤ٗزٚشافصٖٚ ا  ٥ٔٛخٛد، إٞ ٢ٞب چبِؽ زغٓ ٣ػّ

 غهبشد  ٣ثسخػهتٝ ٔه   ٣آٔٛشؾه  ٢ٞب ٢ٌراز بغ ٤ٚ٥ىٓ زا دز غ لسٖ ث٥ػ  ٢ٞب ثٝ تٛغؼ١ ٟٔبز  ٢خٝ خدٔػئَٛ، نسٚز  تٛ

(Thornhill-Miller et al., 2023). 

 ٣خكٛقه  ٤ٓٔب٘ٙد حفظ حس ٣ٔػبئّ شٕٞساٜ اغ  ص٥٘ ٣٤ٞب دز آٔٛشؼ ثب چبِؽ ٣، اغتفبدٜ اش ٞٛؼ ٔكٙٛػ٤ٗا اش  ٌرؾتٝ

ٞػتٙد  ٢خّٕٝ ٔٛازد آٔٛشؼ، اش ٙد٤دز فسآ ٣ٚ حفظ تؼبُٔ ا٘ػب٘ب ٞ ت٤ٓ٘جٛدٖ اٍِٛز ص٥ٔآ م٥اش تجؼ ٙب٥ٖفسا٥ٌساٖ، ايٕ ٢ٞب دادٜ

 ٤ٗه اغهتفبد٠ ٔهؤثس اش ا   ٢ثهسا  ٣آٔٛشؾه  ب٥ٖه اغ  وٝ ٔؼّٕهبٖ ٚ ٔسث  ٢نسٚز ٗ،٥. ٕٞچٙس٘د٥تٛخٝ لساز ٌ دل  ٔٛزد ثٝ د٤وٝ ثب

 .(Saavedra & Opfer, 2012) لاشْ زا وػت وٙٙد ٢ٞب ٚ ٟٔبز  ٙٙد٥آٔٛشؼ ثج ٞب ٢فٙبٚز

ٚ فٙهبٚزاٖ ثهب    ٣ٔت ككهبٖ آٔٛشؾه   ٌهرازاٖ،  بغه  ٥لاشْ اغه  تهب غ   تٛإ٘ٙد٢ ٤ٗٔؤثس اش ا ٢ثسداز ثٟسٜ ٢، ثساحبَٗ ٤ا ثب

 ٢ٞهب  ازشؼ ،٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٢ب٤اش ٔصا ٢ٔٙد وٝ نٕٗ ثٟسٜ س٘د٥ٌ ؽ٥ٔتؼبدَ ٚ ٔػئٛلا٘ٝ زا دز پ ٢ىسد٤زٚ ٍس،٤ىد٤ ٢ٕٞىبز
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 .(Kennedy & Sundberg, 2020) حفظ وٙد ص٥زا ٘ ٣ٚ اخلال ٣ا٘ػب٘

غهبش٢ تدسثه١    ٞدف ا٤ٗ پطٚٞؽ، ثسزغ٣ ٚ تح٥ُّ تأث٥س ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ثس غٝ خٙج١ و٥ّد٢ آٔٛشؼ ٔدزٖ اغ ش ؾ ك٣

٤ٚىٓ. ا٤ٗ ًٔبِؼٝ ثهٝ د٘جهبَ ؾٙبغهب٣٤ زاٞىبزٞهب٢      ٞب٢ نسٚز٢ لسٖ ث٥ػ  ٤بد٥ٌس٢، ثٟجٛد و٥ف٥  آٔٛشؼ ٚ تم٤ٛ  ٟٔبز 

٘هٛآٚز٢ فّٙبٚزا٘هٝ ٚ حفهظ     ٥ٔبٖآٔٛشؾ٣، ثب تٕسوص ثس ا٤دبد تؼبدَ  ٢ٞب دز ٘ظبْ ٞب٢ ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ٔؤثس ثسا٢ ادغبْ فٙبٚز٢

 .ٞب٢ ا٘ػب٣٘ دز فسآ٤ٙد ٤بد٥ٌس٢ اغ  ازشؼ

 پژوهش نۀیشیپ

خٛدوهبز، ازائه١    ٢ٔحتهٛا  د٥ثب تِٛ تٛا٘د ٣ٔ ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ِٔٛدوٝ  ٘دخبٔغ ٘ؿبٖ داد ٢ا دز ًٔبِؼٝخ٥ب٘بوٛظ ٚ ٕٞىبزاٖ 

ٟ  ؾدٜ ٢غبش ٣ؾ ك ٢ثبشخٛزدٞب ٝ  ٣آٔٛشؾه  ٢ٙهدٞب ٤فسآ ،٢س٥بد٤ٌه  ٣ُ يساحه ٥ٚ تػه ٍ   زا ثه  ثٟجهٛد ث ؿهد   ٢س٥يهٛز چؿهٕ

(Giannakos et al., 2024)٤ٚ٥هطٜ دز شٔ  ثٝ ٞب ٢فٙبٚز ٤ٗوٝ ا بفتٙد٤. ٔحممبٖ دز ٝ آٔهٛشؼ ٚ   ٢غهبش  ٣ٔب٘ٙهد ؾ كه   ٣٤ٞهب  ٙه

 ٔؤثس ثبؾٙد. تٛا٘ٙد ٣آٔٛشاٖ ٔ ػّٕىسد دا٘ؽ ٣بث٤ازش

وسد٘هد ٚ ٞؿهداز داد٘هد وهٝ      د٥ه آٔهٛشؼ تأو  ٙد٤دز فسآ ٣ٔؼّٕبٖ ٚ ٔت ككبٖ ا٘ػب٘حفظ ٘مؽ   ٥حبَ، آٟ٘ب ثس إٞ ثبا٤ٗ

ٝ  د٤ه دز ٘ظس ٌسفتٝ ؾٛد، ثّىٝ ثب ٣تؼبٔلا  ا٘ػب٘ ٢ثسا ٤ٙ٣ٍص٤ػٙٛاٖ خب ثٝ د٤٘جب ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ِٔٛد ٔىٕهُ   ٢ػٙهٛاٖ اثهصاز   ثه

 .دثٝ وبز زٚآٔٛشاٖ  دا٘ؽ ٢س٥بد٤ٌٔؼّٕبٖ ٚ ثٟجٛد تدسث١  ٢ٞب ٣٤تٛا٘ب  ٤تمٛ ٢ثسا

ا٘دهبْ   ٣دز آٔهٛشؼ ػهبِ   ٣ٞٛؼ ٔكهٙٛػ  ٢ٔسثٛو ثٝ وبزثسدٞب مب ٥اش تحم ه٥ػتٕبت٥غ ٣ثسزغ ه٤ ٚاو٣ ٚ ٕٞىبزاٖشا

دز  ٣تٕسوص داز٘د ٚ ٔؿبزو  ٔت ككبٖ آٔٛشؾه  ٣فٙ ٢ٞب ثس خٙجٝ ٥ٝٙشٔ ٤ٗدز ا مب ٥ًٔبِؼٝ ٘ؿبٖ داد وٝ اوثس تحم ٤ٗداد٘د. ا

 ٥ُٔهؤثس اش پتب٘ػه   ٢ثهسداز  ثٟسٜ ٢وٝ ثسا ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زغ٥د٘دبٖ . ٔحمم(Zawacki et al,. 2019) ٔحدٚد اغ  مب ٥تحم ٤ٗا

ثهٝ   بش٥ه ثهس ٘  ٥ٗاغ . آٟ٘ب ٕٞچٙه  ٢ٚ آٔٛشؼ نسٚز ٢ٔت ككبٖ فٙبٚز ٥ٗث تس ه٤٘صد ٢دز آٔٛشؼ، ٕٞىبز ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ

پهطٚٞؽ  دز ث٥ىهس   .وسد٘هد  د٥دز آٔٛشؼ تأو ٣اغتفبدٜ اش ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣ٚ اخلال ٣اختٕبػ سا ٥دز ٔٛزد تأث ؿتس٥ث مب ٥تحم

وهٝ   ا٤ٗ پهطٚٞؽ حهبو٣ اش آٖ اغه    پسداخ .  ٢س٥بد٤ٌ  ٥ف٥ٞٛؾٕٙد دز ثٟجٛد و ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ػت٥ٓ٘مؽ غ ٣خٛد ثٝ ثسزغ

ٕ   ؛ازائهٝ دٞٙهد   ا٢ ؾهدٜ  ٢غهبش  ٣ٚ ؾ ك ٢ثبشخٛزد فٛز تٛا٘ٙد ٣ٔ ٞب ػت٥ٓغ ٤ٗاٌسچٝ ا  ٢ٙهدٞب ٤فسآ ك٥ه أهب ٞٙهٛش دز دزن ػ

 .(Baker, 2016) داز٘د  ٤فسا٥ٌساٖ ٔحدٚد ٣ٚ ػبيف ٣ؾٙبخت

۰ٞٛؼ زٞبؾدٜ دز وتبة خٛد ثب ػٙٛاٖلاو٥ٗ ٚ ِٕٞٛص 
دز آٔهٛشؼ   ٣ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ   ٞهب٢  تٛإ٘ٙهد٢ خهبٔغ   ٣ثٝ ثسزغه  

٤ٚىهٓ   لهسٖ ث٥ػه    ٢ٞهب  دز تٛغؼ١ ٟٔهبز   ٣٘مؽ ٟٕٔ تٛا٘د ٣ٔ ٣وٝ ٞٛؼ ٔكٙٛػ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ دغ  ٤بفتٙدپسداختٙد. آٟ٘ب 

 ٣ٔجتٙ ٢ٞب ػت٥ٓ. ٔحممبٖ ٘ؿبٖ داد٘د وٝ غ(Luckin & Holmes, 2016) وٙد فب٤اٚ حُ ٔػئّٝ   ٥خلال ،٢ٔب٘ٙد تفىس ا٘تمبد

ٗ  . ثبوٙٙد  ٤ٞب زا تمٛ ٟٔبز  ٤ٗا تبوٙٙد  دبد٤ا ٣ٚ تؼبّٔ ب٤پٛ ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب ى٥ٔح تٛا٘ٙد ٣ٔ ٣ثس ٞٛؼ ٔكٙٛػ حهبَ، آٟ٘هب    ا٤ه

 خٝ داز٘د.تٛ ٣ؾٙبخت ٣ؾٙبغ ٚ زٚاٖ ٢س٥بد٤ٌثب دز ٘ظس ٌسفتٗ اقَٛ  ٞب ػت٥ٓغ ٤ٗا ك٥دل ٣يساح  ٥ثس إٞ

 ٣آٖ دز آٔهٛشؼ ٔهٛزد ثسزغه    ٢ٚ وبزثسدٞهب  ِٔٛد ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٞب٢ تٛإ٘ٙد٢ ٥ٔتبَ ٚ وبٔٛلا ٢ ثٝ وٛؾؽا دز ًٔبِؼٝ

 ؾهدٜ   ٣غفبزؾه  ٢ثهب ازائه١ ٔحتهٛا    دٙه تٛا٘ ٣ٔه  ا٤ٗ اثصازٞهب  وٝ بفتٙد٤. ٔحممبٖ دز(Mittal & Chamola, 2024) لساز ٌسف 

                                                           
1. Intelligence unleashed: An argument for AI in education. 
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زا  ٢ٚ ٔهؤثس  ؾهدٜ   ٢غهبش  ٣ؾ كه  ٢س٥بد٤ٌه  ب ٥ٞب، تدسث آٖ حب ٥ٚ تسخ ٢س٥بد٤ٌآٔٛشاٖ، ػبدا   دا٘ؽ ٔؿ كب  اغبظثس

 .وٙٙد تس ٣تس ٚ تؼبّٔ زا خراة ٢س٥بد٤ٌ ٙد٤ٔىبِٕٝ، فسآ ٢ٞب اش زاثى د٥لبدز٘د ثب تمّ ٥ٕٗٞچٙ ٞب ٢فٙبٚز ٤ٗٙد. اٙفساٞٓ و

ٝ  ٣، آٔٛشؼ ػهبِ ايلاػب  ٚ ازتجبيب  ٢تٛغؼ١ فٙبٚز بث٘ؿبٖ داد٘د وٝ  ٥٘ص دز پطٚٞؿ٣ (۰0۲۰آزاغتٝ ٚ خجبشٜ ) ؾهد    ثه

خٛاٞهد   ٢س٥بد٤ٌه دز آٔٛشؼ ٚ  ٢س٥چؿٍٕ ٢تٟٙب وبزثسدٞب ٘ٝ ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػٚ  لساز ٌسفتٝ اغ  ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ س٥تح  تأث

ٛ  ٣بث٤ه دزٚظ، ازش ٢ٔحتهٛا  ٢غهبش  ٣دا٘ؿدٛ، ؾ كه  سؼ٤ٔب٘ٙد پر ٢داؾ ، ثّىٝ دز أٛز  ٢ٞهب  فسقه   دهبد ٤ا بٖ،٤دا٘ؿهد

 .ٔؤثس خٛاٞد ثٛد ص٥٘ ب٤ٖاش دا٘ؿدٛ  ٤حٕب ٚ ٢س٥بد٤ٌٚ ِر   ص٥ٜاٍ٘  ٤تمٛ ،٢س٥بد٤ٌ ب ٥تدسث ؽ٤افصا ،٢س٥بد٤ٌ

ؾهدٜ   د٥ٜٞٓ تٙ ٞٛؾٕٙد دز ٢ٞب ٢فٙبٚز ؿسف ٥ثب پ ٣يٛز ذات ثٝ ٣آٔٛشؼ ػبِ ٙد٤٠وٝ آ وٙد ٣ٔ ٢س٥ٌ د٥ٝحبنس ٘ت پطٚٞؽ

ثهس   ٣وهٝ ٔجتٙه  ازائهٝ خٛاٞهد ؾهد     ٣اش دا٘ؿهٍبٜ ٚ آٔهٛشؼ ػهبِ    ٢د٤ه خد س٥ٚ تفػه   ٤چٙداٖ دٚز، ٞٛ ٘ٝ ٢ا ٙد٤ٜاغ . دز آ

زا دٌسٌهٖٛ خٛاٞٙهد وهسد،     ٢س٥بد٤ٌه آٔٛشؼ ٚ  ٢ٞب زٚؼ تٟٙب تحٛلا  ٘ٝ ٤ٗاغ . ا ٣ٚ ٞٛؼ ٔكٙٛػ ؿسفت٥ٝپ ٢ٞب ٢فٙبٚز

 .خٛاٞٙد داد س٥٥تغ ٣يٛز اغبغ ثٝ ص٥زا ٘ ٣ٞب ٚ ٔساوص آٔٛشؾ ثّىٝ ٘مؽ دا٘ؿٍبٜ

ٝ آٔهٛشؼ پسداخه .    ٙد٤٠ثس آ ٣ثصزي ٚ ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٢ٞب دادٜ س٥تأث ٣دز وتبة خٛد ثٝ ثسزغ٥ّ٤ٚبٔػٖٛ  ٞهب٢ ا٤هٗ    ٤بفته

ٖ  ٞب ٢فٙبٚز ٤ٗوٝ ا پطٚٞؽ حبو٣ اش آٖ اغ  ز٘هد  زا دا ٢س٥بد٤ٌه ٚ ثٟجهٛد    ٤س٤ٔهد  ،٣بث٤ه دز ٘حه٠ٛ ازش  ٣اغبغه  س٥٥ه تغ تهٛا

(Williamson, 2017) ٝزا  ٢س٥بد٤ٌه  ٢تٛا٘ٙد اٍِٛٞب ٣ٔ ٣ثس ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣ٔجتٙ ٢ٞب ػت٥ٓغ. اٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ دغ  ٤بف  و

 ٤ٓٔب٘ٙد ٘مهم حهس   ا٢ حبَ، اٚ دز ٔٛزد خًسا  ثبِمٜٛ ا٤ٗ ثب دٞٙد. ؿٟٙبد٥ٚ ٔداخلا  ٞدفٕٙد زا پ وٙٙد ٣٤ٙبغبثب دل  ثبلا ؾ

ٚ  ٞهب  ٢فٙهبٚز  ٤ٗاغتفبدٜ اش ا ٢ثسا ٢لٛ ٣اخلال ٢ٞب چبزچٛةتسغ٥ٓ ثٝ  بش٥ٞؿداز داد ٚ ثس ٘ ٣ت٤ٕاٍِٛز م٥ٚ تجؼ ٣خكٛق

 ٞب تأو٥د وسد. زػب٤  ا٤ٗ چبزچٛة

 ؾدٜ ٢غبش ٣ؾ ك ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب ِٔٛد دز تٛغؼ١ ٟٔبز  ٣٘مؽ ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣ٚٞؽ خٛد ثٝ ثسزغدز پط ً٘ ٚ ٕٞىبزاٖ

ثٝ ثٟجٛد تدسث١  ،٣م٥تًج ٢ٚ ازائ١ ثبشخٛزدٞب ؾدٜ ٣غفبزؾ ٢ٔحتٛا د٥ثب تِٛ دٙتٛا٘ ٣ٔا٤ٗ اثصازٞب پسداختٙد. آٟ٘ب ٘ؿبٖ داد٘د وٝ 

 ٢ٙهدٞب ٤فسآ تٛا٘ٙهد  ٣ٔه  ٞهب  ٢فٙهبٚز  ٤ٗوسد٘د وٝ ا د٥مبٖ تأؤحما٤ٗ . (Ng et al., 2024) ٙدزغب٘ ٤بز٢آٔٛشاٖ  دا٘ؽ ٢س٥بد٤ٌ

ٌ  ،٣خكٛق ٤ٓٔب٘ٙد حفظ حس ٣٤ٞب ٞب ٔػتّصْ تٛخٝ ثٝ چبِؽ آٖ  ٥أب ٔٛفم ؛زا وبزآٔدتس وٙٙد ٣آٔٛشؾ ٚ  ٞهب  ٢س٥وبٞؽ غهٛ

 آٔٛشؼ اغ . ٣غٙت ٢ٞب ادغبْ ٔؤثس ثب زٚؼ

ا٤ٗ پطٚٞؽ ٘ؿهبٖ   د٥١. ٘تٙددز آٔٛشؼ پسداخت ٣٘مؽ ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٢ا٘تمبد ٣دز وتبة خٛد ثٝ ثسزغٚ غ٤ّٛٗ  غبغى٥ٙد

تٕهبْ   ٢ثسا ٣٤خبدٚ ٣حّ ػٙٛاٖ زاٜ ثٝ د٤أب ٘جب ؛ثٟجٛد آٔٛشؼ دازد ٢ثسا چؿ٥ٍٕس٢ ظسف٥  ٣وٝ اٌسچٝ ٞٛؼ ٔكٙٛػ دٞد ٣ٔ

دز اغهتفبدٜ اش ٞهٛؼ    ٣بغه ٥ٚ غ ٣فسٍٞٙ ،٣اختٕبػ ٢ٞب ٥ٝٙشٔ ٌسفتٗدز ٘ظس   ٥إٞ ٚ دز ٘ظس ٌسفتٝ ؾٛد ٣ٔؿىلا  آٔٛشؾ

 .(Susskind & Selwyn, 2019)ٔٛزد تٛخٝ ٚالغ ؾد دز آٔٛشؼ  ٣ٛػٔكٙ

فسا٥ٌساٖ پسداختٙد. آٟ٘هب   ٣فساؾٙبخت ٢ٞب دز تٛغؼ١ ٟٔبز  ٣٘مؽ ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣دز پطٚٞؽ خٛد ثٝ ثسزغ زَٚ ٚ ٚا٣ّ٤

 ٢س٥بد٤ٌه  ٙهد ٤فسآ فسا٥ٌساٖ ثٝ تفىهس دزثهبز٠   ت٥ثب ازائ١ ثبشخٛزد ٞدفٕٙد ٚ تسغ تٛا٘ٙد ٣ٞٛؾٕٙد ٔ ٢ٞب ػت٥ٓ٘ؿبٖ داد٘د وٝ غ

ٞهب   ٟٔهبز   ٤ٗوسد٘د وٝ ا د٥ٔحممبٖ تأوا٤ٗ . (Roll & Wylie, 2016) ٘ٙدزغب ٤بز٢ ٥ٕ٣خٛدتٙظ ٢ٞب خٛد، ثٝ ثٟجٛد ٟٔبز 

 دزن بشٔٙهد ٥٘ ٣٤ٞب ػت٥ٓغ ٥ٗچٙ ٣يساحٚ  ٞػتٙد ٤ٚ٢ىٓ نسٚز لسٖ ث٥ػ  د٥٠چ٥ٚ پ ب٤پٛ ٢وبز ٢ٞب ى٥دز ٔح  ٥ٔٛفم ٢ثسا
 ج
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 .اغ  ٣صؾ٥ٚ اٍ٘ ٣ؾٙبخت ٢ٙدٞب٤اش فسآ ٣م٥ػٕ

فسا٥ٌهساٖ   ٣ػهبيف  -٣اختٕهبػ  ٢ٞهب  دز تٛغهؼ١ ٟٔهبز    ٣٘مؽ ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ   ٣دز ًٔبِؼ١ خٛد ثٝ ثسزغضٚ ٚ ٕٞىبزاٖ 

ٚ ازائ١ ثبشخٛزد،  ٣تؼبٔلا  اختٕبػ ٢غبشٝ ٥ثب ؾج تٛا٘ٙد ٣ٔ ٣ثس ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣ٔجتٙ ٢ٞب ػت٥ٓپسداختٙد. آٟ٘ب ٘ؿبٖ داد٘د وٝ غ

. (Zhu et al., 2016) احػبغهب  ٚ حهُ تؼهبزل وٕهه وٙٙهد       ٤س٤ٔهد  ،٣ٔب٘ٙد ٕٞدِ ٣٤ٞب ثٝ فسا٥ٌساٖ دز تٛغؼ١ ٟٔبز 

 ٞػتٙد. ٢نسٚز ٙد٤ٜوبز آ ى٥دز ٔح  ٥ٔٛفم ٢ٞب ثسا ٟٔبز  ٤ٗوٝ ا ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زغ٥د٘دٔحممبٖ 

۰پسٚف - زٚثب  دز وتبة خٛد ثب ػٙٛاٖ آٚاٖ
 ده١ ٥پسداخه . ٘ت  ٣دز ػكس ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ   ٣٘مؽ آٔٛشؼ ػبِ ٣ثٝ ثسزغ 

 ٣اش ٔؿبغُ تٛغى ٞٛؼ ٔكهٙٛػ  ٢بز٥وٝ دز آٖ ثػ ٢ا ٙد٤ٜآ ٢ثسا ب٤ٖدا٘ؿدٛ ٢غبش آٔبدٜ ٢وٝ ثسا حبو٣ اش آٖ اغ پطٚٞؽ 

 . ٢ٚ ٕٞچ٥ٙٗ(Aoun, 2017)د تٕسوص وٙٙد وٝ ٔٙحكس ثٝ ا٘ػبٖ ٞػتٙ ٣٤ٞب ثس تٛغؼ١ ٟٔبز  د٤ٞب ثب دا٘ؿٍبٜ ؾٛ٘د، ٣ا٘دبْ ٔ

ادغهبْ ٞهٛؼ    ؛ اش د٤د اٚٞٛؾٕٙد اغ  ٢ٞب ػت٥ٓدزن ٚ وبز ثب غ ٣٤ا٘بوسد وٝ ؾبُٔ تٛ ٣زا ٔؼسف «٣ى٤غٛاد تىِٙٛٛض»ٔفْٟٛ 

 ٢سٚزنه  ٢س٥بد٤ٌه  ٙهد ٤اغتفبدٜ اش آٖ دز ثٟجٛد فسآ ٢ثّىٝ ثسا ،٢فٙبٚز ٤ٗآٔٛشؼ ا ٢تٟٙب ثسا ٘ٝ ٣دزغ ٢ٞب دز ثس٘بٔٝ ٣ٔكٙٛػ

 .اغ 

. وسد٘د ٣دزظ ثسزغ ٢ٞب اش ٔؼّٕبٖ دز ولاظ  ٤دز حٕب ٣ زادز پطٚٞؽ خٛد ٘مؽ ٞٛؼ ٔكٙٛػِٞٛػت٥ٗ ٚ ٕٞىبزاٖ 

ٝ   ،٣زا تٛغؼٝ داد٘د وٝ ثب اغتفبدٜ اش ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣ػت٥ٕآٟ٘ب غ  ٢بشٞهب ٥ٚ ٘ ؿهسف  ٥دز ٔهٛزد پ  ٢ا ثٝ ٔؼّٕبٖ ايلاػهب  ِحظه

تهب تٛخهٝ خهٛد زا     وٙد ٣ثٝ ٔؼّٕبٖ وٕه ٔ ػت٥ٓغ ٤ٗوٝ ا بفتٙد٤. ٔحممبٖ دز(Holstein et al., 2019) داد ٣فسا٥ٌساٖ ازائٝ ٔ

 .ا٘دبْ دٞٙد ٢وٙٙد ٚ ٔداخلا  ٞدفٕٙدتس ٥ٓتمػ ٢يٛز ٔؤثستس ثٝ

۰)ٔهٛوع( « ٚ آشاد ثهسخى ا٘جهٜٛ   ٢ٞهب  دٚزٜ»دز  ٣٘مؽ ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ   ٣دز پطٚٞؽ خٛد ثٝ ثسزغچ٥چ ٚ ٕٞىبزاٖ  لصَ
 

 تٛا٘هد  ٣ٔحتهٛا ٚ ازائه١ ثهبشخٛزد ٔه     ٢غهبش  ٣ؾ ك ٢ثسا ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٢ٞب ت٤ٓوٝ اغتفبدٜ اش اٍِٛز بفتٙد٤پسداختٙد. آٟ٘ب دز

٘ؿبٖ داد٘د وهٝ ٞهٛؼ    ٥ٗ. ٔحممبٖ ٕٞچٙ(Kizilcec et al, 2020) دٞد ؽ٤صاتٛخ٣ٟ اف يٛز لبثُ ٞب زا ثٜٝ دٚز ٥ُتىٕ آًٞٙ

حهبَ، آٟ٘هب    ا٤ٗ ٚ ازائ١ ٔداخلا  ثٕٛلغ ٔؤثس ثبؾد. ثب ٥ُدز ٔؼسل خًس تسن تحك ٣فسا٥ٌسا٘ ٣٤دز ؾٙبغب تٛا٘د ٣ٔ ٣ٔكٙٛػ

 ٔٛزد تٛخٝ لساز داد٘د. س٘د،٥زا دز ٘ظس ثٍ ٣ٚ شثب٘ ٣ا٢ وٝ تٙٛع فسٍٞٙ ٌٛ٘ٝ ثٝ ٞب ػت٥ٓغ ٤ٗا ٣يساح  ٥ثس إٞ

٤ٚىهٓ پسداختٙهد.    لسٖ ث٥ػ  ٢ٞب ٟٔبز  ٣بث٤دز ازش ٣اغتفبدٜ اش ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣دز ًٔبِؼ١ خٛد ثٝ ثسزغچٗ ٚ ٕٞىبزاٖ 

ٚ   ٥ه خلال ،٢ٔب٘ٙهد تفىهس ا٘تمهبد    ٢ا د٥ٜه چ٥پ ٢ٞهب  ٟٔبز  تٛا٘ٙد ٣ٔ ٣ثس ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣ٔجتٙ ٢ٞب ػت٥ٓآٟ٘ب ٘ؿبٖ داد٘د وٝ غ

 ٣بث٤ه ٘هٛع ازش  ٤ٗه وهٝ ا  ثهٝ ا٤هٗ ٤بفتهٝ زغه٥د٘د    ٔحممبٖ ا٤ٗ . (Chen et al., 2020) ٙٙدو ٣بث٤ازش ٣٤زا ثب دل  ثبلا ٢ٕٞىبز

حبَ، آٟ٘ب ثهس   ا٤ٗ فساتس زٚد. ثب ٣غٙت ٢ٞب آشٖٔٛ ٢ٞب  ٤فسا٥ٌساٖ ازائٝ دٞد ٚ اش ٔحدٚد ٢ٞب ٣٤اش تٛا٘ب ٢تس خبٔغ د٤د تٛا٘د ٣ٔ

 .وسد٘د د٥تأو ٣بث٤ازش ٢ٞب زٚؼ ٤ٗا ٣٤ب٤ٛزد اػتجبز ٚ پبدز ٔ ؿتس٥ث مب ٥ثٝ تحم بش٥٘

ٓ ٥غ دهبد ٤دز ا ٣ٔكٙٛػاغتفبدٜ اش ٞٛؼ  ٣دز پطٚٞؽ خٛد ثٝ ثسزغ خػس٢ٚ ٚ ٕٞىبزاٖ  ٣آٔٛشؾه  ٌهس ٝ ٥تٛقه  ٢ٞهب  ػهت

د ٚ ػّٕىهس  ٢س٥بد٤ٌه  ٢اٍِٛٞهب  ٥ُه ثهب تحّ  تٛا٘ٙد ٣ٔ ٞب ػت٥ٓغ ٤ٗ. آٟ٘ب ٘ؿبٖ داد٘د وٝ ا(Khosravi et al,. 2020) پسداختٙد

 ٔٙدهس  تٛا٘هد  ٣ٔ ٞب ػت٥ٓغ ٤ٗوٝ اغتفبدٜ اش ا بفتٙد٤دٞٙد. ٔحممبٖ دز ؿٟٙبد٥ٔٙبغت زا پ ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب  ٥فسا٥ٌساٖ، ٔٙبثغ ٚ فؼبِ
 

                                                           
1. ROBOT-PROOF: Higher education in the age of artificial intelligence. 

2. Massive Open Online Courses (MOOCs) 
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ٚ  ٥ٝتٛقه  ٢ٞب ت٤ٓدز اٍِٛز  ٥ؾفبف  ٥حبَ، آٟ٘ب إٞ ا٤ٗ فسا٥ٌساٖ ؾٛد. ثب  ٤ٚ زنب ٢س٥بد٤ٌ ح٤دز ٘تب ٣ثٝ ثٟجٛد لبثُ تٛخٟ

 زا ٘ؿبٖ داد٘د.خٛد  ٢س٥بد٤ٌ س٥ا٘ت بة ٔػ حفظ اغتملاَ فسا٥ٌساٖ دز

 روش پژوهش

  ٥ه ف٥و ٢آٔهٛشؼ، ازتمهب   ٢غهبش  ٣دز ؾ كه  ٣٘مؽ ٞٛؼ ٔكهٙٛػ  ٣ثسزغ ٢ٔٙد ثسا ٘ظبْ ٢پطٚٞؽ اش زٚؼ ٔسٚز ٤ٗا

 ٔؼتجهس ٔب٘ٙهد   ٣داد٠ ػّٕ ٍب٤ٜپب دز چٙد٤ٗ زٚؼ، اثتدا ٤ٗ. دز اوٙد ٤ٚ٣ىٓ اغتفبدٜ ٔ لسٖ ث٥ػ  ٢ٞب ٚ تٛغؼ١ ٟٔبز  ٢س٥بد٤ٌ

، «Artificial Intelligence» ٔب٘ٙهد  ٣ٔستجًه  ٢ٞهب  دٚاض٥ٜوّ 0،«ٌٌُٛ اغىٛلاز»ٚ  ۲«از٤ه» ۰،«ٚة آٚ غب٤ٙع» ۰،«ىٛپٛظاغ»

«Education» ،«Personalized Learning» ،«21st Century Skills » ٢ٞب غبَ ٥ٗ٘د. ٔمبلا  ٔٙتؿسؾدٜ ثؾدخٛ ٚ خػ 

ٔسثهٛو   ٢ٞهب  دادٜٚ  ٣ثسزغه   دل ثٝؾدٜ   د٘د. غسع، ٔمبلا  ا٘ت بةٚزٚد زا داؾتٙد، ا٘ت بة ؾ ٢بزٞب٥وٝ ٔؼ ۰۲۰۲تب  ۰۲۰۲

تب اٍِٛٞهب،   ؾد٘دٚتح٥ُّ  تدص٤ٝ ٣ف٥و ٢ٔحتٛا ٥ُثب اغتفبدٜ اش زٚؼ تحّ ٞب بفت٤ٝ ،ثٝ اٞداف پطٚٞؽ اغت ساج ؾد٘د. دزٟ٘ب٤ 

دز  مهب  ٥تحم ٣فؼّ  ٥اش ٚنؼ ٣خبٔغ ٚ ٔٙػدٕ دٌب٤ٜزٚؼ أىبٖ ازائ١ د ٤ٗؾٛ٘د. ا ٣٤ٔٛخٛد ؾٙبغب ٢ٞب زٚ٘دٞب ٚ ؾىبف

 .غبشد ٣زا ٔؿ ف ٔ ٙد٤ٜآ مب ٥تحم ٢ثبِمٜٛ ثسا ٢ٞب ٥ٝٙٚ شٔ وٙد ٣زا فساٞٓ ٔ ٥ٝٙشٔ ٤ٗا

 های پژوهش یافته

 ٕ سٌتٖ آهَسضٖ ٍ رٍش هبتٌٖ بز َّش هصٌَعّٖا رٍش

ث هؽ   ٤ٗه ؾدٜ اغ . ا د٤خد ٢ا ٚازد ٔسحّٝ ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ط٤ٜٚ ثٝ ٗ،٤٘ٛ ٢ٞب ٢دز ػسق١ آٔٛشؼ ثب ظٟٛز فٙبٚز تحَٛ

ازائه١ ؾهٛاٞد    ،٣. ٞدف اقّپسداشد ٣ٔ ٣ثس ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣ٔجتٙ ٢ىسدٞب٤ٚ زٚ ٣غٙت ٣آٔٛشؾ ٢ٞب زٚؼ ٥ٗخبٔغ ث ػ٤١ثٝ ٔمب

 .اغ  سا٥ٖفساٌ ٢ٞب تٛغؼ١ ٟٔبز ٚ  ٥ّ٣ػّٕىسد تحك ،٢س٥بد٤ٌ ٙد٤فساثس  ٢فٙبٚز ٤ٗا ٢سٌراز٥دزثبز٠ تأث ٥ّ٣ٚ تحّ ٣تدسث
 

 ٖبز َّش هصٌَع ٖهبتٌ رٍشدر بزابز  ٖسٌت ٖآهَسض ّٕا نٗپارادا

 ٍ اًتقال داًص ٖساختار آهَسض

 ٢ا ٥ٜٛدا٘هؽ، ايلاػهب  زا ثهٝ ؾه     ٣ػٙٛاٖ ٔٙجغ اقّ ٔحٛز اغ . ٔؼّٓ ثٝ غبختبز آٔٛشؼ ػٕدتبً ٔؼّٓ ،٣غٙت ٢ٞب زٚؼ دز

 ٥ٗه٥ تؼ ؽ٥پاش  ٣آٔٛش ٔحدٚد ثٝ شٔبٖ ولاظ ٚ ٔٛاد آٔٛشؾ ٔؼّٓ ٚ دا٘ؽ ب٥ٖ. تؼبُٔ ٔدٞد ٣ازائٝ ٔ سا٥ٖتٕبْ فساٌ ٢ثسا ىػب٤ٖ

ٖ   . ًٔبِؼه١ (Lapek, 2018) ؾدٜ اغ  دزقهد اش   غه٣ حهدٚد   ،٣٤ٞهب  ى٥ٔحه  ٥ٗ٘ؿهبٖ داد وهٝ دز چٙه    ْ. ٔستهه٣ ٚ د٤ٍهسا

 ؾهٛ٘د  ٣ٔٛاخهٝ ٔه   ٢خهد  ٢ٞهب  ثهب چهبِؽ   ؾهبٖ،  ٢س٥بد٤ٌه ثهب غهجه    ٣آٔٛشؾ ٢ٞب زٚؼ ٘جٛدٖ تٙبغتٔ ٥ُدِآٔٛشاٖ ثٝ دا٘ؽ

(Murtaza et al., 2019). ٔحهٛز  ٢س٥بد٤ٌه  ٤ٓپهبزادا  ،٣ثهس ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ    ٣تٙٔج ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ػت٥ٓٔمبثُ، غ دز  ٚ  ح٤زا تهس

 .وٙٙد ٣ٔ

 ٢بشٞهب ٥ثهب ٘  ،زا ثهب دله    ٣آٔٛشؾ ٢ٞٛؾٕٙد لبدز٘د ٔحتٛا ٌسٝ ٥تٛق ٢ٞب ػت٥ٓوٝ غ دٞد ٣٘ؿبٖ ٔ لاج ٚ د٤ٍساٖ پطٚٞؽ

غًح دا٘ؽ ٚ  ،٢بززفت ٢اٍِٛٞب ٥ُثب تحّ ٥ٗٔبؾ ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب ت٤ٓ. اٍِٛز(Lodge et al., 2023) دٞٙد ك٥تًج سا٥ٖفساٌ ٢فسد

 .وٙٙد ٣ٔ دبد٤ا ا٢ زا ؾدٜ  ٢غبش ٣ؾ ك ٢س٥بد٤ٌ س٥آٔٛش، ٔػ ٞس دا٘ؽ ٢س٥بد٤ٌغجه 

                                                           
1. Scopus 

2. Web of Science 

3. ERIC 

4. Google Scholar 
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 ٍ باسخَرد ٖابٗارس

. ثهبشخٛزد  ؾهٛد  ٣ا٘دبْ ٔه  ٢ا قٛز  دٚزٜ وٝ ثٝ وٙٙد ٣اغتفبدٜ ٔ ۰اغتب٘دازد ٣تدٕؼ ٢ٞب ٣بث٤ػٕدتبً اش ازش ٣غٙت ٢ٞب زٚؼ

ٔؿهىلا    ٣٤ٔٙدهس ثهٝ ؾٙبغهب    ىهسد ٤زٚ ٤ٗوٝ ا دٞد ٣٘ؿبٖ ٔ پب٤ٗ مب ٥. تحمؾٛد ٣ازائٝ ٔ ٣قٛز  وّ ٚ ثٝ س٥ٔؼٕٛلاً ثب تأخ

زا  ٣ٔػهتٕس ٚ آ٘ه   ٣بث٤أىبٖ ازش ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٢ٞب ػت٥ٓغ .(Pane, 2018) ؾٛد ٣ٔ ا٢ ٞفتٝ 0.4 ٥ٗب٥ٍ٘ٔ س٥ثب تأخ ٢س٥بد٤ٌ

ثهبشخٛزد ٞٛؾهٕٙد، ٔؿهىلا      ٢ٞهب ٓ ػهت ٥٘ؿبٖ داد وٝ غ فسا٥ٌساٖ ٢ثس زٚ زف٥ؼ٥بٖ ٚ ٤ٌٛب٘بزاغ٥ٕٟبٖ . ًٔبِؼ١وٙٙد ٣فساٞٓ ٔ

 & Rafieian) دٞٙهد  ٣ازائهٝ ٔه   ٣اقهلاح  ٢ٚ زاٞىبزٞهب  وٙٙد ٣ٔ ٣٤غبػ  ؾٙبغب ۰0دز وٕتس اش  ٥ٗب٥ٍ٘يٛز ٔ زا ثٝ ٢س٥بد٤ٌ

Yoganarasimhan, 2023)دز  ٢دزقهد  0۰ٚ ٚاوٙؽ، ٔٙدس ثٝ ثٟجٛد  ٣٤دز ؾٙبغب سػ غ ٤ٗ. ا ٖ اقهلا  اؾهتجبٞب     ٥ٔهصا

 .ؾدٜ اغ  سا٥ٖفساٌ

 ٕزٍ٘ فزاگ ٕزٗپذٖ سدستز

َ  ٢دز وؿٛزٞب دٞد ٣٘ؿبٖ ٔ مب ٥اغ . تحم ٣آٔٛشؼ غٙت ٣اغبغ ٢ٞب چبِؽ خّٕٝ اش ٣ٚ ٔىب٘ ٣شٔب٘  ٤ٔحدٚد  دزحهب

. (Senter, 2023) ٔحهدٚد اغه    ٢آٔهٛش  دا٘هؽ   ٥ه خٕؼ چٟهُ دزقهد  حدٚد  ٢ثسا  ٥ف٥ثٝ آٔٛشؼ ثب و ٣تٛغؼٝ، دغتسغ 

ثهٝ   ٣أىبٖ دغتسغه  ٣ثس ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣ٔجتٙ ٢س٥بد٤ٌ ٢. غىٛٞبدٞد ٣زا وبٞؽ ٔ ٞب  ٤ٔحدٚد ٤ٗا ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٢فٙبٚز

ٞٛؾهٕٙد،   ٣آٔٛشؾه  ٢ٞهب  ثهب   ٘ؿبٖ داد وٝ اغتفبدٜ اش چه   تس٤ػٙبٚات٣ ٚ ٕٞىبزاٖ . پطٚٞؽوٙٙد ٣زا فساٞٓ ٔ ٣ٔٙبثغ آٔٛشؾ

 Trisnawati)  دز ٔٙبيك ٔحسْٚ زا وبٞؽ دادٜ اغه  ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ٢دادٜ ٚ ٘بثساثس ؽ٤زا افصا ٣آٔٛشؾ ٣جب٥٘ثٝ پؿت ٣دغتسغ

et al, 2023). 
 یبر هوش مصنوع یو مبتن یسنت یها در روش یآموزش یپارامترها سۀیمقا .1جذول 
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-یسهبً یزیپذ اًعطبف
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 ٕ آهَسشساسٖ ضخصًقص َّش هصٌَعٖ در 

 ٢ثهسا  ٣ٕه ٥ػظ ظسف٥ه  دز ػسقه١ آٔهٛشؼ،    ٤ٗآفهس  ػٙٛاٖ ػبُٔ تحَٛ ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ثٝ ،ؾدٜ  ا٘دبْثب تٛخٝ ثٝ ًٔبِؼب  

. (Rafieian & Yoganarasimhan, 2023) دازد ٢غهبش  ٣ؾ كه  ك٤ه اش يس ٢س٥بد٤ٌه  ٙهد ٤فسآ ٣ٚ اثسث ؿه   ٥ه ف٥و ٢ازتمب
                                                           
1. Standard cumulative assessments 
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 ٢س٥بد٤ٌه  حهب  ٥تبز ٚ تسخٔسثٛو ثٝ ػّٕىسد، زف ٢ٞب دادٜ ك٥ٚ ػٕ ك٥دل ٥ُثس ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ لبدز٘د ثب تحّ ٣تٙٔج ٢ٞب ػت٥ٓغ

 ازائههٝ دٞٙههد ٣وههبٔلاً غفبزؾهه ٣آٔٛشؾهه ب ٥ههاغههبظ آٖ، تدسثٚ ثس وٙٙههد ٣٤زا ؾٙبغههب ٢فههسد ٢س٥بد٤ٌهه ٢اٍِٛٞههب ساٖ،٥ههفساٌ

(Goldenberg et al., 2021)لهبدز   ،٣ػكهج  ٢ٞب جىٝٚ ؾ ٥ٗٔبؾ ٢س٥بد٤ٌ ؿسفت٥١پ ٢ٞب ت٤ٓثب اغتفبدٜ اش اٍِٛز ٞب ػت٥ٓغ ٤ٗ. ا

 ,Yoganarasimhan) ٞػهتٙد  ٣آٔٛشؾه  ٢ٞهب  خٛدوبز ٔحتهٛا ٚ زٚؼ  ٥ٓٚ تٙظ سا٥ٖفساٌ ٙد٤٠آ ٣شؾآٔٛ ٢بشٞب٥٘ ٥ٙ٣ث ؽ٥ثٝ پ

2020). 

ثهب   سا٥ٖه فساٌ ٢س٥دزٌ صا٥ٖلبثُ تٛخٝ دز ٔ ؽ٤آٔٛشؼ ٔٙدس ثٝ افصا ٢غبش ٣اغتفبدٜ اش ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ دز ؾ ك ،ػلاٜٚ ثٝ

ٝ (Goli et al., 2024) ؾهدٜ اغه    ٥ّ٣تحكه  ص٥٠ه اٍ٘ ؽ٤افهصا ٚ  ٢س٥بد٤ٌه ثٟجهٛد ٘هس     ،٣آٔٛشؾ ٢ٔحتٛا يهٛز خهبـ،    . ثه

ٚ غهًح   بشٞهب ٥ثهب ٘  ٣٤زا ثب دل  ثهبلا  ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب  ٥ا٘د ٔٙبثغ ٚ فؼبِ ثس ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ تٛا٘ػتٝ ٣ٔجتٙ ٌسٝ ٥تٛق ٢ٞب ػت٥ٓغ

 .(Krause & Horvitz, 2010) دٞٙد ك٥تًج س٥ٞس فساٌ ٣دا٘ؽ فؼّ

ثهٝ   ؾدٜ  ٢غبش ٣ٚ ؾ ك ٢دز ازائ١ ثبشخٛزد فٛز ٣ٟٕٔاش آٖ اغ  وٝ ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ٘مؽ  ٣حبو ٞب بفت٤ٝ ٗ،٤ػلاٜٚ ثس ا

. (Den Hengst et al., 2020) وٙهد  ٣وٕه ٔه  ٞب ٣فٟٕ وح غ٤ٚ زفغ غس ٢س٥بد٤ٌ  ٤أس ثٝ تمٛ ٤ٗوٝ ا وٙد، ٣ٔ فب٤ا سا٥ٖفساٌ

 سا٥ٖه فساٌ ٥ّ٣تحكه  ؿهسف  ٥اش پ ٢تس ٚ خبٔغ تس ك٥دل ٢ٞب ٣بث٤ا٘د ازش تٛا٘ػتٝ ص٥ثس ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ٘ ٣ٔجتٙ ٣بث٤ازش ٢ٞب ػت٥ٓغ

ٔهؤثستس وٕهه    ٣ٔهداخلا  آٔٛشؾه   ٣ٚ يساحه  س٥ه ٞس فساٌ ؼف٘مبو لٛ  ٚ ن ٣٤أس ثٝ ٔؼّٕبٖ دز ؾٙبغب ٤ٗازائٝ دٞٙد وٝ ا

 .(Kaswan et al., 2024) وٙد ٣ٔ

 تٛا٘ٙهد  ٣ٚ افصٚدٜ وٝ ٔ ٢ٔدبش  ٥ٚالؼ ٢ٞب ٢غبشٝ ٥ٔب٘ٙد ؾج ،٣ٚ غٙ ٣تؼبّٔ ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب ى٥ٔح دبد٤دز ا ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣

دز  ٣ٟٕٔه  ٢ٞب حبَ، چبِؽ ا٤ٗ . ثب(Davies et al., 2020) دازد ٢د٥وّ ٣ؾٛ٘د، ٘مؿ ٥ٓتٙظ سا٥ٖفساٌ ٢فسد ٢بشٞب٥ظ ٘ثس اغب

  ٥ه ٚ أٙ ٣خكٛقه  ٤ٓٔػهبئُ ٔسثهٛو ثهٝ حفهظ حهس     خّٕهٝ   اش آٔٛشؼ ٢غبش ٣اغتفبدٜ اش ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ دز ؾ ك ٥١ٙشٔ

ٚخهٛد   ٞهب  ػت٥ٓغ ٤ٗوبز ٔؤثس ثب ا ٢ز  آٔٛشؼ ٔؼّٕبٖ ثسانسٚؿسفتٝ ٚ ٥پ ٢فٙبٚز ٢ٞب سغبخ ٤ثٝ ش بش٥٘ ساٖ،٥فساٌ ٢ٞب دادٜ

 .(Acuna et al., 2021)دازد 

ٕ       ٣ٔػبئُ اخلاله  ٗ،٤ثس ا ٜٚػلا ٛ  ٣آٔٛشؾه  ٢ٞهب  ٢س٥ه ٌٓ ٥ٔسثهٛو ثهٝ ٘مهؽ ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ٣ دز تكه   ٤ه ٚ احتٕهبَ تم

 ٤ٗه . ثب ٚخهٛد ا (Hussain et al., 2023)ا٥ٕٞ  دازد  ص٥٘ ٞب ٢فٙبٚز ٤ٗ٘بثساثس ثٝ ا ٣ٔٛخٛد دز قٛز  دغتسغ ٢ٞب ٢٘بثساثس

ٝ  تٛاٖ ٣ٌٔسفتٝ   ثب تٛخٝ ثٝ ًٔبِؼب  قٛز ٞب،  چبِؽ آٔهٛشؼ زٚ ثهٝ    ٢غهبش  ٣٘مهؽ ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ٣ دز ؾ كه     ٌف  وه

 .(Skrebecae et al., 2021) دازد ٣تحَٛ دز ٘ظبْ آٔٛشؾ ٢ثسا ٢بد٤ش ٥ٌُػتسؼ اغ  ٚ پتب٘ػ

ٓ ٥اوٛغ دبد٤ٔٙدس ثٝ ا تٛا٘د ٣ٔ ٣ؾآٔٛش ٢ٙدٞب٤ادغبْ ٞٛؾٕٙدا١٘ ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ دز فسآ ،٣وّ يٛز ثٝ  ب،٤ه پٛ ٢س٥بد٤ٌه  ػهت

 فسد خٛد زا دازد. ٔٙحكسثٝ ٢اغتؼدادٞب ٣٤فسق  ؾىٛفب س٥ؾٛد وٝ دز آٖ ٞس فساٌ ؾدٜ  ٢غبش ٣ٚ وبٔلاً ؾ ك س٤پر ا٘ؼًبف
 

 ٕ آهَسشساسٖ ضخصدر  هؤثزاًَاع َّش هصٌَعٖ 

 ٢ٞهب  ت٤ٓثب اغهتفبدٜ اش اٍِهٛز   وٝ  ٢يٛز ثٝ وٙد، ٣ٔ فب٤آٔٛشؼ ا ٢غبش ٣تٛخ٣ٟ دز ؾ ك  ٘مؽ لبثُ (AI) ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ

ٝ  ٣ىه ٤وٙهد.   دهبد ٤فسا٥ٌهساٖ ا  ٢زا ثسا ٢فسد ٔٙحكسثٝ ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب تدسثٝ تٛا٘د ٣ٔ ٗ،٥ٔبؾ ٢س٥بد٤ٌٚ  ؿسفت٥ٝپ  ٢ٞهب  اش ٕ٘ٛ٘ه
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 ٢س٥ٌبد٤ه  ٢سٞب٥ٔػهتٕس اش ػّٕىهسد فسا٥ٌهساٖ، ٔػه     ٥ُه اغ  وٝ ثهب تحّ  ٥۰م٣تًج ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب ػت٥ٓغ ٙٝ،٥شٔ ٤ٗثسخػتٝ دز ا

 .(Wang et al., 2023؛ Truong, 2016؛ Kabudi et al., 2021) دٞد ٣ٔ ؿٟٙبد٥ٞس فسد پ ٢زا ثسا ٣خبق

ٔحتهٛا ٚ   ٞهس  ٚ ثس٘د ثٟسٜ ٣ٔ٘مبو لٛ  ٚ نؼف ٞس فسا٥ٌس  ٣٤ؾٙبغب ٢ثسا ٥ٗٔبؾ ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب ت٤ٓاش اٍِٛز ٞب ػت٥ٓغ ٤ٗا

ٖ » ٔب٘ٙهد  ٣م٥تًج ٢س٥بد٤ٌ ٢. غىٛٞب(Brusilovsky et al., 2004) وٙٙد ٣ٔ ٥ٓتٙظ ٢فسد ٢بشٞب٥اغبظ ٘زا ثس ٤ٗتٕس  ۰«٥٘ٛتهٛ

ػهلاٜٚ ثهس   . وٙٙهد  ٣اغتفبدٜ ٔ ؾدٜ  ٢غبش ٣ؾ ك ٣آٔٛشؾ ٢ازائ١ ٔحتٛا ٢ثسا ؿسفت٥ٝپ ٢ٞب ت٤ٓاش اٍِٛز ۲«ثبوع ِس٥ً٘ٙ دز٤ٓ» ٚ

ٓ ٥غ ٤ٗآٔٛشؼ داؾتٝ ثبؾٙد. ا ٢غبش ٣دز ؾ ك ٣٘مؽ ٟٕٔ تٛا٘ٙد ٣ٔ ص٥٘ 0دٞٛؾٕٙ ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ػت٥ٓغ ٗ،٤ا ثهب ازائه١    ٞهب  ػهت

 ,.Graesser et al) زا ثٟتس دزن وٙٙد د٥ٜچ٥پ ٥ٓتب ٔفبٞ وٙٙد ٣ثٝ فسا٥ٌساٖ وٕه ٔ ك،٥دل ٢ٚ ثبشخٛزدٞب ٢فٛز ٢ٞب ٣٤زإٞٙب

 .(Kulik & Fletcher, 2016؛ 2012

تب دز ٞهس   دٞد ٣اغ  وٝ ثٝ فسا٥ٌساٖ أىبٖ ٔ ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٢اش وبزثسدٞب ٍس٤د ٣ى٤ ٣4آٔٛشؾٞب٢ ٔجت٣ٙ ثس چ   زثب 

ٝ ٥٘ت دزبثٙهد ٚ  ٤دغ   ك٥ٚ دل غ٤غس ٢ٞب شٔبٖ اش زٚش ثٝ پبغخ  ,.Iftene et al) خهٛد زا ثٟجهٛد ث ؿهٙد    ٢س٥بد٤ٌه تدسثه١   ده

، ثهٝ ٔؼّٕهبٖ ٚ   ٣آٔٛشؾه  ٢ٞهب   ٥ه ٔسثٛو ثٝ فؼبِ ٢ٞب دادٜ ٥ُٚ تحّ ٢آٚز ثب خٕغ 6ٚتح٥ُّ تدص٤ٝ ٢س٥بد٤ٌ ،. دزٟ٘ب٤ (2016

 ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ثس٘بٔٝ ٢ٚ اخسا ٣يساح ٥١ٙدز شٔ ٢تس آٌبٞب٘ٝ ٕب ٥تب ثتٛا٘ٙد تكٕ دٞد ٣ٔ ازائٝ ٣م٥ايلاػب  دل ٣آٔٛشؾ سا٤ٖٔد

ثّىٝ أىهبٖ فهساٞٓ    وٙٙد، ٣وٕه ٔ ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ػت٥ٓوبزا٣٤ غ ؽ٤تٟٙب ثٝ افصا ٘ٝ ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٢ٞب ٢فٙبٚز ٤ٗا .ات بذ وٙٙد

 .(Chatti & Muslim, 2019) آٚز٘د ٣فساٞٓ ٔ ص٥زا ٘ ٢ٔٙؼًف ٚ فسد ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب وسدٖ تدسثٝ

 
 ی آموزشساز یشخص. انواع هوش مصنوعی 1شکل 

 

 تأث٘زات َّش هصٌَعٖ بز اًَاع فزاگ٘زاى

 ّإ ٗادگ٘زٕ هتفاٍت فزاگ٘زاى با سبک

تٛا٘د فسآ٤ٙد آٔٛشؼ زا ثهسا٢ ٞهس    ٞب٢ ٤بد٥ٌس٢ ٔتفبٚ  دازد ٚ ٣ٔ تٛخ٣ٟ ثس فسا٥ٌساٖ ثب غجه  ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ تأث٥س لبثُ

دٞٙهد اش يس٤هك تكهب٤ٚس ٚ دزن فههب٣٤ ٤هبد       فسد٢ ثٟجٛد ث ؿد. ٤بد٥ٌس٘دٌبٖ ثكس٢ وٝ تسخ٥ح ٔه٣  ثٌٝسٜٚ ثٝ ؾىُ ٔٙحكس

                                                           
1. Adaptive Learning Systems    4. Intelligent Tutoring Systems 

2. Knewton      5. Chatbots 

3. DreamBox Learning     6. Learning Analytics 

 ساسی‌هوش مصنوعی شخصی
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 عیغتن ّبی آهَسػ َّؽوٌس

 تحلیل یبزگیزی

‌هب چت‌ببت
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وٙٙهد،   ٞب٢ يساح٣ ا٤دبد ٣ٔ ثؼد٢ ٚ پلاٖ ٞب٢ غٝ ٞب٢ ثكس٢ ٔب٘ٙد ٔدَ ث٥ٍس٘د، اش اثصازٞب٢ ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ِٔٛد وٝ ثبشٕ٘ب٣٤

تهس٢ اش چ٥هدٔبٖ    ٚ دزن ػ٥ٕهك  وٙٙديس  زا ثسزغ٣  ٞستّف وٙد تب شٚا٤ب٢ ٔ  ٞب وٕه ٣ٔ ٞب ثٝ آٖ . ا٤ٗ فٙبٚز٢ثس٘د ثٟسٜ ٣ٔ

 .(Bajaj & Sharma, 2018) ؾٙبخت٣ ثٝ دغ  آٚز٘د فهب٣٤ ٚ ػٙبقس ش٤جب٣٤

ٞهٛؼ   اش ٤٣ثس٘د، ثٝ اثصازٞب دز ٔمبثُ، ٤بد٥ٌس٘دٌبٖ ؾ٥ٙداز٢ وٝ اش ٌٛؼ دادٖ ثٝ تٛن٥حب  ٚ ٔىبِٕب  آٔٛشؾ٣ ثٟسٜ ٣ٔ

ٞهب٢ تؼهب٣ّٔ زا    ازائٝ دٞٙد، ثبشخٛزد قٛت٣ فساٞٓ وٙٙد ٤ب أىهبٖ ثسٌهصاز٢ ثحه     ٔكٙٛػ٣ ٥٘بش داز٘د وٝ تٛن٥حب  ؾفب٣ٞ

تٛا٘ٙهد تدسثه١ ٤هبد٥ٌس٢     ٌٚٛٞب٢ تؼب٣ّٔ ٔه٣  ٞب٢ ٌفتبز٢ ٚ ٌف  ٞب٢ ٔدٟص ثٝ دغتٛزا  قٛت٣، آٔٛشؼ ٥ٟٔب غبش٘د. غ٥ػتٓ

 .(Elhossiny et al., 2022) ٞب زا اش ٔٛنٛػب  پ٥چ٥دٜ تػ٥ُٟ وٙٙد ٚ دزن آٖ ث ؿٙدا٤ٗ ٌسٜٚ زا ثٟجٛد 

ثس٘هد وهٝ    اثصازٞب٢ ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ثٟسٜ ٔه٣  آٖ دغتٝ اش اش وٝ غجه ٤بد٥ٌس٢ خٛا٘د٣٘ داز٘د،ػلاٜٚ ثس ا٤ٗ، ٤بد٥ٌس٘دٌبٖ 

وٙهد. ا٤هٗ ٌهسٜٚ دز     ا٢ ؾبُٔ تٛن٥حب  ٘ظس٢، ٔؿ كب  يساحه٣ ٚ ٔٙهبثغ ٔىتهٛة زا فهساٞٓ ٔه٣      ايلاػب  ٔت٣ٙ ٌػتسدٜ

ثسداز٢ داز٘د، ػّٕىسد ثٟتس٢ داز٘د. اثصازٞب٢ د٤د٥تب٣ِ وهٝ ؾهبُٔ    ؼٝ ٚ ٤بدداؾ وٝ أىبٖ ًٔبِ ٣ٔكٙٛػاش ٞٛؼ  ٤٣ٞب ٔح٥ى

 تس٘د. ثسداز٢ ٞٛؾٕٙد ٞػتٙد، ثسا٢ ا٤ٗ دغتٝ اش فسا٥ٌساٖ ٔٙبغت ٞب٢ ٤بدداؾ  ٞب٢ دزغ٣، ٔمبلا  ػ٣ّٕ ٚ غ٥ػتٓ وتبة

تٛا٘ٙد اش اثصازٞهب٢   ٥ٌس٘د، ٣ٔ بد ٣ٔوٝ اش يس٤ك تدسث١ ػ٣ّٕ ٚ تؼبُٔ ف٥ص٤ى٣ ثٟتس ٤ ۰دز ٥ٕٞٗ زاغتب، ٤بد٥ٌس٘دٌبٖ خٙجؿ٣

۰ٔجت٣ٙ ثس ٚالؼ٥  ٔدبش٢
ٞب٢ ٤بد٥ٌس٢ تؼب٣ّٔ، أىهبٖ   ٞب ثب ا٤دبد ٔح٥ى ث٥ؿتس٤ٗ ثٟسٜ زا ثجس٘د. ا٤ٗ فٙبٚز٢ ۲ٜٚ ٚالؼ٥  افصٚد 

ٞهب٢    وٙٙد، وٝ ثبػ  ثٟجٛد ٟٔبز ٞب فساٞٓ ٣ٔ ٞب٢ ٚالؼ٣ زا ثسا٢ آٖ غبش٢ ٔٛلؼ٥  وبز٢ ٔػتم٥ٓ ػٙبقس يساح٣ ٚ ؾج٥ٝ دغ 

ثب ا٤ٗ ز٤ٚىسد، ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ٘مؽ ٣ٕٟٔ دز ا٤دبد . (Chandrasekera et al., 2024) ؾٛد ٞب ٣ٔ ػ٣ّٕ ٚ دزن فهب٣٤ آٖ

 .وٙد وٝ ثب ٥٘بشٞب٢ ٔتٙٛع فسا٥ٌساٖ ٕٞ ٛا٣٘ دازد ؾدٜ ا٤فب ٣ٔ غبش٢ تدسث٥ب  ٤بد٥ٌس٢ ؾ ك٣

 بزخَردار فزاگ٘زاى در هٌاطق کن

ٓ   دا٘هؽ  ٢ثهسا  ٣ثٝ آٔٛشؼ ػبِ ٣ثٟجٛد دغتسغ دز ٣٘مؽ ٟٕٔ تٛا٘د ٣ٔ ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ  ٤ٗه وٙهد. ا  فهب ٤دزآٔهد ا  آٔهٛشاٖ وه

ٝ ٤ٞص ؽ٤دا٘ؿٍبٜ، افهصا  ٢ثبلا ٢ٞب ٤ٝٙٔٛاخٝ ٞػتٙد، اشخّٕٝ ٞص ٢خد ٣ٔبِ ٢ٞب آٔٛشاٖ اغّت ثب چبِؽ دا٘ؽ ٌ  ٢ٞهب  ٙه ٚ  ٣ش٘هد

ثهب ٚخهٛد    ٣ؾٛد. حت سٕٔى٥ٗغ ٣حت ب٤آٟ٘ب دؾٛاز  ٢ثسا ٥ُادا١ٔ تحك ؾٛد ٣ٔؼبؼ، وٝ ثبػ  ٔ ٥ٗتأٔ ٢ثٝ وبز وسدٖ ثسا بش٥٘

ٖ ٥پهع اش دث  لا ٥آٔٛشاٖ تحكه  دا٘ؽ ٤ٗاش ا ٢بز٥ثػ ،٥ّ٣تحك ؿسف ٥پ ٝ ٤زا ٌص سغهتب . ٙٙهد ٥ث ٣خهٛد ٕ٘ه   ٢ٔٙبغهت ثهسا   ٢ا ٙه

 .(Bates et al., 2020) لساز دٞد س٥٘بْ دز ٔدزغٝ زا تح  تأث ٚ ثج  ٥ّ٣تحك  ٥ٔٛفم تٛا٘د ٣ٔ ص٥ٔداْٚ ٘ ٣ٔبِ ٞب٢ ٞساظ

 ٤هبز٢ دزآٔهد   آٔٛشاٖ وٓ ثٝ دا٘ؽ تٛا٘ٙد ٣اثصازٞب ٔ ٤ٗٔٛا٘غ وٕه وٙٙد. ا ٤ٗثٝ وبٞؽ ا تٛا٘ٙد ٣ٔ ٣ٙٛػٞٛؼ ٔك ٢اثصازٞب

ٝ  دا٥زا پ ٣ش٘دٌ ٢ٞب ٤ٝٙٔػىٗ ٚ ٞص ٢ٔٛخٛد ثسا ٣تب ٔٙبثغ ٔبِ زغب٘ٙد ٚ  0«فسا٘هه »ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ٣    ٔب٘ٙهد  ٣٤ٞهب  وٙٙد. ٕ٘ٛ٘ه

خهٛد زا   ى٤ٔتٙبغهت ثهب ؾهسا    ٥ّ٣تحكه  ٢ٞهب  ٚ وٕه ٞبٝ ٥ثٛزغ ،٣ٔبِ ٢ٞب وٙٙد تب وٕه ٣آٔٛشاٖ وٕه ٔ ثٝ دا٘ؽ 4«٣ٔ زا٤ص»

 .(Bates et al., 2020) ٤بز٢ ثد٤ٛٙد اش آٟ٘ب ٚ ٣٤ وٙٙدؾٙبغب

 ازائهٝ دٞٙهد تهب ٔٛا٘هغ     ٢فسد ٢ٞب حُ زاٜ تٛا٘ٙد ٣ٔ ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٢اثصازٞب ،٣ٚ لٛٔ ٢٘طاد ٢ٞب  ٥آٔٛشاٖ الّ دا٘ؽ ٢ثسا
 

                                                           
1. Kinetic learners     4. Frank 

2. VR       5. RaiseMe 

3. AR 
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تسخٕهٝ   ٢اش اثصازٞب تٛا٘ٙد ٣ٔٛاخٝ ٞػتٙد، ٔ ٣شثب٘ ٢ٞب وٝ ثب چبِؽ ٣آٔٛشا٘ . دا٘ؽ(Smith, 2013) زا وبٞؽ دٞٙد ٣آٔٛشؾ

تٟٙهب ثهٝ ثٟجهٛد     اثصازٞب ٘ٝ ٤ٗا. ٔٙد ؾٛ٘د ثٟسٜ ۰«پسٚ ٥٤ٍِٛٙح»ٚ  ۰«ٌسأس٣ِ» ٔب٘ٙد ٣ثس ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣ٔجتٙ ٢٘ٛؾتبز ٣جب٥٘ٚ پؿت

 Zulfa et) غهبش٘د  ٣ٕٔىٗ ٔه  ص٥زا ٘ ٢بٖ ٔبدزٔحتٛا ثٝ شث ٢س٥بد٤ٌدز  غ٤ثّىٝ تػس وٙٙد، ٣ٔوٕه  ٣ػ٥شثبٖ اٍّ٘ ٢ٞب ٟٔبز 

al., 2023)ثب ٔؿىُ ٔٛاخٝ ٞػهتٙد،   ٣۲بن٤ٚ ز ٣ٟٔٙدغ ،٢ػّْٛ، فٙبٚز ٢ٞب وٝ دز ثس٘بٔٝ  ٥آٔٛشاٖ الّ دا٘ؽ ٗ،٤. ػلاٜٚ ثس ا

ٞ     ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣م٥تًج ٢س٥بد٤ٌ ٢ٚ غىٛٞب غبشٞبٝ ٥اش ؾج تٛا٘ٙد ٣ٔ د. زا ثٟتهس دزن وٙٙه   د٥ٜه چ٥پ ٥ٓاغهتفبدٜ وٙٙهد تهب ٔفهب

 ٣ثهٝ وهبٞؽ احػهبظ ا٘هصٚا ٚ ثٟجهٛد تؼهبٔلا  اختٕهبػ        تٛا٘ٙد ٣چ  ٔ ٢ٞب ٔب٘ٙد زثب  ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٢اثصازٞب ٗ،٥ٕٞچٙ

 .(Senter, 2023)٤بز٢ زغب٘ٙد   ٥آٔٛشاٖ الّ دا٘ؽ

وٝ ثٝ  ٣٤آٔٛشاٖ زٚغتب زا وبٞؽ دٞد. دا٘ؽ ٣٤ب٥ٔٛا٘غ خغساف تٛا٘د ٣ٔ ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ،٣٤ثسخٛزداز ٚ زٚغتب ٔٙبيك وٓ دز

ٞهٛؼ   ٢ٚ اثصازٞهب  ٤ٗه آ٘لا ٢س٥بد٤ٌه  ٢ٞهب  ٤ٝٙاش ٌص تٛا٘ٙد ٣ٔٛاخٝ ٞػتٙد، ٔ  ٤ثب ٔحدٚد ٣فبقّٝ اش ٔؤغػب  آٔٛشؾ ٥ُدِ

ٚ  ٣ػّٕه  ٢س٥بد٤ٌه  ب ٥ه اثصازٞهب تدسث  ٤ٗٔٙد ؾٛ٘د. ا ثٟسٜ ٢ٔدبش  ٥ٚالؼ ٢غبشٞبٝ ٥ٌٛ ٚ ؾجٚ ٌف  ٢ٞب ٔب٘ٙد زثب  ٣ٔكٙٛػ

ثٛد٘د. ػلاٜٚ ثهس   ٣ٞب لبثُ دغتسغ دا٘ؿٍبٜ ٣ى٤ص٥ف ٢ٞب ى٥قٛز  تٟٙب دز ٔح ٤ٗا س٥وٝ دز غ وٙٙد ٣زا فساٞٓ ٔ ٢فسد ٣جب٥٘پؿت

 ٙتس٘ه  ٤ثهٝ ا  ٣دغتسغه  ،٣ٔكهٙٛػ  ٛؼثس ٞ ٣ٔجتٙ ٢ٞب ؾجىٝ ٢غبش ٥ٝٙٚ ثٟ ٢ا ٔبٞٛازٜ ٙتس٘ ٤ٔب٘ٙد ا ٢فٙبٚز ٢ٞب ؿسف ٥پ ٗ،٤ا

 Cain) دٞٙد ٣ٌػتسؼ ٔ ٣٤شاٖ زٚغتبآٔٛ دا٘ؽ ٢زا ثسا ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ٚ فسق  ث ؿٙد ٣زا دز ٔٙبيك دٚزافتبدٜ ثٟجٛد ٔ داز٤پب

& Class, 2023). 

 فزاگ٘زاى با ً٘اسّإ خاص آهَسضٖ

ٟ  ٢فهسد  ٢ٞهب   ٤ه حٕب تٛا٘د ٣ٔ ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ  ،٥ٔؼِّٛ ٢آٔٛشاٖ دازا دا٘ؽ ٢ثسا زا فهساٞٓ وٙهد.    ٣آٔٛشؾه  لا ٥ٚ تػه

تهب   وٙٙهد  ٣وٕه ٔه  ٣بن٤ز دز ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب ٣٘بتٛا٘ ٢آٔٛشاٖ دازا ثٝ دا٘ؽ 4«ٔ  ٔب٤ىسٚغبف »ٚ  0«خئٌٛجسا» ٔب٘ٙد ٣٤اثصازٞب

اخهتلالا  خٛا٘هدٖ    ٢آٔهٛشاٖ دازا  ثهٝ دا٘هؽ   تٛا٘ٙد ٣ٔتٗ ثٝ ٌفتبز ٔ ٤ُتجد ٢اثصازٞب ٗ،٥چٙزا تدػٓ وٙٙد. ٕٞ د٥ٜچ٥پ ٥ٓٔفبٞ

 .(Charmatz, 2021) پسداشؼ وٙٙد ٢ؿتس٥وٕه وٙٙد تب ايلاػب  زا ثب غسػ  ٚ دل  ث

َ » ٔب٘ٙهد  ٣٤اثصازٞهب  ػهٓ، ٥اٚت ف٥ه آٔٛشاٖ ٔجتلا ثٝ اختلالا  ي دا٘ؽ ٢ثسا ْ »ٚ  6«اوػهسسظ  غٛؾهب  تٛا٘ٙهد  ٣ٔه  7«وهب٘تس  وهب

ثّىهٝ اغهتملاَ ٚ    ث ؿهٙد،  ٣ثٝ آٔٛشؼ زا ثٟجٛد ٔ ٣تٟٙب دغتسغ اثصازٞب ٘ٝ ٤ٗزا وبٞؽ دٞٙد. ا ٣ٚ اختٕبػ ٣ازتجبي ٢ٞب چبِؽ

 .(University of Arkansas, 2023) دٞٙد ٣ٔ ؽ٤افصا ص٥زا ٘  ٥ٔؼِّٛ ٢آٔٛشاٖ دازا دا٘ؽ ٥ّ٣تحك  ٥ٔٛفم

 َّش هصٌَعٖ لٍٔ٘س ارتقإ ک٘ف٘ت ٗادگ٘زٕ بِ

ٖ لدزتٕٙهد،   ٢ػٙٛاٖ اثهصاز  ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ثٝ دٞد وٝ ٘ؿبٖ ٣ٔ ؾدٜ ا٘دبًْٔبِؼب   ٍ  تهٛا  ٢ٙهدٞب ٤دز ثٟجهٛد فسآ  ٢س٥چؿهٕ

ٓ ٥اغهتفبدٜ اش غ  .(Perminova et al., 2023) دازد ٢س٥بد٤ٌه  ب ٥ٚ تدسث ٣آٔٛشؾ ثهس ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ٣ دز     ٣ٔجتٙه  ٢ٞهب  ػهت

 د٤ه خد ٢ٞب  ٥حفظ ايلاػب  ٚ ا٘تمبَ دا٘ؽ ثٝ ٔٛلؼ ٓ،٥دزن ٔفبٞ صا٥ٖتٛخ٣ٟ دز ٔ لبثُ ؽ٤ٔٙدس ثٝ افصا ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ى٥ٔح

ٚ  ٢فهٛز  ٞهب٢ ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ لبدز ثٝ ازائ١ ثبشخٛزد ٢ٞب ػت٥ٓغ، ػلاٜٚ ثٝ .(Moreno-Guerrero et al., 2020) ؾدٜ اغ 
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 ك٥ه ػٕ ٥ُاغبظ تحّوٝ ثس ثبشخٛزدٞب ٤ٗ. اوٙد ٣اؾتجبٞب  وٕه ٔ غ٤  غسٚ اقلا ٢س٥بد٤ٌ  ٤أس ثٝ تمٛ ٤ٗٞػتٙد وٝ ا ك٥دل

ٝ  زا ٢س٥بد٤ٌه  س٥ٚ ٔػه  زغهب٘ٙد  ٤هبز٢  ٢٘مبو نؼف ٚ لٛ  فسد ٣٤ثٝ ؾٙبغب تٛا٘ٙد ٣ٔ ؾٛ٘د، ٣ازائٝ ٔ س٥ػّٕىسد فساٌ يهٛز   ثه

 .(Khalifa, 2022) وٙٙد  ٤ٞدا ٢ٔؤثس

ٚ افهصٚدٜ   ٢ٔدهبش   ٥ٚالؼ ٢ٞب ػت٥ٓاغ . غ ٣ٚ غٙ ٣بّٔتؼ ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب ى٥ٔح دبد٤٘مؽ ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ دز اچ٥ٙٗ،  ٞٓ

. وٙهد  ٣ٔه  ٥ُزا تػٟ د٥ٜچ٥پ ٥ٓوٝ دزن ٔفبٞ وٙٙد ٣ٚزا٘ٝ زا فساٞٓ ٔ غٛيٝ ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب ثس ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣، أىبٖ تدسثٝ ٣ٔجتٙ

 بز٥داز٘هد، ثػه   ٣صاػه ا٘ت ٥ٓثٝ تدػٓ ٚ تؼبُٔ ثب ٔفبٞ بش٥وٝ ٘ ٣پصؾىٚ  ٣ٔب٘ٙد ػّْٛ، ٟٔٙدغ ٣٤ٞب حٛشٜ ز٤ٚطٜ د ثٝ ٞب ى٥ٔح ٤ٗا

 .وٙد ٣ٔ فب٤ا ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ٣بث٤دز ثٟجٛد ازش ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ٘مؽ ٟٕٔ ٗ،٥. ٕٞچٙ(Hassan et al., 2023) ا٘د ٔؤثس ثٛدٜ

ازائٝ دٞٙد وهٝ   سا٥ٖفساٌ ٢س٥بد٤ٌاش  ٢تس ك٥تس ٚ ػٕ خبٔغ ٢ٞب ٣بث٤ثس ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ لبدز٘د ازش ٣ٔجتٙ ٣بث٤ازش ٢ٞب ػت٥ٓغ

ٝ    ٣٤ٚ تٛا٘ب  ٥خلال ،٢تفىس ا٘تمبد ٢ٞب ٟٔبز  تٛا٘ٙد ٣ٔ ٞب ػت٥ٓغ ٤ٗاغ . ا ٣غٙت ٢ٞب فساتس اش آشٖٔٛ يهٛز   حهُ ٔػهئّٝ زا ثه

 ٣ولاظ ٚ يساحه   ٤س٤ثٝ ٔؼّٕبٖ دز ٔد تٛا٘د ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ٔ ٗ،٤. ػلاٜٚ ثس ا(Roumate, 2023) وٙٙد ٣بث٤ازش ٢تس ك٥دل

وٙد وهٝ   ٣٤زا ؾٙبغب ٣٤اٍِٛٞب تٛا٘د ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ٔ ٔسثٛو ثٝ ػّٕىسد ولاظ، ٢ٞب دادٜ ٥ُوٕه وٙد. ثب تحّ ٣ثس٘ب١ٔ دزغ

 ,.Perminova et al) ازائٝ دٞد ع٤تدز ٢ٞب ثٟجٛد زٚؼ ٢ثسا ٣٤ؿٟٙبدٞب٥٘جبؾد ٚ پ ف٥ا٘ػبٖ لبثُ تؿ  ٢ٕٔىٗ اغ  ثسا

2023). 

ٞهب   چهبِؽ  ٤ٗ. اٚخٛد دازد ٢س٥بد٤ٌ  ٥ف٥و ٢ازتمب ٢دز اغتفبدٜ اش ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ثسا ٞب٣٤ ثب٤د دز ٘ظس داؾ  وٝ چبِؽ

اغتفبد٠ ٔهؤثس اش   ٢ثٝ آٔٛشؼ ٌػتسد٠ ٔؼّٕبٖ ثسا بش٥ٚ ٘ سا٥ٖفساٌ ٢ٞب دادٜ ٣خكٛق ٤ٓٔسثٛو ثٝ حفظ حس ٢ٞب ٣ؾبُٔ ٍ٘سا٘

ٔسثهٛو ثهٝ ٘مهؽ ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ٣ دز       ٣ٔػهبئُ اخلاله   ٗ،٥. ٕٞچٙه (Moreno-Guerrero et al., 2020) اثصازٞبغه   ٤ٗا

 & Chatti)٢ ٔتفهبٚ  ثهٝ فٙهبٚز    ٣ثهب دغتسغه   سا٥ٖه فساٌ ٥ٗث ٣تب٥ِد٤ؾىبف د د٤ٚ احتٕبَ تؿد ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ٢س٥ٌٓ ٥تكٕ

Muslim, 2019)، پطٚٞؽ ثٛد. ٤ٗدز ا ؾدٜ  ٣٤ؾٙبغب ٞب٢ چبِؽ ٍس٤اش د 

ٔحٛز اغه .   ٔتؼبدَ ٚ ا٘ػبٖ ٢ىسد٤زٚ دز پ٥ؽ ٌسفتٗ بشٔٙد٥ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ٘ ٥١ّٚغ ثٝ ٢س٥بد٤ٌ  ٥ف٥و ٢ازتمب ،دزٟ٘ب٤ 

  ،٤ٔؼّٕهبٖ دز ٞهدا   ٣ثبؾد، ٘مؽ ا٘ػب٘ ٣آٔٛشؾ ٢ٙدٞب٤ثٟجٛد فسآ ٢لدزتٕٙد ثسا ٢صازاث تٛا٘د ٣وٝ ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ٔ  دزحب٣ِ

 اغ . ٣بت٥ٕٞچٙبٖ ح سا٥ٖفساٌ ٣ػبيفه  ٣اختٕبػ ٢ٞب ٚ پسٚزؼ ٟٔبز  ٣ث ؿ اِٟبْ
 

 ارتقإ ک٘ف٘ت ٗادگ٘زٕدر  هؤثزاًَاع َّش هصٌَعٖ 

٘ٛآٚزا٘ٝ ثهٝ   ٢ٞب ٢فٙبٚز ك٤ٚ اش يس وٙد ٣ٔ ٤ٙ٣سآف ٘مؽ ٢س٥بد٤ٌ  ٥ف٥دز ثٟجٛد و ٢ا يٛز ٌػتسدٜ ثٝ (AI) ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ

 ٢ٞهب  ت٤ٓاغه  وهٝ اش اٍِهٛز    ۰زثبشخٛزد خٛدوهب  ٢ٞب ػت٥ٓغ ٞب ٢فٙبٚز ٤ٗاش ا ٣ى٤. وٙد ٣وٕه ٔ ٣آٔٛشؾ ٢ٙدٞب٤فسآ ٢ازتمب

ٖ   ٞب ػت٥ٓغ ٤ٗ. اوٙد ٣ثٝ فسا٥ٌساٖ اغتفبدٜ ٔ ك٥ٚ دل ٢فٛز خٛزدازائ١ ثبش ٢ثسا (NLP) ٣ؼ٥پسداشؼ شثبٖ يج وٕهه   ثهٝ ٔؼّٕهب

ٖ    وٙٙهد  ٣بث٤ه ػّٕىهسد فسا٥ٌهساٖ زا ازش   ٢ؿهتس ٥غسػ  ٚ ثب دل  ث تب ثٝ وٙٙد ٣ٔ  ؾٙبغهب٘د ثبشٞهب زا   ٚ ٘مهبو نهؼف ٚ لهٛ  آ

(Perminova et al., 2023 ؛Debuse et al., 2008). 

                                                           
1. Automated Feedback Systems 
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 ٣دٞه  ثب پبغهخ  وٙٙد، ٣ػُٕ ٔ ٢ٔدبش ٢بزٞب٥دغت ب٤چ   ٢ٞب قٛز  زثب  وٝ ثٝ ٢۰ٔدبش ٢س٥بد٤ٌ بزا٥ٖدغت ٗ،٤ػلاٜٚ ثس ا

؛ Khalifa, 2022) دٞٙهد  ٣ٔه  ؽ٤آٔهٛشؼ زا افهصا    ٥ه ف٥و ،٢س٥بد٤ٌه  ٙد٤دز يَٛ فسا ٣٤ثٝ غؤالا  فسا٥ٌساٖ ٚ زإٞٙب غ٤غس

Gubareva & Lopes, 2020)ٙ٢ٞهب  ت٤ٓثهصزي ٚ اٍِهٛز   ٢ٞهب  ثهب اغهتفبدٜ اش دادٜ   ۰وٙٙدٜ  ٥ٙ٣ث ؽ٥ٚتح٥ُّ پ تدص٤ٝ ٗ،٥. ٕٞچ 

تهب   دٞهد  ٣أس ثٝ ٔؼّٕبٖ اخبشٜ ٔه  ٤ٗاغ  وٝ ا ٣آٔٛشؾ ح٤٘تب ٥ٙ٣ث ؽ٥ٚ پ ٢س٥بد٤ٌ ٢زٚ٘دٞب ٣٤لبدز ثٝ ؾٙبغب ،وٙٙدٜ ٥ٙ٣ث ؽ٥پ

 .(Eckerson, 2007؛ Roumate, 2023) وٙٙد ٥ٓفسا٥ٌساٖ تٙظ ٢فسد ٢بشٞب٥اغبظ ٘زا ثس ٣آٔٛشؾ ٢زاٞجسدٞب

ٖ  ٣ٔه ( ۰0۲۲ثب تٛخٝ ثٝ غٙد ٣ّٔ ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ٣ )   ،ػلاٜٚ ثٝ اشخّٕهٝ   ،٣ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ   ٢ٞهب  ؾهبخف ٌفه  وهٝ    تهٛا

 ،٣ٚ اختٕهبػ  ٣ا٘ػهب٘  ٤١تٛخهٝ ثهٝ غهسٔب   ٚ  ٢فٙبٚز ثْٛ ػ ٤تٛغؼ١ ش ،٣اخلاق ٞٛؼ ٔكٙٛػ ،٢ٔحٛز ٚ ػداِ  ٣٤دٌسا٥ٛحت

 ٣آٔٛشؾه  ٢ثهب ازائه١ ٔحتهٛا    ٣. ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ  وٙٙهد  ٣وٕهه ٔه   ٢س٥بد٤ٌه   ٥ه ف٥و ٢ثهٝ ازتمهب   ٥ٓسٔػتم٥ٚ غ ٥ٓيٛز ٔػتم ثٝ

ٕٞه١   ٢زا ثهسا  ٢س٥بد٤ٌه  ٢ٞهب  فسق  ،٣ٝ ٔٙبثغ آٔٛشؾػبدلا٘ٝ ث ٣دغتسغٚ  ٣م٥ٚ تًج ك٥دل ٢ثبشخٛزدٞب ؾدٜ،  ٢غبش ٣ؾ ك

 .وٙد ٣ثسخٛزداز، فساٞٓ ٔ دز ٔٙبيك وٓ ط٤ٜٚ آٔٛشاٖ، ثٝ دا٘ؽ

آٔهٛشاٖ زا   اػتٕبد ٚ ٔؿبزو  فؼبَ دا٘ؽ ،٣خكٛق ٤ٓا٘كبف ٚ حفظ حس  ،٥ٔب٘ٙد ؾفبف ٣اقَٛ اخلال  ٤زػب ٗ،٥ٕٞچٙ

 ،٣تؼهبّٔ  ٢ٞهب  ٢غهبش ٝ ٥ٚ ؾهج  ٣م٥تًج ٢س٥بد٤ٌٔب٘ٙد  ،٣آٔٛشؾ ٢ٞب ٢ٚ ٘ٛآٚز ا٘ٝفٙبٚز ٢ٞب سغبخ ٤. تٛغؼ١ شدٞد ٣ٔ ؽ٤افصا

 ٢ٞهب  ى٥ٔحه  دهبد ٤ٚ ا ٣تؼبٔلا  ا٘ػهب٘   ٤ثب تمٛ ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٗ،٤. ػلاٜٚ ثس اوٙد ٣تس ٚ ٔؤثستس ٔ زا خراة ٢س٥بد٤ٌتدسث١ 

لهساز دادٖ  ٞهب ثهب ٞهدف     ؾهبخف  ٤ٗه ا ،. دزٟ٘ب٤ه  وٙد ٣وٕه ٔ ٢س٥بد٤ٌآٔٛشؼ ٚ   ٥ف٥أٗ ٚ ػبدلا٘ٝ، ثٝ ثٟجٛد و ٢س٥بد٤ٌ

  ٥ه ف٥و ٢ٚ ازتمهب  ٣آٔٛشؾه  ٢ٞهب  دز تحَٛ ٘ظبْ ٢د٥وّ ٣ثٝ ٔٙبثغ، ٘مؿ ٣دغتسغ ؽ٤ٚ افصا ٞب ٤ٝٙوبٞؽ ٞص ،٣ػداِ  آٔٛشؾ

 .وٙٙد ٣ٔ فب٤ا ٢س٥بد٤ٌ

اغ  وهٝ ثهب    ٣۲ؾ ك ٢س٥بد٤ٌ ٢سٞب٥ٔػ اغتفبدٜ اش ،٢س٥بد٤ٌ  ٥ف٥و ٢دز ازتمب ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٢اش وبزثسدٞب ٍس٤د ٣ى٤

 ٤ٗه . اوٙهد  ٣ٔه  دهبد ٤ٞس فسد ا ٢زا ثسا ٢فسد ٔٙحكسثٝ ٢س٥بد٤ٌ ٢سٞب٥فسا٥ٌساٖ، ٔػ ٢س٥بد٤ٌٚ زفتبز  ٣ؾآٔٛش ٢ٞب دادٜ ٥ُتحّ

 غهبش٘د  ٣ٚ ٔهؤثستس ٔه   تهس  ٣فسا٥ٌساٖ غٙه  ٢زا ثسا ٢س٥بد٤ٌثّىٝ تدسث١  وٙٙد ٣وٕه ٔ ٣تٟٙب ثٝ ثٟجٛد وبزا٣٤ آٔٛشؾ ٘ٝ ٞب ٢فٙبٚز

(Villatoro Moral & de-Benito Crosseti, 2022)؛ ٤ى٣ ا ٓ ً وهبز٘  » ٞهب،  ش ا٤ٗ غ٥ػهت اش ٞهٛؼ  اغه  وهٝ    0«٣ٍ ِس٥٘ٙه

 .وٙد ٣اغتفبدٜ ٔ ٣بن٤ؾدٜ دز حُ ٔػبئُ ز  غبش٢ ؾ ك٣ ٢ٞب ٣٤ازائ١ زإٞٙب ٢ثسا ٣ٔكٙٛػ

                                                           
1. Virtual Learning Assistants 

2. Predictive Analytics 

3. Personalized Learning Pathways 

4. Carnegie Learning 
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 ٍٗکن ّإ قزى ب٘ست ٍ تَسعٔ هْارتَّش هصٌَعٖ 

 ٢نهسٚز  ٢ٞهب  ٟٔبز   ٤ٚ تمٛ ٣دٞ ثّىٝ دز ؾىُ وٙد، ٣ػُٕ ٔ ٢لدزتٕٙد ٣ٔٛشؾػٙٛاٖ اثصاز آ تٟٙب ثٝ ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ٘ٝ

ٓ ٥اغهتفبد٠ ٞدفٕٙهد اش غ   .(Benvenuti et al., 2023) وٙد ٣ٔ فب٤ا ا٢ ٚاغًٝ ٣٘مؿ تب٥َد٤دز ػكس د  ٥ٔٛفم ٢ثسا  ٢ٞهب  ػهت

٤ٚىهٓ اشخّٕهٝ    ث٥ػه  لهسٖ   ٣بت٥ه ح ٢ٞب ٟٔبز   ٤ٔٙدس ثٝ پسٚزؼ ٚ تمٛ ،٣آٔٛشؾ ٢ٞب ى٥ثس ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ دز ٔح ٣ٔجتٙ

 .(Spector & Ma, 2019) ؾٛد ٣ازتجبيب  ٔٚ  ٢ٕٞىبز  ،٥خلال ،٢تفىس ا٘تمبد

ٕ   سا٥ٖه اغ  وٝ فساٌ ص٥ثساٍ٘ ٚ چبِؽ ب٤پٛ ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب ى٥ٔح دبد٤ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ دز ا ٣٤تٛا٘ب ٚ حهُ   ك٥ه زا ثهٝ تفىهس ػ

ٝ   د٥ٜچ٥ٚ پ ٣ٚالؼ ٢ٛٞب٤زٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ثب ازائ١ ٔػبئُ ٚ غٙب ٢ٞب ػت٥ٓ. غوٙد ٣ٔ ك٤تؿٛ د٥ٜچ٥ٔػبئُ پ ٛ  وهٝ ثه ثهب   ب٤ه يهٛز پ

 ,Tuomi) وٙٙهد  ٣ٚ حُ ٔػئّٝ فهساٞٓ ٔه   ٢٘تمبدتفىس ا ٢ٞب تٛغؼ١ ٟٔبز  ٢زا ثسا ٥ٝٙشٔ بثٙد،٤ ٣ٔ ك٥تًج س٥غًح ٟٔبز  فساٌ

 ٚ ٙهد ٤ٕ٘ب ٣بث٤ه زا ازش ٞهب ٝ ٥وٙٙهد، فسنه   ٥ُه چٍٛ٘ٝ ايلاػهب  زا تحّ  س٘د٥ثٍ بد٤ سا٥ٖفساٌ ؾٛد ٣ثبػ  ٔ ىسد٤زٚ ٤ٗ. ا(2022

 .(Popkova & Gulzat, 2020) ٘ٛآٚزا٘ٝ ازائٝ دٞٙد ٢ٞب حُ زاٜ

 ؿٟٙبدٞب٥ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ لبدز٘د ثب ازائ١ پ ٢. اثصازٞبوٙد ٣ٔ فب٤ا ٢ٚ ٘ٛآٚز  ٥خلال  ٤دز تمٛ ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ٘مؽ ٟٕٔ

ٛ  ٢ثسا د٤خد ٢ٞب ثبؾٙد ٚ آٟ٘ب زا ثٝ وؿف زاٜ سا٥ٖث ؽ فساٌ اِٟبْ د،٤خد ٢ٞب د٤ٜٚ ا  Trisnawati) ٙهد وٙ ك٤حُ ٔػبئُ تؿه

et al., 2023)٘ٛؾتٗ خلالب٘ٝ  ،٢دز خّك آثبز ٞٙس سا٥ٖتٛا٘ٙد ثٝ فساٌ ٣ثس ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ٔ ٣ٔجتٙ ٢ٔحتٛا د٥تِٛ ٢ٞب ػت٥ٓ. غ

ثّىهٝ   دٞهد،  ٣خلالب٘ٝ زا پسٚزؼ ٔ ٢ٞب تٟٙب ٟٔبز  تؼبُٔ ثب ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ٘ٝ ٤ٗٔحكٛلا  ٘ٛآٚزا٘ٝ وٕه وٙٙد. ا ٣ٚ يساح

  اغهبظ ًٔبِؼهب  قهٛز    ثس. (Channa et al., 2021) غهبشد  ٣آؾهٙب ٔه   تب٥َد٤دز ػكس د ٢٘ٛآٚز ٢بٙد٤ٞزا ثب فسآ سا٥ٖفساٌ

ٝ   يهٛز٢  ثٝ اغ و٣٘ٛٙ ٔٛزد ا٥ٕٞ   شٔب١٘دز  ٌس٣ٞٚٚ وبز  ٢ٕٞىبز ٢بٞ ٟٔبز   ٤٘مؽ ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ دز تمٛ ٌسفتٝ،  وه

 وٙٙهد  ٣اش غساغس خٟبٖ زا فهساٞٓ ٔه   اٖس٥فساٌ ٥ٗٔؤثس ث ٢ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣، أىبٖ ٕٞىبزثس  ٣ٔجتٙ ٣ٔؿبزوت ٢س٥بد٤ٌ ٢غىٛٞب

(Benvenuti et al., 2023). 

 ٢ٕٞىهبز  ٢ٙدٞب٤ٔؤثس زا ؾىُ دٞٙد ٚ فسآ ٢وبز ٢ٞب ٌسٜٚ تٛا٘ٙد ٣ٔ ،٣ٚ ٔؿبزوت ٣تؼبّٔ ٢اٍِٛٞب ٥ُثب تحّ ٞب ػت٥ٓغ ٤ٗا

 سا٥ٖثٝ فساٌ ،٣ٌسٚٞ ٢ٞب ٣٤ب٤پٛدزثبز٠  ٣ثب ازائ١ ثبشخٛزد دز شٔبٖ ٚالؼ تٛا٘د ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ٔػلاٜٚ،  ثٝ وٙٙد. ٢غبش ٥ٝٙزا ثٟ
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وهٝ   ٙهدٜ ٤آ ٢وهبز  ٢ٞهب  ى٥ٔحه  ٢زا ثهسا  سا٥ٖه فساٌ ب ،٥تدسث ٤ٗخٛد زا ثٟجٛد ث ؿٙد. ا ٌس٣ٞٚوبز  ٢ٞب وٕه وٙد تب ٟٔبز 

 .(Tuomi, 2022) غبشد ٣ٔ ٜاغ ، آٔبد ٣ٔتٙٛع ٚ چٙدفسٍٞٙ ٢ٞب ٔؤثس دز ٌسٜٚ ٢ٔػتّصْ ٕٞىبز

 فهب ٤ا سا٥ٖه فساٌ ٣ٚ ازتجهبي  ٣شثب٘ ٢ٞب ٣٤دز ثٟجٛد تٛا٘ب ٣٘مؽ ٟٕٔ تٛا٘د ٣ٔ ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ٣،ازتجبي ٢ٞب ٟٔبز  ٥١ٙدز شٔ

٘ٛؾهتبز ٚ   ؾدٜ دزثهبز٠  غبش٢ ٚ ؾ ك٣ ٢ثس ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ لبدز٘د ثبشخٛزد فٛز ٣ٔجتٙ ٣ؼ٥پسداشؼ شثبٖ يج ٢ٞب ػت٥ٓوٙد. غ

 ؿهسفتٝ، ٥پ ٥ٙ٣تسخ١ٕ ٔبؾ ٢اثصازٞب ٗ،٥. ٕٞچٙوٙد ٣وٕه ٔ ٣ازتجبي ٢ٞب أس ثٝ ثٟجٛد ٟٔبز  ٤ٗازائٝ دٞٙد وٝ ا سا٥ٌٖفتبز فساٌ

 Trisnawati) غهبش٘د  ٣آٔبدٜ ٔ ٣خبٔؼ١ خٟب٘ ه٤دز   ٥فؼبِ ٢زا ثسا سا٥ٖٚ فساٌ وٙٙد ٣ٔ ٥ُزا تػٟ ٣فسٍٞٙٗ ٥أىبٖ ازتجبو ث

et al., 2023). 

٢ ٞهب  ٟٔهبز  ٥٘هص اش د٤ٍهس ٘تهب٤ح ثٟجهٛد      ايلاػب  ٢فٙبٚز ٢ٞب ٚ ٟٔبز  ٣تب٥ِد٤٘مؽ ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ دز تٛغؼ١ غٛاد د

ٚ ثٝ  وٙد ٣آؾٙب ٔ ٢فٙبٚز ؿسفت٥١پ ٥ٓزا ثب ٔفبٞ سا٥ٖٞٛؼ ٔكٙٛػ٣، فساٌ ٢ٞب ػت٥ٓاغ . تؼبُٔ ثب غ ٤ٚىٓ ٔستجى ثب لسٖ ث٥ػ 

آٟ٘هب زا   ٣فٙه  ٢ٞهب  تٟٙب ٟٔهبز   أس ٘ٝ ٤ٗثٝ دغ  آٚز٘د. ا ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٢اش ٘ح٠ٛ وبز فٙبٚز ٢تس ك٥تب دزن ػٕ وٙد ٣آٟ٘ب وٕه ٔ

ٝ ٥پ ٢ٞهب  ٢ثب ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ٣ ٚ فٙهبٚز    ٢ا ٙد٤ٜيٛز فصا وٝ ثٝ ٙد٤ٜآ بغُٔؿ ٢ثساثّىٝ آٟ٘ب زا  وٙد، ٣ٔ  ٤تمٛ دز ازتجهبو   ؿهسفت

 .(Wogu et al., 2018) غبشد ٣ٞػتٙد، آٔبدٜ ٔ

ٞهب   چبِؽ ٤ٗ. اٚخٛد دازد٤ٚىٓ  لسٖ ث٥ػ  ٢ٞب تٛغؼ١ ٟٔبز  ٢دز اغتفبدٜ اش ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ثسا ٣٤ٞب حبَ، چبِؽ ا٤ٗ ثب

 Goulart)٣ ٚ ا٘ػب٘ ٣تب٥ِد٤د ٢ٞب ٟٔبز  ٥ٗث ؼبدَثٝ ت بش٥٘ ،(Wu et al., 2022)٢ ثٝ فٙبٚز اشحد ؽ٥ث ٣ؾبُٔ خًس ٚاثػتٍ

et al., 2022)  ٚٝاغهتفبدٜ اش ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ٣ دز آٔهٛشؼ اغه       ٣اخلال ٢ٞب نسٚز  تٛخٝ ثٝ خٙج (Van Laar et al., 

دز  ٢ٔٙدهس ثهٝ ٘هبثساثس    تٛا٘هد  ٣كٙٛػ٣ ٔه ٞٛؼ ٔ ٢ٞب ٢٘بثساثس ثٝ فٙبٚز ٣ٚ دغتسغ ٣تب٥ِد٤ػلاٜٚ، ٔػئ١ّ ؾىبف د . ثٝ(2017

 ٣اش ٞٛؼ ٔكٙٛػاغ  وٝ  ۰«ته غٙتس٢» غىٛٞب٤ى٣ اش ا٤ٗ . (Van Dijk, 2017) ٤ٚىٓ ؾٛد لسٖ ث٥ػ  ٢ٞب تٛغؼ١ ٟٔبز 

 .وٙد ٣اغتفبدٜ ٔ وٙٙد، ٣ٔ  ٤زا تمٛ ٢حُ ٔػئّٝ ٚ تفىس ا٘تمبد ٢ٞب وٝ ٟٔبز  ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب ازائ١ چبِؽ ٢ثسا
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 هزتبط با استفادُ اس َّش هصٌَعٖ ّا ٍ هسائل چالص

 بشٔٙهد ٥زا ثهٝ ٕٞهساٜ دازد وهٝ ٘    ٢ٞب ٚ ٔػبئُ ٔتؼدد فساٚاٖ، چبِؽ ٢ب٤دز آٔٛشؼ ثب ٚخٛد ٔصا ٣اغتفبدٜ اش ٞٛؼ ٔكٙٛػ

ٌ   دادٜ ٣خكٛق ٤ٓحس ٔستجى ثب ٣ٞب، ٔػبئُ اخلال چبِؽ ٤ٗتس اش ٟٔٓ ٣ى٤ٞػتٙد.  ك٥دل  ٤س٤تٛخٝ ٚ ٔد  ٢ٞهب  ٢س٥ٞهب ٚ غهٛ

 ٤ٗه ٚ اغهتفبدٜ اش ا  ٢آٚز أهب خٕهغ   ؛دازد بش٥ه ٞب ٘ اش دادٜ ٢بد٤ش حدٓػّٕىسد ٔؤثس ثٝ  ٢ثسا ٣اغ . ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣ت٤ٕاٍِٛز

 ٢ٞهب  ت٤ٓاٍِهٛز  ٗ،٤ه وٙد. ػهلاٜٚ ثهس ا   دبد٤آٔٛشاٖ ٚ ٔؼّٕبٖ ا دا٘ؽ ٣خكٛق ٤ٓدزثبز٠ حفظ حس ٣٤ٞب ٣ٍ٘سا٘ تٛا٘د ٣ٞب ٔ دادٜ

 ٥ٝه ٘بخٛاغتٝ ػّ م٥داؾتٝ ثبؾٙد وٝ ٔٙدس ثٝ تجؼ ٣٤ٞب ٢س٥غٌٛ ؾبٖ، د٤ٜد آٔٛشؼ ٢ٞب دادٜ ٥ُدِٕٔىٗ اغ  ثٝ ٣كٙٛػٞٛؼ ٔ

 .(Mauti & Ayieko, 2024) آٔٛشاٖ ؾٛد اش دا٘ؽ ٣خبق ٢ٞب ٌسٜٚ

 . اغه  ٣ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ   ٢ٞهب  ٢اغهتفبد٠ ٔهؤثس اش فٙهبٚز    ٢ٚ ٔؼّٕبٖ ثسا ب٥ٖلاشْ دز ٔسث ٢ٞب تٛغؼ١ ٟٔبز  ٍس،٤د چبِؽ

داؾتٝ ثبؾهٙد   بش٥٘ ٣ت كك ٢ٞب آؾٙب ٘جبؾٙد ٚ ثٝ آٔٛشؼ ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٢ٚ اثصازٞب ٥ٕٓٔىٗ اغ  ثب ٔفبٞ ب٥ٖاش ٔسث ٢بز٥ثػ

 ٙه١ ٥لبثُ تٛخهٝ دز شٔ  ٢ٌرازٝ ٤أس ٔػتّصْ غسٔب ٤ٗدزظ اغتفبدٜ وٙٙد. ا ٢بٞ يٛز ٔؤثس دز ولاظ ثٝ ٞب ٢فٙبٚز ٤ٗتب ثتٛا٘ٙد اش ا

 .(Boumediene & Bouakkaz, 2025؛ ۰0۲۰٘طاد ٚ ٕٞىبزاٖ،  )ًّٔج٣ اغ  ٔؼّٕبٖ ٢ا آٔٛشؼ ٚ تٛغؼ١ حسفٝ

ٝ ٥پ ٢فٙهبٚز  ٢ٞهب  سغهبخ  ٤ش بشٔٙد٥دز آٔٛشؼ ٘ ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ص٥آٔ  ٥ٔٛفم ٢اخسا ٗ،٤ثس ا ػلاٜٚ ثهٝ   ٣ٚ دغتسغه  ؿهسفت

ٝ  ،٣اش ٔهدازظ ٚ ٔؤغػهب  آٔٛشؾه    ٢بز٥اغه . ثػه   ٣تب٥ِد٤ٔٙبثغ د ٓ   ط٤ٜه ٚ ثه بلهد  ثسخهٛزداز، ٕٔىهٗ اغه  ف    دز ٔٙهبيك وه

ؾهىبف   دهبد ٤ٔٙدهس ثهٝ ا   تٛا٘هد  ٣ٔٛنٛع ٔه  ٤ٗ. اثبؾٙد ٣تب٥ِد٤د ٢ٞب پسغسػ  ٚ دغتٍبٜ ٙتس٘ ٤لاشْ ٔب٘ٙد ا ٢ٞب سغبخ ٤ش

 ٥ٟٗٔهٓ، حفهظ تؼهبدَ ثه     ٢ٞهب  اش چهبِؽ  ٍهس ٤د ٣ى٤ ؾٛد.ثسخٛزداز  آٔٛشاٖ ٔٙبيك ثسخٛزداز ٚ وٓ دا٘ؽ ٥ٗث ؿتس٥ث ٣تب٥ِد٤د

 ٢ٙدٞب٤فسآ تٛا٘د ٣ٔ ٣وٝ ٞٛؼ ٔكٙٛػ آٔٛش اغ . دزحب٣ِ ٔؼّٓ ٚ دا٘ؽ ٥ٗثٚ حفظ زاث١ً ٔؼٙبداز  ٣اغتفبدٜ اش ٞٛؼ ٔكٙٛػ

 پهر٤س ٗ ٤ٍص٤آٔهٛشاٖ خهب   اش دا٘هؽ   ٤ه ٚ حٕب ٣ازتجبو ػبيف دبد٤وٙد، ٘مؽ ٔؼّٕبٖ دز ا ٢غبش ٣زا خٛدوبز ٚ ؾ ك ٣آٔٛشؾ

 ٣تؼبٔلا  ا٘ػب٘ ٢ثسا ٤ٙ٣ٍص٤ٔىُٕ اغتفبدٜ ؾٛد، ٘ٝ خب ٢ػٙٛاٖ اثصاز ثٝ ٣اغ  وٝ اش ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٢نسٚز ٗ،٤. ثٙبثساػ ٥٘

 .(Gumabay & Gumabay, 2024؛ ۰0۲۲ؾ٥خ ؾؼبػ٣، )

يٛزخد٢ ٔٛزد تٛخهٝ   ٞب ثٝ چبِؽ ٤ٗا د٤دز آٔٛشؼ، ثب ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٞب٢ تٛإ٘ٙد٢وبُٔ اش  ٢ثسداز ثٟسٜ ٢ثسا دز٘ت٥دٝ،

ٔهٛشؼ ٔؼّٕهبٖ، تٛغهؼ١    دز آ ٢ٌهراز ٝ ٤ٞهب، غهسٔب   ٔحبفظه  اش دادٜ  ٢ثسا ٣اخلال ٢ٞب بغ ٥غ ٤ٗؾبُٔ تدٚ ٤ٗ. اس٘د٥لساز ٌ

ٖ  ٣خهبٔغ ٚ ٔػهئٛلا٘ٝ ٔه    ٢ىسد٤اغ . تٟٙب ثب زٚ ٣ا٘ػب٘  ٚ تؼبٔلا ٢فٙبٚز ٥ٗٚ حفظ تؼبدَ ث ٢فٙبٚز ٢ٞب سغبخ ٤ش اش  تهٛا

ٞهٛؼ   ص٥ه آٔ  ٥ه ٔٛفم ٢غهبش  بد٥ٜپ چ٥ٙٗ، ٞٓ آٔٛشؼ اغتفبدٜ وسد.  ٥ف٥ثٟجٛد و ٢لدزتٕٙد ثسا ٢ػٙٛاٖ اثصاز ثٝ ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ

اغهتفبد٠   ٢لاشْ زا ثهسا  ٢ٞهب  ٟٔهبز   د٤ثب ب٥ٖاغ . ٔؼّٕبٖ ٚ ٔسث د٤خد ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ٥ٜٛؾ دبد٤ادز آٔٛشؼ ٔػتّصْ  ٣ٔكٙٛػ

 بشٔٙهد ٥أهس ٘  ٤ٗه دٞٙهد. ا  ك٥ه تًج ٣ٞٛؼ ٔكهٙٛػ  ٢خٛد زا ثب اثصازٞب ع٤تدز ٢ٞب وػت وٙٙد ٚ زٚؼ ٞب ٢فٙبٚز ٤ٗٔؤثس اش ا

ٝ  ٣ٞٛؼ ٔكهٙٛػ  ٢ٞب  ٥د اش لبثّاغ  وٝ ثتٛا٘ٙ ٣دزغ ٢ٞب ٚ تٛغؼ١ ثس٘بٔٝ ٢ا دز آٔٛشؼ حسفٝ ٢ٌرازٝ ٤بغسٔ يهٛز ٔهؤثس    ثه

 .(Konstantinos, 2024) وٙٙد ٢ثسداز ثٟسٜ

ِٛ  ٣بث٤ه ازش ٢ٔؼّٕبٖ ثهسا آٔٛشاٖ ٚ  دز دا٘ؽ ٢تفىس ا٘تمبد  ٤ِصْٚ تمٛ ٍس،٤د چبِؽ تٛغهى ٞهٛؼ    ؾهدٜ  د٥ه ايلاػهب  ت

 ٣٤اغه  وهٝ وهبزثساٖ تٛا٘هب     ٢نهسٚز  ۰ته٣،  په٣  خ٣ چ  ٔب٘ٙد ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٢اغتفبدٜ اش اثصازٞب ؽ٤اغ . ثب افصا ٣ٔكٙٛػ
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ٝ  ٣تٛغهى ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ    ؾدٜ د٥ِٛت ح٤اش ٘بدزغ  زا داؾتٝ ثبؾٙد ٚ ثتٛا٘ٙد ٘تب ك٥ايلاػب  دل ف٥تؿ   ٢يهٛز ا٘تمهبد   زا ثه

ٕ     ٣٤دازد، خب  ٥إٞ ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ى٥دز ٔح ط٤ٜٚ ٔٛنٛع ثٝ ٤ٗوٙٙد. ا ٥ُتحّ  ٣٤ثهبلا   ٥ه وهٝ دله  ٚ اػتجهبز ايلاػهب  اش اٞ

 .(Fabijanic, 2024) ثسخٛزداز اغ 

اغه .   ٢دز آٔٛشؼ نهسٚز  ٣اش ٞٛؼ ٔكٙٛػ داز٤ٚ پب ٣اغتفبد٠ اخلال ٥ٗتهٕ ٢ثسا ب٤پٛ ٣٘ظبزت ى٥ٔح دبد٤ا دزٟ٘ب٤ ،

زا  ٣ٔهستجى ثهب ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ     ٣ٚ فٙه  ٣اختٕهبػ  ،٣اخلال ٢ٞب د چبِؽٙثتٛا٘ تباغ   ٣ٚ ٔمسزات ٞب بغ ٥غ ٤ٗؾبُٔ تدٚ ٤ٗا

ٍٕٞبْ ؾهٛ٘د   ٢فٙبٚز ٢ٞب ؿسف ٥ثبؾٙد تب ثتٛا٘ٙد ثب غسػ  پ س٤پر ا٘ؼًبف د٤ثب ا٢ ٣٘ظبزت ٢ٞب چبزچٛة ٥ٗٙد. چٙٙو  ٤س٤ٔد

 .(Abdurohman et al., 2024) آٔٛشاٖ ٔحبفظ  وٙٙد ٕٞٝ دا٘ؽ ٣آٔٛشؾ ٢ٞب حبَ اش حمٛق ٚ فسق   ٚ دزػ٥ٗ

 گیزی بحث و نتیجه

 ٢ٞب ٚ تٛغؼ١ ٟٔبز  ٢س٥بد٤ٌ  ٥ف٥و ٢آٔٛشؼ، ازتمب ٢غبش ٣دز ؾ ك ٣٘مؽ ٞٛؼ ٔكٙٛػدز ا٤ٗ پطٚٞؽ، ثٝ ثسزغ٣ 

فٙبٚز٢ ايلاػب  ٚ ازتجبيب  ٚ اثصازٞب٣٤ اش لج٥ُ ٚالؼ٥ه  افهصٚدٜ، ٚالؼ٥ه      حٛش٠پسداختٝ ؾد. ثب تحٛلا   ٤ٚىٓ لسٖ ث٥ػ 

ٓ  حٛش٠ٔدبش٢ ٚ ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣،  ٞهب٢   آٔٛشؼ ٚ ٤بد٥ٌس٢ ٥٘ص دغت ٛؼ تغ٥٥س ؾدٜ اغ . ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح پطٚٞؽ، غ٥ػهت

ٞب٢ ٤بد٥ٌس٢ ؾ ك٣ زا ثسا٢ فسا٥ٌساٖ ٔد ٘ظس لساز دادٜ  د فهب٢ اؾتساو٣ ٚ فسدٔحٛز، غجهٔجت٣ٙ ثس ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ثب ا٤دب

ٝ  ٢ آٔٛشؾ٣ زا خٟ  ٣ٔزاٞجسدٞبٚ اش يسف د٤ٍس  ث ؿد ٣ٔٚ ػّٕىسد ٟ٘ب٣٤ آ٘بٖ زا ثٟجٛد  ٞهب٢   وهٝ ٟٔهبز     يهٛز٢  دٞٙد ثه

ادٜ ٚ د٤ٍس ػٙبقس آٔٛشؼ اشخّٕٝ ثبشخٛزدٞب، اِؼٕس زا دز ثًٗ اٞداف آٔٛشؾ٣ لساز د ٚ ٤بد٥ٌس٢ ٔبداْ ؾٙبخت٣ ٚ فساؾٙبخت٣

 غهبش٢  چ٥ٙٗ، ا٘ٛاع ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ٣ ؾ كه٣    دٞٙد. ٞٓ لساز ٣ٔ س٥تأثٞب٢ ٤بد٥ٌس٢ تؼب٣ّٔ زا تح   ازش٤بث٣ آٔٛشؾ٣ ٚ ٔح٥ى

 ٢س٥بد٣ٌ ٚ ٤ه آٔٛشؾه ٞهب٢ ٔجتٙه٣ ثهس چه       د، زثب ٞٛؾٕٙ ٣آٔٛشؾ ٢ٞب ػت٥ٓغ٥م٣، تًج ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب ػت٥ٓغؾدٜ اشخّٕٝ  

 ؾدٜ فسا٥ٌساٖ دز ازتجبو اغ .  غبش٢ ثب افصا٤ؽ ٚ ثٟجٛد ٤بد٥ٌس٢ ؾ ك٣ ٥ُٚتحّ تدص٤ٝ

ٝ    س٥تأثد٤ٍس، حبو٣ اش  بفت٤١ وهٝ    يهٛز٢  ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ثس افصا٤ؽ و٥ف٥  ٚ ازتمب٢ فسآ٤ٙد ٤بد٥ٌس٢ دز فسا٥ٌهساٖ اغه  ثه

دٞٙهد.   ٥تهبَ تغ٥٥هس ٔه٣   ٞب٢ تدز٤ع زا اش ٚنؼ٥  غهٙت٣ ثهٝ تؼهب٣ّٔ ٚ د٤د    ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثس آٖ، ٔد٤س٤  ولاظ ٚ زٚؼ غ٥ػتٓ

٣ اش ؾ كه  ٢س٥بد٤ٌه  ٢سٞب٥ٔػه ٚ  وٙٙهدٜ   ٣ٙه ٥ث ؽ٥ٚتح٥ُّ پ تدص٢ٝ٤، ٔدبش ٢س٥بد٤ٌ بزا٥ٖدغتز، ثبشخٛزد خٛدوب ٢ٞب ػت٥ٓغ

٤ٚىهٓ زا وهٝ    ٞهب٢ لهسٖ ث٥ػه     ػلاٜٚ ٟٔبز  دز ازتمب٢ و٥ف٥  ٤بد٥ٌس٢ دز ث٥ٗ فسا٥ٌساٖ اغ . ثٝ ٔؤثسا٘ٛاع ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ 

ث ؿد ٚ زؾد چٙدثؼد٢ فسا٥ٌساٖ زا ثب تٛخٝ ثٝ  ٞب ٞػتٙد، ثٟجٛد ٣ٔ خصئ٣ اش آٖ ٚ ازتجبيب  ٢بزٕٞى  ،٥خلال ،٢تفىس ا٘تمبد

ٍ  ٞب٣٤ اشخّٕٝ  ػكس د٤د٥تبَ و٣٘ٛٙ ثٝ ٕٞساٜ دازد. دز ا٤ٗ ٥ٔبٖ چبِؽ َ ت٢، ثهٝ فٙهبٚز   اشحهد  ؽ٥ثه  ٣خًهس ٚاثػهت  ٥ٗثه  ؼهبد

ٖ، ثهٝ آٔهٛشؼ ٌػهتسد٠ ٔؼّٕهب     بش٥٘، ٣ دز آٔٛشؼاغتفبدٜ اش ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٣اخلال ٢ٞب خٙج٣ٝ، ٚ ا٘ػب٘ ٣تب٥ِد٤د ٢ٞب ٟٔبز 

 بش٥ه ٘ٚ  سا٥ٖه فساٌ ٢ٞهب  دادٜ  ٥ٚ أٙ ٣خكٛق ٤ٓحفظ حس ،ٞب ٢فٙبٚز ٤ٗ٘بثساثس ثٝ ا ٣ٔٛخٛد دز قٛز  دغتسغ ٢ٞب ٢٘بثساثس

 ٞب٢ آٔٛشؾ٣ نسٚز  دازد. ٞب ثٝ فسق  ٚخٛد داز٘د وٝ تجد٤ُ ا٤ٗ چبِؽ ؿسفت٥ٝپ ٢فٙبٚز ٢ٞب سغبخ ٤ثٝ ش

 پیشنهاد

 شؾٛد ٣ٔ پ٥ؿٟٙبد ،٢ پطٚٞؽٞب بفت٤ٝٝ ثٝ ثب تٛخ

 خبٔغ ٚ ٢ىسد٤زٚدز پ٥ؽ ٌسفتٗ  بشٔٙد٤ٚ٥ىٓ ٘ لسٖ ث٥ػ  ٢ٞب تٛغؼ١ ٟٔبز  ٢ٔؤثس اش ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ثسا ٢س٥ٌ ثٟسٜ. ۰
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  ٤ٞب ثبؾد، ٘مؽ ٔؼّٕهبٖ دز ٞهدا   ٟٔبز  ٤ٗا  ٤تمٛ ٢لدزتٕٙد ثسا ٢اثصاز تٛا٘د ٣وٝ ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ ٔ ٔتٛاشٖ اغ . دزحب٣ِ

 ؛اغ  ٣بت٥ٕٞچٙبٖ ح ٙد٤فسآ ٤ٗا ٥ُٚ تػٟ

ٖ  بغه  ٥وهٝ غ  ؾٛد ٣ٔ چ٥ٙٗ، پ٥ؿٟٙبد . ۰ٓٞ ادغهبْ   ٢زا ثهسا  ٣٤زاٞجسدٞهب   ،٥ه ٚ تسث ٥ٓٚ ٔؤغػهب  تؼّه   ٣آٔٛشؾه  ٌهرازا

٘هسْ   ٢ٞهب  ثّىهٝ ٟٔهبز    ،٣فٙه  ٢ٞب تٟٙب ٟٔبز  ا٢ وٝ ٘ٝ ٌٛ٘ٝ وٙٙد، ثٝ ٤ٗتدٚ ٣دزغ ٢ٞب ٞٛؾٕٙدا١٘ ٞٛؼ ٔكٙٛػ٣ دز ثس٘بٔٝ

اش  ٣ٔٙدس ثٝ پهسٚزؼ ٘ػهّ   تٛا٘د ٣ٔ ىسد٤زٚ ٤ٗوٙد. ا  ٤تمٛ ص٥اِؼٕس زا ٘ ٔبداْ ٢س٥بد٤ٌٚ  ٣فىس اخلالت ،٣دب٥٘ٔب٘ٙد ٞٛؼ ٞ

ٚ ٘ٛظٟٛز لسٖ  د٥ٜچ٥پ ٢ٞب ٟٔبز  داز٘د، ثّىٝ لبدز٘د ثب چبِؽ ؿسفت٥ٝپ ٢ٞب ٢تٟٙب دز اغتفبدٜ اش فٙبٚز ؾٛد وٝ ٘ٝ س٘دٌب٥ٖبد٤ٌ

 ؛يٛز ٔؤثس ٔٛاخٝ ؾٛ٘د ٤ٚىٓ ثٝ ث٥ػ 

ثسٌهصاز   ٣ٔؼّٕبٖ ٚ ٔت ككبٖ ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٥ٗٔؿتسن ث ٣آٔٛشؾ ٢ٞب وبزٌبٜ تٛاٖ ٣ٔ ؿٟٙبدٞب،٥وسدٖ پ ٣بت٥ػّٕ ٢ثسا. ۲

 ؛بثٙد٤تٛغؼٝ  ٣م٥تّف ٢ىسدٞب٤وسد تب زٚ

٘هسْ   ٢ٞب ثب تٕسوص ثس ٟٔبز  ٣آٔٛشاٖ دز اغتفبدٜ اش ٞٛؼ ٔكٙٛػ ػّٕىسد دا٘ؽ ٣بث٤ازش ٢ثسا ٣چبزچٛث د٤ثب ٥ٕٗٞچٙ. 0

 ؛ؾٛد ٤ٗتدٚ

آٔهٛشاٖ اش ٞهٛؼ    وٝ دا٘ؽ ٣ػّٕ ٢ٞب پسٚضٜ ٣ٔٛفك ٔؼّٕبٖ ٚ يساح ب ٥اؾتسان تدسث ٢ثسا ٞب٢ ثسخىغىٛ ٢ش٘داا زاٜ. 4

 ؛اغ  ٢نسٚز ص٥اغتفبدٜ وٙٙد ٘ ٣حُ ٔػبئُ ٚالؼ ٢ثسا ٣ٔكٙٛػ

ٙهد  ٤فسآ ٤ٗثٝ ثٟجٛد ٔداْٚ ا تٛا٘د ٣ادغبْ ٔ ٤ٗا ٣غٙدؽ اثسث ؿ ٢ٔػتٕس ثسا ٣بث٤٘ظبز  ٚ ازش ػت٥ٓغ دبد٤ا ،دزٟ٘ب٤  .6

 ؛وٕه وٙد

ٞهب زا ثؿٙبغهٙد ٚ    تفهبٚ   ٤ٗه ا د٤ه ثب ب٥ٖه ٔسث ،٣ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ   ٢ٔتفبٚ  تؼبُٔ افساد ثب اثصازٞهب  ٢ٞب ٥ٜٛثب تٛخٝ ثٝ ؾ. 7

 ؛وٙٙد ٥ٓتٙظ ب٤ٖٔتٙٛع دا٘ؿدٛ ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب اغبظ غجهسزا ث ٣آٔٛشؾ ٢ٞب زٚؼ

وٕهه   ٢س٥بد٤ٌتدسث١  ٢غبش ٥ٝٙثٝ ثٟ تٛا٘د ٣ٔ ؾدٜ ٢غبش ٣ؾ كٞب٢ ٤بد٥ٌس٢  ثب ٔدَ ٣ٞٛؼ ٔكٙٛػ ٢ٞب ثس٘بٔٝ ك٥تًج. 8

 وٙهد،  ٣زا وبزآٔدتس ٔه  ٢س٥بد٤ٌ ٙد٤تٟٙب فسآ ٘ٝ ىسد٤زٚ ٤ٗفساٞٓ آٚزد. ا سا١ٕٞ٥ٖ فساٌ ٢ثساثس زا ثسا ٣آٔٛشؾ ٢ٞب فسق  ٚوٙد 

 ،٣ٔهداْٚ ٞهٛؼ ٔكهٙٛػ    ؿهسف  ٥. ثهب پ دٞد ٣ثبلاتس ازتمب ٔ ٣زا ثٝ غًح ٣آٔٛشؼ يساح ،٢ٚ ٘ٛآٚز  ٥خلال  ٤ثّىٝ ثب تمٛ

 ع٤تهدز  ٢ٞهب  ٚ ثٟجهٛد زٚؼ  س٥٥ه دز تغ ٢د٥وّ ٣ػبّٔ ،٣آٔٛشؾ ٢ٞب ٢ٞب دز فٙبٚز ٚ ادغبْ آٖ ٢س٥بد٤ٌ ٢ٞب غجه ٤ٗا ؾٙبخ 

 خٛاٞد ثٛد. ٙد٤ٜدز آ ب٤ٖثٟتس دا٘ؿدٛ ٢غبش آٔبدٜ ٢ثسا
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 95 1404، 1، ش4إ در آهَسش/ دفصلٌاهٔ هطالعات ب٘ي رضتِ
 

 Krause, A., & Horvitz, E. (2010). A utility-theoretic approach to privacy in online 

services. Journal of Artificial Intelligence Research, 39, 633-662. 

 Kulik, J. A., & Fletcher, J. D. (2016). Effectiveness of intelligent tutoring systems: a meta-

analytic review. Review of educational research, 86(1), 42-78. 

 Lapek, J. (2018). Promoting 21st century skills in problem-based learning environments. CTETE-

Research Monograph Series, 1(1), 66-85. 

 Lodge, J. M., Thompson, K., & Corrin, L. (2023). Mapping out a research agenda for generative 

artificial intelligence in tertiary education. Australasian Journal of Educational 

Technology, 39(1), 1-8. 

 Luckin, R., & Holmes, W. (2016). Intelligence unleashed: An argument for AI in education. 

 Markowska-Kaczmar, U., Kwasnicka, H., & Paradowski, M. (2010). Intelligent techniques in 

personalization of learning in e-learning systems. In Computational Intelligence for 

Technology Enhanced Learning (pp. 1-23). Berlin, Heidelberg: Springer Berlin 

Heidelberg. 

 Mauti, J. M., & Ayieko, D. S. O. (2024). Ethical Implications of Artificial Intelligence in 

University Education. East African Journal of Education Studies, 8(1), 159-167. 

 Mittal, U., Sai, S., & Chamola, V. (2024). A comprehensive review on generative ai for 

education. IEEE Access. 

 Mohammadian, H. D., Langari, Z. G., Castro, M., & Wittberg, V. (2022, March). Smart 

governance for educational sustainability: Hybrid SMEs & the 5 th wave theory towards 

mapping the future education in post-Covid era. In 2022 IEEE Global Engineering 

Education Conference (EDUCON) (pp. 1916-1926). IEEE. 

 Moreno-Guerrero, A. J., López-Belmonte, J., Marín-Marín, J. A., & Soler-Costa, R. (2020). 

Scientific development of educational artificial intelligence in Web of Science. Future 

Internet, 12(8), 124. 

 Motallebinejad, A. Fazeli, F. & Navaii, E. (2023). A systematic review of the promises and  
 Murtaza, M., Ahmed, Y., Shamsi, J. A., Sherwani, F., & Usman, M. (2022). AI-based 

personalized e-learning systems: Issues, challenges, and solutions. IEEE access, 10, 

81323-81342. 

 Nanjundaswamy, C., Baskaran, S., & Leela, M. H. (2021). Digital Pedagogy for Sustainable 

Learning. Shanlax International Journal of Education, 9(3), 179-185. 

 National Document of Artificial Intelligence of the Islamic Republic of Iran. (2024). Supreme 
Council of the Cultural Revolution. [In Persian] 

 Nemorin, S., Vlachidis, A., Ayerakwa, H. M., & Andriotis, P. (2023). AI hyped? A horizon scan 

of discourse on artificial intelligence in education (AIED) and development. Learning, 

Media and Technology, 48(1), 38-51. 

 Ng, D. T. K., Su, J., Leung, J. K. L., & Chu, S. K. W. (2024). Artificial intelligence (AI) literacy 

education in secondary schools: a review. Interactive Learning Environments, 32(10), 

6204-6224. 

 Pane, J. F. (2018). Strategies for Implementing Personalized Learning While Evidence and 

Resources Are Underdeveloped. Perspective. PE-314-RC. RAND Corporation. 

 Perminova, L., Vasylyuk-Zaitseva, S., Shapka, I., & Savastru, N. (2023). The role of artificial 

intelligence in improving the quality of education and research. Futurity Education, 3(4), 

46-59. 
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