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Abstract 
Background and aim: The integration of emerging technologies into higher education is a 

key factor that significantly influences the development of progressive thinking among students 
in modern academic institutions. These technologies enhance students’ ability to perceive and 
adapt swiftly to the rapidly changing external environment. Accordingly, this study aims to 
strategically analyze the role of new technologies in higher education. 

Data and method: This applied research adopts an interpretive paradigm with a qualitative 
approach. Data were collected through semi-structured interviews with 21 subject-matter experts. 
Participants were selected using purposive snowball sampling, and interviews continued until 
theoretical saturation was achieved. Thematic analysis was employed to examine the interview 
transcripts and identify strengths, weaknesses, opportunities, and threats. 

Findings: Key strengths identified include personalized learning, enhanced learning 
experiences, flipped classrooms, innovative assessment methods, and increased accessibility. 
Weaknesses encompassed distractions, security risks, variability in content quality, maintenance 
challenges, technical issues, and concerns over plagiarism and academic dishonesty. 
Opportunities observed in the study involved advanced student support systems, continuous 
feedback mechanisms, cloud computing, social learning, and international collaborations. Major 
threats included rapid technological advancements, educational disparities, resistance to change, 
and the potential for inefficient use of technology. 

Conclusion: In light of the findings, it is crucial to address the challenges strategically in 
order to maximize the benefits and opportunities of technology integration while minimizing its 
drawbacks. This approach will help ensure the effective and efficient application of new 
technologies in higher education.  
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Extended Abstract 
Introduction 

Higher education is globally recognized as a major contributor to society, providing numerous 
direct and indirect benefits to individuals and communities. These benefits are significantly 
influenced by the technological advancements and innovations of the modern world. The 
integration of new technologies in higher education is a key factor that profoundly impacts the 
development of progressive thinking among students in contemporary institutions, enhancing their 
ability to observe and quickly adapt to changing external conditions. It is evident that new 
technologies present both advantages and challenges for higher education. Therefore, this study 
aims to provide a comprehensive perspective on these technologies by examining their strengths, 
weaknesses, opportunities, and threats within the educational context of universities. This research 
assesses the associated strengths and weaknesses while also exploring the limitations and 
shortcomings related to the role of new technologies in higher education. 
 
Methods and Data 

This applied research adopts a constructivist paradigm with an interpretive orientation and 
follows a qualitative approach. Participants were selected through purposive snowball sampling, 
and data collection continued until theoretical saturation was achieved. The study involved 21 
faculty members specializing in education, including 6 in educational technology, 7 in educational 
management, 2 with PhDs in higher education, 3 PhD students in higher education, 2 PhD students 
in educational technology, and 1 PhD student in educational management. Data collection was 
conducted through recorded interviews. The transcribed interviews were analyzed using content 
analysis based on the method proposed by Braun and Clarke (2006). Subsequently, conceptual 
patterns, similarities, and shared features were examined and categorized according to the principles 
of the SWOT matrix to identify strengths, weaknesses, opportunities, and threats. The validity of 
the study was supported through triangulation and external validation by third-party review and 
reporting. Reliability was ensured through detailed note-taking during interviews, audio recording 
(with participants’ consent), and independent coding by two external reviewers, resulting in an 
inter-coder agreement coefficient of 0.83. 
 
Findings 

The analysis revealed several strengths associated with the use of new technologies in higher 
education, including personalized learning pathways, enriched learning experiences, the 
development of flipped classrooms, innovative assessment methods, and improved accessibility. 
Nonetheless, notable weaknesses-such as increased distractions, security vulnerabilities, challenges 
in student retention, variability in content quality, technical difficulties, and issues related to 
plagiarism and academic fraud-underscore the need to address these limitations to fully leverage the 
advantages of educational technologies. Moreover, the opportunities presented by new technologies 
are extensive, encompassing enhanced student support services, continuous feedback mechanisms, 
cloud-based infrastructure, social learning environments, and opportunities for international 
collaboration. Alongside these opportunities, significant threats were also identified, including the 
rapid pace of technological change, widening educational inequalities, institutional resistance to 
change, and the risk of inefficient or ineffective technology adoption. These challenges highlight 
the necessity for careful policy-making and strategic planning to mitigate potential risks. 

To facilitate the effective integration of new technologies in higher education and enhance 
educational quality, a total of 17 strategic measures were developed: 6 SO (Strength-Opportunity), 
3 ST (Strength-Threat), 3 WO (Weakness-Opportunity), and 5 WT (Weakness-Threat) strategies, as 
presented in Table 2. These strategies were initially derived from a comprehensive SWOT analysis 
of the role of new technologies in higher education. Following this, five subject-matter experts 
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reviewed the strategies. Based on their feedback-emphasizing the redundancy of some strategies 
and the practicality of others-six key strategies were selected for implementation initiatives. These 
strategies were endorsed by the participating experts and are outlined below: 

 Develop a comprehensive database of support services utilizing modern technologies to 
improve access to academic advising and guidance. 

 Design and deploy accessible and user-friendly Learning Management Systems (LMS) for 
global student use. 

 Implement systems for collecting and analyzing student feedback on the use and 
effectiveness of educational technologies. 

 Create academic social networks to promote communication and collaboration between 
students and faculty on a global scale. 

 Partner with technology firms and startups to identify and integrate innovative and up-to-
date educational tools. 

 Organize workshops and training programs for students and faculty on academic integrity, 
emerging technologies, and strategies for preventing plagiarism. 

 
Conclusion and Discussion 

The findings of this study indicate that emerging technologies hold significant potential for 
transforming and enhancing the quality of higher education. However, it is crucial for educational 
institutions to adopt a strategic and cautious approach in implementing these technologies—
leveraging their strengths and opportunities while mitigating associated weaknesses and threats. 
Overall, if universities can integrate these technologies effectively and efficiently, they stand to not 
only elevate educational quality but also cultivate a more competent and adaptable workforce 
capable of addressing global challenges. 
 
Ethical Considerations 
Compliance with Ethical Guidelines 

All ethical considerations, including confidentiality, trustworthiness, citation accuracy, respect 
for contributors, adherence to ethical data collection standards, and participant privacy have been 
taken into account by the researchers. All study participants were assured of the confidentiality of 
the research findings, and their involvement was fully voluntary. 
 
Acknowledgments  

The researchers would like to express their gratitude to professionals and experts who 
participated in the research. 
Funding 
 None  
Authors' Contributions 

The authors declare that all authors have contributed equally to the various sections. 
Conflicts of Interest 

The authors declare that they have no conflicts of interest related to the present research and that 
the results were obtained impartially and without interference from personal or professional 
interests. 
Author’s ORCID 

Ladan Hajianvari: https://orcid.org/0009-0009-6086-4744 
Abbas Ramezani: https://orcid.org/0000-0002-1634-3708 
Seyed Vahab Omat Mohammadi: https://orcid.org/0009-0008-9106-5489 

 

 

 



 

 

 اي در آموزشمطالعات بين رشتهفصلنامة 
 ١١٦-٩٩، ١٤٠٤، بهار ١ ةر، شما٤دورة 

 
Journal Homepage: http://ise.cfu.ac.ir  

 ٢٩٨١-١٩٠٢شماره شاپا: 
  

 

                                                              
E-ISSN: 2981-1902 / © 2025 Published by Yazd Farhangian University 
This is an open access article under the CC BY 4.0 License 
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

DOI: https://doi.org/10.22034/ISE.2025.18225.1212 
 

 
 يدر آموزش عال نينو يهاينقش فناور يراهبرد ليتحل

 

 ٣محمديسيدوهاب امت ،٢عباس رمضاني، *١انوريلادن حاجي
  l.hajianvari@cfu.ac.ir. (نويسنده مسئول).رانيزنجان، ا ان،يدانشگاه فرهنگ ،يتيگروه علوم تربدانشجوي كارشناسي آموزش ابتدايي، . ١

  a.ramezani@cfu.ac.ir.دانشگاه فرهنگيان، تهران، ايران ،يآموزش تيريگروه مد. استاديار، ٢
  ،يطباطبائ دانشكده علوم ارتباطات، دانشگاه علامه ،يگروه روابط عموم ،يصنعت و بازرگان شيگرا يارشد رشته روابط عموم يكارشناس يدانشجو. ٣

 vahab_omat@atu.ac.ir. رانيتهران، ا
  

 مقاله اصلي
 

  

  

  چكيده:
توســعه تفكــر  ينــدهاياســت كــه بــر فرآ ياكننــدهنيياز عوامل تع ينو در آموزش عال يهايفناور قيامروزه تلف زمينه و هدف:

در حــال  طيمشــاهده شــرا يآنهــا را بــرا ييگذاشته و توانــا يقابل توجه ريمدرن تأث يمراكز آموزش عال انيدانشجو نيدر ب شروانهيپ

در  نينــو يهــاينقــش فنــاور يراهبرد ليتحل، پژوهش نيرو هدف انياز ا .دهنديمبا آنها توسعه  عيسر قيو تطب رونيب يايدن رييتغ

  است.ي آموزش عال

 ٢١بــا  افتهيســاختارمهيمصاحبه ن قياز طر ،يفيك كرديبا رو يريتفس ميبر پارادا يحاضر مبتن يپژوهش كاربرد ها:ها و روشداده

هــا داده يآورانتخاب شدند و جمع يهدفمند گلوله برف يريگكنندگان با استفاده از نمونهحوزه است. شركت نينظران انفر از صاحب

نقــاط قــوت، ضــعف،  ييشناســا يمضمون بــرا ليمصاحبه با استفاده از راهبرد تحل متون. سپس افتيادامه  يبه اشباع نظر دنيتا رس

  قرار گرفت. ليو تحل هيمورد تجز داتيها و تهدفرصت

و  يابيــنوآورانــه ارز يهــامعكــوس، روش يهــاكلاس جــاديا شرفته،يپ يريادگيشده، تجارب  يسازيشخص يريادگي ها:يافته

و  يفنــ يهــاچالش ،يو نگهدار ريمحتوا، مسائل تعم تيفيتنوع ك ،يتيخطرات امن ،يپرتعنوان نقاط قوت و حواسبه يدسترس تيقابل

 يبانيپژوهش مشتمل بــر خــدمات پشــت نيشده در ا ييشناسا يها. فرصتندشد ييعنوان نقاط ضعف شناساو تقلب، به يسرقت ادب

مشــتمل بــر  داتيــو تهد الملــل،نيب يهايو همكار ياجتماع يريادگي ،يابر انشيرا وسته،يبازخورد پ يهاحلقه شرفته،يپ ييدانشجو

 ناكارآمد بود.  دهاستفا ليو پتانس رييمقاومت در برابر تغ ،يآموزش يهاشكاف ،يكيتكنولوژ عيسر راتييتغ

تا نقاط قــوت و  با آنها مواجهه منطقي داشته مسائلاين به  توجهاست كه با  يضرور هاي پژوهش،با توجه به يافته گيري:نتيجه

ايــن  ييو كــارا ياثربخشــ حــداكثر بــه تيــو در نها رسانده به حداقل را ديحال نقاط ضعف و تهد نيها را به حداكثر و در عفرصت

  .يافتدست  هافناوري
  

 سوات، نقاط ضعف، نقاط قوت سيماتر ن،ينو يهايها، فناورفرصت دات،يتهد ،يراهبرد ليتحل ،يآموزش عال واژگان كليدي:
 

 ١٠/١٢/١٤٠٣تاريخ دريافت:  ٢٠/٠٣/١٤٠٤تاريخ پذيرش: 
 

ي. مطالعــات در آمــوزش عــال نينــو يهاينقش فناور يراهبرد ليتحل). ١٤٠٤انوري، لادن، رمضاني، عباس و امت محمدي، سيدوهاب. (حاجياستناد به اين مقاله: 
 .١١٦-٩٩ )،١(٤اي در آموزش، رشتهبين
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 مقدمه
و  ميمســتق يهــاكه بــه فــرد و جامعــه كمك شوديشناخته م يدياز عوامل كل يكيعنوان به يدر سطح جهان يآموزش عال

هــاي دنيــاي مــدرن قــرار دارد شــدت تحــت تــأثير عوامــل محــرك فناورانــه و نوآورياين مزايا به .كنديم ياديز ميرمستقيغ

)Marshall et al, 2024 .(شــونديشــناخته مــ يتحــول در آمــوزش عــال ياز اركــان اساســ يكــيعنوان به نينو يهايفناور 

)Mohamed Hashim et al, 2022( .ويژه در مراكــز گيري از آنها در آمــوزش بــهبهرهرو توجه به تغييرات فناورانه و اين از

 آموزش عالي اهميت دارد.

 يهاوهيشــ ،يخودكــار آموزشــ يهاهــا، و ســامانهباتچت ،يهوش مصنوع ١ي،ابر انشيراهمچون  ييهاياز فناور استفاده

. )Ifelebuegu & Kulume, 2023اســت ( ارائــه داده سيو تــدر يريادگيــاز  يديــجد يرا متحول كرده و الگوها يآموزش

 يهافرصــت ،يو زمــان يمكــان يهاتيعلاوه بــر كــاهش محــدود ،يمجاز تيو واقع برخطآموزش  يمانند سكوها ييابزارها

؛ ١٤٠١و همكــاران،  انيشــعبان(اند فراهم ســاخته انيدانشجو يهاو توسعة مهارت شدهيسازيشخص يريادگي يرا برا يرينظيب

2021, Poplavskyi(و نبــود  ر،ييــمقاومت در برابــر تغ ،يبريسا تيهمچون خطرات امن ييهاچالش ها،ينوآور ني. با وجود ا

 & George(مواجــه كننــد  يبــا موانــع جــد يرا در نظــام آمــوزش عــال هايفناور نيا ياجرا تواننديلازم م يهارساختيز

Wooden, 2023(. 

مطــرح  يدر آمــوزش عــال نينــو يهــايفنــاور رينقــش و تــأث نيــيتب يدر تلاش برا يمتعدد يهاهينظر ر،ياخ يهادهه در

 يرا مــورد بررســ دهيپد نياز ا يخاص يايزوا كياند و هر موضوع پرداخته نيبه ا يمختلف يهادگاهياز د هاهينظر نياند. اشده

بــا  ن،ينــو يهــايدارد. فنــاور ديــتأك يريادگيــ نــديدر فرا يتعامل و همكار تيبر اهم ٢يمشاركت يريادگي ةينظر اند.قرار داده

 ي. ســكوهاكننــديو استادان را فــراهم مــ انيدانشجو نيب شتريمتنوع، امكان تعامل ب يو مشاركت يارتباط يفراهم آوردن ابزارها

 يريادگيــ تواننــديهســتند كــه مــ ييهــايازجملــه فنــاور ييدئويــكنفرانس و يو ابزارها يآموزش ياجتماع يهاشبكه ،برخط

 .)Johnson & Johnson, 1999( كنند تيرا تقو يمشاركت

 اتيــتجرب قيــدانــش را از طر رانيــدر آن فراگ واست فعــال  ينديفرا يريادگي كه است بر آن ٣گراساخت يريادگي ةينظر

كننــد تــا يكمــك مــ انيبــه دانشــجو ،يو تجربــ يتعامل يريادگي يهاطيبا فراهم آوردن مح ن،ينو يهاي. فناورسازنديخود م

 ).Jonassen, 1999( كنند دايپ مياز مفاه يترقيطور فعال بسازند و درك عمرا به دانش

 نيــ. اپــردازديدر آمــوزش مــ نينــو يهايو استفاده از فناور رشيعوامل مؤثر بر پذ يبه بررسنيز  ٤يفناور رشيپذ ةينظر

 انيشــجوآن توســط دان رشيدر پــذ يديازجمله عوامل كل ،يبودن و سهولت استفاده از فناور ديكه درك مف دهديمدل نشان م

 .)Davis, 1989( و استادان است

 سيو تــدر يريادگيــ تيفيك يعوامل مؤثر بر ارتقا نيتراز مهم يكيعنوان به يدر آموزش عال نينو يهاياز فناور استفاده

 راتياند و تــأثهيدرســ بــر راموضــوع  نيــمختلف ا يهااز جنبه نيشيمورد توجه محققان مختلف قرار گرفته است. مطالعات پ

                                                             
1. Cloud Computing 
2. Collaborative Learning Theory 
3. Constructivism Learning Theory 
4. Technology Acceptance Model - TAM 
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 ,Parveen & Ramzan, 2024; Mansour & Nogues, 2022; Haleem et al( انــدكرده ليــآن را تحل يمثبــت و منفــ

2022; Vernice et al, 2021; Feng et al, 2020). 

 تواننــديخودكــار آمــوزش مــ يهاســتميو س ،يابــر انشيــرا ،يمانند هــوش مصــنوع يياند كه ابزارهانشان داده قاتيتحق

و همكــاران،  اني(شــعبانرا بهبــود بخشــند  انيدانشــجو يريادگيــو تجربة  كنندرا فراهم  شده سازييشخص يريادگي يرهايمس

 انيــم تركيــامكان تعاملات نزد ،يو زمان يمكان يهاتيعلاوه بر كاهش محدود هايفناور نيا). Poplavskyi, 2021؛ ١٤٠١

 ;Knysh et al, 2023( انــدكرده جــاديا يو مشــاركت ياجتمــاع يريادگيــ يبرا ييهافرصت نيو همچن انيو دانشجو استادان

Singh, 2023.( 

را شــكل  يانوآورانــه يآموزشــ يكردهايرو ان،ياز دانشجو تيمداوم و حمابا ارائة بازخورد  زين برخط يريادگي يهاسكو

 ريــنظ ايگرانــهتعامــل يهــايادغام فنــاور ن،يعلاوه بر ا .)Wongvorachan et al, 2022 ؛١٤٠١و همكاران،  يي(رضااند داده

 تيــترب يرا بــرا ييهافرصــت ،يبــر مشــاركت گروهــ يمبتنــ يريادگيــنوآورانــه، و  يابيارزش يهاروش ١،معكوس يادگيري

 ,Knysh et al, 2023; Saputra( آورديفــراهم مــ تاليجيد يايدن يهامواجهه با چالش يتر براتر و آمادهخلاق انيدانشجو

2022(. 

مولــد نشــان  يمرتبط با هــوش مصــنوع يهامثال، پژوهش ياند. براخاص پرداخته يبه كاربرد ابزارهانيز  قاتيتحق يبرخ

 يهــاروش يســازيارائه كند و به غن انيدانشجو يهاشده به پرسش سازيشخصي ييهاپاسخ توانديم يفناور نياند كه اداده

، اثــربخش يعنوان ابــزاربــه ،يابر انشيرا ن،ي. همچن),Nikolic et al 2024 ؛٢٠٢٣و همكاران،  اين(فرخ رسانند ياري يآموزش

فــراهم كنــد  يآموزشــ يهــاطيدر مح هاســتميتر سســاده تيريو مــد يها و منــابع آموزشــبهتر به داده يتوانسته است دسترس

 .)١٤٠١و همكاران،  اني(شعبان

 تيــخطــرات امن ريــنظ ياند كه مسائلكرده انيهمراه است. مطالعات ب زين ييهابا چالش هايفناور نياستفاده از ا ،حالنيباا

 يآموزشــ يهاســتميدر س نينو يهايگستردة فناور رشيپذ ياز موانع اصل يفن يهاچالشنامتوازن محتوا، و  تيفيك ،يبريسا

از  رييــدر برابــر تغمقاومــت  ن،ي. همچنــ)Jang-Jaccard & Nepal, 2014; Mohamed Hashim et al, 2022( هســتند

عنوان افــراد، بــه يخصوصــ ميمناسب و مسائل مربــوط بــه حــر يهارساختيبه ز يعدم دسترس ان،يو دانشجو استادان يسو

 ).Selkrig et al, 2024( را محدود كنند هايفناور نيا ياثربخش توانندياند كه مشناخته شده يعوامل

در آمــوزش را برجســته  نينــو يهــاياستفاده از فناور يرو شِيپ يهاها فرصتپژوهش يها، برخو چالش ايبر مزا علاوه

و امكــان اســتفاده از  ان،ياز دانشــجو يبانيارائة خــدمات پشــت ،يالمللنيب يهايها شامل گسترش همكارفرصت نياند. اساخته

 ).Mumtaz et al., 2023; Tiwari, 2024( است يريادگي يندهايبهبود فرآ يها برادادهكلان ليتحل

در آمــوزش  نينــو يهــايهوشمندانه و متعادل از فناور يريگكه بهره دهنديوضوح نشان مبه نيشيمجموع، مطالعات پ در

 دها،يــهــا و تهدحال، توجه به چالش ارتقاء دهد. درعين يطور معنادارآموزش را به يو اثربخش يريادگي تيفيك توانديم يعال

بــا درك و  ســهمؤسهــر اســت.  يضــرور داريپا تيبه موفق يابيدست يبرا ،يآموزش يهاو شكاف يفناور عيسر راتييمانند تغ

را بهتــر بــه  دانشــجويانتوانــد يرســاندن خطــرات، مــ لحال بــه حــداق و درعين ايبه حداكثر رساندن مزا يتلاش فعالانه برا

 ).George and Wooden, 2023( مجهز كند تاليجيدر عصر د شرفتيپ يبرا ازين ها و دانش موردمهارت

                                                             
1. Flipped Learning 
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 ١٠٥ ١٤٠٤، ١، ش٤اي در آموزش/ دفصلنامة مطالعات بين رشته
 

پرشــتاب  يايــدن در تا سازديرا قادر م يآموزش عال ١،»سوات«وتحليل بر تجزيه يمبتن يمستمر و انطباق راهبردها يابيارز

 قيــدق يابيــكــه بــا ارز يراهبــرد يكــرديرو ،يكل ديد كي از بماند. يباق رگذاري، نوآورانه و تأثانة امروزو در حال تحول فناور

 يمــؤثر بــرا يراهكــار توانــديمــ ،يرونــيب يدهايــها و تهدفرصت ييآغاز شود، به همراه شناسا هايوقوت فناورنقاط ضعف

 باشد. هايفناور نيا زيآمتيموفق ياجرا

كنــد  يرا بررســ يدر آموزش عــال نينو يهاياورفننقش » سوات« سيماتر ليپژوهش حاضر تلاش دارد با استفاده از تحل

، نقــاط ســوات سيمــاتر قيپژوهش از طر نيادر  ها ارائه دهد.و رفع چالش يآموزش تيفيبهبود ك يبرا يياجرا ييو راهكارها

از  يريــگبهره يبــرا اثربخشي ياند تا راهبردهاقرار گرفته يمورد بررس يرونيب يدهايها و تهدو فرصت يقوت و ضعف داخل

 نينــو يهــايفناور يريكارگهدر ب بهتر يزيربه برنامه توانديم ليتحل نيا جةيشوند. نت ييها شناساو مقابله با چالش هايفناور

 .رساند ياري يآموزش عال تيفيك يو ارتقا

 شناسي پژوهشروش
انــداز موجــود از چشــم منــدنظــامو  يكامــل، علمــ يدركبه  ديابتدا با ،يدر آموزش عال نوين يهايدرك نقش فناور يبرا

 برســاختي ميپــژوهش كــه بــر پــارادا نيــاســت. ا يفــيهــا كداده تيــو از نظر ماه يكاربرد حاضر از نظر هدفْ قي. تحقرسيد

 قــاتيپــردازد. در ابتــدا بــا تحقيمــ يدر آمــوزش عــال نــوين يهاينقش فناور ليو تحل ياست، به بررس ي) مبتنييرگراي(تفس

از منــابع معتبــر اســتخراج  يو آمــوزش عــال نينو يهايمرتبط با فناور ينظر يو مبان ميمفاهها، ليتحل ،هافيتعر ،ياكتابخانه

 قرار گرفت. ليو تحل يرسنظران مورد برمصاحبه با صاحب قياز طر يها در آموزش عاليفناور نيشد. در ادامه، نقش ا

 (تحليــل ســوات) سازمان تهديداتها و نقاط قوت، ضعف، فرصت يابيارزدر اين پژوهش از روش تحليل مضمون براي 

خــود در بــازار و  كنوني تيدرك موقع درها سازمان يوتحليل براتجزيه ني). اSantos and Zanca, 2018( شودياستفاده م

ســوات (مبتنــي بــر نقــاط  مــاتريس .)Namugenyi et al., 2019( ن اساس مهم استيخود بر ا يراهبردها ميتنظ ايتوسعه 

كنــد تــا يبــه آنهــا كمــك مــ رايــز ؛شوديها در نظر گرفته مسازمان يبرا يضروري ابزارو تهديدها) ها قوت، ضعف، فرصت

 ييشناســا طي) را در محــدهايــهــا و تهد(فرصــت ي(نقاط قوت و ضعف) مؤثر بر عملكرد آنها و عوامل خــارج يعوامل داخل

و از  تــدوين كننــدرا  يمــؤثر ي، راهبردهاگيرند در پيش ايمات آگاهانهيتصم تواننديها معوامل، سازمان نيا يابيكنند. با ارز

 مخفــف ســوات). Pickton and Wright, 1998( حال نقاط ضعف خود را كاهش دهندنقاط قوت خود بهره برند و درعين

 :)Pahl and Richter, 2009: 6(موارد ذيل است 

 :؛سودمند هستند يبه اهداف سازمان يابيدست يكه برا يدرون عوامل ٢نقاط قوت 

 :؛عملكرد شوند اي شرفتيكه ممكن است مانع پ يعوامل درون ٣نقاط ضعف 

 ؛بهبود استفاده كرد ايرشد  يتوان از آنها برايكه م بيروني طيشرا ٤ها:فرصت 

 ندازديرا به خطر بسازمان  تيتواند موفقيكه م يرونيب يهاچالش ٥:دهايتهد. 
 

 يابيــارز يبــرا افتهيساختار ياست كه چارچوب كياستراتژ تيريارزشمند و پركاربرد در مد يابزارسوات  ليتحل جه،يدرنت

خــود را  يهاتيمحــدود سوات ليتحل كه ي). درحالPuyt et al., 2023( كنديها را فراهم مسازمان يو خارج يعوامل داخل

                                                             
1. SWOT analysis     4. Opportunities 
2. Strengths      5. Threats 
3. Weaknesses 
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 ١٤٠٤، ١، ش٤اي در آموزش/ دفصلنامة مطالعات بين رشته ١٠٦
 ج

ها كمــك بــه ســازمان توانــديمــ رد،يگيمورد استفاده قرار م كياستراتژ يابزارها ريسا باطور مؤثر و همراه به كه يدارد، هنگام

). بــا اســتفاده از Saputra, 2022( دهنــد شيخــود را افــزا يرقــابت تياتخاذ كنند و مز ايآگاهانه راهبردي هايميكند تا تصم

در  تــريآگاهانــه هايميبهتر درك كننــد و تصــم ار كنونيانداز توانند چشميگذاران ماستيو س استادان، سوات وتحليلتجزيه

 .رنديبگ يدر آموزش عال نوين يهايمورد استفاده از فناور

انتخــاب  ١»يگلولة برفــ« يريگنمونه تكنيكبا و صورت هدفمند كارشناسان به ي،فيروش كگيري از با بهره پژوهش نيدر ا

 ســپس متــونبرگزار و ضبط شــد.  ييهامصاحبهدر ابتدا با كارشناسان  .افتيادامه  يبه اشباع نظر دنيتا رس يريگشدند. نمونه

. وتحليل شــدتجزيــه ) 2006and Clark, Braun( به روش براون و كــلارك ٢مضمونراهبرد تحليل با استفاده از ها مصاحبه

 سيمــاتر يبنــدمشترك مطابق بــا اصــول فرمول يهايژگيو و يشده، ارتباطات مفهومشناسايي يهادر ادامه، براساس شباهت

 .ها و تهديدات شناسايي شدو نقاط قوت، ضعف، فرصت وتحليل قرار گرفتمورد تجزيه سوات

عضــو  شــششــامل  پــژوهش آمــوزش بودنــد. نمونــة امــر علمــي متخصــص در عضــو هيئــت ٢١كنندگان شامل شركت

 يدانشــجو ســه ،يآموزش عــال ينفر دكتر دو ،يآموزش تيريعلمي در مد عضو هيئت هفت ،يآموزش فناوريعلمي در هيئت

. مشخصــات بــود يآموزشــ تيريمــدي دكتر يدانشجو يكو  يآموزش تكنولوژي يدكتر يدانشجو دو ،يآموزش عالي دكتر

 .ارائه شده است ١كنندگان در جدول شركت

 كنندگانشركت مشخصات. ١جدول 

 جنسيت وابستگي سازماني تحصيلات تحصيلي رشتة رديف
 مرد فرهنگياندانشگاه  يار،استاد دكتري يآموزش يتكنولوژ ١
 زن يدانشگاه خوارزم ،ارياستاد دكتري يآموزش يتكنولوژ ٢
 مرد چمران اهواز ديدانشگاه شه ،ارياستاد دكتري يآموزش يتكنولوژ ٣
 مرد مدرس تيدانشگاه ترب ،اريدانش دكتري يآموزش يتكنولوژ ٤
 مرد مدرس تيدانشگاه ترب ،ارياستاد دكتري يآموزش يتكنولوژ ٥
 مرد انيدانشگاه فرهنگ ،اريدانش دكتري يآموزش يتكنولوژ ٦
 زن يبهشت ديدانشگاه شه ،استاد دكتري يآموزش تيريمد ٧
 مرد يدانشگاه خوارزم يار،استاد دكتري يآموزش تيريمد ٨
 مرد يبهشت ديدانشگاه شه ،اريدانش دكتري يآموزش تيريمد ٩
 مرد دانشگاه تهران ،ارياستاد دكتري يآموزش تيريمد ١٠
 مرد انيدانشگاه فرهنگ ،اريدانش دكتري يآموزش تيريمد ١١
 زن انيدانشگاه فرهنگ ،ارياستاد دكتري يآموزش تيريمد ١٢
 زن يبهشت ديدانشگاه شه ،اريدانش دكتري يآموزش تيريمد ١٣
 زن يبهشت ديدانشگاه شه ي،دكتر دكتري يعال آموزش ١٤
 زن يبهشت ديدانشگاه شه ي،دكتر دكتري يعال آموزش ١٥
 مرد دانشگاه تهراني، دكتر يدانشجو دانشجوي دكتري يعال آموزش ١٦
 مرد دانشگاه اصفهان ي،دكتر يدانشجو دانشجوي دكتري يعال آموزش ١٧
 مرد هيدانشگاه اروم ي،دكتر يدانشجو دانشجوي دكتري يعال آموزش ١٨
 مرد ييدانشگاه علامه طباطبا ي،دكتر يدانشجو دانشجوي دكتري يآموزش يتكنولوژ ١٩
 زن ييدانشگاه علامه طباطبا ي،دكتر يدانشجو دانشجوي دكتري يآموزش يتكنولوژ ٢٠
 زن شيرازدانشگاه  ي،دكتر يدانشجو دانشجوي دكتري يآموزش تيريمد ٢١

                                                             
1.Snowball sampling technique 
2.Thematic analysis 
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 ١٠٧ ١٤٠٤، ١، ش٤اي در آموزش/ دفصلنامة مطالعات بين رشته
 

 بود: ذيلشده و شامل موارد  يطراح نينو يهاينقش فناور يابيسؤالات مصاحبه با هدف ارز ساختار

هــا را در يفنــاور نيا يفعل تيوضع ؟ستيچ يدر چارچوب آموزش يدر آموزش عال نينو يهايو كاركرد فناور تياهم )١

 د؟يكنيم يابيچگونه ارز نهيزم نيا

 تيــفيآنهــا ك ياجــرا ايــآ ؟ســتيچ يدر آمــوزش عــال نــوين يهايمرتبط با استفاده از فناور ينقاط قوت و ضعف داخل )٢

 است؟ دهيرا بهبود بخش سيتدر

تــر آنهــا بــر گســترده ريهمراه بــا تــأث ،يدر آموزش عال نوين يهايفناور رشيمرتبط با پذ يخارج يهاو فرصت دهايتهد )٣

 د؟يكنيم يابيرا چگونه ارز يآموزش طيمح

 يآموزشــ تيــفيبــه منظــور بهبــود ك يدر آموزش عــال نوين يهايادغام فناور شيافزا يرا برا ييچه اقدامات و راهكارها )٤

 د؟يكنيم شنهاديپ

و  ١ســازيمثلث قيــشــد، از طر انيب)  ,2013Cresswell :250-251( كرسول طور كه توسطهمان ،پژوهش روايي اعتبار

 قيــاز طر (پايــايي) نيــز نــانياطم تيــشــد. قابل جــاديشخص ثالث ا يهاگزارش و يداور قياز طر قيتحق بيروني ياعتبارسنج

 ناشــناس يكدگــذاركنندگان) و (با اخذ رضايت از شــركت هامصاحبه صدايها، ضبط در طول مصاحبه قيدق يبردارادداشتي

 .)Cresswell, 2013: 253-254(شد، تضمين گشت ) انجام مي٨٣/٠خارج از پژوهش (با ضريب توافق نفر  دوكه توسط 

 هايافته

بــر اســاس آن  جيد. سپس نتــاش يبنددسته دهايها و تهدبخش، اطلاعات در چارچوب نقاط قوت، ضعف، فرصت نيدر ا

 .، استخراج شدندهمسو هستند يبندكه با هر دسته ييهايو استراتژ شدوتحليل تجزيه

 قوت نقاط

، شــدهسازيشخصي يريادگيــهاي نوين در آموزش عالي از پنج مؤلفه تشــكيل شــده اســت: نقاط قوت استفاده از فناوري

 ي.دسترس تيقابلو  نوآورانه يابيارزش يهاروش، معكوس يهاكلاس جاديا، شرفتهيپ يريادگي تجارب

 يريادگتوانــد يــها ميهــاي درس دانشــگاهكنندگان در پژوهش معتقد بودند استفاده از ابزارهــاي نــوين در كلاسمشاركت

كنندگان بــا را به ارمغان آورد و آموزش را متناسب با خصوصيات هر دانشجو تطبيق دهد. يكــي از شــركت شدهسازيشخصي

 ها دانشجو بيان كرد:بيان ضرورت تطبيق سرعت و سبك يادگيري با ويژگي

گــوش دادن بــه ســخنراني و  حوصــلةها رو به سمتي كشــونده كــه ديگــه فضاي مجازي و سبك زندگي نسل جديد اون«

شــن و ســركلاس حــرف شــه و ســريع خســته ميهاي معمول دانشگاه رو ندارن، حواسشــون زود پــرت ميتو كلاسشركت 

دن. براي اينكه اثرات منفي اين مسائل رو كم كنــيم، بايــد شون و كارهايي از اين دست انجام ميگيرن دستزنن گوشي ميمي

شــون و شخصــي قةيســلنظورم اينه كه هر كدومشون طبــق ها هم خوش بياد. ماون ذائقةآموزش رو طوري عوض كنيم كه به 

 »آن...مون ميشون آموزش ببينن. اينجاست كه فناوري، هوش مصنوعي و چيزايي از اين دست به كمكسبك يادگيري

ها را از ديگــر نقــاط پذيري اين فناوريوي همچنين با اشاره به ضرورت دستيابي به آموزش در هر زمان و مكان، دسترس

 استفاده از آنها در آموزش عالي برشمرد:قوت 

مانع از دسترسي به آمــوزش بشــه. ابزارهــاي نــوين فناورانــه امكــان ايــن دسترســي  قبلديگه موانع جغرافيايي نبايد مثل «

 »دن.جانبه به آموزش رو به دانشجوها ميهمه

                                                             
1.Triangulation 



  آموزش عاليهاي نوين در انوري و ديگران./ تحليل راهبردي نقش فناورييحاج
 

 ١٤٠٤، ١، ش٤اي در آموزش/ دفصلنامة مطالعات بين رشته ١٠٨
 ج

اي در كنندهبندي شــد. شــركتها دستهدر نقاط قوت اين فناوري معكوس يهاكلاس جادياو نيز  شرفتهيپ يريادگي تجارب

 اين راستا بيان كرد:

هــا بايــد حــذف بشــن نــه! اصــلاً! بلكــه بايــد در كنــار هاي پاي تخته گذشته... نه اينكــه ايــن آموزشآموزش دورةديگه «

هــوش  ١كيشــن،هاي نوين و بسته به نياز ازشون استفاده كنيم، نه اينكه كل آموزش رو شكل قديمي جلو ببريم. گيميفيآموزش

ها كه اتفاقاً نتــايج خــوبي هــم ازشــون در كشــورهاي مصنوعي، واقعيت مجازي و كلي چيز ديگه. چرا نبايد از اين تكنولوژي

هاي درس معكــوس، هــم تجــارب نــاب، جديــد و دلپــذيري رو تونيم با ايجاد كلاسديگه حاصل شده استفاده كنيم. مثلاً مي

 »جويي كنيم.زمان صرفهبراي دانشجوها فراهم كنيم و هم تو 

كنندگان در ايــن پــژوهش مشــاركت گفتةها بر شمرده شد. به از ديگر نقاط قوت اين فناوري نوآورانه يابيارزش يهاروش

 آورند.هاي جذاب و با استرس كمتري را براي دانشجويان فراهم ميابزارهاي نوين فناورانه ازجمله هوش مصنوعي، روش

 نقاط ضعف

و  ريــتعم مشــكلاتي، تــيامن خطــراتي، پرتحــواسهاي نوين در آموزش عالي عبارتنــد از نقاط ضعف استفاده از فناوري

 .و تقلب يادب سرقتي، فن يهاچالش، محتوا تيفيك تنوعي، نگهدار

ه مخاطــب را هاي بصري و... توجــتوانند با ايجاد جذابيتهاي نوين ميكنندگان در اين پژوهش فناوريمشاركت دةيعقبه 

 كنندگان در اين خصوص بيان كرد:از آموزش و يادگيري دور كنند. يكي از شركت

راحتــي تــونن بــهكنــه، ميدريافــت مي هابرنامــه ريو ســا هــاليميا ،ياجتمــاع يهااز رسانه ي كه دانشجوفراوان يهااعلان«

 »حواسش رو پرت كنن و اون رو از هدف استفاده دور كنن.

 ديگري اظهار كرد: كنندةشركتهاي متخصصان حاضر در پژوهش بود. از ديگر نگراني و تقلب يادب سرقت

و  ســتين شــونارســال كــنن كــه متعلــق بــه خود رو تكليفيكه دانشجوها ممكنه از روي تنبلي يا خستگي وسوسه بشن «

ايــن چنــين بــه  يدسترســن بــات گــرفتن. ايــبنــده از يــك چت تجربــةهاي مصنوعي يا حتي تو برخي موارد به توسط هوش

درســت رو در  اســتفادةهاست. بايد فرهنگ گيري از اين فناوريابزارهايي كه گريزي هم ازش نيست البته، از نقاط ضعف بهره

 »نادرست رو كمتر كرد. استفادةدانشجوها ايجاد كنيم. اينطور شايد بشه اين 

هــا در عنوان ديگــر نقــاط ضــعف كاربســت ايــن فناوريي بهفن يهاچالش ي وو نگهدار ريتعم مشكلاتي، تيامن خطرات

افــزار، ماننــد اشــكالات نرم ،يمشكلات مكرر فنــاوركنندگان در اين پژوهش معتقد بودند آموزش عالي شناسايي شد. شركت

هــا را مختــل كنــد و منجــر بــه از دســت دادن زمــان ارزشــمند كلاس توانــديم ،يافزارسخت يهايخراب ايمشكلات اتصال، 

 كنندگان حاضر در پژوهش عنوان كرد:. يكي ديگر از شركتآموزش شود

 يابيــبيع ،يروزرســانبــهها به بودجه نياز داريم. بعد از اين هم بايد مرتباً حواسمون به سازي اين تكنولوژيما براي پياده«

اســتاد و  يخصوصــ ميحــرو ابزارها باشه، كه قطعاً متحمــل هزينــه خــواهيم شــد. از طــرف ديگــه،  هااين دستگاه راتيو تعم

هــا در ها ممكنه به خطر بيفته، پس بايد حتماً اين موارد و راهكارهاي مواجهه بــا اوندانشجو با كاربست برخي از اين فناوري

 »نظر گرفته بشه.

 

                                                             
١ .Gamification اير حوزه، به کارگيری عناصر معمول بازیѧѧدر س (ازیѧѧوانين بѧѧران، قѧѧا ديگѧѧت بѧѧازگيری، رقابѧѧل امتيѧѧمث)هѧѧولاً بѧѧت، معمѧѧای فعاليѧѧعنوان ه

 رود.يک تکنيک آموزشی يا بازاريابی برخط به کار می



  آموزش عاليهاي نوين در انوري و ديگران./ تحليل راهبردي نقش فناورييحاج
 

 ١٠٩ ١٤٠٤، ١، ش٤اي در آموزش/ دفصلنامة مطالعات بين رشته
 

 هافرصت

 يهــايهمكــاري و اجتمــاع يريادگي، يــابــر انشيــرا، وســتهيبــازخورد پ يهاحلقهيي، دانشجو شرفتةيپ يبانيخدمات پشت

 آورد.هاي نوين در آموزش عالي به ارمغان ميسازي و استفاده از فناوريهايي است كه پيادهي، ازجمله فرصتالمللنيب

را  ييدانشــجو يتيحمــاخــدمات  ،يدر آمــوزش عــال نوين يهايفناوركنندگان حاضر در اين پژوهش معتقد بودند شركت

دانشــجويان و  نيبــازخورد مــداوم بــ يهاحلقــه جــاديا يبــراهــا يي كه اين فناوريهافرصتاند. همچنين آنها بر متحول كرده

 نمايند، تأكيد داشتند. در اين راستا يكي از متخصصان بيان كرد:استادان ايجاد مي

شــون يــا تعداد دانشجو نبــود. حــالا كــه هســت بايــد بتــونيم از همــهما بايد تعداد دانشجوها رو در نظر بگيريم. قبلاً اين «

اما شما تعداد استاد به دانشجو رو بريد ببينيد. چنين چيزي ممكــن نيســت. يــك اســتاد نهايتــاً بتونــه ؛ اكثريتشون حمايت كنيم

وشش بده يا باهاشــون بيشــتر رو پ” منتور“هاي حداقلي يك ترين حالت ده تا دانشجو، كيفيتبراي چهار پنج تا، در خوشبينانه

 »رسن.ها به داد ما ميدر ارتباط باشه و بازخوردهاي لازم رو ارائه بده. اينجاست كه اين فناوري

 يهــادر مكان ي علمــيهــادر پروژه وقفــهيب يامكان همكاركننده در اين پژوهش، فراهم كردن زعم متخصصان شركتبه

ي يا بــه عبــارتي و فرهنگ يفكر يهادگاهيتبادل دانش، منابع و دها، تقويت اسر قاره، برقراري ارتباط با همتايان در سرمختلف

هاي يــادگيري اجتمــاعي بــراي دانشــجويان از ديگــر المللي و نيــز فــراهم كــردن فرصــتهاي علمي و پژوهشي بينهمكاري

مّــي و كيفــي آمــوزش عــالي را هاي نوين در آموزش عالي است كه موجبات ارتقاي سطح كگيري از فناوريهاي بهرهفرصت

 آورد.فراهم مي

 داتيتهد

ي، فنــاور عيســر راتييــتغهاي نوين در آموزش عالي، چهار مؤلفه اســتخراج شــد: در اين پژوهش براي تهديدات فناوري

 كننده.از نظرات متخصصان شركت استفادة ناكارآمد و ظرفيت رييدر برابر تغ مقاومتي، آموزش يهاشكاف

در  نــوين يهــاياز ادغــام فنــاور يناشــ يديتهد عنوانرا به رييمقاومت در برابر تغبرخي از متخصصان حاضر در پژوهش 

 سيتــدر يســنت يهــاروش به استفاده ازاغلب  استادانعلمي و هيئت ياز اعضا ياريبس زعم ايشانبرشمردند. به يآموزش عال

اي با اشاره بــه ســرعت بــالاي كنندهاستادان با سن بالاتر تثبيت شده است. شركتويژه در ها بهمعتقدند و استفاده از اين شيوه

 تغييرات در عصر حاضر عنوان كرد:

خودشــون رو بــا ايــن كــه  هوجــود دار ها و دانشــجوهااســتادان، كاركنــان دانشــگاه از يشتريانتظار ب ،يبا هر نوآوراينكه «

هــا تــو تــدريس، كــار و يــادگيري هــا رو يــاد بگيــرن و از اونكار كردن با اون نحوةبدن،  قيتطبها و ابزارهاي جديد نوآوري

ها بشه. گفتم مقاومت اين هم بگــم كــه بايــد در تو اونمقاومت  ايجاد و يشغل يفرسودگخودشون استفاده كنن، ممكنه باعث 

ها ممكنــه از پــذيرش ايــن نيست و اون تر آسوننظر بگيريم رشد و انطباق با اين ابزارها براي استادان مخصوصاً استادان مسن

 »ها امتناع كنن. بايد يه فكري هم براي اين مقاومت بكنيم.فناوري

اثــربخش از  اســتفادةعنوان مــانعي بــراي بــه و دانشجويان استادان يبراهاي كافي كنندگان به نبود آموزشهمچنين شركت

هــا بــر شــمردند. برخــي نيــز بــه ز ديگر تهديــدات ايــن فناوريهاي آموزشي موجود را اكردند و شكاف اشارهابزارهاي نوين 

تواند به همراه داشته باشد، اشاره كردند و لــزوم گــزينش ناكارآمد و طراحي و اجراي ضعيف اين ابزارها مي استفادةاثراتي كه 

 را يادآور شدند. هدررفت منابعمنظور جلوگيري از ها بهسازي دقيق اين فناوريو پياده

 :خلاصه شده است ٢در جدول  سوات سيماتربر اساس ها وتحليل مصاحبهتجزيهصل از حا جينتا



  آموزش عاليهاي نوين در انوري و ديگران./ تحليل راهبردي نقش فناورييحاج
 

 ١٤٠٤، ١، ش٤اي در آموزش/ دفصلنامة مطالعات بين رشته ١١٠
 ج

 سوات: ليبراساس تحل يدر آموزش عال نينو يهاينقش فناور ليتحل يها. ابعاد و مؤلفه٢جدول 

 محيط بيروني
 
 
 
 

 محيط دروني

 )O(ها فرصت
O1 .شرفتهيپ ييدانشجو يبانيخدمات پشت 

O2 .وستهيبازخورد پ يهاحلقه 
O3. يابر انشيرا 

O4 .ياجتماع يريادگي 
O5 .الملليبين هاييهمكار 

 )T( داتيتهد

T1 .فناورانه عيسر راتييتغ 
T2. يآموزش يهاشكاف 
T3. رييمقاومت در برابر تغ 

T4. استفاده ناكارآمد ليپتانس 

 )S( نقاط قوت
S1. شدهسازيشخصي يريادگي 

S2.  شرفتهيپ يريادگيتجارب 
S3. سوعكم يهاكلاس جاديا 
S4. يابينوآورانه ارز يهاروش 

S5. يدسترس تيقابل 

 SO يراهبردها

با استفاده از  يبانيخدمات پشت يبانك اطلاعات جاديا. ١
به مشاوره و  يدسترس ليتسه يمدرن برا يهايورافن

 ).O2و  S2 ،S5 ،O1(يي راهنما
كه ) LMS( يريادگي تيريمد يهاستمي. توسعة س٢

دانشجويان در سراسر جهان قابل  يبرا يراحتبه
و  S1 ،S3 ،S5 ،O3 ،O4( و استفاده باشد يدسترس

O5.( 
دانشجويان با  يآموزش يازهاين يابيو ارز صي. تشخ٣

 S1 ،S2 ،O1( يكاوو داده تاليجيد ياستفاده از ابزارها
 ).O2و 

 يشركا يكار با همكار يمجاز يهاشگاهينما ي. برگزار٤
 دانشجويان يبرا يشغل يهافرصت جاديا يبرا يجهان

)S5  وO5.( 
بازخورد از دانشجويان  يآورجمع يبرا ييهاستمي. س٥

 ).O2و  S1 ،S4( ديكن جاديا يدر مورد استفاده از فناور
 قيتطب يبرا يهوش مصنوع يهاتمي. استفاده از الگور٦

و  S1 ،S2 ،O1دانشجويان ( يفرد يازهايمحتوا با ن
O2( 

 ST يراهبردها

مدرن كه  يبرنامة درس يو توسعة محتوا يطراح .١
 يبرا ديجد يهايبا استفاده از فناور ديجذاب و مف

و  S2 ،S3باشد ( راتييكاهش مقاومت در برابر تغ
T3.( 

 ليتسه يبرا يآموزش ياجتماع يهاشبكه جادي. ا٢
 يجهان اسيو استادان در مق انيدانشجو نيارتباط ب

)S3 ،S5 ،S6 ،T2  وT4.( 
بهبود استفاده  يرا برا يآموزش يهااسناد و كمك. ٣

 ).T3و  S1 ،T2( ديآماده كن ياز فناور

 )W(نقاط ضعف 

W1. يپرتحواس 
W2. يتيخطرات امن 

W3. محتوا تيفيتنوع ك 
W4. يو نگهدار ريمسائل تعم 

W5. يفن يهاچالش 
W6. و تقلب يسرقت ادب 

 WO يراهبردها

تواند به حل يكه م ديجد قاتياز تحق تي. حما١
كمك كند و استفاده از  يو فن يآموزش يهاچالش

، W3مثبت ( قاتيتحق قيتشو يبرا يمال يهازهيانگ
W5 ،O3  وO5.( 

 يهاكاهش چالش يفناورانه برا يهارساختي. بهبود ز٢
 ).O5و  W4 ،W5 ،O3( يفن

 يها براآپفناور و استارت يهابا شركت ي. همكار٣
در  اثربخشروز و به يهايفناور يسازادهيو پ ييشناسا

 ).O5و  W4 ،W5 ،O4حوزة آموزش (

 WT يراهبردها

 يبرا يآموزش يهاها و دورهكارگاه ي. برگزار١
 ،ياخلاق علم يهانهيو استادان در زم انيدانشجو

از سرقت  يريشگيپ يهاو روش نينو يهايفناور
 ).T4و  W2 ،W6 ،T2( يادب

ضد تقلب و  يافزارهاو استفاده از نرم جادي. ا٢
از  يريجلوگ يبرا يانتقال كد آموزش يهاستميس

 ).T4و  W6سوءاستفاده (
و نظارت مستمر  يابيارز يبرا ياتهيكم لي. تشك٣

 ازيها بر اساس نها و اصلاح برنامهروندها و چالش
)W6 ،T2  وT4.( 

 يجامع برا يتيامن يهااستيس يو اجرا ني. تدو٤
 ).T4و  W2 ،T3( ديجد يهاياستفاده از فناور

 يهايكه استفاده از فناور ديكن جاديا ييهااستي. س٥
محدود كند،  يآموزش يهاطيكننده را در محمنحرف

هوشمند در  يهامانند محدود كردن استفاده از تلفن
 ).T4و  W1 ،T2كلاس درس (
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 ،يآموزشــ ينــدهايفرآ تيفيو بهبود ك يدر نظام آموزش عال نينو يهايارتقاء ادغام فناور براي ييارائة راهكارها منظوربه

 ي، ســه اســتراتژSTنــوع  ي، ســه اســتراتژSOنــوع  يراهبردها شامل شش استراتژ ني. اديگرد نيدرمجموع هفده راهبرد تدو

 ياز راهبردهــا يفهرســت جــاديا يبــرا ارائه شده است. ٢ها در جدول آن اتيبود كه جزئ WTنوع  يو پنج استراتژ WOنوع 

شــده شناسايي جيــرا يدهايها و تهددر مورد نقاط قوت، ضعف، فرصت ماتريس سواتبر  يمبتن راهبردهايي ، ابتداشدههيتوص

مــورد  متخصــصپــنج توســط  شدهشنهاديپ ي. در ادامه، راهبردهاشد يابيارز يدر آموزش عال نوين يهايمرتبط با نقش فناور

 يحــيمنجر به انتخاب شش راهبــرد ترج گر،يد يتر بودن برخياز راهبردها و كاربرد يبودن برخ ي. تكراربررسي قرار گرفت

 دييــتأ پژوهش مــورد نيكننده در اشركت متخصصانتوسط  شنهادهايپ نيشد. ا ييها و ابتكارات اجرادر برنامه جاندنگن يبرا

 :به شرح ذيل است يي منتخباجراي اقدامات و راهكارها. قرار گرفت

 .ييبه مشاوره و راهنما يدسترس ليتسه يمدرن برا يهايورابا استفاده از فن يبانياز خدمات پشت يبانك اطلاعات جاديا •

در دســترس و قابــل اســتفاده دانشــجويان در سراســر جهــان  يراحتكه به )LMSي (ريادگي تيريمد يهاستميتوسعة س •

 باشد.

 .يبازخورد از دانشجويان در مورد استفاده از فناور يآورجمع يبرا ييهاستميس جاديا •

 .يجهان اسيو استادان در مق انيدانشجو نيارتباط ب ليتسه يبرا يآموزش ياجتماع يهاشبكه جاديا •

 روز و مؤثر در حوزة آموزش.به يهايفناور يسازادهيو پ ييشناسا يها براآپفناور و استارت يهابا شركت يهمكار •

و  نينــو يهــايفنــاور ،ياخــلاق علمــ يهــانهيو استادان در زم انيدانشجو يبرا يآموزش يهاها و دورهكارگاه يبرگزار •

 .ياز سرقت ادب يريشگيپ يهاروش

 

 گيريبحث و نتيجه
و  كنــوني تيارائه داد و وضــع يدر آموزش عال نينو يهايجامع از نقش فناور يري، تصوسوات ليحاضر با تحل پژوهش

 .كرد يبررس را يريادگي يندهايدر فرآ هايفناور نيادغام ا ريدر مس ندهيبالقوة آ يرهايمس

 يريادگيــ يرهايهمچــون مســ ييهــاتيبــا ارائــة قابل نينــو يهــاياز آن است كه فناور يحاك يبررس نيحاصل از ا جينتا

 تيــنوآورانــه و تقو يابيارز يهامعكوس، روش يهاكلاس يامكان اجرا ،يريادگي اتيتجرب تيفيبهبود ك شده،يسازيشخص

نوآورانــه نقــاط قــوت و ضــعف دانشــجويان را  يابزارهــا نيــادارنــد.  ينظام آموزش يدگرگون يبرا ييبالا ليپتانس ،يدسترس

 ســازيمتناسب رنــدهيادگيهــر هاي ويژگيبا  تاكنند  يرا سفارش يدرس يهادهند برنامهياجازه م استادانكنند و به يم يابيارز

 .)Onesi-Ozigagun et al., 2024(ي بپردازند ريادگيبا سرعت و سبك دلخواه خود به شوند و دانشجويان 

برنــد، مــي نيرا از بــ ييايــموانــع جغراف تــاليجيد يو ابزارها برخط يسكوهااين نقاط قوت احتمالاً به اين دليل است كه 

تجربــة  و باشــند داشــته يدسترســدر هــر زمــان و مكــان بــالا  تيــفيبا ك يآموزش يهابه مواد و برنامه سازنديافراد را قادر م

 يهاافتــهدهند. يآموزش و يادگيري را افزايش مي تيفيك بيترت نيبد كند.يم سازييغن دانشجويان مختلف يرا برا يريادگي

 Mhlongoهمكاران (، مهلينگو و )Rafiq et al., 2024رفيق و همكاران (همچون  ينيشيمطالعات پ جيپژوهش حاضر با نتا

et al., 2023() هوانگ و همكاران ،Huang et al., 2023( يواريو ت )Tiwari, 2024( (.مطابقت دارد 

ســرقت  ،يفنــ يهــامحتوا، چالش تيفيتنوع ك ،يمسائل نگهدار ،يتيخطرات امن ،يپرتمانند حواس ي، نقاط ضعفحالنيباا

در  يفنــاور يايــاســتفادة كامــل از مزا يرا بــرا و تلاش براي كاستن و رفع آنها هاچالش نيپرداختن به ا تيو تقلب اهم يادب
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 ،)Nikolic et al., 2024و همكــاران ( كيــكولينهــاي برخــي از ايــن نقــاط ضــعف در پژوهش كنــد.يآموزش برجســته مــ

 Michel-Villarrealو همكــاران ( ارئــاليو - شليمو  )Johnson-Clements et al., 2024( و همكاران كلمنتز-جانسون

et al., 2023(كنند.حاضر پشتيباني مي مطالعةهاي ) اشاره شده و از يافته 

ي در پرتحــواستوانــد موجــب ايجــاد هاي مزاحم ميهاي شنيداري، بصري و نيز اعلانهاي نوين با ايجاد جذابيتفناوري

هاي نادرســت و دانشجويان و استادان شــود و آنهــا را از هــدف اصــلي اســتفاده يعنــي آمــوزش دور كنــد. همچنــين اســتفاده

ها از ديگر نقاط ضعف كاربست ايــن ابزارهــا از منظــر متخصصــان ها براي انجام تكاليف و پژوهشغيراخلاقي از اين فناوري

هاي مختلــف هــاي نــوين در زمينــهبرخي افــراد در اســتفاده از فناوري زآنجاكهارود. كننده در اين پژوهش به شمار ميشركت

هــا در آمــوزش اند، نگران امنيت اطلاعات خود در استفاده از اين فناورياند يا شنيدههايي تلخ يا تجربياتي ناگوار داشتهروايت

مــد نظــر قــرار  ديــبا طور ويژهبه مجازي ير فضاها دداده تيو امن يخصوص ميمسائل مربوط به حررو، ازاين نيز خواهند بود.

هــا اين همــةبــا  داشته باشــد. يو مؤسسات آموزش انيدانشجو يبرا يجد يتبعات توانديم ينشت اطلاعات شخص رايز رد؛يگ

ســازي درســت در پژوهشگران پژوهش حاضر معتقدند با رعايت اصول استفاده از اين ابزارها، تدوين قــوانين ويــژه و فرهنگ

 توان اين نقاط ضعف را به حداقل رساند.استادان و دانشجويان، مي بين

آنهــا  ازجملــةكــه  گســترده اســت اريبســ يدر آموزش عــال ديجد يهايشده توسط فناور ارائه يهافرصت ن،يبر ا علاوه

 هــاييو همكار ياجتمــاع يريادگيــ ،يابــر رايــانشبــازخورد مــداوم،  يهاحلقه ان،ياز دانشجو يبانيخدمات پشتتوان به مي

اســت.  اترييــبه انطباق با تغ ليو تما يگذارهيسرما ،راهبردي يزيرها مستلزم برنامهفرصت نيا رشي. پذالمللي اشاره كردبين

 يهافرصــت شيافــزاو نيــز  يريادگيــ اتيــتجرب شيافــزا ،يدر آمــوزش عــال نينو يهايفناور يهافرصت نيتراز مهم يكي

 است. يهمكار

بــه  يامكــان دسترســ نينــو يهــاينكته اشــاره كردنــد كــه فنــاور نيكنندگان به ااز شركت ياريها، بسمصاحبه جيطبق نتا

هاي همكاري براي دانشجويان، استادان و پژوهشــگران از سراســر جهــان و فرصتمتنوع  يآموزش يو محتوا برخط يهادوره

 Huang( هوانــگ و همكــاران. است ياتيح اريبس آموزش عالي يبرا ١با توجه به جهاني شدن، امر نيكه ا اندرا فراهم آورده

et al., 2023 b( كننــد. ايــن هاي نــو اســتدلال ميعنوان يكي از فناوريها با تأكيد بر هوش مصنوعي بهنيز همسو با اين يافته

هاي فرهنگــي ايســتگيدهند و موجــب ارتقــاي شالمللي درك فرهنگي را نيز افزايش ميهاي بينها با افزايش همكاريفناوري

 شوند.استادان و دانشجويان مي

 عيســر راتييــماننــد تغ ييدهايــ. تهدرديــمــورد توجــه قــرار گ ديــوجــود دارد كــه با زيــن ييدهايــها، تهدكنار فرصــت در

 ياجــرا تيــبــر اهمهــا، از ايــن فناورياســتفادة ناكارآمــد  ظرفيت ر،ييمقاومت در برابر تغ ،يآموزش يهاشكاف ،يكيتكنولوژ

 ,.Mumtaz et alممتــاز و همكــاران ( هــايهاي پژوهشيافتــه نــد.كيم ديتأك يخطرات نيكاهش چن يبرا دقيق يهااستيس

 نيــز همــين تهديــدات را بــر )Jang-Jaccard and Nepal, 2014( جاكــارد و نپــال - جانــگ) و ١٤٠١جعفــري ( ،)2023

حــال كــه  هــاي نــوين درعــينفناورياز منظــر پژوهشــگران ايــن پــژوهش،  شمارد و با نتايج پژوهش حاضر همسوســت.مي

هــا و آفرين عمل كنند، در صورت عدم مــديريت صــحيح، ممكــن اســت بــه افــزايش نابرابريعنوان ابزاري تحولتوانند بهمي

هــا ضــروري ه با آنها و طراحي راهبردهاي مناسب براي مواجههاي آموزشي منجر شوند؛ بنابراين، توجه به اين چالششكاف

 .است

                                                             
1. Globalization 
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تحــول و  جهــت ييبــالا ليپتانســ يدارا يدر آموزش عــال نينو يهايكه استفاده از فناور دهديپژوهش نشان م نيا جينتا

برخــورد  هــايفنــاور نيــبــه كــاربرد ا اطيبا احت ياست كه مؤسسات آموزش يحال، ضرور اين آموزش است. با تيفيبهبود ك

 ،يكلــ طوررا به حداقل برسانند. بــه دهايحال نقاط ضعف و تهددرعين وها را به حداكثر برسانند كنند تا نقاط قوت و فرصت

آمــوزش را ارتقــاء دهنــد  تيفيتنها كنه تواننديم رند،يو كارآمد به كار گ اثربخشطور را به هايفناور نيبتوانند ا هادانشگاهاگر 

 كنند. تيترب يجهان يهامواجهه با چالش يبرا يتوانمندتر يانانس يرويبلكه ن

 گذاران،اســتيس ن،ينــو يهــايمطلوب در استفاده از فنــاور ييو كارا يبه اثربخش يابيدست يبراشود، رو پيشنهاد ميازاين

در  يگذارهيدهنــد. ســرما رييــروز تغ يازهايرا متناسب با ن يآموزش يهابرنامه گريكدي يو استادان با همكار يآموزش رانيمد

 يبســترها جــاديو ا ،يجــذاب و تعــامل يآموزشــ يهــادوره يطراحــ ن،ينــو يهاياستفادة مؤثر از فناور يآموزش معلمان برا

 هدف كمك كند. نيبه تحقق ا توانديم نيآنلا يريادگي يمناسب برا

هــاي نــوين در آمــوزش راهبــردي فناورياگرچه پژوهش حاضر به ارائة يك چارچوب تحليلي جامع براي بررسي نقــش 

كننده بــا تمركــز بــر هايي در ابعــاد مختلــف، ازجملــه تعــداد محــدود خبرگــان مشــاركتاما محــدوديت ؛عالي همت گماشته

هــاي هــاي موجــود و نــه فناوريها بر ايــران و تأكيــد غالــب بــر فناوريهاي متخصصان ايراني، تمركز جغرافيايي دادهديدگاه

ها در كارگيري يافتــهپذيري و اعتبار نتــايج آن را محــدود ســاخته و لــزوم احتيــاط در تفســير و بــهدامنة تعميم نوظهور و آتي،

 .شودهاي آموزشي را يادآور ميبسترهاي ديگر و نيز توجه به تحولات آتي در حوزة فناوري

هــاي نــوين در آمــوزش عــالي، وريفنا يريكارگبــه نــةيمنظور گسترش دامنة درك و ارائــة راهكارهــاي كــاربردي در زمبه

 ســةيويژه مقاهــاي فرهنگــي و آموزشــي گونــاگون (بــههاي آتي به انجام مطالعــات تطبيقــي در بافتشود پژوهشپيشنهاد مي

داده) هاي نوظهور (نظير هوش مصنوعي مولد و تحليــل كــلانتر فناوريتوسعه)، بررسي عميقيافته و درحالكشورهاي توسعه

ها بر يادگيري و رضايت دانشــجويان بپردازنــد؛ بــا توجــه بــه يي مداخلات آموزشي مبتني بر فناوري و تأثير آنو ارزيابي كارا

هــاي نــوين و در راســتاي بهبــود اســتفاده از فناوري اثربخشيهاي توان گامهاي كنوني، ميو غلبه بر محدوديت شنهادهاياين پ

 .اشتارتقاي كيفيت يادگيري و تدريس در آموزش عالي برد
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 و مآخذ منابع

 يآمــوزش عــال يبرنامة درســ يافزوده برا تيواقع يفناور داتيها و تهدفرصت ،هاضعف ،هاقوت يي). شناسا١٤٠١. (لياسماع ،يجعفر .
 .٣١٨-٢٩٥)، ٢٥(١٣ ،يآموزش عال يمطالعات برنامه درس

 يريادگيــجهــت بهبــود  يآموزش يهايفناور ي). مدل كاربرد١٤٠١سحر. ( ي،وشك يخانجان ، وبهمن ي،شراه ياسبلاغي ،اكرم ايي،رض 
-١٦٥ ،)٢(١٥ ،يآموزشــ يهــادر نظــام يزيــرو برنامه تيريمد. يريتفس يساختار يسازآموزان: كاربرد مدلدانش
١٨٤. 

 در آمــوزش  يابــر انشيــرا يريكــارگهبــر بــ رگــذاري). عوامل تأث١٤٠١زهره. ( يي،بايشك ، ولياسماع ،پوركاظم ي،موسمحمد ،انيشعبان
 .٢٢٨-٢١٣ ،)١(١٥ ،يآموزش يهادر نظام يزيرو برنامه تيريمدمتوسطه. 
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