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Background and Purpose: Bullying remains a pervasive issue in schools, necessitating a collaborative 

effort among school personnel to effectively address and prevent it. This study investigates how principals’ 

participation and support relate to collective efficacy for bullying prevention, with school climate serving as 

a mediating factor. 
Methodology: Using a descriptive-correlational design and path analysis, we sampled 300 elementary 

school teachers from Behbahan (2023–2024 academic year) through cluster sampling. Participants 

completed validated measures, including the Collective Efficacy to Prevent Bullying Scale (Skaalvik & 

Skaalvik, 2007), the School Climate Scale (Reyes-Rodríguez et al., 2021), the Principals’ Participation Scale 

(Reyes-Rodríguez et al., 2021), and the Principal Support Scale (Littrell et al., 1994). Data were analyzed 

using Pearson correlation and path analysis in SPSS version 24 and AMOS version 24. 

Results: The findings indicated that principals’ participation (β=0.193), principal support (β=0.233), and 

school climate (β=0.255) had a direct, positive, and significant effect on collective efficacy for bullying 

prevention in schools (p<0.01). Furthermore, principals’ participation (β = 0.070) and support (β = 0.074) 

showed indirect effects on collective efficacy through the mediating role of school climate (p < .01). 
Conclusion: It can be concluded that the model examining principals’ participation and support, along with 

collective efficacy for bullying prevention in schools mediated by school climate demonstrates good fit 

indices. Therefore, implementing this model may help teachers, principals, and educational professionals 

strengthen collective efficacy in preventing bullying in schools. 
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Extended Abstract 

Background and Purpose: Bullying is a widespread issue that affects individuals of all ages, 

genders, and cultural backgrounds and has become a pervasive problem in schools across the 

globe. It involves the intentional and repeated use of physical force, emotional or psychological 

aggression to harm, threaten, or dominate another individual. Although bullying has always 

existed, its prevalence and severity have increased in recent years due to the widespread use of 

technology and social media. It has evolved into a common issue within educational institutions 

and communities, with harmful effects on both victims and the broader school environment 

(Migliaccio et al., 2024). Researchers on bullying posit that students’ perceptions of the extent to 

which school staff and teachers are supportive may be an important factor in reducing bullying. 

Evidence indicates that school staff with a stronger perception of collective school efficacy are 

more likely to intervene in bullying situations effectively (Wänström et al., 2019). Accordingly, 

researchers emphasize the importance of collaboration and support between principals and 

teachers, as well as the establishment of a supportive school climate to enhance teachers' 

perceptions of school efficacy. Such collaboration may involve implementing rules and measures 

such as supervisory planning, meetings with parents, students, and teachers to reduce the 

prevalence of bullying. In this process, it is essential that all school members are committed to 

anti-bullying strategies. Implementing effective anti-bullying strategies in schools requires the 

commitment of the entire school community. Therefore, the support and active involvement of 

all school members is a critical component of teacher adherence to and implementation of such 

strategies (Waseem & Nickerson, 2024). Based on this, the present study aimed to examine the 

relationship between principals’ participation and support and collective efficacy in schools for 

bullying prevention, with the mediating role of school climate. 

 

Methodology: This study employed a descriptive- correlational design using path analysis. The 

statistical population included all elementary school teachers in Behbahan during the 2023–2024 

academic year. According to data from the Behbahan Department of Elementary Education, the 

total number of teachers was reported to be 1,000. From this population, a sample of 300 teachers 

was selected using a multi-stage cluster sampling method. A sample of 300 participants was 

selected based on the recommended sampling strategies for structural equation modeling in 

accordance with Kline’s (2023) guidelines. Inclusion criteria were: providing informed consent 

to participate in the study, employment as an elementary school teacher, being within the age 

range of 25 to 45 years, and the ability to respond to questionnaire items. The age range of 25 to 

45 years was selected because it typically encompasses teachers in their early to mid-career stages. 

Based on existing literature, it is suggested that individuals within this age range may balance 

formal training and practical classroom experience with openness to new educational practices 

and research participation. Moreover, this range excludes novice teachers with insufficient 

exposure as well as older educators who may be closer to retirement and less engaged in 

innovation-driven initiatives. The study was approved by the Research Ethics Committee of 

Islamic Azad University, Behbahan Branch (Ethics Code: IR.IAU.BEHBAHAN.REC.1403.105). 

Participants completed the following instruments: The Collective Efficacy to Prevent Bullying in 

Schools Scale (Skaalvik & Skaalvik, 2007), The Principal Participation in Bullying Prevention 

Scale (Reyes-Rodríguez et al., 2021), The Principal Support in Bullying Prevention Scale (Littrell 

et al., 1994), and The School Climate for Bullying Prevention Scale (Reyes-Rodríguez et al., 

2021). The bullying prevention scales were carefully adapted and psychometrically validated 

prior to the main phase of data collection. All items were reviewed for cultural and contextual 

appropriateness, and necessary modifications were made to ensure conceptual clarity and content 

relevance. Content and face validity were assessed through expert evaluation, and a pilot study 

was conducted to examine item functionality and respondent comprehension. The final version 

of the instrument demonstrated satisfactory psychometric properties, including internal 
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consistency and construct validity, making it suitable for use in the current study. Data were 

analyzed using Pearson correlation and path analysis with the aid of SPSS version 24 and AMOS 

version 24. 

 

Findings: A total of 300 teachers participated in the study. The participants’ ages ranged from 25 

to 45 years, with a mean age of 35.63 and a standard deviation of ±10.60. Among them, 151 were 

female and 149 were male. In terms of marital status, 233 were married while 67 were single. 

Regarding educational qualifications, 35 participants held an associate degree, 173 held a 

bachelor’s degree, and 92 held a master’s degree or higher. The results of the Pearson correlation 

analysis revealed that principal support, principal participation, and school climate were all 

statistically correlated with collective efficacy for bullying prevention (p<0.01). These findings 

suggest that higher levels of support and involvement from school principals, as well as a 

constructive school climate, are associated with increased collective efficacy among school staff 

in addressing bullying. Further analysis indicated that principal support (β=0.233), principal 

participation (β=0.193), and school climate (β= 0.255) each exerted a significant and immediate 

influence on collective efficacy for bullying prevention. These results emphasize the importance 

of both leadership engagement and environmental factors in fostering a strong collective response 

to bullying. In addition, principal support (β=0.292) and principal participation (β=0.273) had 

significant effects on school climate. This indicates that when principals are more supportive and 

actively involved, the overall climate of the school improves. Finally, the analysis of indirect 

effects revealed that principal support (β=0.074) and principal participation (β=0.070), through 

the mediating role of school climate, significantly contributed to collective efficacy for bullying 

prevention. This underscores the mediating role of school climate in enhancing the relationship 

between leadership behaviors and collective efficacy outcomes. 

 

Discussion and Conclusion: The findings of the study indicate that the research model 

demonstrates both direct and indirect effects of principal support and participation mediated by 

school climate on collective efficacy for bullying prevention in schools. This suggests that the 

model can serve as a practical framework for implementing anti-bullying strategies in educational 

settings. Although the observed effect size was small, it was statistically significant, indicating 

that the relationship despite its limited magnitude is likely to be genuine rather than due to random 

chance. In the fields of educational and behavioral research, small effect sizes are quite common, 

especially when dealing with complex and multifactorial variables. Contextual factors such as 

institutional policies, individual differences, and socio-cultural environments may attenuate the 

strength of the relationship. Nevertheless, even small but statistically significant effects are 

theoretically meaningful and practically relevant, particularly in the context of educational 

policymaking and intervention planning. Fostering a positive school climate through 

collaborative leadership involving principals, teachers, students, and parents can significantly 

strengthen collective efficacy in preventing bullying. 
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 22/10/1403 شده:دریافت
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 01/07/1404 :منتشرشده

 اعضایِ جمعیِ کارآمدیِهای اجتماعی فراگیر در مدارس امروزی است و نیازمند قلدری یکی از آسیب زمینه و هدف:

 مدیران با حمایت و مشارکت رابطةبررسی  ،پژوهش حاضرهدف از لذا  سه برای پیشگیری از این معضل است؛مدر

 .بودمدرسه  جوّ میانجی نقش قلدری با از پیشگیری برای مدرسه در جمعی کارآمدی

 مدارسِ معلّمانپژوهش شامل  ینا یآمار ة. جامعتحلیل مسیر بودهمبستگی به شیوة _توصیفی ،پژوهش حاضر :روش

گیری نفر به روش نمونه 300 هاآناز بین  کهنفر  1000بود با جامعة آماری  1402-1403بهبهان در سال  شهرِ ابتداییِ

 و اسکالویک جمعی برای جلوگیری از قلدری کارآمدیهای کنندگان، پرسشنامه. مشارکتندای انتخاب شدخوشه

و حمایت  (2021) همکاران و ، مشارکت مدیران رودریگز(2021) همکاران و مدرسه رودریگز جوّ(، 2007اسکالویک )

های همبستگی پیرسون و تحلیل ها از روش( را پاسخ دادند. برای تجزیه و تحلیل داده1994) همکاران و مدیران لیترل

 .استفاده شد 24نسخه  Amosو  24نسخه  SPSSافزارهای مسیر به کمک نرم

( اثر 255/0مدرسه ) جوّ( و 233/0(، حمایت مدیران )193/0های مشارکت مدیران )متغیّر ،نتایج نشان داد ها:یافته 

 ،(. همچنین نتایج نشان دادP<01/0جمعی برای جلوگیری از قلدری در مدرسه دارند ) کارآمدیداری بر مستقیم معنی

داری م، مثبت و معنیمدرسه اثر غیرمستقی جوّگری ( با میانجی074/0( و حمایت مدیران )070/0مشارکت مدیران )

(01/0>P بر )جمعی برای جلوگیری از قلدری در مدرسه دارند کارآمدی. 

 از جلوگیری برای مدرسه در جمعی کارآمدی مدیران، حمایت و مدل مشارکت ،توان گفتدر نهایت می گیری:نتیجه 

بنابراین استفاده از این مدل  ؛های برازش مطلوبی برخوردار استمدرسه از شاخص جوّ گریمیانجی نقش قلدری با

جمعی برای جلوگیری از قلدری در  کارآمدیدر ارتقای  تربیتّتعلیم و  صان حوزة، مدیران و متخصّمعلّمانتواند به می

 .مدرسه کمک نماید

 

در  یجمع یبا کارآمد رانیمد تیو حما رابطة مشارکت(. 1404) به.زاده، طیّپریسا؛ و یوسف ،مسعودیان افضل؛ ،بنگاناکبری بلوط استناد به این مقاله:

 .122-105(، 2)7، دو فصلنامه پژوهش و نوآوری در آموزش ابتدایی. جوّ مدرسه یانجی: نقش میاز قلدر یریشگیپ یمدرسه برا

 

 

 

 

 پژوهشی ةمقال

: قلدری از پیشگیری برای مدرسه در جمعی کارآمدی با مدیران حمایت و مشارکت رابطة

 مدرسه جوّ میانجی نقش
 3زادهبه یوسفطیّ ،2انیمسعودپریسا  ،1*بنگانافضل اکبری بلوط

 تهران، ایران.، و مشاوره، دانشگاه فرهنگیاناستادیار، گروه روانشناسی  .1

 آموزشی، واحد بهبهان، دانشگاه آزاد اسلامی، بهبهان، ایران. مدیریّتاستادیار، گروه  .2

 .آموزشی، واحد بهبهان، دانشگاه آزاد اسلامی، بهبهان، ایران مدیریّتارشد کارشناسی .3



 1404، پاییز 2دوره هفتم، شماره  دو فصلنامه پژوهش و نوآوری در آموزش ابتدایی
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 مهمقدّ

دهد و امروزه به یک مشکل قرار می تأثیرو فرهنگ تحت  جنسیّتیک موضوع فراگیر است که افراد را در هر سن،  1قلدری

عمدی و مداوم از نیروی فیزیکی، پرخاشگری  شامل استفادة که فراگیر در مدارس تمامی کشورها تبدیل شده است

در سراسر جهان  (.Migliaccio et al, 2024) ط بر فرد دیگری استعاطفی یا روانی برای آسیب رساندن، تهدید یا تسلّ

عوامل ضروری آن مطرح  عنوانبهتکرار، عمدی بودن و عدم تعادل قدرت را  قلدری؛ عنوانبهبندی رفتاری برای طبقه

کنند آموزان در سراسر جهان قلدری و خشونت در مدرسه را تجربه میسوم دانشتقریباً یکبیان شده است که کنند و می

(Slonje et al, 2025ّبا این حال واقعی .) آموزان هدف حملات قلدری قرار از دانش توجهیقابلت این است که تعداد

مدرسه اغلب  کارکنان متأسفانهشود. ت تحصیلی، جسمی و عاطفی میبلندمدّ یمدهای جدّگیرند که منجر به پیامی

گیرند و در بسیاری از موارد قلدری در مدرسه را نادیده می کمدستایجاد کند را  ،تواندمیزان قلدری و آسیبی که می

گیرند قربانیان همه چیز را به دست خود میشوند، برخی از ق به مداخله نمیو مدیران موفّ معلّمان کههنگامیگیرند. می

که  2از قلدری فیزیکی اندعبارت (. چهار نوع اصلی قلدری ,2202Brown et alکه اغلب با نتایج تلخی همراه است )

شامل کلمات یا نوشتاری است  3شامل استفاده از نیروی فیزیکی )هل دادن، ضربه زدن، سیلی زدن و ...(، قلدری کلامی

که هدف آن  4ایرابطهشود )با نام بد صدا زدن، تمسخر، تهدید کلامی، اسم بد گذاشتن و ...(، قلدری که باعث آسیب می

 5پراکنی، به هم زدن روابط و ...( و قلدری ابزاریآسیب رساندن به شهرت و روابط افراد با یکدیگر بوده )قهر کردن، شایعه

 (.Waseem & Nickerson, 2024است ) مدنظرآسیب رساندن به اموال، سرقت وسایل و ...  که در آن

ها برای همه افراد در یک جامعه یا ت مهارتدف کاهش خطرات و تقویّههایی هستند که با برنامه ،های جهانیبرنامه

یشگیری از قلدری کنان مدرسه در پ، مدیران و کارمعلّمان(. نقش Hensums et al, 2023اند )محیط مدرسه تعریف شده

ها کنند، به این امید که بچهاین گروه اغلب رویکردی منفعلانه را برای حل این مشکل انتخاب می متأسفانهزیاد است، اما 

 گونههیچ مانمعلّدرصد از موارد  36(. بر اساس یک نظرسنجی در Nie et al, 2022بتوانند خودشان مشکل را حل کنند )

آموزان مواجه هستند. های روزانه بین دانشو مدیران با درگیری معلّمانند. اهآموزان نداده قلدری در بین دانشپاسخی ب

آموزانی در مدرسه داشته باشند. دانش ت قلدریای در مورد ماهیّباید دانش گسترده هاآنبرای درک و جلوگیری از قلدری، 

زایش سطح اضطراب و افسردگی منتظر حمله هستند که این امر منجر به اف برند، دائماًکه از قلدری در مدرسه رنج می

د پژوهشی (. از سویی شواهWang et al, 2024شود )آموزان مینی در دانششود و خود باعث بروز مشکلات جسمامی

آموزان، دانش نس تأثیرو مدیران در شناسایی متجاوزان و قربانیان قلدری تحت  معلّمانحاکی از آن بود که توانایی 

و مدیران رخ  معلّمانتواند در مجاورت یک کل است. اغلب قلدری می عنوانبهت و نوع قلدری و نگرش به کلاس ماهیّ

توان نابراین میب ؛(Fischer et al, 2021بگیرند ) کمدستمتوجه این امر نشوند و یا درجه خطر را  هاآندهد و خود 

مدرسه  جمعی داشته که در آن همه اعضای کارآمدیدری در مدرسه نیاز به یک قل مدیریّتگفت پیشگیری، کاهش و 

 درستی ایفا کنند.، نقش خود را بهبتوانند

باورهای گروه در مورد توانایی  عنوانبه( پدیدار شد که 1986شناختی اجتماعی بندورا ) جمعی از نظریة کارآمدی

پژوهشگران (. Glassner et al, 2023برای کار با یکدیگر برای دستیابی به یک هدف مشترک تعریف شده است ) هاآن

 تیحما هاآنمدرسه تا چه اندازه از  معلّمانکارکنان و  نکهیان در مورد اآموزدانش یباورها ،معتقدند یقلدر ةزحو

که اعضای مدرسه با دهد ای نشان میبر این اساس مطالعهکند.  فایا یدر کاهش قلدر یتواند نقش مهمّیکنند، میم

 ,Wänström et alهای قلدری دارند )تبهتر در موقعیّ ةجمعی مدرسه تمایل به مداخل کارآمدیادراک بالاتری از 

 آمدیکاراز  معلّمانبرای درک بهتر  معلّمانپژوهشگران معتقدند که همکاری و اعتماد بین مدیران و  ،روازاین(. 2019

 یدر پژوهش(. Waseem & Nickerson, 2024) کندآموزان تشویق میمدرسه ضروری است که رفتار کارآمد را در دانش

Peraza-Balderrama ( با عنوان ارز2021و همکاران )یریشگیپ یمدرسه برا یچندبعد یجمع کارآمدی اسیمق یابی 

                                                           
1. bullying 
2. physical bullying 
3. verbal bullying 

4. relational bullying 
5. instrumental bullying 
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 یبر رو لاتیو سطح تحص جنسیّتکه  افتندیدست  جینتا نینفر انجام دادند به ا 579 یآموزان که بر رودانش یاز قلدر

 عنوانبه ،تواندیدر مدرسه م یجمع کارآمدینشان داد که  جیتان نیدارد. همچن تأثیرمدرسه  یجمع کارآمدیعوامل 

و همکاران  Reyes-Rodríguez  همچنین در مدرسه نقش داشته باشد. یاز قلدر یریشگیعوامل در پ ترینمهماز  یکی

 جوّ یانجی: نقش میاز قلدر یریجلوگ یمدرسه برا یجمع کارآمدیو  ریمد یهاوهیبا عنوان ش ی( در پژوهش2021)

 میمستق صورتبه ریمد یتیحما یهاوهیکه ش افتندیدست  جینتا نیانجام شد به ا یکیمکز معلّم 403 یمدرسه که بر رو

( در پژوهش خود 1400از سویی رضایی ) دارد. تأثیر یاز قلدر یریشگیپ یبرا یجمع کارآمدی جهیمدرسه و در نت جوّبر 

که بر  در فرزندان طلاق شهر اصفهان یبریو سا یتسنّ یقلدر زانیبر م یجانیو ه یاجتماع یخودکارآمد تأثیربا عنوان 

 یبریو سا یسنت یقلدر ینیبشیپ ییتوانا یجانیه یخودکارآمدبه این نتایج دست یافتند که  ،نفر انجام دادند 183روی 

در پژوهش  .استرا دارا  یبریسا یقلدر ینیبشیپ ییتنها توانا یاجتماع یاما خودکارآمد ،دارد یداریمعن صورتبهرا 

: نقش معلّمان یبر اساس خودکارآمد یقلدر مدیریّت یراهبردها نییتب عنوانبه( 1394دیگری بیرامی و همکاران )

 معلّمانبه این نتایج دست یافتند که خودکارآمدی  آموزاندانش یدرباره قلدر معلّمان یهاباورها و نگرش انهیگرایانجیم

 .شودآموزان میقلدری در دانش مدیریّتقادر به تبیین 

جمعی مدرسه  کارآمدیهایی بوده که در متغیّر ترینمهمیکی از  عنوانبه 1حمایت مدیران ،که مطرح شد طورهمان

مدیران بر  کههنگامی(. Reyes-Rodríguez et al, 2021توانند نقش داشته باشند )جهت پیشگیری از قلدری می

حمایت  روازاینکنند. به اثربخشی مدرسه برای مقابله با قلدری کمک می نوعیبهکنند، پیشگیری از قلدری تمرکز می

شامل ایجاد قوانین و اقداماتی برای کاهش  ،ر باشد. این حمایت ممکن استدر پیشگیری از قلدری مؤث ،تواندمدیران می

سه مدر کارکنانآموزان و سایر ، دانشمعلّمانریزی نظارتی، جلسات با والدین، میزان قلدری باشد، برای مثال برنامه

های مداخله ضدقلدری کند تا تمامی اعضای مدرسه به استراتژیلذا مدیر تلاش می تواند موجب کاهش قلدری شود؛می

ت اثربخشی کارکنان فرایند و منابعی اشاره دارد که به تقویّ هرگونه. حمایت مدیر به (Fischer et al, 2021) شوند تعهدّم

( یک چارچوب نظری 1981) House(. Reyes-Rodríguez et al, 2021مدرسه برای پیشگیری از قلدری اشاره دارد )

بعد  4وی حمایت مدیران شامل  مدیران طراحی کرده است. به عقیدة ت چندبعدی حمایتبرای روشن کردن ماهیّ

اجرای Ioverno et al (2024 )(. بر اساس شواهد پژوهشی Şirin ,2023است ) 2عاطفی، ارزیابی، ابزاری و اطلاعاتی

اصلی  فةیک مؤلّ عنوانبهکل جامعه مدرسه است، حمایت مدیر مدرسه  تعهدّر ضدقلدری مدرسه مستلزم راهبردهای مؤثّ

 تعهدّتوانند احساس مسئولیت و و ضروری برای پایبندی و تلاش کارکنان مدرسه از راهبردها است. مدیران حامی، می

و سایر کارکنان  معلّمانند. همچنین زمانی که و سایر کارکنان پرورش ده معلّماننسبت به پیشگیری از قلدری را در 

کنند و در نتیجه شوند، برای مقابله با قلدری اعتماد به نفس بیشتری پیدا میمتوجه شوند که توسط مدیر حمایت می

 جینتا نی( به ا2018) Kearney & Smith. در پژوهش دیگری دهندکارایی جمعی برای مقابله با قلدری را افزایش می

را  هاآننقش  وضوحبه رانیدارند و مد یرآموزان در برابر قلدبه محافظت از دانش یاعتقاد معلّمان یکه وقت افتندیدست 

 ،ممکن است رینقش مد تیّو شفاف معلمّحفاظت از  شیافزا ن،یبنابرا ؛ابدییکاهش م یحوادث قلدر کنند،یدرک م

( 1399کرسوی و صدوقی ) در مدرسه عمل کند. یدر کاهش حوادث قلدر انیکمک به مربّ یبرا یدیابزار مف عنوانبه

حمایت  نوعیبهی یا اجتماع حیو ترج یاجتماع یستگیشا ،یرفتار اجتماعدر پژوهشی به این نتایج دست یافتند که 

هش ژو( در پ1396فرد و نریمانی )شود. از سوی دیگر صمدیآموزان میاجتماعی باعث کاهش میزان قلدری در دانش

 شود.آموزان پسر مدارس متوسطه میو پذیرش اجتماعی باعث کاهش قلدری در دانشخود بیان کردند که درک تعامل 

-Reyesتواند در پیشگیری از قلدری نقش داشته باشد )از سوی دیگر مشارکت مدیران عامل مهم دیگری است که می

Rodríguez et al, 2021 .)انداز و فرهنگ ک کلیدی در مأموریت، چشمیک رهبر، محرّ عنوانبهمدیر مدرسه  درواقع

مدرسه برای مثال جلوگیری از  مشارکت مدیر در یک برنامة (.Shen, 2023) مدرسه برای پیشگیری از قلدری است

بیشتری نسبت به برنامه  تعهدّشود و حمایت می هاآناحساس کنند از  معلّمانتواند منجر به این شود که قلدری می

                                                           
1. principal support 2. emotional, appraisal, instrumental, and informational 
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ت یک برنامه در مدرسه قیّت یا عدم موفّقیّموفّ ،توان گفتمی روازاین(. Orendorff et al, 2021ورد نظر داشته باشند )م

 عنوانبهدر مدرسه  ریمشارکت مدها دارد. ها و سیاسترا بر اجرای برنامه تأثیربه مدیر بستگی دارد و لذا مدیر بیشترین 

بوده تا  شتریب تعهدّو  معلّمان تیاحساس امن منظوربهمدرسه  یهابرنامه یاو در ارتقاالانه در توسعه و مشارکت کمک فعّ

 ,Reyes-Rodríguez et alکنند ) یریآموزان جلوگدانش یانضباطیاز مسائل مربوط به ب گریکدی یبتوانند با همکار

سلامت و جلوگیری از قلدری موضوع اساسی برای مشارکت مدیران در ارتقای  سهبر اساس شواهد پژوهشی  (.2021

ها و نظارت بر پیشرفت(، حمایت )آگاهی از ارتقای سلامت حلاز همکاری )شناسایی راه اندعبارتشناسایی شده است که 

گذاران در مورد اهمیت ارتقای سلامت مدارس و پیشگیری از قلدری( و مشارکت گذاری آن، آموزش سیاستو ارزش

(. با این Orendorff et al, 2021و ارائه بازخورد( ) معلّمانهای درس ، بازدید از کلاسمعلّمان)فراهم کردن منابع برای 

برای  معیارها ترینمهمتواند یکی از دهد که مشارکت مدیران می( نشان می2021) Miller حال نتایج شواهد پژوهشی

 نیبه ا ی( در پژوهش2021همکاران ) و Kollerováجمعی در مدارس باشد.  کارآمدیجلوگیری از قلدری و در نتیجه 

 جوّ جادیو ا یاز قلدر یریشگیدر پ تواندیم معلّمانبا  ریمد همکارانو  گریکدیبا  معلّمان یکه همکار افتندیدست  جینتا

در کاهش  تواندیم یجمع کارآمدی جادیمدرسه و ا یکادر آموزش نیب یهمکار تیّتقو ییکننده باشد. از سومطلوب کمک

 ،یهمکار( بر این عقیده هستند که 2018) Cansoy & Parlarهمچنین  مطلوب مدرسه مؤثر باشد. جوّو  یقلدر

را  سازندهاست که رفتار  یمدرسه ضرور کارآمدیاز  معلّماندرک مثبت  یبرا رانیو مد معلّمان نیمشارکت و اعتماد ب

 .کندیم قیآموزان تشودر دانش

تواند یک عامل محافظتی و میانجی می عنوانبههایی که ارتباط مستقیمی با قلدری دارد و متغیّر ترینمهمیکی از 

 1مدرسه جوّ(.  ,2019Farinaقرار گیرد ) مدنظرمدرسه است که باید  جوّدر بروز یا پیشگیری از قلدری نقش داشته باشد، 

چندوجهی  یک سازة عنوانبهمدرسه را  جوّد. شومیعوامل برای مداخلات ضدقلدری شناخته  ترینمهمیکی از  عنوانبه

های مشترک بین های قابل مشاهده مدارس، رفتار سازمانی کارکنان مدرسه و ارزشاند که شامل ویژگیتعریف کرده

مدرسه  جوّدهد که شواهد پژوهشی قبلی نشان می (.Halls & Edwards, 2025) آموزان در نظر گرفتکارکنان و دانش

 متغیرّبا تعریف  (.Xiao et al, 2023)آموزان و قلدری در مدرسه در ارتباط است ت در مدرسه، حمایت از دانشبا امنیّ

آموزان حمایتی در مدرسه، عنصر اساسی مدارس موفق برای ارتقای پیشرفت دانش جوّمدرسه اجماع بر این است که  جوّ

آموزان آموزان قلدر، بلکه دانشگروهی است و نه فقط دانش پدیدةاست. از آنجایی که قلدری یک و زندگی فراتر از آموزش 

پذیر موجب کاهش آن در مدارس یک نقطه انعطاف عنوانبهتواند مدرسه می جوّقربانی و سایر افراد در آن درگیر هستند، 

درسه با قلدری و م جوّدهد که ( نشان می2024و همکاران ) Jiangنتایج مطالعه (. Grazia & Molinari, 2023)شود 

با قربانی شدن  مدرسه جوّنشان داده است که  شواهد پژوهشیهمچنین داری دارد. منفی و معنی رابطةقربانی شدن 

آموزان متوسطه، حمایت همسالان و حمایت تحصیلی در خانه با قربانی شدن کمتر همراه کمتر مرتبط است. برای دانش

کلی مدرسه یک عامل محافظتی در  جوّدریافتند که ( 2018) و همکاران Yang(. از سویی Jiang et al, 2024بود )

کنند. را تجربه می توجهیقابلانانی است که قربانی شدن جوّبرابر کاهش درگیری شناختی، رفتاری و عاطفی مدرسه برای 

Dorio ( در پژوهشی به این نتایج دست یافتند که ادراک دانش2020و همکاران ) توجهیقابل طوربهمدرسه  جوّآموزان از 

 جوّ( در پژوهشی به این نتایج دست یافتند که 1403سینا و همکاران )با رفتارهای قلدری ناسازگار مرتبط است. صغری

نیا و همچنین ملک دارد. ییآموزان مدارس ابتدادانش یمثبت بر قلدر تأثیربسته مدرسه  جوّو  یمنف تأثیرباز مدرسه 

همبسته  منفی صورتبهنزاع و  ی، قربانیقلدر یهامؤلّفهبا فرزند _پدر رابطة تیفیککه  نشان دادند( 1399همکاران )

 همبسته بود. یصورت منفبه یقلدر مؤلّفهمدرسه با هر سه  یعاطف جوّاستقلال  مؤلّفهفرزند و _مادر رابطة تیفیاست. ک

های گیریمدرسه در تعیین جهت کارکنانمدیران و  که نمود انیب ستیبایم ،و ضرورت پژوهش تیبحث اهمدر 

 جوّگر نییمدرسه عنصر تع مدیریّتواضح است که سبک  انیم نیر اای دارند و دآموزان خود نقش برجستهرفتاری دانش

 جمله از آموزاندانش یرفتار یو سازگار تیّبا وضع یدرس است که خود ارتباط تنگاتنگ کلاسو  مدرسهی حاکم بر فضا

                                                           
1. school climate 
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 لیو چه به دل دهیبا پد ییو عدم آشنا یناآگاه لیچه به دل یقلدر ةدیپد نامناسب مدیریّت دارد. یمانند قلدر یادهیپد در

 جوّآموزان نسبت به در ادراک دانش یمنف رییآن تغ تبعبه و یقلدر شتریگسترش ب نهیزم تواندیم به آن، ییاعتنایب

 فضایی مدرسه ،(. از سویی باید عنوان کردRuchan & Bayraktar, 2019) باشد داشته را به همراه کلاسمدرسه و 

و رشد  کرده لیو امن، به دور از خشونت هستند تا بتوانند تحص مطلوبی طیمح ازمندیآموزان در آن ندانش است که

 دوران آن مرتبط با یهایژگیو و هستند چون در دوران بلوغ یرستانیدبن آموزادانش ،رسدیم حال به نظر نیدر ع کنند.

 معرضدر  سالیبزرگافراد را در  نیا ،تواندیم یقلدر ةد دارد که ادامجوّو یشواهدو ( Salmivalli et al, 2021) را دارند

 مواد الکل و سوءمصرفو بزهکارانه و  یرقانونیغ یهاتیفعال مشارکت در ،یکیزیف یهاو خشونت ضداجتماعیی رفتارها

مدل  کیانان، در جودر نوقلدری و پیشگیری از آن  یبررس ،رسدیبه نظر م نیبنابرا ؛(Sharp et al, 2019) قرار دهد

 ،روازاین برخوردار است. یخاصّ تیّو جامع تیّموضوع، از اهم نیبه ا دیجد یکردیداشتن رو رغمیعل یمتغیّرچند یعل

در مدرسه با نقش  یجمع کارآمدی ران،یمد تیمدل مشارکت و حما ایآسؤال اصلی پژوهش حاضر این است که 

 دارد؟ یبرازش مطلوب یاز قلدر یریمدرسه در جلوگ جوّ یگریانجیم

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 روش

 معلّمان ةشامل کلی آماری در این پژوهش ة. جامعتحلیل مسیر بود همبستگی به شیوة_پژوهش حاضر توصیفیروش 

که بر اساس آمار معاونت آموزش و پرورش ابتدایی بهبهان تعداد  بود 1402-1403بهبهان در سال  شهرِ ابتداییِ مدارسِ

گیری های نمونهای که از روشای چندمرحلهگیری خوشهنفر به روش نمونه 300تعداد  هاآنن نفر بودند. از بی 1000

ت جغرافیایی به سه قسمت شمال، ا توجه به موقعیّتصادفی است، انتخاب شدند. به این صورت که ابتدا شهر بهبهان ب

 15مدرسه )دخترانه و پسرانه( انتخاب شد. بر این اساس  5جغرافیایی  ةز تقسیم شد. در ادامه از هر منطقجنوب و مرک

ر گروه نمونه در نظر گرفته شد. حجم نمونه د عنوانبهنفر به روش تصادفی  20مدرسه انتخاب شد و از هر مدرسه تعداد 

نفر است.  150تا  100 تحلیل مسیرزیرا معمولاً حداقل حجم نمونه برای  ؛نفر در نظر گرفته شده است 300این پژوهش 

(. پیشنهاد شده است که به ازای هر Kline, 2023کنند )نفر را پیشنهاد می 200ها تعداد بیشتری در حد برخی پژوهش

 مشارکت از آگاهانه رضایت بودن دارا(. Byrne, 2013نفر برای حجم نمونه در نظر گرفته شود ) 15آشکار حدود  متغیّر

 به گوییپاسخ اناییو تو سال 45 تا 25 سنی دامنة مقطع ابتدایی، معلمّ عنوانبه، اشتغال در آموزش و پرورش پژوهش در

 نظر، مورد یسنّ دامنة در نداشتن قرار همکاری، به تمایل های ورود به پژوهش و عدمملاک عنوانبهها پرسشنامه سؤالات

 شرکت ورود، هایملاک نداشتن داشتن، قرار دارویی مراقبت تحت روانی، و جسمی هایبیماری و مشکلات داشتن

 پژوهش از خروج هایملاک عنوانبه هاپرسشنامه سؤالات تمامیبه گوییپاسخ عدم و دیگر هایپژوهش در زمانهم

اند از نوشتن آدرس خود، خودداری کنندگان مجاز بودهرعایت نکات اخلاقی، شرکت منظوربهاز طرفی  .شدندمی محسوب

، شدهکسبنمایند و در صورت تمایل به داشتن نتایج، خواسته خود را اعلام نمایند. همچنین محرمانه بودن اطلاعات 

بخش از اطمینان جوّها به دیگران و ایجاد یک های پژوهش، عدم انتشار اطلاعات آزمودنینه آزمودنیجلب رضایت آگاها

قرار داد. همچنین این پژوهش مورد تأیید کمیته اخلاق در پژوهش دانشگاه  مدنظرجمله ملاحظاتی بود که پژوهشگران 
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قرار گرفت. در نهایت برای تحلیل اطلاعات  IR.IAU.BEHBAHAN.REC.1403.105آزاد اسلامی واحد بهبهان با کد 

در این مطالعه از استفاده شد.  24VAMOSو  24VSPSSافزارهای با کمک نرم تحلیل مسیراز همبستگی پیرسون و 

 های زیر استفاده شده است.پرسشنامه

 Skaalvik & Skaalvikاین پرسشنامه توسط جمعی برای جلوگیری از قلدری در مدرسه:  کارآمدی. مقیاس 1
قلدری در مدرسه تهیه و طراحی شده است. پرسشنامه دارای  جمعی مدرسه در زمینة کارآمدی( جهت سنجش 2007)

= به 1هرگز،  =0ای گزینه 5بر روی یک طیف لیکرت  بعدیتکای سازه صورتبهجمعی را  کارآمدیگویه بوده که  7

کنندگان میزان روایی این دهد. تدوینسنجش قرار می= همیشه مورد 4= اغلب اوقات و 3= گاهی اوقات، 2ندرت، 

در پژوهش  ،گزارش کردند. این پرسشنامه 79/0پرسشنامه را مطلوب گزارش کردند و پایایی آن را به روش آلفای کرونباخ 

ن های برازش مناسب تأیید کرده است. همچنیعاملی را با شاخصحاضر مورد رواسازی قرار گرفت که نتایج ساختار تک

 آمد. دست به 80/0میزان پایایی این پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ محاسبه و این میزان 

و  Reyes-Rodríguezاین پرسشنامه توسط . مقیاس مشارکت مدیر برای جلوگیری از قلدری در مدرسه: 2

ده است. پرسشنامه ( جهت مشارکت مدیر در مسائل مربوط به پیشگیری از قلدری در مدرسه طراحی ش2021همکاران )

بر روی یک  ،دهد. پرسشنامهمورد سنجش قرار می بعدیتکای سازه صورتبهکه مشارکت مدیر را  استگویه  10دارای 

کنندگان = همیشه قرار دارد. تدوین4= اغلب اوقات و 3= گاهی اوقات، 2= به ندرت، 1هرگز،  =0ای گزینه 5طیف لیکرت 

 89/0لوب گزارش کردند و ضریب پایایی آن را به روش آلفای کرونباخ برای کل مقیاس ضریب روایی این پرسشنامه را مط

های عاملی را با شاخصدر پژوهش حاضر مورد رواسازی قرار گرفت که نتایج ساختار تک ،گزارش کردند. این پرسشنامه

 84/0ونباخ محاسبه و این میزان برازش مناسب تأیید کرده است. همچنین میزان پایایی این پرسشنامه به روش آلفای کر

 آمد. به دست

و همکاران  Littrellتوسط  ،این پرسشنامه. مقیاس حمایت مدیر برای جلوگیری از قلدری در مدرسه: 3

دهد. پرسشنامه دارای قرار می مدنظررا  معلّمهای ضدقلدری طراحی شده که ادراک ( جهت حمایت مدیر از شیوه1994)

دهد. پرسشنامه بر روی یک طیف یک سازه تک عاملی مورد سنجش قرار می صورتبهگویه است که حمایت مدیر را  5

و همکاران  Littrell= همیشه قرار دارد. 4= اغلب اوقات و 3= گاهی اوقات، 2= به ندرت، 1هرگز،  =0ای گزینه 5لیکرت 

در پژوهش حاضر  ،گزارش کردند. این پرسشنامه 85/0این پرسشنامه را به روش آلفای کرونباخ ( میزان پایایی 1994)

های برازش مناسب تأیید کرده است. همچنین میزان عاملی را با شاخصمورد رواسازی قرار گرفت که نتایج ساختار تک

 آمد. ستبه د 73/0پایایی این پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ محاسبه و این میزان 

و  Rodríguez-Reyes  توسطاین پرسشنامه مدرسه برای جلوگیری از قلدری در مدرسه:  جوّ. مقیاس 4

گویه بوده که  7( اقتباس شده است. پرسشنامه دارای 2014مدرسه بائر و همکاران ) جوّ( از پرسشنامه 2021همکاران )

گویه( مورد سنجش قرار  4با همکاران ) معلمّگویه( و ارتباط  3آموز )با دانش معلّمارتباط  مؤلّفهمدرسه را در قالب دو  جوّ

= 4= اغلب اوقات و 3= گاهی اوقات، 2= به ندرت، 1هرگز،  =0ای گزینه 5دهد. پرسشنامه بر روی یک طیف لیکرت می

پایایی آن را به روش آلفای  کنندگان میزان روایی پرسشنامه را مطلوب گزارش کردند و میزانهمیشه قرار دارد. تدوین

گزارش کردند.  78/0و برای کل مقیاس  74/0 معلمّبا  معلّمو ارتباط  75/0آموز با دانش معلمّارتباط  مؤلّفهکرونباخ برای 

های برازش مناسب عاملی را با شاخصاین پرسشنامه در پژوهش حاضر مورد رواسازی قرار گرفت که نتایج ساختار دو

آموز با دانش معلمّارتباط  مؤلّفهبه روش آلفای کرونباخ برای  ،ت. همچنین میزان پایایی این پرسشنامهتأیید کرده اس

 آمد. به دست 70/0و برای کل مقیاس  68/0 معلمّبا  معلّمو ارتباط  71/0
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 هاافتهی

سال  45تا  25ه از سنی این گرو دامنةبهبهان حضور داشتند.  ابتداییِ مدارسِ معلّماننفر از  300در این پژوهش تعداد 

ژوهش حضور آقا در این پ 149خانم و  151بود. همچنین تعداد  63/35±60/10بود. میانگین و انحراف استاندار سن 

سی مدرک کارشنا نفر دارای 173نفر دارای مدرک کاردانی،  35نفر مجرد و تعداد  67ل و نفر متأهّ 233داشتند. تعداد 

های توصیفی و ماتریس همبستگی ارشد و بالاتر بودند. در ادامه جدول مربوط به یافتهکارشناسی نفر دارای مدرک 92و 

 .ارائه شده است

 های پژوهشمتغیّرماتریس همبستگی  .1جدول 

 4 3 2 1 هامتغیرّ

    1 جمعی برای جلوگیری از قلدری کارآمدی. 1
   1 436/0* قلدری . حمایت مدیر برای جلوگیری از2
  1 489/0* 413/0* . مشارکت مدیر برای جلوگیری از قلدری3

 1 416/0* 425/0* 434/0* مدرسه برای جلوگیری از قلدری جوّ. 4
 20 69/25 59/11 72/17 میانگین

 55/4 18/7 14/4 65/6 انحراف استاندارد
 617/0 458/0 189/0 132/0 کجی

 284/0 120/0 437/0 806/0 کشیدگی

 دار هستند.معنی p<01/0ها در سطح همبستگی *کلیّة

 از جلوگیری برای معیج کارآمدی با مدرسه جوّ و مدیر مشارکت مدیر، دهد که حمایتنتایج جدول فوق نشان می

همچنین . اندبوده دارمعنی P<01/0 سطح در هاهمبستگی کلیة. دارد داریمعنی و مثبت همبستگی مدرسه در قلدری

نتایج  ،یگر جدولهای پژوهش ارائه شده است. در دو ردیف دمتغیّردر جدول فوق میانگین و انحراف استاندارد مربوط به 

یدگی های کجی و کششاخص ،شودگونه که مشاهده میها آمده است. همانکجی و کشیدگی جهت نرمال بودن داده

وزیع نرمال است ها از تمتغیّرازحد توزیع نمرات انگر عدم انحراف بیشارد که بیدقرار  2و  -2های پژوهش بین متغیّرهمه 

 (.1395؛ به نقل از کیامنش و کبیری، 2001)مایلز و شولین، 

هیچ داده  ،( بررسی و نتایج نشان دادBox Plotهای پرت با استفاده از نمودار )قبل از انجام تحلیل استنباطی، داده

ها با استفاده از نمرات کجی و کشیدگی در جدول فوق بررسی شد نرمال بودن داده مفروضةد ندارد. همچنین جوّپرتی و

 1واتسون-استقلال خطاها با استفاده از آزمون دوربین ها بود. افزون بر آن مفروضةداده که نتایج حاکی از نرمال بودن

های تلرانس و تورم واریانس بررسی و نتایج هچندگانه نیز با استفاده از آمار خطیهم مفروضة(. DW=921/1برقرار بود )

از حد مجاز  تربزرگاز مقادیر تورم واریانس  کدامهیچو  1/0از حد مجاز  ترکوچکاز مقادیر تلرانس  کدامهیچ ،نشان داد

(، RMSEA) 2تقریبهای ریشه واریانس خطای نمایی و شاخصدرست ی برآورد مدل پژوهش از روش بیشینةنبود. برا 10

( NFI) 5شده(، شاخص برازش نرمCFI) 4ایبرازندگی مقایسه (، شاخصSRMR) 3ماندهیشه استاندارد واریانس پسر

های برازندگی ( استفاده شد. برای شاخصAGFI) 7شدهتعدیل( و شاخص نیکویی برازش GFI) 6شاخص نیکویی برازش

برای ریشه واریانس  05/0مقدار مساوی یا کمتر از صان مطرح شده است. برای مثال، ط متخصّدی توسّهای متعدّبرش

مساوی یا کمتر  ای و برازش نرم شده، مقداربرای شاخص برازندگی مقایسه 96/0خطای تقریب، مقدار مساوی یا بالاتر از 

(. Joreskog & Sorbom, 1982برازندگی کافی مدل است ) ةدهندماند، نشاناستاندارد واریانس پس ةبرای ریش 07/0از 

 شدهتعدیلای، نیکویی برازش و نیکویی برازش های برازندگی مقایسهپیشنهاد شده است که اگر شاخص ،از طرف دیگر

باشد بر برازش  05/0از  ترکوچکماند های ریشه واریانس خطای تقریب و ریشه واریانس پسو شاخص 9/0از  تربزرگ

                                                           
1. durbin-watson 
2. root mean square error of approximation 
3. standardized root mean square residual 
4. comparative fit index 

5. normed fit index 
6. goodness of fit index 
7. adjusted goodness of fit index 



 1404، پاییز 2دوره هفتم، شماره  دو فصلنامه پژوهش و نوآوری در آموزش ابتدایی

 

115 
 

بنابراین در ابتدا نمودار مربوط به مدل  ؛(Berkler, 1990لت دارد )بر برازش مطلوب دلا 1/0از  ترکوچکبسیار مطلوب و 

 های برازش مدل ارائه شده است.نهایی و سپس شاخص

 
 . مدل نهایی پژوهش2شکل 

 های برازش مدل نهایی پژوهششاخص .2دول ج

 مقدار مطلوب قابل قبولمقدار  مدل نهایی های برازششاخص ردیف

1 𝜒2 266/18 
عدم معناداری حداقل در سطح 

01/0 

عدم معناداری حداقل در 

 05/0سطح 

2 df 10   

3 p 005/0  01/0بالاتر از  05/0بالاتر از 

4 RMSEA 067/0 05/0  05/0 08/0الی> 

5 NFI 96/0 90/0  1الی  95/0 1الی 

6 IFI 95/0  90/0از  بالاتر 1و  90/0بالاتر از 

7 CFI 96/0 90/0  1الی  95/0 1الی 

9 GFI 95/0 90/0  1الی  95/0 1الی 

10 AGFI 91/0 90/0  1الی  95/0 1الی 

 ، همةدار بود. از سویی نتایج نشان دادها معنیمتغیّرهمه مسیرهای بین  ،شودکه در مدل مشاهده می طورهمان

های پژوهش متغیّرو کل برای  غیرمستقیماثرات مستقیم،  بودند. در ادامةهایی پژوهش مطلوب های برازش مدل نشاخص

 ارائه شده است.

 گیری مسیرها و روابط مستقیمالگوی ساختاری، پارامترهای اندازه. 3جدول 

 مسیر
برآورد استاندارد 

() 

برآورد غیراستاندارد 

(B) 

خطای 

 استاندارد

نسبت بحرانی 

(CR) 
 دارییمعن

 001/0 388/3 053/0 179/0 193/0 جمعی کارآمدی مشارکت مدیر 

 001/0 060/4 092/0 373/0 233/0 جمعی کارآمدی حمایت مدیر 

 001/0 636/4 080/0 373/0 255/0 جمعی کارآمدی مدرسه  جوّ

مدرسه اثر مستقیم،  جوّهای حمایت و مشارکت مدیر و متغیّر ،توان گفتمی ،در جدول فوق شدهارائهبر اساس نتایج 

های حمایت و مشارکت متغیّرجمعی برای جلوگیری از قلدری در مدرسه دارند. همچنین  کارآمدیداری بر مثبت و معنی

برای همه مسیرهای مستقیم  tمدرسه داشتند. شایان ذکر است که ضرایب  جوّداری بر مدیر اثر مستقیم، مثبت و معنی

 دار بود.عنیم
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 های پژوهشمتغیّرنتایج بوت استراپ مربوط به اثرهای غیرمستقیم  .4جدول 

 

گری های حمایت و مشارکت مدیر با میانجیمتغیّرکه  دهدمینتایج اثرات غیرمستقیم نشان  ،بر اساس جدول فوق

داری معنی منظوربهکارآمدی جمعی برای جلوگیری از قلدری دارند. خودداری بر مدرسه اثر غیرمستقیم، مثبت و معنی جوّ

های متغیّرهر دو حد بالا و پایین برای  ،دهداسترپ استفاده شده است که نتایج نشان میاثرات غیرمستقیم از روش بوت

 .استدار معنی وابطن رتوان استنباط نمود که ایحمایت و مشارکت مدیر مثبت بوده و صفر در این بازه قرار ندارد و می

 یریگجهینتبحث و 

با  یاز قلدر یریجلوگ یدر مدرسه برا یجمع کارآمدی یران،مد یتمدل مشارکت و حما یبررس با هدف ،پژوهش حاضر

جمعی برای جلوگیری از قلدری در  کارآمدیمشارکت مدیر بر  ،انجام شد. نتایج نشان دادمدرسه  جوّ گرییانجینقش م

داری دارد، به این معنی که هرچه میزان مشارکت مدیران در مسائل مدرسه بیشتر مدرسه اثر مستقیم، مثبت و معنی

یابد. پژوهشی که دقیقاً به این یافته پژوهش جمعی برای جلوگیری از قلدری در مدرسه نیز افزایش می کارآمدیباشد، 

؛ Miller, 2021؛ Kollerová et al, 2021های پیشین )توان گفت این یافته با پژوهشاما می بپردازد یافت نشد،

Orendorff et al, 2021 ؛Reyes-Rodríguez et al, 2021 ؛Cansoy & Parla, 2018 همسو بود. در تبیین این )

ها و پیشگیری از ی توضیح تفاوتهای مشارکت مدیران برادهد که شیوهها نشان مینتایج پژوهش ،توان گفتیافته می

مدرسه برای جلوگیری  کارآمدیبر  هاآن تأثیرمدیران بر شیوع قلدری از طریق  تأثیرقلدری در مدارس بسیار مهم است و 

از  معلّمانو مدیران برای درک مثبت  معلّمان(. همکاری، مشارکت و اعتماد بین Miller, 2021دهد )از قلدری رخ می

(. Cansoy & Parlar, 2018کند )آموزان تشویق میمدرسه ضروری است که رفتار مثبت را در دانش کارآمدی

مدرسه برای مقابله با قلدری در هنگام بروز آن  کارآمدیکنند، با مدیران برای پیشگیری از قلدری تلاش می کههنگامی

ل ایجاد قوانین و اقداماتی برای کاهش میزان ممکن است که شام ،(. این مشارکتBrown et al, 2022شود )منعکس می

های و پایبندی به برنامه تعهدّو تلاش برای  معلّمانآموزان و های نظارتی، جلسات با والدین، دانشقلدری، مانند برنامه

ل ک تعهدّهای ضدقلدری در مدرسه مستلزم مشارکت و اجرای برنامه ،درواقع(. Fischer et al, 2021ضدقلدری باشد )

از راهبردها  معلمّهای ضروری برای پایبندی و تلاش مؤلّفهترین بنابراین مشارکت مدیر یکی از اصلی ؛جامعه مدرسه است

ت اثربخشی کارکنان مدرسه برای مقابله با قلدری است است. مشارکت شامل هرگونه منابع و فرایندهایی برای تقویّ

(Orendorff et al, 2021مدیران حامی می .)نسبت به پیشگیری از  تعهدّبا مشارکت خود احساس مسئولیت و  ،انندتو

کنند حس می معلّمان(. همچنین زمانی که 2013پرورش دهند )انجمن تحقیقات آموزشی امریکا،  معلّمانقلدری را در 

شوند، برای مقابله با قلدری اعتماد به نفس بیشتری پیدا توسط مدیر و سایر اعضا و کارکنان مورد حمایت واقع می

 ،توان گفت(. در تبیین این یافته میKollerová et al, 2021دهند )کنند و در نتیجه کارایی جمعی را افزایش میمی

را در مداخلات ضدقلدری  کارکنانو سایر  معلّمانال داشته باشند و مشارکت فعّ زمانی که مدیران مدارس در امر قلدری

جمعی در مدرسه ایجاد  کارآمدی نوعیبههای جامعی داشته باشند، مشارکت دهند و برای جلوگیری از قلدری برنامه

براین مشارکت خود بنا ؛شودجمعی باعث جلوگیری و پیشگیری از قلدری در مدرسه می کارآمدیخواهد شد که این 

یک جمع کارآمد  عنوانبهمدیران در امر قلدری و داشتن برنامه برای مشارکت سایر همکاران و حتی والدین در مدرسه، 

 تواند بر میزان کاهش قلدری کمک کند.می

ستقیم، جمعی برای جلوگیری از قلدری در مدرسه اثر م کارآمدی برحمایت مدیر  ،دیگر این مطالعه نشان داد یافتة

جمعی  کارآمدیداری دارد، به این معنی که هرچه میزان حمایت مدیران در مسائل مدرسه بیشتر باشد، مثبت و معنی

 مسیر

 گیریهای اندازهشاخص

اندازه اثر 

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

حد 

 پایین
 حد بالا

-معنی

 داری

 007/0 114/0 036/0 022/0 070/0 جمعی کارآمدی مدرسه  جوّ مشارکت مدیران 

 006/0 109/0 043/0 020/0 074/0 جمعی کارآمدی مدرسه  جوّ حمایت مدیران 
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یابد. پژوهشی که دقیقاً به این یافته پژوهش بپردازد یافت نشد، اما برای جلوگیری از قلدری در مدرسه نیز افزایش می

 Ioverno et؛ 1396فرد و نریمانی، ؛ صمدی1399کرسوی و صدوقی، ین )های پیشتوان گفت این یافته با پژوهشمی

al, 2024 ؛Şirin, 2023؛ Reyes-Rodríguez et al, 2021؛ Kearney & Smith, 2018 همسو بود. در تبیین این )

حمایت مدیران اشاره دارد به حمایت، پشتیبانی و درک افراد قربانی توسط مدیر مدرسه که باعث  ،توان گفتیافته می

گرفته شود. بر اساس مطالعات صورتوب میکاهش قلدری و افزایش عملکرد قربانیان و همچنین دستیابی به نتایج مطل

آموزان قلدر و قربانی بوده است کننده و محافظتی در دانشعوامل تعدیل ترینمهمیکی از  عنوانبهحمایت مدیران 

(Şirin, 2023 .)Ioverno ( قلدری را 2024و همکاران )یکی از  مثابهبهیک استرس مزمن و حمایت مدیران را  عنوانبه

سطح بالایی از حمایت مدیران  ،دانند. به عقیده این پژوهشگرانآموزان قربانی میای برای دانشمنابع مقابله ترینمهم

آموزان با سطح پایین حمایت مدیران، منزوی شده و شود، همچنین دانشه میباعث متوقف شدن قلدری در مراحل اولیّ

انانی که حمایت بالایی از مدیران و جونو ،دهدممکن است مورد آزار و اذیت دیگران قرار بگیرند. از سویی نتایج نشان می

انان دیگر برخوردارند. همچنین قربانی شدن با جوکنند، از شرایط روحی بهتری نسبت به نوریافت میمدارس د معلّمان

د دارد که حمایت مدیران تا حدودی نقش میانجی در ارتباط قربانی جومثبت داشته و شواهدی و رابطةافکار خودکشی 

 عنوانبهتواند ای حمایت بیشتر از سوی مدیران میآموزان بربنابراین کمک به دانش ؛انان داردجوشدن و افکار خودکشی نو

 (1399)کرسوی و صدوقی  (. به عقیدةKearney & Smith, 2018ای و ضد قلدری مهم باشد )های مداخلهیکی از برنامه

 و والدین دریافت معلّمانآموزان قربانی عملکرد خانوادگی پایین گزارش کردند و حمایت بسیار کمی از همسالان، دانش

افزون بر آن ادبیات قربانیان نشان داده است که افرادی که در قربانی کردن دیگران دخیل نیستند و درگیر  کردند.می

آموزانی که تجربه قربانی کردن و یا قربانی شدن را دارند، مداوم حمایت بیشتری را نسبت به دانش صورتبهشوند، نمی

د دارد. به این معنی که بر جوداری ومنفی و معنی رابطةاند. همچنین بین حمایت مدیران و قربانی شدن گزارش داده

ها و سایر همکلاسی معلّمانشود دوستان، گران میاساس شواهد پژوهشی، در زمانی که فرد قربانیِ رفتارهای قلدری دی

 ( گزارش1396فرد و نریمانی )صمدیکنند که این یافته با نتایج مطالعه حاضر همسو نبود. از سویی از وی حمایتی نمی

ویی نسبت به سایر همسالان خود از حمایت بیشتری برخوردار هستند. از س ،اند، افرادی که در قلدری دخیل نیستندکرده

کنند. برخی اند افراد قلدر/قربانی میزان حمایت کمتری را از همه منابع دریافت میگزارش داده معلّمانوالدین، مدیران و 

یک سپر و عامل محافظتی در ارتباط بین قربانی شدن  عنوانبهدیگر از پژوهشگران بر این باور هستند که حمایت مدیران 

 معلّماندریافتند که حمایت مدیران و ( 2021و همکاران ) Reyes-Rodríguez مثالی . برااستانان و اثرات منفی جوّنو

انان بوده و این نوع حمایت باعث کاهش جویک عامل محافظی در ارتباط بین قربانی شدن و استرس و پریشانی نو عنوانبه

آموزان حمایت بنابراین زمانی که مدیران مدارس از دانش ؛شودانان دختر و پسر میجواسترس و پریشانی هر دو گروه نو

که  شدهجمعی در مدرسه ایجاد  کارآمدیکنند و در جهت کنترل و پیشگیری از قلدری در مدارس برنامه داشته باشند، 

 شود.موجب کاهش قلدری در مدرسه می کارآمدیاین 

ای جلوگیری از قلدری در مدرسه اثر مستقیم، مثبت جمعی بر کارآمدیمدرسه بر  جوّ ،افزون بر آن نتایج نشان داد

جمعی برای جلوگیری از قلدری  کارآمدیتر باشد، مدرسه مطلوب جوّداری دارد، به این معنی که هرچه میزان و معنی

ته با توان گفت این یافیابد. پژوهشی که دقیقاً به این یافته پژوهش بپردازد یافت نشد، اما میدر مدرسه نیز افزایش می

-Reyes؛Jiang et al, 2024؛ 1399نیا و همکاران، ؛ ملک1403و همکاران،  سیناصغریهای پیشین )پژوهش

Rodríguez et al, 2021 ؛Yang et al, 2018آموزان ( همسو بود. رفتار قلدری یک مشکل بسیار رایج در بین دانش

خود ممکن  نوبةبهکه  بهبود فضای مدرسه اجرا کنندمداخلات جهانی را برای  ،توانندمدارس است. مناطق مختلف می

تواند بر تی میاست از رفتارهای قلدری جلوگیری کند و رفتار دفاعی را تشویق کند. بر اساس شواهد پژوهشی قلدری سنّ

رفتارهای قلدری  ،تواندمدرسه می جوّ(. به عبارتی مداخلات Xiao et al, 2023بگذارد ) تأثیرتجربه قلدری مجازی 

کنند و آموزانی که قلدری میگروهی است و بیش از دانش جایی که قلدری یک پدیدة مجازی را نیز کاهش دهد. از آن

پذیرتر از مداخله برای تواند نقطه انعطافمدرسه در مجموع می جوّشود، شوند را شامل میآموزانی که قربانی میدانش
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مدرسه  جوّ(. بر اساس شواهد پژوهشی بین 1403و همکاران،  سیناصغریخاص باشد ) هایکاهش رفتارهای قلدری گروه

آموزان حاکم باشد، میزان قربانی شدن دانش تریمطلوب جوّد دارد و هرچه در مدرسه جوّمنفی و رابطةو قربانی شدن 

مدرسه  جوّاختار وسیعی از مدرسه بر س جوّ(. اکثر مطالعات Reyes-Rodríguez et al, 2021نیز کمتر خواهد بود )

مدرسه تمرکز  جوّهای مؤلّفهتحقیقات بر  کههنگامیمدرسه را به اجزای آن تقسیم نکرده است.  جوّمتمرکز شده است و 

ی که کیفیت روابط صورتبهترین عامل قلدری و قربانی شدن است، کنندهبینیپیش عنوانبهآموز و دانش معلمّدارند، روابط 

(. Grazia & Molinari, 2023تر هم قلدری و هم قربانی شدن مرتبط است )های پایینبا فرکانس معلّمانبالاتر با 

( انجام 2024و همکاران ) Jiangشود. در پژوهشی که همچنین ارتباط با مدرسه باعث کاهش قربانی شدن در مدرسه می

 مدرسه یعنی ایمنی، روابط اجتماعی و ارتباط مدرسه با قلدری و جوّ مؤلّفهدادند به این نتایج دست یافتند که بین سه 

مدرسه یعنی حمایت  جوّآموز بررسی کردند به این نتایج دست یافتند که دو عامل دانش 4000قربانی شدن که بر روی 

نتایج این  آموزان با قربانی شدن کمتر در ارتباط است. از سوییاز سوی کارکنان مدرسه و احترام مشترک بین دانش

شود. آموزان در مدرسه میحمایت همسالان و حمایت تحصیلی در خانه باعث کاهش قربانی شدن دانش ،مطالعه نشان داد

کلی مدرسه یک عامل محافظتی در برابر کاهش درگیری شناختی،  جوّ( دریافتند که 2018و همکاران ) Yangاز سویی 

مطلوب در  جوّبنابراین ایجاد  ؛را تجربه کردند توجهیقابله قربانی شدن انانی است کجوّعاطفی و رفتاری مدرسه برای 

ها عادلانه بودن قوانین، شود و بر اساس پژوهشجمعی برای جلوگیری از قلدری می کارآمدیمدرسه باعث افزایش 

جمعی را برای  مدیکارآشود که این امر خود مطلوب می جوّسازی انتظارات، ایمنی مدرسه و احترام باعث ایجاد شفاف

 ،توان گفتدر تبیین این یافته پژوهشی می روازاین(. Halls & Edwards, 2025جلوگیری از قلدری به همراه دارد )

را ترغیب  هاآنشود که همین امر جمعی بین اعضای مدرسه می کارآمدیمطلوب در مدرسه باعث ایجاد  جوّد یک جوّو

نامطلوب و همراه  جوّد قلدری و قربانی شدن واکنش مناسبی را داشته باشند. از سویی کند تا در مقابل رفتارهایی ماننمی

ناهماهنگ و بسته بین اعضای مدرسه که فضای خفقان را در مدرسه  جوّمدرسه یا  کارکنانبا خشونت از سوی هر کدام از 

امن، همراه با همدلی و مشارکت  جوّبگذارد و برای این امر یک  تأثیربلندمدت بر قلدری  صورتبهتواند نمی ،ایجاد کند

 شود.فراهم کرده که این امر خود موجب کاهش قلدری در مدرسه میجمعی را  کارآمدیموجبات  ،توانددر مدرسه می

 یقطراز  یاز قلدر یریجلوگ یدر مدرسه برا یجمع کارآمدیبر  یرانمشارکت مد ،یافته دیگر این مطالعه نشان داد

مدرسه با مشارکت  جوّ متغیّرداری دارد، به این معنی که در صورت همراه شدن ، مثبت و معنیغیرمستقیماثر  مدرسه جوّ

یابد. پژوهشی که دقیقاً به این یافته جمعی برای جلوگیری از قلدری در مدرسه نیز افزایش می کارآمدیمدیر میزان، 

 Orendorff؛ Kollerová et al, 2021)های پیشین فت این یافته با پژوهشتوان گپژوهش بپردازد یافت نشد، اما می

et al, 2021؛Reyes-Rodríguez et al, 2021؛ Yang et al, 2018؛ Cansoy & Parla, 2018 )همسو بود. به عقیدة 

ایستادگی مدرسه،  دی ازبرای نما هاآن ،مدیران نمایندگان اقتدار سازمانی مدرسه هستند و در این راستا ،پژوهشگران

تواند با ترویج صان معتقدند که عملکرد مدیران میمتخصّ ،روازاینکنند. عملکرد آن و آنچه مهم است، خدمت می نحوة

 تعهّد(. از طرفی Reyes-Rodríguez et al, 2021بگذارد ) تأثیراجتماعی مثبت بر کارآیی جمعی مدرسه  جوّیک 

مثبت  جوّمدرسه قرار گیرد. افزون بر آن  جوّ تأثیرمثبت یا منفی تحت  صورتبه ،تواندانداز مدرسه میبه چشم معلّمان

را برای پیروی از هنجارهای  معلّمانمثبت مدرسه تلاش  جوّشود. انداز مدرسه میبه چشم معلّمان تعهدّمدرسه باعث 

 جوّ(. کیفیت Jiang et al, 2024ز قلدری مدرسه مرتبط است )کند که با پیشگیری موفق ااجتماعی مدرسه تشویق می

گذارد. روابط مکرر، می تأثیرتر برای ایجاد نتایج مطلوب هاآناجتماعی مدرسه بر باور مشترک افراد در مورد قدرت جمعی 

دهد ش مییک کل افزای عنوانبهرا از ظرفیت جمعی مدرسه  معلّماندلپذیر و حمایتی با کارکنان مدرسه، درک 

(Orendorff et al, 2021 .)کنند، کننده درک میکننده و حمایتمدرسه را مراقبت جوّ معلّمانزمانی که  روازاین

جمعی  کارآمدیشود و در نتیجه احتمال بیشتری دارد که درک خود را از تر میبا جامعه مدرسه قوی هاآنپیوندهای 

زمانی که  ،کنداین یافته پژوهش بیان می درواقع(. Cansoy & Parlar, 2018برای مقابله با قلدری افزایش دهند )

و فضای مطلوبی را نیز در مدرسه  جوّال داشته باشند و مدیران مدرسه در امر پیشگیری از قلدری در مدرسه مشارکت فعّ
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شارکت کنند و لذا یک شوند که در این فرایند مو کارکنان ترغیب می معلّمانایجاد کنند، سایر اعضای مدرسه مانند 

های مناسب و مدون ضدقلدری در آید که بر اساس آن برنامهد میجوّجمعی برای جلوگیری از قلدری به و کارآمدی

مشارکت مدیر در  ،بنابراین بر اساس این یافته ؛شودها طراحی و اجرا میمشیمدرسه با در نظر گرفتن همه ابعاد و خط

توان میانجی می متغیّر عنوانبهمطلوب و مناسب  جوّجمعی برای جلوگیری از قلدری نقش دارد که با ایجاد یک  کارآمدی

 را ارتقا بخشید و از میزان قلدری در مدرسه کاسته شود. کارآمدیاین 

 جوّ یقاز طر یاز قلدر یریجلوگ یدر مدرسه برا یجمع کارآمدیبر  یرانمد حمایت ،ها نشان داداز سوی دیگر یافته

مدرسه با مشارکت مدیر،  جوّ متغیّرداری دارد، به این معنی که با همراه شدن ، مثبت و معنیغیرمستقیماثر  مدرسه

جمعی برای جلوگیری از قلدری در مدرسه ارتقا یافت. پژوهشی که دقیقاً به این یافته پژوهش بپردازد  کارآمدیمیزان 

 ,Reyes-Rodríguez et al؛ Ioverno et al, 2024های پیشین )ته با پژوهشتوان گفت این یافیافت نشد، اما می

همسو بود. حمایت مدیران اشاره دارد به حمایت، پشتیبانی و درک افراد قربانی  (Kearney & Smith, 2018؛ 2021

شود. توسط مدیر مدرسه که باعث کاهش قلدری و افزایش عملکرد قربانیان و همچنین دستیابی به نتایج مطلوب می

Ioverno ( قلدری را 2024و همکاران )منابع  ترینمهمیکی از  مثابهبهیک استرس مزمن و حمایت مدیران را  عنوانبه

سطح بالایی از حمایت مدیران باعث متوقف شدن  ،دانند. به عقیده این پژوهشگرانآموزان قربانی میای برای دانشمقابله

آموزان با سطح پایین حمایت مدیران، منزوی شده و ممکن است مورد شود، همچنین دانشقلدری در مراحل اولیه می

انانی که حمایت بالایی جودهد نو( نشان می2018) Kearney & Smithر بگیرند. از سویی نتایج آزار و اذیت دیگران قرا

انان دیگر برخوردارند. همچنین بین جوکنند، از شرایط روحی بهتری نسبت به نومدارس دریافت می معلّماناز مدیران و 

ین معنی که بر اساس شواهد پژوهشی، در زمانی د دارد. به اجوداری ومنفی و معنی رابطةحمایت مدیران و قربانی شدن 

 ,Rigbyکنند )ها از وی حمایتی نمیو سایر همکلاسی معلّمانشود، دوستان، قربانیِ رفتارهای قلدری دیگران می ،که فرد

انان در مدرسه شده است. حمایت مدیران و جونو روان سلامتانان قربانی باعث ارتقای جو(. حمایت مدیران از نو2012

انان بوده و این نوع حمایت جواسترس و پریشانی نوو ی در ارتباط بین قربانی شدن تیک عامل محافظ عنوانبه معلّمان

بنابراین زمانی که مدیران مدارس از  ؛شودانان دختر و پسر میجوباعث کاهش استرس و پریشانی هر دو گروه نو

جمعی در  کارآمدیآموزان حمایت کنند و در جهت کنترل و پیشگیری از قلدری در مدارس برنامه داشته باشند، دانش

. (Reyes-Rodríguez et al, 2021) شودموجب کاهش قلدری در مدرسه می کارآمدیشود که این مدرسه ایجاد می

جمعی در مدرسه برای  کارآمدیباعث  خودخودیبهبیان کرده است که حمایت مدیران این یافته پژوهش  درواقع

جمعی برای  کارآمدیمطلوب همراه شود، میزان  جوّاما زمانی که این حمایت با یک  ،شودجلوگیری از قلدری می

و کارکنان را  معلّماندرسه مطلوب در م جوّد یک مدیر حامی در جوبنابراین و ؛بخشدجلوگیری از قلدری را نیز بهبود می

 .شودمیجمعی برای مقابله با قلدری  کارآمدیکند که باعث های ضدقلدری وادار میبرای پایبندی به دستورالعمل

لذا پیشنهاد شود و جمعی در مدرسه باعث جلوگیری از قلدری در مدرسه می کارآمدیاین پژوهش نشان داد که 

صان این حوزه دعوت های ضدقلدری تدارک ببینند و از متخصّمدیران برای قلدری در مدرسه برنامه ،گرددپیشنهاد می

. جمعی را در مدرسه افزایش دهند کارآمدیبه عمل آورند و با مشارکت خود در این فرایند از میزان قلدری بکاهند و 

 کارآمدیبر  هاآنها و نحوه اثرگذاری تغیّرمهای آموزشی و همچنین سخنرانی در خصوص ارتباط بین برگزاری کارگاه

 های کاربردی در این حیطه باشد.تواند محور دیگری از پژوهشجمعی برای کاهش و جلوگیری از قلدری می
 

 مشارکت نویسندگان

ها، نگارش راهنمایی، تجزیه و تحلیل داده نامه بوده که وظیفةراهنمای پایانل و مسئول مقاله، استاد نویسنده اوّ

نامه بوده و وظیفه استاد مشاور پایان ،مدوّ گلیسی را بر عهده داشتند. نویسندةشناسی پژوهش و چکیده فارسی و انروش

آموزشی بوده که علاوه  مدیریّت ارشد رشتةجوی کارشناسیدانش ،مسوّ ةسندینومه مقاله را بر عهده داشتند. نگارش مقدّ
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ل مقاله را اوّ اند. نویسندةمقاله را انجام دادهگیری مدارس ابتدایی، نگارش بحث و نتیجه معلّمانآوری اطلاعات از بر جمع

 یکپارچه و برای نشریه ارسال نموده است.

 

 تشکر و قدردانی 

 و کنندهشرکت کارکنان، مدیران و کلیه معلّمان مساعدت و همکاری از دانندمی لازم خود بر مقاله در نهایت نویسندگان

 .نمایند سپاسگزاری اند،نموده یاری را ما پژوهش این در که عزیزانی همه
 

 تعارض منافع

 «تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است گونههیچ»
 

 منابع
قلدری بر اساس خودکارآمدی  مدیریّت(. تبیین راهبردهای 1394پرور، فرشته و میرنسب، میرمحمود )گل ،بیرامی، منصور

های علوم شناختی و پژوهشآموزان. قلدری دانش ةدربار معلّمانهای گرایانه باورها و نگرش: نقش میانجیمعلّمان
 _html17352https://cbs.ui.ac.ir/article.. 120-107(، 1)5 رفتاری،

خودکارآمدی اجتماعی و هیجانی بر میزان قلدری سنتی و سایبری در فرزندان  تأثیر( شناسایی 1400رضایی، زهره )

 ی، روانشناسی و علوم انسانی.تربیّتعلوم  المللیبیناولین کنفرانس طلاق شهر اصفهان. 
1218486https://civilica.com/doc// 

باز و بسته (  جوّمدرسه ) جوّ تأثیر(. 1403سری، سیده فاطمه )جمشیدی کوهساری، قدیسه و قلعه ،سینا، فاطمهصغری

 یهاپژوهشششمین همایش ملی ان مدارس ابتدایی شهر نکا. آموزدانشبر بروز قلدری  آموزدانشو  معلمّو روابط 
 //2081656https://civilica.com/doc. معلّمدر روانشناسی و مشاوره با رویکرد از نگاه  یاحرفه

قلدری در مدارس اجتماعی با بین درک تعامل، حمایت و پذیرش  رابطة(. 1396فرد، حمیدرضا و نریمانی، محمد )صمدی

 _html538586https://journals.iau.ir/article.. 94-83(، 45)5مجله روانشناسی اجتماعی،  پسرانه. ةمتوسط

رفتار اجتماعی، شایستگی اجتماعی و ترجیح اجتماعی با رفتار قلدری  رابطة(. 1399کرسوی، سیما و صدوقی، مجید )

. 1-20(، 38)10 های روانشناسی اجتماعی،پژوهش ةمجل. جنسیّتکننده آموزان: نقش تعدیلدانش
2020.114683/spr.10.22034https://doi.org/ 

ترجمه کیامنش، علیرضا و کبیری، مسعود  رگرسیون و همبستگی کاربردی.(. 2001ی و شولین، مارک )مایلز، جرم

/A2B4-5F5E-F690C0D6https://ketab.ir/Book-(، انتشارات جهاد دانشگاهی واحد علامه طباطبائی. 1395)

0668CE545670-001B 
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، های آموزشیمپژوهش در نظاخودپنداره.  گریانجیمعاطفی مدرسه با قلدری در مدرسه: ارزیابی نقش  جوّفرزند و 
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