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Abstract 
Background and aim: Generation Z students have a profound impact on the current 

educational environment, and the extent of this impact is such that they cannot be expected to 
adapt to the traditional school environment. This generation has specific characteristics, 
expectations, and preferences in the contemporary educational environment, and their effective 
leadership requires a precise conceptual recognition by educational administrators. Therefore, in 
this regard, the present study aimed to design a leadership competency model for Generation Z 
students in secondary schools in Kurdistan province.  

Data and method: This research was conducted using a qualitative approach and a 
phenomenological method. The sample included 20 university professors in the field of 
educational sciences and managers with executive experience in the field of education in 
Kurdistan Province, who were selected purposefully. Thematic analysis was used in two stages 
to analyze the research data. 

Findings: Based on the analyses conducted, the conceptual structure of the findings was 
organized into three levels: basic themes, organizing themes, and overarching themes. A total of 
5 overarching themes, 13 organizing themes, and 85 basic themes were identified. The five 
overarching themes included: transformational and forward-looking leadership in education, 
supporting infrastructure and resources necessary for implementing competencies, professional 
and personal competencies of managers, human resource development, and a learning 
organizational culture, and the ultimate outcomes and effectiveness of programs. 

Conclusion: According to the research findings, it is suggested to the country's education 
planners and policymakers to use the model presented in this research as a basis for training, 
appointing, and also succession planning of future managers of the education system. 
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Extended Abstract 
Introduction 

A review of the evolution of education systems reveals that the structure of schools, teaching and 
school administration practices, the role of education, and the concepts of learners, teachers, and 
administrators have undergone few changes (Organization for Economic Co-operation and 
Development, 2019). This is particularly evident in the educational experiences and expectations of 
new generations, such as Generation Alpha and Generation Z, which are strongly reflected in the 
strategies and methods of teachers and administrators. As a result, the approaches that were 
effective for past generations are now deemed ineffective and undesirable for the present and future 
generations (World Economic Forum, 2016; Reis, 2018). Therefore, recognizing generational needs 
and characteristics, as well as helping to understand its implications for social and economic life, is 
also necessary for recognizing the new wave of learners and designing new strategies by 
administrators and teachers (Katz, 2017; Berk, 2009), among which school administrators have the 
greatest impact on schools with their leadership style (Rahimi, Ghorooneh, & Ahanchian); 
Therefore, if educational systems want to make changes in human resources and students, they need 
competent managers (Khanifar &et al, 2020; Rajebi, Maleki Avarsin & Daneshvar, 2020) because 
this generation has specific characteristics, expectations, and preferences in the contemporary 
educational environment, and their effective leadership requires accurate conceptual recognition by 
educational managers. 

Generation Z students have a tremendous impact on the current education environment, and the 
extent of these impacts is such that they cannot be expected to adapt to the school environment, and 
it is the responsibility of administrators to change their leadership style to the needs, interests, and 
characteristics of students. It should also be noted that research on Generation Z is very limited, and 
the few studies that have been conducted have emphasized characteristics such as isolationism, a 
particular lifestyle, selfishness, etc. of this generation. However, this generation has tremendous 
talents that, if they are guided in schools, will create a bright future for us, and this is the advantage 
that we will address in the present study. Therefore, considering what was stated, the present study 
was designed and implemented with the aim of designing a leadership competency model for 
Generation Z students in secondary schools in Kurdistan province. 

 

Methods and Data 
This research was conducted using a qualitative approach and phenomenological method. 

Participants were selected purposefully using a theoretical saturation strategy. The participants 
included 20 university professors in the field of educational sciences and managers with executive 
experience in the field of education in Kurdistan province. 

Thematic analysis was used to analyze the qualitative data. Thematic analysis is a systematic 
method for identifying, organizing, and extracting semantic patterns within qualitative data. The 
analysis process was conducted in two main stages. In the first stage, the interview transcripts were 
read line by line and paragraph by paragraph and initial coding was performed. Similar and related 
codes were grouped into basic themes. In the second stage, the basic themes were combined, and 
organizing themes were created. Finally, by examining the conceptual, and abstract connections 
between the themes, overarching themes were identified that represented the main conceptual 
structures in the field of Generation Z managerial competence. 
 

Findings 
Based on the analyses conducted, the conceptual structure of the findings was organized into 

three levels: basic themes, organizing themes, and overarching themes. In total, 5 overarching 
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themes, 13 organizing themes, and 85 basic themes were identified, the final model of which is 
given below. 

 
Figure 1: Leadership competency model for Generation Z students in schools 

 
Conclusion and Discussion 

The present study aimed to design a leadership competency model for Generation Z students in 
secondary schools in Kurdistan province. The results of the research showed that the leadership 
competence of Generation Z students includes 5 main themes: (transformational and forward-
looking leadership in education, supporting infrastructure and resources necessary for the 
implementation of competencies, professional and personal competencies of managers, human 
resource development and learning organizational culture, and the outcomes and effectiveness of 
programs). Which can be inferred to be consistent with the results of the studies of Gohari 
Moghaddam, Shariatmadari & Khorshidi (2021); Abaspor &et al. (2020); (2022) Demirbilek & 
Keser; Demir (2021); Sergiu & Lucia Ovidia, (2018); Seemiller (2017, 2016). In explaining the 
research results, it should be stated that there are many factors involved in leading Generation Z 
students, and our school administrators must be well acquainted with these factors so that they can 
respond appropriately to the demands of this generation. This generation has outstanding 
characteristics and traits such as media literacy and technological thinking (Costa, Tyner & Sousa, 
2021); critical thinking, questioning, innovation, frankness and candor, non-traditionalism (Stedman 
& Brown, 2020); interactionism, freethinking, desire for self-expression, worldview and 
participation (Rahbar &et al, 2020), The desire for dialogue and debate, independence, creative and 
innovative thinking (Hernandez-de-Menendez & Morales-Menendez, 2020), adventure, self-
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1. Transformational and forward-
looking leadership in education

1.1 Future-oriented and transformational in 
the philosophy of education

1.2 Participatory and strategic leadership

1.3 Systemic attitude and development-
oriented approach in management

2. Supportive infrastructure and 
resources necessary to implement 

the competencies

2.1 Structural and financial support for 
program implementation

2.2 Technology and access to new learning 
resources

2.3 Management support and organizational 
trust

2.4 Empowering regulation and 
policymaking

3. Professional and personal 
competencies of managers

3.1 Personal and ethical competencies of 
managers and instructors

3.2 Communication and teaching 
competencies

3.3 Commitment to learning and professional 
development

4. Developing human resources 
and a learning organizational 

culture

4.1 Human and organizational capacity 
building

4.2 Organizational culture based on learning 
and innovation

5. Final outcomes and 
effectiveness of programs 5.1 Measurable outcomes at the school level
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direction, excitement, diversity, fantasy, extroversion, artistic and aesthetic spirit (Batchelor, 2020) 
are traits that cannot be managed with traditional management methods (Sergiu & Lucia Ovidia, 
2018), and various factors and terrains must be mapped out to manage them, which the results of 
the present study also confirm. 

Finally, given that Generation Z students have different values, attitudes, and behaviors 
compared to other generations, it is recommended that the country's education planners and 
policymakers use the model presented in this study as a basis for training, appointing, and 
succession planning of future managers of the education system. They should also improve the 
competence of current managers by using in-service training, skill training workshops, and 
publishing magazines and distributing booklets in schools. In addition, it is suggested that 
researchers and experts implement the present study in other educational levels to determine which 
components are more important due to the importance of managing Generation Z. 
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  چكيده:

دارند و ميـزان ايـن تـأثيرات آن چنـان      فعلي پرورش و آموزش محيط بر شگرفيثيرات أت z نسلآموزان  دانش زمينه و هدف:

در  يخاص حاتيانتظارات و ترج ها، يژگيو يدارا توان انتظار داشت كه آنان با محيط مدرسه هماهنگ شوند. اين نسل است كه نمي

، بنابراين در اين است آموزشي رانيمد ياز سو قيدق يمفهوم يبازشناس ازمندياثربخش آنان ن يمعاصر است و رهبر يآموزش يفضا

  در مدارس متوسطه دوم استان كردستان بود.  zآموزان نسل شايستگي رهبري دانش مدل طراحي راستا پژوهش حاضر با هدف

كننـدگان   . جامعـه مشـاركت  انجام گرفـت  يدارشناسيو روش پد يفيك كردياز رو يريگ با بهرهاين پژوهش  ها:ها و روشداده

در حوزه آموزش و پرورش استان كردسـتان بـود    ييبا سابقه اجرا رانيو مد يتيترب در رشته علوم يدانشگاهنفر از اساتيد  ٢٠شامل 

  .استفاده شد در دو مرحله مضمون لياز روش تحل پژوهش يها براي تحليل دادهند. شد انتخابصورت هدفمند  بهكه 

 نيدهنـده و مضـام   سازمان نيمضام ه،يپا نيدر سه سطح مضام ها افتهي يشده، ساختار مفهوم انجام يها ليبراساس تحل ها:يافته

. پـنج مضـمون   شـد  ييشناسـا  هيمضمون پا ٨٥دهنده و  مضمون سازمان ١٣ ر،يمضمون فراگ ٥در مجموع  كه شد يسامانده ريفراگ

، هـا  يسـتگ يشا ياجـرا  يو منـابع لازم بـرا   يتيحما يها رساختيز، در آموزش و پرورش نگر ندهيو آ يتحول يرهبرفراگير شامل: 

 ها برنامه يو اثربخش يينها يامدهايپ، و رندهيادگي يو فرهنگ سازمان يمنابع انسان توسعه، رانيمد يو شخص يا حرفه يها يستگيشا

  .بود

كه از مدل  شود يم شنهاديآموزش و پرورش كشور پ استگذارانيو س زانير به برنامههاي پژوهش  با توجه به يافته گيري:نتيجه

  كنند.استفاده  ينظام آموزش ندهيآ رانيمد يپرور نيجانش نيانتصاب و همچن ت،يترب يبرا ييپژوهش به منزله مبنا نيارائه شده در ا
  

  آموزان دانش ي، مدارس متوسطه دوم، رهبرzنسل ران،يمد ،يستگيشا واژگان كليدي:
 

  ١٨/٠٤/١٤٠٤تاريخ دريافت:  ١٠/٠٦/١٤٠٤تاريخ پذيرش: 
  

 طراحي مدل شايسـتگي رهبـري  ). ١٤٠٤( راد، اسماعيل.قشلاق، پريوش؛ عبدي، صباح؛ خاكزاد، فاروق و سربخشفر، رشيد؛ محمدياحمدياستناد به اين مقاله: 
 .١٣٢- ١٠٩ )،٢(٤اي در آموزش،  رشته مطالعات بين. )(مدارس متوسطه دوم استان كردستان در مدارس Zآموزان نسل  دانش
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  مقدمه
و اين زندگي معمولي بـا ذهنيـت و نگـاه گذشـته و دوران اوليـة       خواهند يمجوانان نسل امروز، زندگي معمولي خود را 

، ادبيات خاص خود را دارد، اعتقـاداتش  نديب يم، فيلم خود را دونش يمانقلاب كاملاً متفاوت است. اين نسل موسيقي خود را 

 ١»زِد«ص خود را دارد. همة اين خصوصيات در مورد نسلي است كه به نسل متفاوت است و سرانجام ارتباط و نيازمندي خا

است.  متمركز» زِد«و  »آلفا«نسل  بيشتر بر روي مطالعات يكانون ةاكنون نقط هم. )١٤٠٣(ذاكري و روشنفكر، مشهور شده است 

  .)١٤٠٠همكاران، (يوسفي همداني و در دورة متوسطه و دانشگاه هستند اكنون  هم» زدِ«ي اعظم نسل بخش

 ١٣٩٠تـا   ١٣٧٥ي (حـدود  لادمـي  ٢٠١٠تـا اواسـط دهـة     ١٩٩٥ يها حدود سال دركه  شود يگفته م يبه افراد» دزِ«نسل 

 ليجهـان را تشـك   تي ـدرصد جمع ٣٢هستند، حدود  يو جوان نوجوانينسل كه اكنون در دورة  نياند. ا آمده ايبه دن شمسي)

 اشـراف  تحـت هـا   مدرسـه  در گروهي وها  دانشگاه در گروهي امروز كه نسلي نفر. ارديليم ميبه دو و ن كينزد يعني دهد؛ يم

. از آنجا كه اين نسل در دنيـاي اطلاعـات و فراگيـري    )١٤٠٢(واحدي،  و آموزش عالي هستند يا تربيت مدرسهتعليم و  نظام

 ,Seemiller & Grace( شوند يم ادي ٢»دات كام«نسل  يا تاليجينسل د ،نترنتيا يها عنوان بچه بهه، از او آمداينترنت به دنيا 

2017.(  

به اين علت راضـي   اند و داشته يمختلف دسترس يها و رسانه نترنتيهستند كه از ابتدا به ا يدوجهان يمخاطبان »دزِ«نسل 

تفاوت نسل ). Sakban & et al, 2024( شود يمي آنان آرماني خوانده ها خواستهنگه داشتن اين نسل بسيار سخت است و 

 يهـا  معنـا كـه نسـل    ني ـو سطح مطالبات است؛ بـه ا  اسيمطالبات، در مق تيگذشته افزون بر ذات و ماه يها با نسل ديجد

اما نسل نوجـوان و جـوان امـروز،     ؛بودند جز آن و يعدالت اجتماع ي،اسيسي همچون آزاد هايي تحقق انگاره يگذشته در پ

 ـفرد«كـه   يخـُرد  يهـا  تيبه روا يابيدر دست تين و كسب موفقآزمود يعنياست؛  ٣»يخودابرازگر«خواهان   يبـه معنـا   »تي

با ساير  يبه برابر يابيو دست يمراتب سلسله يرفتن نظام اجتماع نيهمچون از ب ييها دارد؛ خواسته تيدر آن محور »شتنيخو«

محمـدي و   (دوسـت  مانند آني و انتخاب نوع پوشش و سبك زندگ ،محور بخش و كرامت رضايت يحق زندگ ، داشتنها نسل

  ).١٤٠٢زاده،  عباس

 ـا يهـا  يژگيترين و از مهم دارند.خود  پيشين يها از نسل ينقاط قوت و ضعف متفاوت ،ها و انتظارات نسل نگرش نيا  ني

 ـبه تعر ليتما ،بالا يفتگيخودش، ازحد بيش نفس اعتمادبهو سرعت  نترنتيبه ا ادياعت يي،به فردگرا توان ينسل م  دي ـو تمج في

از خطر  يعموم يزاريب ليدلبه آموزان دانش نيا شود يتصور م. )١٤٠١، پور يو عل ديفر بر،يكلي بيحب(و نمرات بالاتر اشاره كرد 

 مـات يو كمتر با ناملا گرفتهقرار  يمحافظت يةلا كيدرون  )٤يگير (هلوكپتر آسان ةويبه ش يو فرزندپرور يمنف يدادهايو رو

در  ييجا يو استبداد رأ يشياند وگوست و مطلق نسل قائل به تعامل و گفت. اين )Talmon, 2019اند ( رو شده روبه يزندگ

نسبت بـه   يانتقاد يو با تفكر رديپذ ينم و مدير در مدرسه را در كلاسمعلم صدايي  ). تكLewis, 2021او ندارد ( ةشياند

 يتلاش ـ چيشدن از ه ـ دهيد يدارد و برا ياجتماع يا هيروح ،زند را پس مي كيدئولوژيا يها و باورها ارزش ،مسائل هنجارها

  .)Vander Brug & Rekker, 2021( كند يفروگذار نم

                                                             
1. Generations 
2 The Dot-Com Generation 
3. Self-expressivism 
4. Helicopter Parenting 
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 گانـه ي مـديران و معلمـان   گري، دكنند يآساني از منابع متعدد و متنوع اخذ م  خود را به يكه اطلاعات علم براي اين نسل

و ي جعفـر  رشـاه يم ،يم ـيابراه( دهنـد  ينشان نم يشخو يرو ها تيدر انجام فعال يرونينسبت به كنترل بند و ستين يمرجع علم

تفكـر   ؛)Costa, Tyner & Sousa, 2021(ورانـه  او تفكـر فن  يا چـون سـواد رسـانه    يميمفـاه  ،كلي طور به .)١٤٠١ي، ربـان 

 ،گرايـي  تعامـل ) Stedman & Brown, 2020( گريـزي  سـنت  ،گويي صراحت لهجه و رك ،يشينواند ،يپرسشگر ،يانتقاد

 ،يگـر  وشنود و مباحثه گفت هب ليتما ،)١٣٩٩و همكاران،  رهبر(جويي  مشاركت و نگري به ابراز وجود، جهان ليم ،يشيآزاداند

يي، ) مـاجراجو Hernandez-de-Menendez & Morales-Menendez, 2020( ينيتفكر خلاق و نـوآفر  ،جويي استقلال

) Batchelor, 2020( يباشـناخت يو ز يهنردوسـت  ةي ـروح ،گرايي برون ،پردازي خيال ،طلبي تنوع ي،دوست جانيه خودراهبردي،

  اند. كه محققان بدان اشاره كرده است» زِد«صفات برجستة نسل  از يبرخ

 علـم و دانـش  گونـاگون   يها كه در حوزه ييها شرفتيرغم پ به حاكي از آن است كه يآموزش يها بر تحول نظام يمرور

 هـاي پژوهشـي در   اسـاس يافتـه  بر انـد.  بـوده  ستايا باًيتاكنون تقر شيداياز زمان پ يزشمؤسسات آمو ، متأسفانهصورت گرفته

، رنـده يادگي ميمفـاه  ،مكـان آمـوزش   و ادارة آنها، آموزش يها وهيساختار مدارس، ش ١،»سازمان توسعه و همكاري اقتصادي«

ي ها نسلنشان داده،  ٢»مجمع جهاني اقتصاد«است كه  يدر حال نيا ).OECD, 2019( اند داشته ياندك اترييتغ ريو مد معلم

راهبردهـا و   شـده تـا   سـبب و  ابـد ي يشـدت بازتـاب م ـ   بـه  يدر تجارب و انتظارات آموزش »زِد«و » آلفا«جديدي مانند نسل 

را  لازم و مطلـوب كارايي لازم  ندهينسل حاضر و آ يبرا ،گذشته اثربخش بود يها نسل يكه برا معلمان و مديران يها روش

 ،ينسـل  يهـا  تيخصوصشناخت نيازها و  ،جهت ازاين). World Economic Forum, 2016; Reis, 2018( نداشته باشد

 رنـدگان يادگي ديشناخت موج جد يبرا ،كند يكمك م يو اقتصاد ياجتماع يزندگ يآن برا يها گونه كه به فهم دلالت همان

  ).Katz, 2017; Berk, 2009(رورت دارد ض زين جديد توسط مديران و معلمان يراهبردها يو طراح

ي هـا  يژگ ـيوحـاكي از آن اسـت كـه بيشـتر بـر روي      » زدِ«نسل در زمينة  گرفته انجامي ها پژوهشمروري بر مطالعات و 

 يآموزش يها طيآنان در مح يازهايها و ن و خواسته )١٤٠١(نوري، شناختي، سبك زندگي و عاطفي اين نسل تمركز شده  روان

 ـفراتحل) در ١٤٠٤براي مثال، در پژوهش هاشمي، اشـتري و رحمـاني خليلـي (    ه است.نظر قرار گرفتمد كمتر  مطالعـات   لي

، بـه نحـوي همگـي در ارتبـاط بـا      »زِد«نسـل  شده دربارة   مقالة يافت ١٠٤نشان دادند كه از ميان  ٢٠٢٣در  »دزِ«نسل  يجهان

  ي است.نسل جهان نيا ةنديو آ يسبك زندگ

 ـاز اولو »دزِ«نسـل   يو معنو يهش پارك و همكاران  نشان داده شد كه سلامت رواندر پژو ن،يهمچن  يپژوهش ـ يهـا  تي

 ,Seemiller, 2017( لريم سياساس مطالعات گستردة بر ).Park et al., 2024( آن ارائه شود يبرا ياست و لازم است مدل

عرصـه   ني ـدر ا .رديمورد توجه قرار گ يتر صورت جامع در حوزة مدرسه به» زِد«نسل  حاتيو ترج ازهايهمة ن ديبا )،2019

 گريـز از و  قي ـنسبت به مدرسه و اختلافات عم »زِد«حتي والدينشان با نسل ، ، معلمانرانيبا مد دينزاع و اختلافات نسل جد

 ـنشانگر اهم ،»زدِ«نسل  حاتيترج با يآموزش يسازي راهبردها و محتواها متناسب يو از طرف يبا مراكز آموزش ييهمسو  تي

  ي آموزشي كه مركز رشد، نمو و شايستگي آنان است.ها طيمحدر نسل نيازهاي اين و ضرورت شناخت 

 ـ نـه  ها  است. آن يخود دچار اختلاف و ناسازگار نيوالد يمعلمان و حت ران،يبا مد» زِد« نسل بـه مدرسـه    ينگـرش مثبت

نسـل   نيا حاتيو ترج قهيبا سل يفعل يآموزش يها محتوا و روش گر،ي. از طرف ديبا مراكز آموزش قوي يارتباط نه دارند و

                                                             
1. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
2. World Economic Forum 
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كـه محـل رشـد و پـرورش      يآموزش يها طيدر مح »دزِ«نسل  يازهاين اختكه شن دهد ينشان م ها ناي ة. همستيهماهنگ ن

  است. يضرور اريهاست، بس آن

 ;Seemiller, 2019(ود همسـو ش ـ  يگـروه نسـل   ني، با امدارساركرد ها نقش و ك عرصه تماميدر  ديبا رسد يبه نظر م

Seemiller & et al, 2019( ترين عضو هر مدرسه مدير آن است و بايد هرگونـه تغييـري از مـديران مـدارس      و چون مهم

  را در كانون توجه قرار داد. شان يرهبربياغازد، بنابراين در اولين گام بايد مديران مدارس و ابزار آنان يعني مديريت و 

بـر عهـده    را نقـش  نيتر حساس و نيتر يديمدارس كل رانيمد ،يمنابع انسان يها انواع گروه ميان از ينظام آموزش هر در

 ـاهم و باتجربه به اهداف خود برسـد.  ، شايستهدلسوز ريبدون داشتن مد تواند ينم اي آموزشي نظام چيهدارند.   ياثربخش ـ تي

ي امـروز را دنيـاي مـديران    اي ـو دن تيريرا عصـر مـد   يكم و بيستقرن  ،نظران صاحب برخي ازاست كه  يا اندازه تا تيريمد

ي آموزشـي بخواهنـد تغييراتـي را در نيـروي     هـا  نظـام ؛ بنابراين اگر )١٤٠٠، انيقرونه و آهنچ ،يميرح( دانند يمشايسته و آگاه 

و دانشـور،   نيآوارس ـي ملك ـ ؛ راجبـي، ١٣٩٩(خنيفر و همكاران، آموزان ايجاد كنند، به مديراني شايسته نياز دارند  انساني و دانش

١٣٩٩(.  

مـدارس   رانيوپـرورش، نقـش مـد    در آمـوزش  نفعـان  يو انتظـارات ذ  ازهاين در اريبا توجه به تنوع بس رياخ يها دهه يط

 ي انكارناپـذير مدرسه را بـه ضـرورت   يبه رهبر شيشده و گرا ياديز راتييو بهبود دستخوش تغ رييتغ يعنوان عاملان اصل به

اسـت كـه    ينفـوذ اجتمـاع   نـد ينـاظر بـه فرآ   يرهبـر  ).Nurdianti & Nurdin, 2020; Şenol, 2020( كرده است ليتبد

اركـان مدرسـه بـه بهبـود آموزشـي و پرورشـي        بي ـو بـا ترغ  ميمدرسه را ترس ـ تيانداز و مأمور آن رهبران چشم ةواسط به

  ).Suratman, 2021( ندرسان يم ياريآموزان  دانش

دارنـد و ميـزان    فعلـي  وپرورش آموزش محيط بر شگرفيثيرات أت »زدِ«نسل آموزان  از طرفي بايد در نظر داشت كه دانش

وپـرورش و   داشت كه آنان با محيط مدرسه هماهنگ شوند، بلكه ايـن آمـوزش  انتظار  توان ينمچنان است كه  اين تأثيرات آن

ي خـود تجديـد نظـر كننـد     هـا  روشو  هـا  برنامـه مجموعة آن شامل مدارس، مديران، دبيران و مشاوران هستند كه بايـد در  

)Schwieger & Ladwig, 2018.(  مجـدداً ها  نسل بررسي موضوع كه شود يم باعث جديد خصوصيات با نسل هردرواقع 

  .گردد تلقي ارزشمند

، كنـد  يم ـكـه آنـان را متمـايز     »زِد«فـرد نسـل    منحصـربه و خصوصـيات   ها يژگيوشناسايي  به پژوهشگران راستا اين در

ي مدوني داشت ها برنامهو بايد براي آنان غني از نظر فناوري به دنيا آمده  يا در دوره» زِد«و متفق هستند كه نسل  اند پرداخته

 & Millerانـد (  هم تنيـده شـده   با دنيايي پيچيده و مبتني بر فناوري در» زِد«ن نسل امتولد .)١٤٠٢روازي مقدم و همكاران، (پ

Mills, 2019(زِد«اصلي در همسـو شـدن بـا يادگيرنـدگان نسـل       ةتغييرات نسلي مسئل ةها و گستردگي دامن شكاف نسل ؛ «

  است. بوده براي پژوهشگران ناپذيريانكار  و داغ ياي كه نزاع بين مديران با نسل جديد همواره موضوع تحقيق گونه به .است

). Demir, 2021كـرده اسـت (   جـاد يا رانينسبت به مدرسه و مد يمنف ي، نگرش»زِد«آموزان نسل  دانش ديانداز جد چشم

زيـرا معتقدنـد   ؛ ها همسو هستند دارند و كمتر با آن يرس و مراكز آموزشبا مدا يفيضع وندينسل پ نيا رندگانيادگي ن،يهمچن

، تعارضـات و تناقضـات يادگيرنـدگان    نندك يها و ترجيحات آنان عمل نم مديران مدارس با تغيير و تحولات زمان و خواسته

نسـلي و اهميـت و ضـرورت     ةها با معلمان و مديران حتي والدينشان نشـانگر فاصـل   همراه با اختلافات عميق آن »زِد«نسل 

شناخت نسلي است. يادگيرندگان نسل در رابطه با مدرسه و معلمان خود حتي محتواهاي آموزشـي انتظـارات و ترجيحـات    

  فعلي در مراكز آموزشي نيازها، علايق و ترجيحات يادگيري آنـان را كـاملاً بـرآورده    يها طيدارند و معتقدند مح يتر متفاوت
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 ).Demirbilek & Keser, 2022ندارد ( پيوند شان ندهيو با مشاغل آ كند ينم

 ـآن است كـه آ  ياساس ةمسئل، »زِد«نسل ي متفاوت ها يژگيحال در مواجهه با و گذشـته   يو الگوهـا  كردهـا ياتخـاذ رو  اي

، هـا  آن بـا ل سـازنده  تعام ينسل حاضر و برقرار يها و مهارت قيعلا، ازهاين به گويي پاسخ منظور به توسط مديران و معلمان

ي در مـديريت بهـره   نينـو  يهـا  وهيش و الگوها، كردهايها از رو آن يهمسو با مختصات زندگ ديبا نكهيا اي بود كارساز خواهد

  گرفت.

هاي مديريت مديران وفق دهند؛ زيرا نتيجة چنين كـاري   آموزان نيست كه خود را با شيوه بايد در نظر داشت وظيفة دانش

آمـوزان   هاي رهبري خويش را با نيازها، علايق و خصوصـيات دانـش   و اين وظيفة مديران است كه شيوه شكست خواهد بود

ي موجـود  هـا  پژوهشبسيار محدود است و در معدود » زِد«در بررسي نسل  ها پژوهشتغيير دهند. همچنين بايد بيان كرد كه 

ي اين نسل تأكيد شده، اين در حالي اسـت كـه ايـن    يي مانند انزواطلبي، سبك زندگي بخصوص و خودخواهها يژگيونيز بر 

نسل استعدادهاي شگرفي نيز دارند كه اگر در مدارس به زمينة درسي هدايت شوند، آيندة روشني را براي مـا رقـم خواهنـد    

 زد؛ مزيتي كه در پژوهش حاضر به آن خواهيم پرداخت. بنابراين با توجه به آنچه بيان شد، پژوهش حاضر با هـدف طرحـي  

  طراحي و اجرا شد. استان كردستان ةمتوسط دورة دوم در مدارس» زِد«آموزان نسل  دانش يرهبر يستگيمدل شا

  پيشينة پژوهش
 يو روان ـ يسلامت معنو يي در راستاي حفاظت ازها روشي به ارائه ) در پژوهشPark et al., 2024پارك و همكاران (

در جهت حفاظـت از سـلامت    دينبا» زِد«فرد نسل  ي منحصربهها يژگيوپرداختند و بيان كردند كه با توجه به  )Z» (زِد«نسل 

يي هـا  روش، بلكـه لازم اسـت كـه بـراي هـر مسـئله از       دياصرار ورز جيمعمول و را يها بر روش معنوي و رواني اين نسل

  ي نسلي بهره گرفت.ها يژگيومتناسب با 

ديگري ضمن بررسي انتظارات از رهبري معلمان بـراي   ) در پژوهشDemirbilek & Keser, 2022و كسر ( لكيبريدم

رفتـار   ،يافق ةارتباط گرم، رابط ،پذيري انعطاف ت،يميصم اين عناصر است: رفتار شامل رمضمونيزنشان دادند كه  ،»زِد«نسل 

 ،يارتبـاط  يهـا  ، مهـارت  يبـر نـوآور   هـا  يستگيشازيرمضمون  در حل مسئله و لبخند زدن. زش،يانگ ،يتيمنسجم، رفتار حما

و  يمال تيريمد در گرا بودن، محقق بودن، ابتكار عمل، مهارت حل راه ،مشاركتدر  يستگيشا ،گري فناورانه، مربي يستگيشا

عادلانـه و دلسـوز بـودن، نگـرش      نيز شامل عناصر زيـر اسـت:   ها ارزش رمضموني. زشده استتمركز  ينيكارآفر  يستگيشا

و  فرهمنـد هـا بـر    ، آنهـا  يژگ ـيو در زيرمضـمون . يريو انتقادپـذ  يصبر، همـدل  ت،يها، حساس دوستانه، احترام به تفاوت نوع

  داشتند.و عزم راسخ تمركز  ييگرا پروژه ،يليتحل يها مهارت ،گروهيو كار  ها يبه نوآور يبودن، گشودگ سالار مردم

ندارد ولـي برخـي    وجودصورت مستقيم  تحقيقي به »زدِ«ي مديران براي رهبري نسل ها يژگيودر مورد هر چند در ايران 

مـديريت  «عنـوان   بـا   در پژوهشـي  چانكايـا، تـان و بـاليقچي   صورت غيرمستقيم بر ضرورت آن تأكيد دارند.  به ها پژوهشاز 

 نيـي مورد تع در هستند كه دهيعق نيبر ا» زِد«نشان دادند كه نسل » نسل زِدخودمختار و استقلال در مدرسه از ديدگاه معلمان 

 ـآمـوزان، ارز  در مـورد دانـش   يگيـري انضـباط   تصميم بودجه،، گيري تصميم اري، اختيا مدرسهي ها تيفعالنوع   تي ـموفق يابي

، معلمـان و  شـود  سيتـدر  دي ـكـه با  يدروس نييو تع يدرس يها ان به مدرسه، انتخاب كتابآموز دانش رشيآموزان، پذ دانش

   ).Çankaya, Tan & Balıkçı, 2020( آموزان بايد دخالت داشته باشند دانش

  افراد متعلـق نشان دادند كه  ١»يو رهبر تيريمد يبرا ييها چالش ؛دنسل زِ«ي با عنوان در پژوهش ايدياوو ايو لوس ويسرج
  

                                                             
1. Generation Z: Challenges for Management and Leadership 
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درستي شناخته نشده  كه اگر به دهند يفرد را نسبت به كار نشان م منحصربه يها ها و نگرش از ارزش يا مجموعه» زدِ«به نسل 

هـر   يو رهبـر  تيريمـد  يخاص آنهـا بـرا   يكار يها . ارزشوري كامل آنان شود شكوفايي و بهرهباشند، ممكن است مانع 

 هـا،  يژگ ـيو حيمسـتلزم درك صـح  » زِد«كار متعلق به نسـل   يروين تيريمد نيبنابرا كند، يم جاديا يجد ييها سازمان چالش

 كنـد  يم ـصـدق   هـا  يژگ ـيوي آموزشي نيـز ايـن   ها طيمحكه در  هاست و انتظارات آن يا نگرش نسبت به كار، اهداف حرفه

)Sergiu & Lucia Ovidia, 2018(.  

نشان دادند كـه  » ييگرا در نقد نسل د:شناختي نسل زِ جامعه يشناس سنخ«) در پژوهشي با عنوان ١٤٠٣(ذاكري و روشنفكر 

 گونـة خـواه و   رابطـه ـ   گـرا  خـانواده  گونـة خواه،  موفقيت ـ  خودگرا گونة :تشخيص است قابل »دزِ«مختلف در نسل  گونةسه 

(شـغل و لـذت)    خواه بيشتر است. آنها بيشتر بـه موفقيـت شخصـي    موفقيت - خودگرا گونةديگرخواه. جمعيت ـ   گرا جامعه

موفقيت  يها ديگر شكل ةموفقيت اقتصادي پاي كنند ياصلي موفقيت برايشان موفقيت اقتصادي است. فكر م . وجهشدياند يم

قبـل دارد،   يهـا  بيشـترين تمـايز را بـا نسـل     »دزِ«نسـل  گونه از خوب است. اين  ةاز جمله لذت بردن و حتي داشتن خانواد

 ؛چندان زياد نيسـت  ١»نسل هزاره«د و چنين تمايز بين نسل زِقبل كمتر است. هم يها ديگر با نسل يها گونهكه تمايز  درحالي

به ضرورت توجـه بـه   در پژوهشي ) ١٤٠٢( ياصفهاني كوه د. همچنينتر اختلافات معنادارتري وجود دار قبل يها اما با نسل

  است.پرداخته و خانه  يكار طيبهتر آنان در مدارس، مح تيريمد براي زيمتما يها يژگيو شناخت و ندهينسل آ

در حوزة مديران نيز حاكي از اين واقعيت است كـه متأسـفانه بـه مـديريت و رهبـري       شده  انجامي ها پژوهشمروري بر 

در حوزة الگوهاي شايستگي مـورد   شده انجامي ها پژوهشتوجه شاياني نشده است و در » زِد«و » آلفا«ي جديد مانند ها نسل

و در ارزيـابي  ) ١٣٩٩؛ عباسـپور و همكـاران،   ١٤٠٠ي، ديو خورش ـ يعتمداريشـر  مقـدم، ي گـوهر (نياز مديران مدارس متوسـطه  

؛ خطير و حقيقي، ١٤٠٢(كوهي اصفهاني، ي مؤثر بر نسل جديد توجهي نشده است ها مؤلفهي عملكرد مديران نيز به ها شاخص

مدارس نيز حاكي از ناكارآمـد بـودن    ؛ همچنين مرور بر الگوهاي مورد استفاده مديران در)١٣٩٧؛ سرچهاني و همكاران، ١٣٩٩

 ,١٣٩٨Demir, 2021;Seemiller, 2017، زارع(آمـوزان نسـل زد و نارضـايتي آنـان را دارد      مديران در زمينة رهبري دانش

2019;.(  

  روش پژوهش
پديدارشناسي با هـدف فهـم و    گيري از رويكرد كيفي و روش پديدارشناسي انجام گرفته است. روش اين پژوهش با بهره

تا از طريق مشاركت مسـتقيم   دهد يو به پژوهشگر امكان م رود يمشخص به كار م يا نهيافراد در زم ةزيست يها تفسير تجربه

هـا   مورد بررسي دارند، به كشف و بازنمايي ساختارهاي معنايي آن تجربـه  ةعيني و عملي نسبت به پديد ةبا افرادي كه تجرب

 يهـا  نتخاب اين روش در راستاي درك عميق از ادراك و نگرش متخصصان و مديران آموزشـي نسـبت بـه مؤلفـه    بپردازد. ا

، انتظارات و ترجيحات خاصي در فضاي آموزشي معاصـر  ها يژگيصورت گرفت؛ نسلي كه و »زِد«شايستگي در رهبري نسل 

 ان آموزشي است.و مديريت اثربخش آن نيازمند بازشناسي مفهومي دقيق از سوي مدير دارد

 گانكننـد  صورت هدفمند و با استفاده از راهبرد اشباع نظري انتخـاب شـدند. مشـاركت    كنندگان به در اين مطالعه، شركت

وپـرورش اسـتان    آمـوزش  ةاجرايـي در حـوز   ةعلوم تربيتي و مـديران باسـابق   ةنفر از اساتيد دانشگاهي در رشت بيستشامل 

مديريت آموزشي، آشـنايي بـا    ةعيني در حوز ةدانش تخصصي و تجرب برخورداري ازاد، كردستان بود. ملاك انتخاب اين افر

                                                             
 ٢٠٠٠يـا   ١٩٩٧؛ برخي منابع تا حدود ١٣٧٥تا  ١٣٦٠( ١٩٩٦تا  ١٩٨١شود كه تقريباً بين  ) به افرادي گفته ميMillennials» (ميلنيال«نسل هزاره يا نسل . ١

  .اند ) به دنيا آمده١٣٨٠تا  ١٣٧٥و در ايران 
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آموزان نسل جديد و توان تحليل ساختارهاي مديريتي در بسترهاي آموزشي معاصـر بـود. پـس از ارتبـاط      دانش يها يژگيو

صورت  ساختاريافته به نيمه يها احبهكنندگان از طريق ايميل و هماهنگي تلفني براي زمان و مكان مناسب، مص اوليه با شركت

  ارائه شده است. ١جدول . مشخصات آنان در فردي و حضوري انجام شد
  

  كنندگان در تحقيق (اساتيد و خبرگان مديريت) : مشخصات شركت١شماره جدول 

   مصاحبه كد
 دهشون

 سابقه كار (سال) و مدركرشته   محل خدمت  جنس

 سال ١٥ مديريت آموزشياستاديار  دانشگاه كردستان مرد  ٠٠١

 سال ٢٣ كارشناسي ارشد تكنولوژي آموزشي وپرورش آموزش زن  ٠٠٢

 سال ٨ شناسي تربيتي دانشجوي دكتري روان وپرورش آموزش زن  ٠٠٣

 سال ١٨ ريزي درسي استاديار برنامه دانشگاه آزاد مرد  ٠٠٤

 سال ٢٢ كارشناسي ارشد تكنولوژي آموزشي وپرورش آموزش مرد  ٠٠٥

 سال ٢٤ دانشيار مديريت آموزشي دانشگاه فرهنگيان زن  ٠٠٦

 سال ١١ دكتراي آموزش عالي وپرورش آموزش مرد  ٠٠٧

 سال ١٨ استاديار مديريت آموزشي دانشگاه كردستان مرد  ٠٠٨

 سال ١٣ شناسي تربيتي دكتري روان وپرورش آموزش مرد  ٠٠٩

 سال ١٧ شناسي تربيتي استاديار روان پيام نور مرد  ٠١٠

 سال ١٩ كارشناسي ارشد مديريت آموزشي وپرورش آموزش زن ٠١١

 سال ١٥ ريزي درسي استاديار برنامه پيام نور زن ٠١٢

 سال ٨ شناسي تربيتي دانشجوي دكتري روان وپرورش آموزش مرد ٠١٣

 سال ٢٨ شناسي كارشناسي ارشد روان وپرورش آموزش مرد ٠١٤

 سال ١٣ يريزي درس برنامه دانشجوي دكتري وپرورش آموزش زن ٠١٥

 سال ١٩ دكتراي فلسفة تعليم و تربيت وپرورش آموزش مرد ٠١٦

 سال ٢١ يريزي درس برنامهاستاديار  دانشگاه كردستان مرد ٠١٧

 سال ٣٠ كارشناسي ارشد آموزش عالي وپرورش آموزش زن ٠١٨

 سال ١٦ دانشيار مديريت آموزشي دانشگاه آزاد مرد ٠١٩

 سال ٢٦ كارشناسي ارشد مديريت آموزشي وپرورش آموزش مرد ٠٢٠

 
كننـدگان   مشـاركت  يها عميق تجربه يها هيگر صورت گرفت تا امكان كاوش در لا باز و هدايت يها ها با پرسش مصاحبه

كنندگان ضـبط و   ها با رضايت قبلي شركت دقيقه به طول انجاميد و تمامي مصاحبه ٧٥تا  ٦٥فراهم شود. هر مصاحبه حدود 

مديريتي مورد نياز براي تعامل  يها يستگيشا يها ها، شناسايي مؤلفه سازي شد. هدف اصلي مصاحبه طور كامل پياده سپس به

از سؤالات محوري طراحـي شـد    يا در محيط آموزشي بود. براي اين منظور، مجموعه» زدِ«ن نسل آموزا و هدايت مؤثر دانش

  به اين موارد اشاره كرد: توان يها م آن ةكه از جمل

  چيست؟ »زِد«مورد نياز مديران براي مديريت نسل  يها يستگيبرداشت شما از شا

  ؟دشو يموجب بهبود مديريت اين نسل م ييها يژگيچه عوامل و و

  مديريتي وجود دارد؟ يها يستگيدر مسير تحقق شا ييها چه چالش

  چه پيامدهايي در پي دارد؟» زِد«مديريت اثربخش نسل 

 اند؟ شايستگي مديريتي چگونه بر عملكرد شما تأثيرگذار بوده يها و برنامه

  بخـش و رعايـت   فضاي اطمينانسازي  ها، پژوهشگر تلاش نمود با رعايت اصول اخلاقي، فراهم در فرآيند گردآوري داده
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سـازي   كننـدگان فـراهم كنـد. پيـاده     مشـاركت  يهـا  ها، احساسات و برداشـت  تجربه ةبراي بيان آزادان يا نهياصل رازداري، زم

 صورت دقيق انجام شد و هر متن به منظور تحليل، چندين بار بازخواني گرديد. ها به مصاحبه

منـد بـراي شناسـايي،     استفاده شد. تحليـل مضـمون روشـي نظـام     ١»مضمونتحليل «كيفي از روش  يها براي تحليل داده

در  :اصـلي انجـام گرفـت    ةكيفي است. فرآيند تحليل در دو مرحل يها درون داده از دهي و استخراج الگوهاي معنايي سازمان

. كدهاي مشابه و مـرتبط،  و بند به بند مطالعه و كدگذاري اوليه انجام شد رطسبه  رطسصورت  ها به اول، متن مصاحبه ةمرحل

ايجـاد   ٣دهنـده  و مضـامين سـازمان   نددوم، مضامين پايه با هم تركيب شد ةبندي شدند. در مرحل دسته ٢در قالب مضامين پايه

شناسايي شدند كـه بيـانگر سـاختارهاي     ٤گرديد. نهايتاً، با بررسي ارتباطات مفهومي و تجريدي بين مضامين، مضامين فراگير

 بودند. »دزِ«شايستگي مديريتي نسل  ةمفهومي اصلي در زمين

بهره گرفته شد. اين راهبـرد شـامل تلفيـق سـه      ٥سازي ، از راهبردهاي چندسويهها افتهيبراي ارتقاي اعتبار و اعتمادپذيري 

مطالعـاتي مـرتبط و    ةتبط با مفاهيم پـژوهش، مـرور پيشـين   بود: تحليل مباني نظري و اصول زيرساختي مر يا منبع اصلي داده

هـا   پژوهشـگر از داده  يهـا  بـراي تأييـد برداشـت    ٦كننـدگان  سازان كليدي. همچنين از بازبيني مشاركت انجام مصاحبه با آگاه

  در تعامل با همكاران و متخصصان تحليل كيفي بررسي و اعتبارسنجي گرديد. ها ليتحل استفاده شد و

» زِد«تحليل مضامين منجر به شناسايي ساختاري چندسطحي از عوامل مؤثر بر شايستگي مديران در رهبـري نسـل    نهايتاً،

بندي شد.  ها) و مضامين فراگير (عوامل) طبقه دهنده (ملاك  گرديد كه در سه سطح مضامين پايه (نشانگرها)، مضامين سازمان

فـراهم سـاخت   » زِد«لگوي شايستگي مديريتي متناسب با نيازهاي نسل براي تدوين ا يا هياين ساختار مفهومي، چارچوب اول

آموزشي و مديريتي در سطوح بالادستي مورد اسـتفاده قـرار    يها و برنامه ها استيعنوان مبنايي براي تدوين س به تواند يكه م

 گيرد.

  ي پژوهشها افتهي
بود. براي دسـتيابي بـه ايـن     )z( »زِد«كليدي شايستگي مديران در رهبري نسل  يها هدف از اين پژوهش، شناسايي مؤلفه

 يهـا  كنندگان با استفاده از راهبرد اشباع نظري، مصـاحبه  هدف، پس از طراحي سؤالات مصاحبه و انتخاب هدفمند مشاركت

كيفـي حاصـل    يها ي شدند. دادهساز طور كامل پياده ضبط به از و پس شد صورت فردي و حضوري انجام ساختاريافته به نيمه

 وتحليل قرار گرفتند. ها، با استفاده از روش تحليل مضمون مورد تجزيه از مصاحبه

صـورت   هـا بـه   اول، متن مصاحبه ةدر مرحل :اصلي صورت پذيرفت ةمند در دو مرحل صورت نظام ها به فرآيند تحليل داده

ام شد. در اين مرحله، كدهاي مشابه و مـرتبط بـا توجـه بـه اشـتراك      و بند به بند مطالعه و كدگذاري اوليه انج رطسبه  رطس

بنـدي شـدند. حاصـل ايـن مرحلـه،       مطالعاتي، در قالـب مضـامين پايـه دسـته     ةمفهومي و در چارچوب مباني نظري و پيشين

  ارائه شده است. ٢ة فرعي بود كه در جدول شمار ةمقول سيزدهكد باز و  ٨٥استخراج 

دهنـده ايجـاد گرديـد. نهايتـاً، بـا بررسـي ارتباطـات         و مضامين سـازمان  ندهم تركيب شد پايه بادوم، مضامين  ةدر مرحل

 ةدهنده، مضامين فراگير شناسايي شدند كه بيانگر ساختارهاي مفهومي اصلي در زمين مفهومي و تجريدي بين مضامين سازمان

  بودند.» زدِ«شايستگي مديريتي نسل 

  دهنـده و مضـامين   در سه سطح مضـامين پايـه، مضـامين سـازمان     ها افتهي شده، ساختار مفهوميِ انجام يها ليبراساس تحل
  

                                                             
1. Thematic Analysis     4. Global Themes 
2. Basic Themes      5. Triangulation 
3. Organizing Themes       6. Member Check 
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مضمون پايه شناسايي شـد كـه در    ٨٥دهنده و   مضمون سازمان سيزدهمضمون فراگير،  پنجفراگير ساماندهي شد. درمجموع، 

 توانـد  يالگوي مفهومي پژوهش را شـكل داد و م ـ  ةليسطحي، چارچوب او اند. اين ساختار سه آمده ليتفص به ٢ ةجدول شمار

 آموزشي و مديريتي در سطوح بالادستي مورد استفاده قرار گيرد. يها و برنامه ها استيعنوان مبنايي براي تدوين س به

  

  )Zد (نسل زِبراي طراحي مدل شايستگي مديران در رهبري  شده ييشناسا ةدهنده و پاي چارچوب نهايي مضامين فراگير، سازمان :٢ل شمارة دوج

 مضامين پايه دهنده مضامين سازمان مضمون فراگير

نگر  رهبري تحولي و آينده
 وپرورش در آموزش

در  ييگرا تحولنگري و  آينده
 تعليم و تربيت ةفلسف

متوسطه،  ةوپرورش در دور تعليم و تربيت، تحول در اهداف عالي آموزش ةتحول در فلسف
مديريت آموزشي، همسويي با تحولات نوين، ترجيح تغييرات تدريجي  ةجديد در زمين يها افتهي

 بر تغييرات ناگهاني

 راهبرديرهبري مشاركتي و 
با مشاركت شوراهاي مدرسه، برقراري ارتباط مستمر و شايسته  راهبردي ةطراحي و اجراي برنام

هدايت  ،آموزان دانش ياجتماع ةسوء شبك تيريبا خانواده و اجتماع، نظارت و كنترل، مد
 پذيري در مديريت ه، انعطافتغييرات آموزشي در مدرس

نگرش سيستمي و رويكرد 
 محور در مديريت توسعه

به ديگران، حل  ها آموختهراضي نبودن از وضع موجود، يادگيري از تجارب ديگران، انتقال 
نگري، توزيع دانش، پرورش تفكر  اثربخش و خلاقانه مسئله با خرد جمعي، تفكر سيستمي، آينده

 راهبردي

حمايتي و  يها رساختيز
منابع لازم براي اجراي 

 ها يستگيشا

حمايت ساختاري و مالي از 
 ها برنامهي اجرا

مادي و معنوي، امكانات رفاهي مناسب، مكان  يها مشوقپاداش و  ةعملياتي، ارائ ةتدوين بودج
 بر اساس شايستگي الزحمه حق، پرداخت ها برنامهو زمان اجراي 

فناوري و دسترسي به منابع 
 نوين يادگيري

فناوري، دسترسي به اينترنت،  ة)، آموزش در زمينافزار نرمو  افزار سختوجود تجهيزات مناسب (
 صحيح از فناوري اطلاعات و ارتباطات ةاستفاد

حمايت مديريتي و اعتماد 
 سازماني

 بالا ةشايستگي، اعتماد متقابل، فعاليت با روحي يها برنامهحمايت مديران ارشد از 

گذاري  مندي و سياست قانون
 توانمندساز

 مديران بر اساس ضوابط، تمركززدايي و اعطاي اختياراتكننده، انتخاب  تصويب قوانين تسهيل

و  يا حرفه يها يستگيشا
 شخصي مديران

فردي و اخلاقي  يها يستگيشا
 مديران و مدرسان

شايستگي علمي، نگرش مثبت به تغيير، نوآوري، تفكر انتقادي، منش و اخلاق نيك، استقلال 
انداز  لاقيت و نوآوري، خودكنترلي، چشمگرايي، ايمان و تقوا، خ پذيري، تخصص فكري، مسئوليت

 ينيب خوشالعمر، بلوغ اجتماعي،  روشن، نگرش مثبت به يادگيري مادام

ارتباطي و  يها يستگيشا
 آموزشي

توانايي انتقال مفاهيم، اخلاق و رفتار شايسته، تعامل مستمر با فراگيران، مشاركت در جلسات و 
 شده يساز هيشب يها تيموقعهمگن، شركت در  يها گروه، حضور در ها كارگاه

تعهد به يادگيري و توسعه 
 يا حرفه

متنوع  يها برنامه، مشاركت در ها كنفرانسخواندن مقالات و كتب مرتبط با شغل، شركت در 
 يها گروهمدرسه، پذيرش انتقاد، مشورت در امور مدرسه، اعتماد و احترام متقابل، عضويت در 

 رسمي و غيررسمي

منابع انساني و  ةتوسع
 فرهنگ سازماني يادگيرنده

 سازي انساني و سازماني ظرفيت
كاري،  يها گروهمنابع انساني، تشكيل  ةظرفيت ايجاد تغيير در سازمان، تعهد به توسع

، بسترسازي ارتقاء شايستگي، اختصاص ها گيري در تصميم شاگردانسازي مشاركت  زمينه
 ورعناوين شغلي خاص براي انجام ام

فرهنگ سازماني مبتني بر 
 يادگيري و نوآوري

، همواره در حال آموختن راهبردييادگيري دائم، توزيع دانش مؤثر، تفكر  ةحاكميت روحي
بيني، اشتغال واقعي، استقبال  شغلي، يادگيري از تجارب، خلاقيت، خوش ةبودن، تمايل به توسع

 از انتقاد

پيامدهاي نهايي و 
 ها برنامهاثربخشي 

در سطح  يريگ اندازه قابلنتايج 
 مدرسه

تحصيل در سطوح بالاتر،  ةمناسب، توان ادام ةالتحصيلي با درج قبول، فارغ كسب نمرات قابل
معلمان، توجه به نوآوري و خلاقيت،  يا حرفه ةرهبري مدرسه با بينش مديريتي، كمك به توسع

 گروهيكار 
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  ١٤٠٤، ٢، ش٤اي در آموزش/ دفصلنامة مطالعات بين رشته ١٢٢
 ج

 وپرورش آموزشنگر در  رهبري تحولي و آيندهالف) 

وپـرورش و پيونـد    تعليم و تربيت، اهداف كلان آمـوزش  ةرهبري تحولي در نظام آموزشي، نيازمند نگرشي نوين به فلسف

نگـر   ساختارهاي سنتي آموزش را با بينشي آينـده  تاآن با تحولات اجتماعي و فناورانه است. اين نوع رهبري در پي آن است 

نوين مـديريت آموزشـي و تـرجيح تغييـرات      يها افتهيبا  ييراستا هموپرورش،  ي آموزشبازسازي كند. تحول در اهداف عال

اين رويكرد اسـت. در ايـن چـارچوب، مـديران و رهبـران       يها رساختيزتدريجي و منعطف بر تحولات ناگهاني، از جمله 

ليدي در ترسـيم مسـير توسـعه و    ك يگيري از تجربيات گذشته و يادگيري سازماني، نقش آموزشي با اتكا به خرد جمعي، بهره

؛ بايـد  و پاسخگوي نسل جديد باشد با اهداف گذشته حركت كند تواند ينموپرورش ما ديگر  آموزش«: كنند يمپيشرفت ايفا 

  ).٠١٦(كد » در اهداف كلان بازنگري جدي شود تا پاسخگوي نيازهاي جديد باشد

سـازي و   والدين، كاركنان مدرسه و جامعه) در فرآيند تصـميم  آموزان نفعان كليدي (دانش افزون بر آن، مشاركت فعال ذي

بـا هـدايت تغييـرات     يا يرهبـر اسـت. چنـين    راهبـردي نوعي مديريت مشاركتي و  ةدهند راهبردي، نشان يها برنامهاجراي 

حقـق  آموزشي، ايجاد ارتباط مؤثر با خانواده و اجتماع و نظارت مستمر، موجب افـزايش اثربخشـي تصـميمات و تضـمين ت    

، بلكه خود نيـز عامـل تحـول    دهند يمتنها به تحولات بيروني واكنش نشان  نگر، نه . رهبران آيندهشود يماهداف كلان مدرسه 

نقـش دارنـد،    راهبـردي  يهـا  برنامـه وقتي شوراهاي مدرسـه در طراحـي و اجـراي    «: يادگيري هستندـ   ياددهي يها نظامدر 

 ).٠٠٢(كد » شود يمبيشتر  موزانآ و دانش مشاركت و احساس مسئوليت معلمان

 ها يستگيشاحمايتي و منابع لازم براي اجراي  يها رساختيز ب)

وپرورش مستلزم فراهم بودن بسترهاي حمـايتي مـالي، فناورانـه و قـانوني      شايستگي در آموزش يها برنامهاجراي موفق 

مادي و معنوي و ايجاد امكانات رفـاهي و اجرايـي مناسـب از     يها مشوقعملياتي، اختصاص پاداش و  ةاست. تدوين بودج

. بدون تأمين منابع كافي، حتـي  سازد يمبخش براي معلمان و مديران فراهم  جمله اقداماتي هستند كه محيطي كارآمد و انگيزه

س توانمنـدي و  اگـر بـر اسـا    هـا  پرداخـت « :اجرا با چالش مواجه خواهنـد شـد   ةارتقاء شايستگي در مرحل يها طرحبهترين 

  )٠١١(كد » كند يممدرسه ايجاد  يها برنامهبيشتري براي مشاركت در  ةعملكرد واقعي مديران باشد، انگيز

شـغلي   ة، موجب افـزايش اثربخشـي فراينـدهاي توسـع    ها تيفعالاين اقدامات، همراه با تعيين زمان و مكان مناسب براي 

گيري مؤثر از فناوري اطلاعات، آموزش كاركنان در اين زمينـه و ايجـاد دسترسـي پايـدار بـه       ، بهرهتر كلاندر سطح  .شود يم

اسـت. همچنـين، حمايـت مـديران      يا حرفه ةالمللي، از ملزومات حياتي براي تسهيل فرآيند يادگيري و توسع بين يها شبكه

تمركززدايـي   يها استيسگر، زمينه را براي اجراي موفق  يلاعتماد سازماني و تدوين قوانين تسه ، ايجاد جوها برنامهارشد از 

انسـاني و سـازماني    يها يستگيشا ةپايدار براي توسع يا شالوده ها رساختيز. اين سازد يمو ارتقاء اختيارات مديريتي فراهم 

كل دارند؛ آموزش مـؤثر و  مش انهفناور ةهنوز خيلي از همكاران ما حتي در استفاده از ابزارهاي ساد«: در نظام آموزشي هستند

  )٠٠٥(كد » دسترسي به منابع فناوري بايد جدي گرفته شود

 و شخصي مديران يا حرفه يها يستگيشاج) 

تركيبـي   هـا  يستگيشا. اين دهد يماثربخش نظام آموزشي را تشكيل  ةو فردي مديران، بنيان توسع يا حرفه يها يستگيشا

شناختي، اخلاقي و رفتاري هستند كه بر عملكرد آموزشي و مديريتي تأثيرگذارند. از يك سو، مـديران بايـد از    يها يژگيواز 

چون تعهد،  ييها يژگيعلمي، نوآوري، تفكر انتقادي و نگرش مثبت به تغيير برخوردار باشند؛ از سوي ديگر و يها يستگيشا

  تعامـل « :دهـد  يم ـآموزان و همكاران، اعتبار و نفوذ آنان را افزايش  دانشدر تعامل با  يا حرفهپذيري، تقوا و اخلاق  مسئوليت
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  )٠٠٣(كد » از يك معلم، تأثير بيشتري از محتواي صرف دارد يا حرفهآموز و داشتن رفتار  مستمر با دانش

از سـوي ديگـر، توانـايي در انتقـال مفـاهيم،       بخش دارند. نقش مهمي در ايجاد محيطي مثبت و انگيزش ها يستگيشااين 

 ييهـا  مهـارت آموزشـي، از جملـه    ةشد سازي شبيه يها تيموقعو حضور در  ها كنفرانستعامل فعال با فراگيران، مشاركت در 

گيـري از منـابع علمـي     تخصصـي و بهـره   يهـا  گـروه . مشاركت در سازند يمپذير  مستمر را امكان يا حرفه ةهستند كه توسع

تنهـا كيفيـت آموزشـي را ارتقـاء      نـه  ييهـا  يژگ ـيودارد. چنـين   ها يستگيشا ةمحور در توسع فراگير، نشان از رويكرد روزآمد

مدير شايسته بايد هم از نظر علمي توانمنـد باشـد و هـم    «: كنند يمگرايي را به فراگيران منتقل  ، بلكه الگويي از حرفهدهند يم

 )٠٠٨(كد » صرف مدرك كافي نيستپذير در برابر تغييرات؛  خلاق و انعطاف

 منابع انساني و فرهنگ سازماني يادگيرنده ةتوسع د)

منابع انساني و ارتقـاء فرهنـگ سـازماني     ةگذاري بر توسع يكي از ابعاد اساسي ارتقاء شايستگي در نظام آموزشي، سرمايه

 يهـا  گـروه عهد به رشد منابع انساني، تشـكيل  يادگيرنده است. مديران مؤثر با ايجاد ظرفيت تغيير در ساختارهاي سازماني، ت

. چنـين  كنند يمشكوفايي استعدادهاي فردي و جمعي را فراهم  يها نهيزمگيري،  كاري و تسهيل مشاركت كاركنان در تصميم

ي . در اين ميان، بسترسازي براي ارتقـاء شايسـتگ  شود يمسازي الگوي يادگيري سازماني در مدارس  اقداماتي منجر به نهادينه

منـد بـه توانمندسـازي     شده، نشانگر رويكردي نظـام  سازي شبيه يها تيموقعخاص و برگزاري  يها پستاز طريق اختصاص 

  است.

از سوي ديگر، فرهنگ سازماني يادگيرنده مبتني بر اصولي چون يادگيري مداوم، توزيع مؤثر دانـش، پـذيرش نـوآوري و    

، احسـاس  رنـد يگ يمكاري شكل  يها گروهمشاركت داريم و  ها گيري صميموقتي در ت«: استقبال از بازخوردهاي سازنده است

اين فرهنـگ از طريـق آمـوزش مسـتمر، پـرورش تفكـر        كننده در تقويت شركت )٠١٨(كد » تعلق و مسئوليت بيشتري داريم

. كنـد  يمآموزشي كمك  يها طيمحپايدار در  ة، به تحقق توسعيا حرفه، تشويق به اشتغال واقعي و ايجاد حس تعلق راهبردي

گـويي بـه    كـه توانـايي پاسـخ    ييجـو  عنوان عناصر يادگيرنده، نوآور و مشاركت خود را به ةدر اين چارچوب، كاركنان مدرس

 .كنند يمبازتعريف  ،آموزشي را دارند يها چالش

 ها برنامهپيامدهاي نهايي و اثربخشي  ) ه 

در عملكـرد فـردي و سـازماني     هـا  آنآموزشي در سنجش نتايج ملموس  يها برنامهو  ها استيسنهايت كارآمدي و تأثير 

تحصـيل در   ةالتحصيلي با كيفيت علمي مطلوب و امكان ادام ـ آموزان، فارغ قبول توسط دانش . كسب نمرات قابلابدي يمنمود 

آن است كه مـدارس   ةدهند محور است. اين نتايج نشان شايستگي يها برنامهگيري  اندازه سطوح عالي، از جمله پيامدهاي قابل

بين اهداف كلان آموزشي و عملكرد روزمره پيوند برقرار كنند. افزون بر ايـن، مـديراني كـه نقـش رهبـري       اند توانستهموفق 

و محيطـي مبتنـي بـر خلاقيـت، تعامـل و       كننـد  معلمـان را تسـهيل   يا حرفه ة، قادرند روند توسعكنند يمآفرين را ايفا  تحول

  .ورندپديد آورزي  گروه

گـو تبـديل شـود. رهبـري      كه مدرسه به نهادي يادگيرنده، نوآور و پاسخ ابدي يمزماني تحقق  ها برنامههمچنين، اثربخشي 

موجود بـراي ايجـاد    يها تيظرفو از  كندمدرسه با نگرش سيستمي و مديريت شايسته، بايد همسو با نيازهاي تحولي عمل 

تنها در سطح عملكـرد تحصـيلي،    آموزشي نه يها يخروجگيرد. در چنين حالتي، مستمر بهره  ةانگيزش، توليد دانش و توسع

افراد نيز مشهود خواهد بود. اين سطح از اثربخشي، نمايانگر تحقق اهداف كـلان   يا حرفهبلكه در رشد اجتماعي، اخلاقي و 

  شدند و ليالتحص فارغآموزان من با نمرات عالي  امسال چندين نفر از دانش« :بلندمدت نظام آموزشي است يها افقتربيت در 
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 ج

  ).٠١٤(كد » حركت رو به جلوست ةتحصيل در سطح بالاتر را دارند، كه اين نشان ةتوانايي ادام

  ارائه شده است: ١ شكلكنندگان در  همچنين در ادامه مدل نهايي مستخرج بر اساس ديدگاه مشاركت

  

 
 ) در مدارسZ» (زِد«آموزان نسل  شايستگي رهبري دانش : مدل١ شكل

  گيري بحث و نتيجه
اسـتان   ةدوم متوسـط  دورة در مدارس )Z( »زِد«آموزان نسل  دانش يرهبر يستگيمدل شا يطراح با هدف پژوهش حاضر

مضـمون اصـلي شـامل    شـامل پـنج   » زِد«آموزان نسل  دانش يرهبر يستگيشا پژوهش نشان داد كه جينتا. كردستان انجام شد

، هـا  يسـتگ يشا ياجـرا  يو منـابع لازم بـرا   يتيحمـا  يهـا  رسـاخت يز، وپـرورش  نگـر در آمـوزش   و آينـده  يتحـول  يرهبر(

 يو اثربخش ـ يينهـا  يامدهايپو  رندهيادگي يو فرهنگ سازمان يمنابع انسان ةتوسع، رانيمد يو شخص يا حرفه يها يستگيشا

هاي گـوهري مقـدم، شـريعتمداري و خورشـيدي      هاي پژوهش اين نتايج با يافتهاستنباط نمود كه  توان يم) است كه ها برنامه

سرجيو )، Demir, 2021(، دمير)Demirbilek & Keser, 2022( )، دميربيلك و كسر١٣٩٩)، عباسپور و همكاران (١٤٠٠(

  .همخواني دارد) Seemiller, 2017, 2016( ميلر و سي )Sergiu & Lucia Ovidia, 2018( و لوسيا اوويديا

عوامل زيادي دخيل هستند كـه   »زِد«آموزان نسل  دانش يرهبردر تبيين نتايج پژوهشي بايد چنين بيان كرد كه در راستاي 

اشند. ي اين نسل واكنش مناسبي داشته بها خواستهخوبي با اين عوامل آشنا شوند تا بتوانند در برابر  مديران مدارس ما بايد به
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رهبري تحولي و آينده نگر. ١
در آموزش و پرورش  

تعليم و تربيت ةآينده نگري و تحول گرايي در فلسف ١.١

راهبرديرهبري مشاركتي و  ١.٢

نگرش سيستمي و رويكرد توسعه محور در مديريت ١.٣

زيرساخت هاي حمايتي و منابع لازم  . ٢
براي اجراي شايستگي ها

حمايت ساختاري و مالي از اجراي برنامه ها ٢.١

فناوري و دسترسي به منابع نوين يادگيري ٢.٢

حمايت مديريتي و اعتماد سازماني ٢.٣

قانون مندي و سياست گذاري توانمندساز ٢.٤

شايستگي هاي حرفه اي و شخصي . ٣
مديران

شايستگي هاي فردي و اخلاقي مديران و مدرسان ٣.١

شايستگي هاي ارتباطي و آموزشي ٣.٢

حرفه اي ةتعهد به يادگيري و توسع ٣.٣

منابع انساني و فرهنگ   ةتوسع. ٤
سازماني يادگيرنده

ظرفيت سازي انساني و سازماني ٤.١

فرهنگ سازماني مبتني بر يادگيري و نوآوري ٤.٢

پيامدهاي نهايي و اثربخشي برنامه ها. ٥ نتايج قابل اندازه گيري در سطح مدرسه ٥.١
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 ؛)Costa, Tyner & Sousa, 2021(ورانـه  او تفكـر فن  يا سواد رسـانه ي چون ا برجستهو صفات  ها يژگيواين نسل داراي 

)؛ Stedman & Brown, 2020( گريـزي  سـنت  ،گــويي صــراحت لهجـه و رك  ،يش ـينواند ،يپرسشــگر ،يتفكـر انتقـاد  

وشـنود   گفت هب ليتما ؛)١٣٩٩و همكاران،  رهبر(جويي  مشاركت و نگري به ابراز وجود، جهان ليم ،يشيآزاداند ،گرايي تعامل

 ,Hernandez-de-Menendez & Morales-Menendez( ينيتفكـر خـلاق و نـوآفر    ،جـويي  اسـتقلال  ،يگـر  و مباحثه

 يباشـناخت يو ز يهنردوسـت  يـة روح ،گرايي برون ،پردازي خيال ،طلبي تنوع ي،دوست جانيه يي، خودراهبردي،ماجراجو ؛)2020

)Batchelor, 2020 ( هـا  وهيش ـبا  توان ينمهستند كه    ) ي مـديريت سـنتي آنـان را اداره كـردSergiu & Lucia Ovidia, 

  .كند يمي مختلفي را ترسيم كرد كه نتايج پژوهش حاضر نيز آن را تأييد ها هنيزم) و بايد براي مديريت آنان عوامل و 2018

 وپـرورش  نگر در آموزش و آينده يتحول يرهبر، »زدِ«طبق نتايج پژوهش يكي از عوامل اصلي در شايستگي رهبري نسل 

 نگـرش راهبـردي؛  و  يمشـاركت  يرهبـر ؛ تي ـو ترب ميتعل ـ ةگرايـي در فلسـف   و تحول ينگر آيندهاست كه شامل زيرمضامين 

زاده  زاده، مـرادي و مجتبـي   هـاي اصـلان   هـاي پـژوهش   افتـه نتـايج ي است كه با  تيريمحور در مد توسعه كرديو رو يستميس

ــر ،)Lewis, 2021( )، لــوئيس١٤٠١( وانــدر بــروخ و رِك )Vander Brug & Rekker, 2021(ــر ســك و ك ميربيلد ، 

)Demirbilek & Keser, 2022(  اسبو همچنين مدل نظري )Bass, 1999( همخواني دارد.  

نگري و اعتقـاد بـه مشـاركت همـة      آفريني آنان است كه سبب آينده ) ويژگي اصلي مديران تحول١٩٩٩( باس مطابق نظر

جمعي بـراي مشـاركت در مـديريت مدرسـه را      ةدر مدارس با رويكردي نوآورانه انگيز. همچنين آنان شود يماركان مدرسه 

ك و كسـر  در پـژوهش  . شـوند  يم ـاز جمله بهترين مديران داراي نگرش سيستمي و  دهد يافزايش م ) رفتـار  ٢٠٢٢( دميربيلـ

 خـواهي،  تحـول  ،يافق ةارتباط گرم، رابط ،پذيري شامل انعطافاست كه  »زِد«نسل مضامين مهم در ارتباط با  جملهمديران از 

  حل مسئله و لبخند زدن بود. زش،يانگ ،يتيرفتار حما

داشـته   يمـؤثر  يينسـل جـوان كـارا    يبرا توانند ينم گريو مقررات گذشته د نيو تاكر قوان تيه يستگياساس مدل شابر

؛ و مديران ناچار به وضع قوانين جديد با مشـاركت شـريكان خـارجي و داخلـي مدرسـه      )Hitt & Tucker, 2016( باشند

گـويي بـه نيازهـا و علايـق      وپرورش منتقدان فراواني دارد و بسياري از ناكارآمدي مـدارس در پاسـخ   هستند. امروزه آموزش

و  ازهـا يمطالبـات ن  ميعظ ـ لي ـخ يوپرورش پاسخگو آموزش يمنتقدان نظام فعل دگاهيدمند هستند. از  آموزان گله دانش جديد

  .است يو اساس يجد يتحول ازمنديو ن ستيانتظارات جامعه ن

كه خود در حيطة خـود از توانمنـدي و    دارد ازين ستهيو شا قيلا رانيسازمان به مد نيا تيريمد بر اين باورند كهمنتقدان 

تخصص بالايي برخوردار باشد و براي نوسازي و ارتقاي دانش خود تلاش كند و همچنين زمينة ارتقاي علمي مدرسه را نيز 

كننـدة   كـه تأييـد  ) ١٣٩٩(ابراهيمي و همكـاران،   آموزان و سايرين ترسي نداشته باشد فراهم آورده و از واگذاري امور به دانش

ايج پژوهشي حاضر است. مديران نيز بايـد از راهبردهـاي مختلفـي ماننـد بسترسـازي ارتقـاي شايسـتگي، ارتقـاي دانـش          نت

آمـوزان، اعتمـاد    تخصصي خود و اركان مدرسه، پذيرش انتقاد، مشورت در امور مدرسه واگذاري نسبي امور به كادر و دانش

  رخوردار باشند.ب »زدِ«نسل و احترام متقابل و... در راستاي مديريت 

يكي ديگر از عوامل اثرگـذار در شايسـتگي رهبـري نسـل      ها يستگيشا ياجرا يو منابع لازم برا يتيحما يها رساختيز

 نيبه منابع نـو  يو دسترس يفناور؛ ها برنامه ياز اجرا يو مال يساختار تيحمااست كه شامل زيرمضاميني است مانند: » زِد«

  ي الكترونيكيها يستگيشامدل «كه با  گذاري توانمندساز مندي و سياست قانوني؛ و اعتماد سازمان يتيريمد تيحماي؛ ريادگي
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  ).EU., 2014همخواني دارد ( ١»اروپا

وپرورش مسـتلزم فـراهم بـودن بسـترهاي حمـايتي       شايستگي در آموزش يها جراي موفق برنامهبايد چنين بيان كرد كه ا

مادي و معنوي و ايجاد امكانات رفاهي  يها عملياتي، اختصاص پاداش و مشوق ةمالي، فناورانه و قانوني است. تدوين بودج

. بـدون  سـازد  يراهم م ـبخش براي معلمان و مديران ف ـ و اجرايي مناسب از جمله اقداماتي هستند كه محيطي كارآمد و انگيزه

طـور كـه    همـان  اجرا با چـالش مواجـه خواهنـد شـد.     ةشايستگي در مرحل يارتقا يها تأمين منابع كافي، حتي بهترين طرح

ي در ا برنامـه ي اولين قـدم در اجـراي هـر    تيحما يها رساختيز كه كنند يم) در پژوهش خود بيان ٢٠٢٢( دميربيلك و كسر

 مدارس است.

» زِد«نسـل   يدر رهبر رانيمد يستگيشا ياصل نياز مضام گريد يكي رانيمد يو شخص يا حرفه يها يستگيشا ن،يهمچن

 تيه يستگي) و مدل شاWilhite et al., 2018( و همكاران تيه ليو ،)١٣٩٩( و همكاران فريپژوهش خن جياست كه با نتا

 دارد. يهمخوان ي) تا حدودHitt & Tucker, 2016و تاكر (

 راتيثأت ـي قبلـي دارد.  هـا  نسلي با ريگ چشمي ها تفاوتدر حالت كلي بايد بيان كرد كه امر تدريس و آموزش اين نسل 

ايجاد » زِد«را در نسل آموزش مدرن  يو انتظارات برا يو شخص وستهيپ ةبه تجرب ازين ،يآموزش يكردهايرو يبر رو يفناور

؛ و مدرسـان  رانيمـد  يو اخلاق ـ يفـرد  يها يستگيمانند شا يي، راهكارهاها يازمندين نيبه ا ييمنظور پاسخگو . بهكرده است

  .)١٤٠٣(شعبانيان،  ي لازم و ضروري استا حرفه ةو توسع يريادگيبه  تعهدي؛ و آموزش يارتباط يها يستگيشا

مـدارس   وي نسل جديد اسـت  ها نگرشرو هستند كه ناشي از نيازها و  ي متعددي روبهها چالشامروزه مدارس جديد با 

 ـوِ. طبـق نظـر   )١٤٠١(مرادخواه، عزتـي و پـوركريمي،   ي جديدي هستند ها يستگيشاو در رأس آن مديران نيازمند   ـه لي و  تي

را داشته باشند تـا   ي و شخصيا حرفه يها يستگيشاي از ا مجموعه مديران مدارس بايد) Wilhite et al., 2018( همكاران

 يسـتگ يشا شـمارند:  را چنين بر مـي مدارس  رانيمؤثر مد يستگيدوازده شا آنان .ابنديمؤثر و اثربخش دست  جيبتوانند به نتا

 ـتغ مـديريت جديـد،  انداز  منابع، چشم تيريمد ،يآموزش يرهبر ،قانون مدرسه ،مدرسه تيريمد ي متناسـب نسـل   رهبـر  ريي

  ي و شايستگي مديران و مدرسان.ريزي راهبرد برنامه ،ارتباطاتجديد، 

فراگيران از جمله عوامل اصـلي بـراي    يو فرهنگ سازمان يمنابع انسان ةتوسعش حاكي از آن بود كه همچنين نتايج پژوه

ي اسـت  و نوآور يريادگيبر  يمبتن يفرهنگ سازماني؛ و سازمان يسازي انسان ظرفيتهاي  مديران است كه شامل زيرمضمون

  ) همخواني دارد.١٣٩٥جاويدمهر و همكاران ()، ١٣٩٩)، پژوهش ديهيم (١٤٠٠كه با نتايج بنيادي و همكاران (

 ليتسه و يكار يها گروه ليتشك ،يتعهد به رشد منابع انسان ،يسازمان يدر ساختارها رييتغ تيظرف جاديمؤثر با ا رانيمد

 ـكننـد  يرا فـراهم م ـ  يو جمع ـ يفرد ياستعدادها ييشكوفا يها نهيزم ،گيري مشاركت در تصميم منجـر بـه    ياقـدامات  ني. چن

همچنين در ارتباط با فرهنگ سازماني بايد بيـان چنـين كـرد كـه      .شود يمدارس م در يسازمان يريادگي يسازي الگو نهادينه

را بـه خـود اختصـاص داده     يادي ـها دارد، توجـه ز  گيري كه بر سازمان چشم راتيو تأث يبه خاطر اثربخش ،يفرهنگ سازمان

  .كرده است تيسرا زين يآموزش يها ستميتوجه به س نيا رياخ يها است. در سال

 بـا بررسـي زوايـاي آن نسـبت بـه چگـونگي رفتـار،        توان يتأثير فرهنگ سازماني بر اعضاي سازمان به حدي است كه م

بينـي و   و نگرش اعضاي سازمان پي برد و واكنش احتمالي آنها را در قبال تحولات مورد ارزيابي پـيش  ها دگاهيد ،احساسات

  مـدارس هاي جديد را در  گيري انجام تغييرات را تسهيل كرد و جهت توان يسادگي م ا اهرم فرهنگ سازماني بههدايت كرد. ب
  

                                                             
1. European e-Competence Framework 
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  ).Norman & et al, 2022( پايدار كرد

ي مخصوص ها دگاهيد و رفتار، احساساتبسيار مهم و اثربخش است؛ زيرا اين نسل  »زِد«اين ويژگي براي مديريت نسل 

 يِو اثربخش ـ يينهـا  يامـدها يپاينكه  تيدرنهاآنان را با خود هماهنگ نمود.  توان يمبه خودي دارند كه با تحليل اين عوامل 

و  هـا  اسـت يس ريو تأث يكارآمد تينها؛ زيرا است »زِد«نسل  يدر رهبر رانيمد يستگيشا ياصل نيمضامنيز از جمله  ها برنامه

قبول توسط  . كسب نمرات قابلابدي ينمود م يو سازمان يها در عملكرد فرد ملموس آن جينتا در سنجش يآموزش يها برنامه

 ـفيالتحصـيلي بـا ك   آموزان، فـارغ  دانش  يامـدها ياز جملـه پ  ،يدر سـطوح عـال   ليتحص ـ ةمطلـوب و امكـان ادام ـ   يعلم ـ تي

  است. محوري ستگيشا يها گيري برنامه اندازه قابل

  ها و پيشنهادها محدوديت
بـر روي مـدارس دورة    )Z( »زِد«نسـل  آمـوزان   پژوهش حاضر در راستاي ارائة مدلي براي احراز شايستگي رهبري دانش

دوم متوسطه صورت گرفته است و قابليت تعميم به مقاطع تحصيلي ديگر را ندارد. همچنين دسترسي محدود بـه مـديران و   

ي پژوهش حاضر ها تيمحدودپژوهشي در برخي مدارس از جمله  پايين بودن فرهنگ وارتباط با آنان به علت مشغلة كاري 

  بود.

ي ديگـر  ها نسبو رفتارهاي متفاوتي به نسبت ساير  ها نگرش، ها ارزش »زِد«نسل آموزان  درنهايت با توجه به اينكه دانش

منزلـة   در اين پژوهش بـه  شده ارائهكه از مدل  شود يموپرورش كشور پيشنهاد  گذاران آموزش ريزان و سياست دارند؛ به برنامه

  پروري مديران آيندة نظام آموزشي استفاده شود. مبنايي براي تربيت، انتصاب و همچنين جانشين

آموزي و انتشار مجـلات   ي مهارتها كارگاهي ضمن خدمت، ها آموزشهمچنين شايستگي مديران كنوني را با استفاده از 

كـه پژوهشـگران و متخصصـان بـراي يـادآوري       شود يمبخشند. ضمن اينكه پيشنهاد  يي در مدارس ارتقاءها كتابچهو توزيع 

از اهميـت   هـا  مؤلفهپژوهش حاضر را در ساير مقاطع تحصيلي اجرا كنند و معلوم سازند كه كدام  »زِد«نسل اهميت مديريت 

 بيشتري برخوردار است.
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  و مآخذ منابع
 ،يريادگي ـ-ياددهي ـ يراهبردهـا  نيـي و تب يي). شناسا١٤٠١( ي.عل ي،خوراسگان يو ربان ميابراهديس ي،جعفر رشاهيم ؛احمد ي،ميابراه -

  .٦٣-٨٦ :)٢(١٧ .يآموزش نينو يكردهايروامروز.  يكارشناس انيدانشجو ينسل يها يژگيمتناسب با و
و  ها يستگيشا ييوپرورش: شناسا آموزش يعال رانيمد ).١٣٩٩ي، بهمن. (غلام ي، مرجان واضيف ، حسن؛فريخن ؛الدين صلاحابراهيمي،  -

-٨٣): ٢٤(٧. يآموزش و توسعه منابع انسـان . هـا  يستگيشا يابيسنجش و ارز يبرا يو ارائه مدل ازيمورد ن يها يتوانمند
٥٣.  

مـؤثر در ايجـاد مـديريت     يهـا  بنـدي مؤلفـه   شناسـايي و سـطح   ).١٤٠١زاده، محمـد. (  زاده، حسن؛ مـرادي، مسـعود و مجتبـي    اصلان -
  .١٣٥-١٥٨): ٢(١٦. مديريت و رهبري آموزشي). شهرستان اردبيل ةمطالعه: مدارس متوسطس (آفرين در مدار تحول

وپـرورش   در آمـوزش  يمنابع انسـان  يعوامل مؤثر بر تعال ييشناسا). ١٤٠٠. (االله سيفي، اللهي قمش فضل ي، رضا وساك ي، پروين؛اديبن -
  .٣٤١-٣٣٢)، ١(٧. وپرورش شناسي آموزش جامعه. )يي(معلمان مقطع ابتدا

متناسـب بـا    يبرنامـه درس ـ  يواكاو ).١٤٠٢. (اكبر يعل ي،باباد يخسرو و زيكامب ،پوشنه ؛كوروش ،واجارگاه يفتح ؛زهرا ،مقدمي پرواز -
  .٣٩١-٤٥٢: )٢١( ١١. يو عمل در برنامه درس هيدوفصلنامه نظر. )Zنسل زد ( يها يژگيو

وپـرورش   در آمـوزش  ي). ارائه مدل آموزش فرهنـگ سـازمان  ١٣٩٧. (يمرتض ،نشيحسن و ب ي،نوده ي؛عل ،معقول ؛محمود، دمهريجاو -
  .٦٩٠-٦٧ :نامه) (ويژه١٢ ي،آموزش يها . پژوهش در نظاماديبن داده يا هيبا استفاده از مدل نظر يخراسان رضو

از عوامل مـؤثر بـر    )Zدانشجويان كارشناسي نسل زد ( ةتجارب زيست ).١٤٠١(. فاطمه ،پور علي و ابوالفضل ،فريد ؛رامين ،كليبر حبيبي -
  .٩٧-٨٣: )٤٥(١١. ي تربيتيها پژوهشپديدارشناسي.  ةدر دوران شيوع ويروس كرونا: يك مطالع يآور تاب

مدارس متوسـطه شـهر    رانيعملكرد مد يابيارز يها شاخص يبند تيو اولو يي). شناسا١٣٩٩( .مسعود ي،قيو حق نيمحمدحس ،ريخط -
  .١-٣٠ :)٤١(١١ .يتيترب يريگ اندازه. يفاز ةاريچندمع يريگ ميتصم كرديتهران با استفاده از رو

 يبـرا  يآموزش ـ رانيمـد  يسـتگ يشا يالگو يطراح). ١٣٩٩. (مرجان يب يب ياضيف ي،علي فيس؛ الدين صلاح ي،ميابراه ؛نيحس ،فريخن -
  .١١٨-١٣٩): ٢(٨. مديريت مدرسهمجله . و توسعه يابياستفاده در مركز ارز

-ياس ـيس يهـا  در تـنش  )Zمشـاركت نسـل زد (   يامدهايو پ ها نهي). زم١٤٠٢محسن. ( ي،زاده مرزبال و عباس نيحس ي،محمد دوست -
  .٦٣-١٠٢: )١(١٩ .ياسسي علوم پژوهشنامه). ١٣٩٦ – ١٤٠١( رانيا ياجتماع

ادارات  يفرهنـگ سـازمان   ريي ـتغ يف ـيمدل ك نييو تب ي). طراح١٣٩٩احمد. ( ي،احمد و اكبر ،دل زنده ؛محمود ي،قربان؛ جواد ،ميهيد -
-٢٩٥٥ :)٥(٦٣ .مشـهد  يدانشگاه علـوم پزشـك   يپزشك ةدانشكد ةمجل. يتحول سـازمان  كرديوپرورش با رو آموزش
٢٩٧١.  

 ـ مطال. يـي شـناختي نسـل زد: در نقـد نسـل گرا     جامعـه  يشناس ـ ). سـنخ ١٤٠٣. (اميپ ،و روشنفكر رضايعل ي،ذاكر - و  يعـات فرهنگ
  .٥٩-٣١ :)٧٦(٢٠ .تارتباطا

 رانيمـد  يهـا  يسـتگ يپرسشـنامه مـدل شا   يو اعتبـار سـنج   ي). طراح١٣٩٩. (نيدانشور زرو  صادق ،نيآوارسي ملك ؛رضايعل ي،راجب -
  .١٣-٣٢ :)٥١(١٣ .(فصلنامه) يابيآموزش و ارزش يعلم هينشر. يشرق جانياستان آذربا يياجرا يها دستگاه يآموزش

 يها رستانيمدارس (مورد مطالعه: دب رانيمد شدني ا ). ابعاد و الزامات حرفه١٤٠٠( .محمدرضا ان،يقرونه، داود و آهنچ ه؛يرق ،يميرح -
  .١٣٧-١٦٢ :)١(١٠ .يو آموزشگاه يمطالعات آموزشدخترانة شهر مشهد). 

 يهـا  ارزش ةي ـبـر پا  رانيدر جامعة امروز ا يسلتفاوت ن نيي). تب١٣٩٩( ي.عل ،يو وال يعل ،يخرم شاد، محمدباقر؛ آدم ؛يرهبر، عباسعل -
 .٤٧-٦٥ :)١(٢١ .يمطالعات مل. يتيهو

آن در مـدارس   يهـا  يژگ ـيغالـب و و  يرهبر يالگو فيو توص يي). شناسا١٣٩٨( .بهروز ،مهرامو  رضوان ،زاده يقل نيحس ؛هيسم ،زارع -
  .٣٣٩-٣٦٨: )١(١٢. يآموزش يها ريزي در نظام و برنامه تيريمد. رجنديدوره دوم متوسطه شهر ب
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مـدارس:   رانيعملكـرد مـد   يابينظـام ارزش ـ  يشناس ـ بيآس ـ). ١٣٩٧سرچهاني، زهرا؛ زارع، رحيم؛ قنبري، سيروس و قلتاش، عباس. ( -
  .٢٦٤-٢٨٤): ٢(٦. مديريت مدرسهي. فيك يپژوهش كي يها افتهي

 يالگـو  يطراح ـ). ١٣٩٩عباسپور، عباس؛ خورسندي طاسكوه، علي؛ خسروي، محبوبه؛ تقوي فرد، محمدتقي و عظيمي مقدم، حميد. ( -
  .٢٤٦-٢٧٨): ٢(٨. مجله مديريت مدرسه. مدارس متوسطه رانيمد يستگيشا

 يكارشناس ـ يهـا  ). گـزارش ١٩٤٦٢آن ( زيمتمـا  يهـا  يژگيو شناخت و ندهي). ضرورت توجه به نسل آ١٤٠٢( .احمد ،ياصفهاني كوه -
  .١-٢٢ :)٩(٣١ي. اسلام يمجلس شورا يها مركز پژوهش

مـدارس متوسـطه دوره    رانيمد يستگيجذب شا ي). ارائه الگو١٤٠٠( .عباس ي،ديو خورش يمهدي، عتمداريشر ؛ميمر ،مقدمي گوهر -
  .٣٧-٥٠ :نامه) (ويژه٥ .سلامت تيبا محور ياسلام يوپرورش. سبك زندگ دوم آموزش

  كاغذ بوكا. ي). تهران: انتشارات نشر بوZشناختي و سبك زندگي نسل زد ( ). نگاهي بر ابعاد روان١٤٠١( .زهره ،ينور -
  .٢-٣): ٢(١٥. رشد فناوري آموزشيويژگي نسل زد.  ٣٠). ١٤٠٢واحدي، مهدي. ( -
 ي. جامعـه پژوه ـ ٢٠٢٣زد در سـال  نسل  يمطالعات جهان لي). فراتحل١٤٠٤احسان. ( ي،ليخل ياباذر و رحمان ي،اشتر يد؛سع ي،هاشم -

  ).١٤٠٤: (چاپ در )١(١٦ ي.فرهنگ
 يو راهبردهـا  ي). شـكاف نسـل  ١٤٠٠( .دمنـه، محسـن   يو طـاهر  نياسـم ي ،ينياحمدرضا؛ عابد ،يالهام؛ نصر اصفهان ،يهمدان يوسفي -

 .١٤٩-١٧٢ :)٤(٢٠ .يآموزش يها ينوآور. پژوهانه ندهيآ يكردي: روييدر دورة ابتدا يريادگيو  ياددهي
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