
 

ORIGINAL RESEARCH PAPER  

Identifying and explaining ways to improve the quality of educational 

services in special secondary schools; A mixed research 

Mahdi Valiee 
1
, Javad Pourkarimi 

* 2 

1 PhD candidate in Educational Management, Department of Educational Administration and Planning, 

Faculty of Education and Psychology, University of Tehran, Tehran, Iran. 
2 Associate Prof, Department of Educational Administration and Planning, Faculty of Psychology and 

Education, University of Tehran, Tehran, Iran.  

 
 

  

ABSTRACT 

 

 

Keywords 

Quality assessment 

Educational services of 

schools 

Analysis of perceptions and 

expectations 

Strategies to close the gap 

SERVQUAL model  

 

 
1  .Corresponding author 

 jpkarimi@ut.ac.ir 

 

 

Received: 2023/01/15 

Reviewed: 2024/10/30 

Accepted: 2025/03/18 

Published online: 2025/09/17 

 

 

 
 

Background and Objectives: In order to survive and survive, the 

organization of the present age should pay attention to its products and 

services so that they can achieve excellence, success and progress. rapid 

growth of knowledge, the role of educational systems as a tool to facilitate 

access to new knowledge and skills, has highlighted the necessity of paying 

attention to improving the quality of these systems. the purpose of this 

study was to identify and explain the ways to improve the quality of high 

school education services. Methods: This research is a mixed approach of 

explanatory design, quantitative phase in descriptive (survey) and 

qualitative phase based on grounded theory. in quantitative phase, the 

statistical population of kamyaran county high school boys and girls in 

kamyaran county in the academic year 1400 - 1400 was 1597 people. the 

sample size was 310 individuals and the sample were stratified random 

sampling method and in the qualitative phase with purposive sampling and 

after 13 deep interviews, theoretical saturation was obtained. Findings: The 

quality of educational services is high in students' perceptions and 

expectations. evaluation of perceptions and expectations of educational 

services quality and its five dimensions and schools in terms of school type 

(governmental sample, Shahed and non - governmental) and school level 

(secondary and secondary) is significant. in the qualitative analysis, 198 key 

strategies were identified and then 74 initial codes, 28 concepts and finally 

5 categories were presented in the form of 5 categories in order to improve 

the quality of school educational services. Conclusion: According to the 

increasing expectations of the environment to improve the quality of 

education, training centers should be evaluated with the scientific method of 

this quality and its position is identified from the perspective of the main 

customers and the solutions to strengthen the resulting gap should be used.  
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  چکیذُ 

 

 
 اظ زؾتٍبٜ ذٛز ثطا٢ اؾىٗ ٚ ذٛا٘سٖ

 .ٔمبِٝ ثٝ نٛضت آ٘لا٤ٗ اؾتفبزٜ و٥ٙس

 

 

  ّای کلیذیٍاصُ

 و٥ف٥ت اضظ٤بث٣

 ٔساضؼ آٔٛظق٣ ذسٔبت

 ضاتٚا٘تٓب ازضاوبت تح٥ُّ

 قىبف ضفٕ ضاٞىبضٞب٢

 ؾطٚوٛاَ ٔسَ

 

 
 . ٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئ1َٛ

jpkarimi@ut.ac.ir  

 

 

 25/10/1401تبض٤د زض٤بفت: 

 09/08/1403تبض٤د ثبظٍ٘ط٢: 

 28/12/1403تبض٤د پص٤طـ: 

 26/06/1404ا٘تكبض آ٘لا٤ٗ: 

 29 -54قٕبضٜ نفحبت: 

 

 

ٝ  ٚ ثماب  ثطا٢ حبيط، ٖهط ٞب٢ ؾبظٔبٖ پیؾیٌِ ٍ اّذاف ٝ   ح٥ابت  ازأا  ٚ ٔحهاٛتت  و٥ف٥ات  ثب٤اس ثا

ضقس ؾط٤ٕ زا٘اف، ٘ماف   . قٛ٘س ٘بئُ پ٥كطفت ٚ ٔٛفم٥ت تٗب٣ِ، ثٝ ثتٛا٘ٙس تب وٙٙس تٛخٝ ذٛز ذسٔبت

ٗ  ٞاب٢  ٟٔابضت  ٚ زا٘ف ثٝ زؾتطؾ٣ وٝ اثعاض٢ ٖٙٛاٖ ثٝ آٔٛظق٣  ٞب٢ ٘ٓبْ ُ  ضا ٘ا٤ٛ  وٙٙاس،  ٔا٣  تؿا٥ٟ

وابضثطز٢ حبياط ثاب     پاػٚٞف . اؾات  وطزٜ تط ثطخؿتٝ ضا ٞب ٘ٓبْ ا٤ٗ زض و٥ف٥ت ثٟجٛز ثٝ تٛخٝ يطٚضت

ٔتٛؾاُٝ ا٘دابْ    ذابل  ٔاساضؼ  آٔٛظقا٣  ذسٔبت و٥ف٥ت اضتمب٢ ضاٞىبضٞب٢ تج٥٥ٗ ٚ قٙبؾب٣٤ ٞسف

 تٛنا٥ف٣  ٢ ق٥ٜٛ ثٝ و٣ٕ ٔطحّٝ تج٣ٙ٥٥، َطح ٘ٛٔ اظ آ٥ٔرتٝ ض٤ٚىطز ثب پػٚٞف : ّا رٍػقسٜ اؾت. 

ٝ  ؾبذتٍطا َطح ثطٔجٙب٢ و٥ف٣ ٔطحّٝ ٚ( پ٥ٕب٤ك٣) ٝ  ضز. ث٥ٙابز  زازٜ ٘ٓط٤ا ٝ  وٕا٣  ٔطحّا  آٔابض٢  خبٔٗا

َ  زض وب٥ٔبضاٖ قٟطؾتبٖ زذتطا٘ٝ ٚ پؿطا٘ٝ ٔتٛؾُٝ ذبل ٔساضؼ آٔٛظاٖ زا٘ف -1401 تحها٣ّ٥  ؾاب

ٗ  ٘فاط  310 ٔٛضٌبٖ خسَٚ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ تٗساز. اؾت ثٛزٜ ٘فط 1597 تٗساز ثٝ 1400 ٝ  ٚ ت٥ٗا٥  ٥ٌاط٢  ٕ٘ٛ٘ا

ٝ  زض ٚ ٌطفت ٘ؿجت٣ ا٘دبْ ا٢ َجمٝ تهبزف٣ ثهٛضت ٝ  ثاب  و٥فا٣  ٔطحّا  اظ ثٗاس  ٚ ٞسفٕٙاس  ٥ٌاط٢  ٕ٘ٛ٘ا

ِ  .قس حبنُ ٘ٓط٢ اقجبٔ ٥ٕٖك، ٔهبحج13ٝ ٝ  ثٙاب  آٔٛظقا٣  ذاسٔبت  ٥ف٥ات و ّها:  یافته  ٚ ازضوابت  ثا

 آٔٛظقا٣  ذسٔبت و٥ف٥ت ا٘تٓبضات ٚ ازضاوبت اضظ٤بث٣. اؾت ٚ ٔٙبؾت ثبت حس زض آٔٛظاٖ زا٘ف ا٘تٓبضات

 تحها٣ّ٥  ٔمُٕ ٚ( غ٥طزِٚت٣ ٚ قبٞس زِٚت٣، ٕ٘ٛ٘ٝ) ٔسضؾٝ ٘ٛٔ ِحبِ اظ ٔساضؼ ٚ آٖ پٙدٍب٘ٝ اثٗبز ٚ

ٗ  ٚ قٙبؾب٣٤ و٥ف٣ تح٥ُّ زض. زاضز ٚخٛز ٔٗٙبزاض تفبٚت( زْٚ ٚ اَٚ ٔتٛؾُٝ) ٕ  ضاٞىبضٞاب٢  تج٥ا٥  ضفا

ٝ  5 لبِات  زض ٟ٘ب٤ات  زض ٚ ٔفْٟٛ 28 ا٥ِٚٝ، وس 74 آٟ٘ب اظ ازأٝ زض ٚ و٥ّس٢ ضاٞىبض 198 قىبف،  ٔمِٛا

ِ  .اؾات  قسٜ ائٝاض آٔٛظق٣ ٔسضؾٝ ذسٔبت و٥ف٥ت اضتمب٢ ٔتٕطوع وس خٟت زض  ٔطاواع  گیهزی:  ًتیجه

ٗ  ٣ّٕٖ ضٚـ ثب ثب٤س اثتسا آٔٛظـ، و٥ف٥ت اضتمب٢ ثطا٢ ٔح٥ٍ ا٘تٓبضات افعا٤ف ثٝ تٛخٝ ثب آٔٛظق٣  ا٤ا

 قاىبف  تم٤ٛت ثطا٢ ضاٞىبضٞب ٚ قٛز قٙبؾب٣٤ ان٣ّ ٔكتط٤بٖ ز٤س اظ آٖ خب٤ٍبٜ ٚ قٛز اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت

 .قٛز ٌطفتٝ ثىبض حبنُ
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31 / 1404سهغتاى ، 4، ؽوارٓ 14ٍ آهَسؽگاّی، دٍرٓ هطالؼات آهَسؽی    

 هقذهِ

تاٛاٖ   ط٤اك آٖ ٔا٣  َتٛاٖ ل٥ٕتا٣ ثاطآٖ ٟ٘ابز. اظ     ا٢ وٝ ٣ٕ٘ ت٥ّٗٓ ٚ تطث٥ت، ؾطٔب٤ٝ ٘ؿُ أطٚظ ٚ آ٤ٙسٜ ٔب اؾت؛ ؾطٔب٤ٝ
ٝ    لاو٥ف٥ت ٚ ؾ ٝ  ٔت ظ٘س٣ٌ ضا ثٟجاٛز ثجركا٥س ٚ ثاٝ خبٔٗا ٝ   ا٢ ٔٙهافب٘ ٓ    تاط، پ٥كاطفت  تاط زؾات ٤بفات    تاط ٚ ّٔتا٣ ؾابِ

(UNESCO, 1998 .)٥٘بظ پ٤ٛب٣٤ زض خبٔٗٝ أاطٚظ ضا   تٛإ٘ٙس٢ افطاز ثٛزٜ ٚ زا٘ف ٔٛضزوبض ضقس ٚ ٚ  ت٥ّٗٓ ٚ تطث٥ت ؾبذت
٥ٌط٢ ٚ ... آٔبز٣ٌ افطاز زض خبٔٗٝ ثطا٢ ٚضٚز ثٝ ز٥٘ب٢  ٔؿبِٝ، ته٥ٕٓ ٞب٢ اختٕب٣ٖ، حُ وٙس ٚ ثب تٛؾٗٝ ٟٔبضت فطاٞٓ ٣ٔ

 . (Rowan, 2014) ٚال٣ٗ ضا ثطٖٟسٜ زاضز

ٝ   غبظ ٣ٔزض خٛإٔ أطٚظ خط٤بٖ تطث٥ت وٛزوبٖ زض ذب٘ٛازٜ آ ظٚز٢ ؾابظٔب٣٘ اذتهبنا٣، ٤ٗٙا٣ ٔسضؾاٝ      قٛز ِٚا٣ ثا

ٖ  ٥ٌطز ٚ ازأٝ أط تطث٥ت، ٖٕستبً زض قطا٤ٍ ٚ ٚي٥ٗت ٔؿئ٥ِٛت ا٤فب٢ ا٤ٗ ٥ْٚفٝ ضا ضؾٕبً ثط ٖٟسٜ ٣ٔ ٤بفتاٝ،   ٞب٢ ؾابظٔب
ٚ ٔسضؾاٝ ؾابظٔبٖ   (. Alaghband,2019) پص٤طز ٞب٢ ٣ٙ٥ٗٔ نٛضت ٣ٔ ٞب٢ ٔكرم ٚ ثٝ ٔٙٓٛض تحمك ٞسف جك ثط٘بَٔٝ

آٚضز تب تطث٥ات ضؾا٣ٕ وٛزوابٖ ٚ ٘ٛخٛا٘اب٘ف ضا ثاٝ ٖٟاسٜ ٥ٌاطز ٚ         ٟ٘بز ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ اؾت وٝ اختٕبٔ آٖ ضا ثٛخٛز ٣ٔ
 ان٣ّ ضوٗ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ. (Helm seresht et al., 2016)ظْ ضا زض ؾُٛح ٔرتّف ثٝ ا٤كبٖ ثسٞس تٞب ٚ ٔٗبضف  ٟٔبضت

ٜ  وٝ ٌطفت زض ٘ٓط تطث٥ت ٚ ت٥ّٗٓ خجٟٝ ٔمسْ ذٍ ٖٙٛاٖ ٝث تٛاٖ ٣ٔ ضا ٔسضؾٝ ٚ اؾت وكٛض ٞط پب٤ساض تٛؾٗٝ زض  خب٤ٍاب
 (.Jahanyan, 2017) زاضاؾت وكٛض٢ ٞط پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ٘ٓبْ فطا٤ٙس زض ذبل اضظق٣ ٚ

ٝ  ثتٛا٘ٙاس  تاب  وٙاس  ٔا٣  تٛخٝ ذٛز ذسٔبت ٚ ٔحهٛتت و٥ف٥تثٝ  ح٥بت ازأٝ ٚ ثمب ثطا٢ حبيط، ٖهط ٞب٢ ؾبظٔبٖ  ثا
ْ  ٘ماف  ث٥ٙابٖ،  زا٘اف  ٞب٢ ؾبظٔبٖ ْٟٛض ٚ زا٘ف ؾبثمٝ ث٣ ٚ ؾط٤ٕ ضقس. قٛ٘س ُ٘بئ پ٥كطفت ٚ ٔٛفم٥ت تٗب٣ِ،  ٞاب٢  ٘ٓاب

 و٥ف٥ت ثٟجٛز ثٝ تٛخٝ يطٚضت وٙٙس، ٣ٔ تؿ٥ُٟ ضا ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ ٟٔبضت ٚ زا٘ف ثٝ زؾتطؾ٣ وٝ اثعاض٢ ٖٙٛاٖ ثٝ ضا آٔٛظق٣
. اؾت ٔف٥س ثؿ٥بض و٥ف٥ت، ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔفب٥ٞٓ ٚ ٞب ضٚـ ٞب، ٔسَ اؾبؼ، ا٤ٗ ثط. اؾت وطزٜ تط ثطخؿتٝ ضا ٞب ٘ٓبْ ا٤ٗ زض

  (.Tsinidouet, 2010ضؾ٥س ) آٔٛظق٣ ٞب٢ ٘ٓبْ زض ثطتط و٥ف٥ت ثٝ تٛاٖ ٣ٔ اثعاضٞب ا٤ٗ زضؾت وبضثؿت ٚ زضن ثب ظ٤طا
ُ  ث٣ ٘مك٣ اظ وٝ ٞؿتٙس ٔساضؼ خبٔٗٝ، ٞط زض ذسٔبت٣ ٞب٢ حٛظٜ ٟٕٔتط٤ٗ اظ ٤ى٣ ٝ  زض ثاس٤ ٕ  ٤ابفت٣ٍ  تٛؾاٗ  خٛأا
 Noorossana)ضؾس  ٣ٔ ٘ٓط ثٝ يطٚض٢ آٔٛظق٣، أط٢ و٥ف٥ت ذسٔبت ٔؿتٕط اضتمب ثٝ تٛخٝ ثطا٤ٗ،ثٙب. ٞؿتٙس ثطذٛضزاض

et al., 2008). ٝثاط  ٤ٚػٜ تبث٥ط٢ وٝ قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة ح٥بت٣ ٚ اؾبؾ٣ ٔٛاضز اظ ٤ى٣ ٔساضؼ ٚ آٔٛظـ زض و٥ف٥ت ثٝ تٛخ 
 . و٥ف٥ات (Massy, 2006) اؾت كٛضٞبو اظ ثؿ٥بض٢ خس٢ ثحث آٔٛظق٣ و٥ف٥ت اضظق٥بث٣ ثٙبثطا٤ٗ زاضز. وكٛض ؾط٘ٛقت

 و٥ف٥ت. وطز ث٥بٖ آٔٛظق٣ قطا٤ٍ ٚ ٘ٛآٚض٢ تٛاٖ پبؾر٣٤ٍٛ، اثطثرك٣، ٚض٢، ثٟطٜ وبضا٣٤، اظ تطو٥ج٣ ٔثبثٝ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا
ٝ  ٚ زِٚات  ٌطٚٞا٣،  ٞب٢ ضؾب٘ٝ ّٕٔٗبٖ، ٚاِس٤ٗ، ٔٛضزتٛخٝ آٔٛظـ ٚ ٔسضؾٝ ٝ  ٖاٛا٣ّٔ  اظ ٤ىا٣ . اؾات  خبٔٗا ٝ  وا ٗ  ثا  ا٤ا

ٛ  ذاٛز  ثابظزٜ  ٔمبثُ زض وٝ اؾت خبٔٗٝ ؾ٢ٛ اظ آٔٛظق٣ ٘ٓبْ ثط ظ٤بز فكبض ٜ،وطز وٕه ٞب پ٥كطفت ْ  .ثبقاس  پبؾارٍ  ٖاس
 خبٔٗٝ فىط٢ ٞب٢ اظ ؾطٔب٤ٝ ٘بٔٙبؾت ٥ٌط٢ آٔٛظق٣، ثٟطٜ ذسٔبت و٥ف٥ت ثٟجٛز ٚ اضظ٤بث٣ زض ٣ّٕٖ ٞب٢ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ

 ؾا٣ٗ  ٔحممبٖ آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت ا٥ٕٞت ثٝ تٛخٝ ثب. ذٛاٞس زاقت پ٣ زض آٔٛظـ أط زض ي٥ٗف ٌصاض٢ ؾ٥بؾت ٚ
 تٛخٝ وٕتط زض ٔساضؼ آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت اضظ٤بث٣ ثٝ أب ا٘س ٕ٘ٛزٜ ٞب زا٘كٍبٜ زض آٔٛظق٣ و٥ف٥ت ذسٔبت اضظ٤بث٣ زض

 ثطذاٛضزاض  تاٛخ٣ٟ  لبثُ ذسٔبت و٥ف٥ت اظ ثب٤س ٞب ٞؿتٙس، زا٘كٍبٜ ثطا٢ ا٢ ظ٥ٔٙٝ پ٥ف ٔساضؼ وٝ آ٘دب٣٤ اظ .اؾت قسٜ
 . ثبقٙس ا٣ِّّٕ ث٥ٗ اؾتب٘ساضزٞب٢ ؾُح زض ٣ّٕٖ ٘ٓط اظ وٝ وٙٙس آٔٛظا٣٘ تطث٥ت زا٘ف ٙسثتٛا٘ تب ثبقٙس

ٝ  اؾت ا٤ٗ آٖ چبِف زت٤ُ. اؾت ثطا٥ٍ٘ع چبِف ٔف٣ٟٔٛ آٔٛظـ، زض و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ٖ  ثاطا٢  و٥ف٥ات . 1 وا  ش٤ٙفٗاب
 ٔب٥ٞات  آٔٛظقا٣  ذاسٔبت . 2. ٞؿاتٙس  ٘ما٥ى  ٚ ياس  اٚلابت  ثطذ٣ ٚ ٘بٕٞرٛاٖ ثبٞٓ وٝ زاضز ٔرتّف٣ ٔب٥ٞت ٔرتّف،
ٝ  اؾات  پ٥ٛؾتٝ ٞٓ ثٝ اخعا٢ اظ ا٢ قجىٝ ٤ب ؾ٥ؿتٓ ٤ه ثٝ ٖٙٛاٖ آٔٛظـ .زاض٘س ا٢ پ٥چ٥سٜ ٖ  ثاطا٢  وا  ثاٝ ٞاسف   ضؾا٥س

 ثطٚ٘اساز  ٔٙبؾات،  فطا٤ٙاس  ٞاب،  زضٚ٘ساز ٥ّٖطغٓ آٔٛظق٣ ؾ٥ؿتٓ زض اٚلبت اظ اظ ا٤ٗ ضٚ ثطذ٣ .وٙٙس ٣ٔ وبض ٞٓ ثب ٔكرم،
  (.Becket & Brookes, 2008آ٤س ) ٣ٕ٘ زؾت ثٝ ٘ٓط ٔٛضز

 :زاضز ان٣ّ خعء زٚ و٥ف٥ت (Joseph Zoran, 1993) ظٚضاٖ خٛظف ٌفتٝ َجك ثط
 .٤ٌٛس ٣ٔ پبؾد ٔكتط٢ ٥٘بظٞب٢ ثٝ ا٘ساظٜ چٝ تب ذسٔت ٤ب ٔحهَٛ . ٞط1 

 .اؾت ٥ٖت ثسٖٚ ا٘ساظٜ چٝ تب ذسٔت ٤ب ٔحهَٛ . ٞط2



 ... هتَعطِ خاؿ هذارط آهَسؽی خذهات کیفیت ارتقای راّکارّای تبییي ٍ ؽٌاعایی/ 32

 
 

 اظ پا٥ف  ٔكاتط٢  ا٘تٓبضات ثب ا٤ٗ اضظ٤بث٣ ٥دٝ٘ت ثبقس، زاقتٝ ضا ذسٔت ٤ه اضظ٤بث٣ تٛا٘ب٣٤ ٔكتط٢، وٝ ا٤ٗ فطو ثب

ٝ  اٚ، ا٘تٓابضات  ثاب  ٔكاتط٢  اضظ٤بث٣ ث٥ٗ ٖسْ اُ٘جبق ٘ٛٔ ٞط. ٌطزز ٣ٔ ٔمب٤ؿٝ ٔهطف ٤ب ذط٤س ْ  ثا  ا٘دبٔاس  ٔا٣  تأ٥٤اس  ٖاس

(Samadi & Eskandari, 2011). 

ٗ . قاٛز  ٣ٔ ٔحؿٛة اضتمبءو٥ف٥ت ٞب٢ ثط٘بٔٝ تس٤ٚٗ زض اؾبؾ٣ ٞب٢ ٌبْ اظخّٕٝ اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت ذسٔبت،  اضظ٤ابث٣،  ا٤ا

 ثٟتاط  ٘حا٢ٛ  ثٝ ضا زؾتطؼ زض ٔحسٚز ٔب٣ِ ٔٙبثٕ و٥ف٥ت، افت اظ يٕٗ خ٥ٌّٛط٢ وٝ ؾبظز ٣ٔ لبزض ضا ٔدٕٖٛٝ ٔس٤ط٤ت

ٓ  ذاسٔبت  و٥ف٥ت ٚ ثٟجٛز ؾبظٔبٖ، ّٖٕىطز تب تره٥م زٞس ُ . (٤Enayati novinfar et al. 2011بثاس )  اضتمابء  ٞا  ٔكاى

ٖ  ٚ ثط قٙبذت وٝ آ٤س ٣ٔ ٚخٛز ثٝ ٞب٣٤ ؾبظٔبٖ زض ث٥كتط ذسٔبت، و٥ف٥ت ٖ   ٚ ٥٘بظٞاب  ثاطآٚضز  تٕطواع  ا٘تٓابضات ٔكاتط٤ب

ٗ  ضا أٛض ا٤ِٛٚت ثٝ زضؾت٣ ٘تٛا٘ٙس ض٤عاٖ ثط٘بٔٝ ٚ قٛز ته٥ٕٓ ٥ٌطاٖ ؾجت ٣ٔ ٔٛيٛٔ ا٤ٗ. وٙٙس ٣ٕ٘ ا٤اٗ   ٚ وٙٙاس  ت٥ٗا٥

ٖ  ا٘تٓابضات  خٛاث٢ٍٛ ذسٔبت قٛز ّٖٕىطز ٣ٔ ثبٖث ذٛز آ٤اس   ٚخاٛز  ٝثا  و٥ف٥ات  زض ٘ت٥داٝ قاىبف   ٚ ٘جبقاس  ٔكاتط٤ب

(Bakhshi et al., 2011ٌْب .) اظ ذاسٔت  وٙٙسٌبٖ زض٤بفت ازضان قٙبؾب٣٤ خجطاٖ، اؾبؾ٣ ثطا٢  ٕ  ا٘تٓابض  ٚ ٔٛخاٛز  ٚيا

 ثطاؾابؼ  آٖ وابٞف  ٥ٌاط٢ ثاطا٢   ته٥ٕٓ ٚ قسٜ اضائٝ ذسٔبت و٥ف٥ت زض قىبف ٥ٔعاٖ ت٥٥ٗٗ. اؾت ُّٔٛة اظ ٚيٕ آ٘بٖ

 (. Bahraini et al., 2011قٛز ) فطاٞٓ آ٘بٖ ضيب٤ت اؾجبة ضاٜ، ا٤ٗ اظ تب اؾت ذسٔت وٙٙسٌبٖ زض٤بفت ٞب٢ ز٤سٌبٜ

 زض ِٚا٣  وطز٘اس،  ٔا٣  تٗط٤اف  و٥ف٥ت ٖٙٛاٖ ٥ٗٔبض ثٝ ضا ذسٔت ٤ب وبت ٞب٢ ٔكرهٝ ؾٙت٣، ٞب٢ ٍ٘طـ و٥ف٥ت، اضظ٤بث٣ ثطا٢

 ذاسٔت  و٥ف٥ات  ذسٔت، وٙٙسٌبٖ زض٤بفت ٤ب ٔكتط٤بٖ. وٙٙس ٣ٔ تٗط٤ف ذٛاؾت١ ٔكتط٢ ضا و٥ف٥ت خس٤س، ٞب٢ ٍ٘طـ ٚ ٞب ق٥ٜٛ

تٓبضات ثب ٔمب٤ؿ١ ضا ٗ Mirfaghredini et al., 2009وٙٙس ) ٣ٔ اضظ٤بث٣ قسٜ زض٤بفت ذسٔبت اظ ذٛز ازضاوبت ٚ ا٘  و٥ف٥ات  (. ثٙابثطا٤

تٓبضات ٚ ازضاوبت ث٥ٗ اظ فبنّٝ اؾت ٖجبضت ذسٔبت ٝ  ذسٔبت٣ اظ ٔكتط٢ ا٘ ٖ  ؾا٢ٛ  اظ وا ٝ  ؾابظٔب ٝ  قاٛز  ٔا٣  اضائا ناٛضت   ٚ ثا

(Quality=Perception-Expectationٝٔحبؾج ) ٣ٔ  ( قاٛزMohammadi & Vakili, 2010 ٤ىا٣ .) ٞاب٣٤  ضٚـ اظ  ٝ  زض غبِجابً  وا

َ  ٥ٌطز، ٣ٔ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز و٥ف٥ت ذسٔبت اضظ٤بث٣ َ  ٔاس ٝ  اؾات  1ؾاطٚوٛا ٍ  وا ٖ  تٛؾا ب 2پبضاؾاٛضأ
ف   َ  زض ٚ ٕٞىابضا٘   ؾاب

ٝ  ذاسٔبت  و٥ف٥ات  اظ ٖٔكاتط٤ب  ضيب٤ت ٔسَ ا٤ٗ زض (.Qalavandi et al., 2012اؾت ) ٌطز٤سٜ اضائٝ 1985  ؾاٙد٥سٜ  قاسٜ  اضائا

تٓبضات ث٥ٗ وٝ ٕٞچ٥ٙٗ قىبف٣ ٚ قٛز ٣ٔ ٝ  ذاسٔبت  اظ ٔكاتط٢  ا٘ ٖ  ازضاوابت  ٚ قاسٜ  اضائا ٗ  زاضز، ٚخاٛز  ذاسٔبت  اظ آ٘اب  ت٥ٗا٥

بٖ ٘ٓط ثٝ ثٙب. قٛز ٣ٔ ف ٚ پبضاؾٛضأ  ثاط  زض ضا ذاسٔت  و٥ف٥ت اثٗبز تٕبْ وٝ قٛز ٣ٔ اضائٝ ٔسَ چٟبضچٛث٣ ا٤ٗ وٕه ثٝ ٕٞىبضا٘

تٓبضات ٚ «اؾت چٍٛ٘ٝ»ثط  ازضاوبت. طز٥ٌ ٣ٔ  ذاسٔبت  ثاطا٢  ضا ثُٗاس  زٜ اثتاسا  زض ٔسَ زاضز. ا٤ٗ تٕطوع «ثبقس ثب٤س چٍٛ٘ٝ» ثٝ ا٘

ٝ  ذاسٔبت  و٥ف٥ات  قابذم  زٜ ٌطفات  ناٛضت  1990 زٞٝ زض وٝ ثٗسٞب ُٔبِٗبت٣ ٘ت٥د١ زض وٝ وطز قٙبؾب٣٤ ُ  ثا ٚخاٛز   ز٥ِا

 ٚيا٥ٗت  ٔرتّاف،  ثُٗاس  پاٙح  زض ضا و٥ف٥ات ذاسٔبت   ٚ قس زازٜ وبٞف قبذم پٙح ثٝ ٞب قبذم اظ ثطذ٣ ث٥ٗ ظ٤بز ٕٞجؿت٣ٍ

تًا٥ٕٗ   ٘حاٜٛ  ؾابظٔبٖ،  پبؾر٣٤ٍٛ ٥ٔعاٖ قسٜ، ٖطيٝ ذسٔبت اظ ا٥َٕٙبٖ ّٕٔٛؼ(، لبث٥ّت ثُٗس) ؾبظٔبٖ تؿ٥ٟلات ٚ ْبٞط٢

ٗ  (.Ardakani et al., 2013زٞاس )  ٔا٣  لطاض اضظ٤بث٣ ٔٛضز ٔكتط٢ زضن ٤ب ٕٞس٣ِ ٚ ذسٔبت و٥ف٥ت ٛ  ا٤ا ا تٓابضات  ٚ ازضان اٍِ  ا٘

كدٛ  ٣ٔ وٙس: اضظ٤بث٣ قطح ا٤ٗ ثٝ ثُٗس پٙح زض و٥ف٥ت ذسٔبت اظ ضا( ٔكتط٢ ٖٙٛاٖ ثٝ) زا٘

 وبتٞاب٢ اضتجاب٣َ   ٚ وابض٢  تد٥ٟاعات  ٚ تؿا٥ٟلات  ٚخٛز: ّٕٔٛؼ ٚ ف٥ع٤ى٣ اثٗبز . ٗ ٓ  ضا تها٤ٛط٢  اثٗابز  ا٤ا  فاطاٞ

 زٞس. ٣ٔ لطاض ٔس٘ٓط ؾبظٔبٖ، ف٥ع٤ى٣ ٔح٥ٍ زض ضفب٣ٞ أىب٘بت ٔثُ اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت، ثطا٢ ٔكتط٢ وٝ ؾبظ٘س ٣ٔ

 ٚالٕ زض. قٛز تأ٥ٔٗ ٔكتط٢ ا٘تٓبضات وٝ َٛض٢ ثٝ لبثُ ا٥َٕٙبٖ، قىُ ثٝ ذسٔبت ا٘دبْ تٛا٘ب٣٤: ا٥َٕٙبٖ لبث٥ّت 

 وٙس. ُٖٕ آٖ ثٝ ثب٤س زٞس، ٞب٣٤ ٣ٔ ذسٔبت، ٖٚسٜ ٞع٤ٙٝ ٚ ق٥ٜٛ اضائٝ، ظٔبٖ زض اٌط ٣ٙٗ٤ ا٥َٕٙبٖ، لبث٥ّت

 اؾت ٔكتط٢ وٕه ثٝ ٚ ٕٞىبض٢ ثٝ تٕب٤ُ ثُٗس ا٤ٗ اظ ٛضٔٙٓ: پبؾر٣٤ٍٛ ٚ پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت . ٗ  و٥ف٥ات  اظ ثٗاس  ا٤ا

 .وٙس ٣ٔ تأو٥س ٔكتط٢ قىب٤بت ٚ ٞب زضذٛاؾت زض لجبَ ٞٛق٥بض٢ ٚ حؿبؾ٥ت زازٖ ٘كبٖ ثط ذسٔت،

 ا٤ٗ. ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت ٔكتط٢، ثٝ ا٥َٕٙبٖ ٚ اٖتٕبز حؽ زض اِمبء وبضوٙبٖ تٛا٘ب٣٤ ٚ قب٤ؿت٣ٍ: ت٥ًٕٗ ٚ يٕب٘ت 

 .ثبقٙس زاقتٝ ثبتتط٢ ض٤ؿه وٝ اؾت ٟٔٓ ذسٔبت٣ زض ٔرهٛنبً و٥ف٥ت ذسٔت اظ ثٗس

                                                           
1 Servqual 

2 Parasuraman 
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 ٞاط  ثب افطاز، ضٚح٥بت ثٝ تٛخٝ ثب ٣ٙٗ٤ ا٤ٙىٝ ٔكتط٤بٖ، ثطا٢ ٔٙبؾت وبض٢ ظٔبٖ اذتهبل ٚ تٛخٝ: ٕٞس٣ِ  ْ  اظ واسا

ٓ  ؾبظٔبٖ ثطا٢ آٟ٘ب ٚ اؾت وطزٜ زضن ضا آٟ٘ب ؾبظٔبٖ وٝ قٛ٘س لبٕ٘ وٝ ٔكتط٤بٖ َٛض٢ ثٝ قٛز، ا٢ ٤ٚػٜ ثطذٛضز آٟ٘ب  ٟٔا

 (.Qalavandi et al.,2012ٞؿتٙس )

 

 پیؾیٌِ پضٍّؼ

ٝ  ثب٤س پطٚضـ ٚ آٔٛظـ: ٤ٌٛس ٣ٔ 1وٕپ ز٤ٛ٤س پطٚضـ ٚ آٔٛظـ زض و٥ف٥ت ا٥ٕٞت ٔٛضز زض ٝ  اٌاط  ثپاطزاظز؛  تٗاب٣ِ  ثا  ثا

ٜ  ضا آٔٛظاٖ ذٛز زا٘ف ٖٕط فمٍ ٘ٝ ظ٤طا اؾت، ث٥ٟٛزٜ ٔب ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ٚ وٛقف ٞب ٕٞٝ تٛخٝ ٘ى٥ٙٓ، و٥ف٥ت ٓ  واطزٜ  تجاب  ا٤ا

ٓ  زازٜ زؾات  اظ زا٘اس،  ٕ٘ا٣  ٔاب  ظ٘اس٣ٌ  ٔؿإَ ضا ذٛز وٝ خٟبٖ زض ثمب ٚ ضلبثت ضا ثطا٢ ذ٤ٛف تٛا٘ب٣٤ ثّىٝ  ,Torani) ا٤ا

ٗ  ؾُح زض زضآٔس ِحبِ اظ وٝ وكٛضٞب٣٤ زض. اؾت ٔؿئّٝ ٣ٕٟٔ ٚ چبِف و٥ف٥ت (.2001  زاض٘اس،  لاطاض  ٔتٛؾا٣ُ  ٚ پاب٥٤

ٝ  ظٚاَ ثٝ ضٚ و٥ف٥ت ضفتٝ، ثبت ٘بْ ثجت ٘طخ وٝ حب٣ِ زض ٞب اظ ٔىبٖ ثؿ٥بض٢ زض ٚ اؾت پب٥٤ٗ و٥ف٥ت ٖٕٛٔبً اؾات   ٌصاقات

(Turnley and Perera,2005). 

٥ٌّفااٛضز  (،Gardner,1983ٌاابضز٘ط ) (،Bloom,1985ثّااْٛ ) اظ لج٥ااُ ظ٥ٔٙااٝ ا٤ااٗ زض ّٖٕاا٣ ضٞجااطاٖ ٞااب٢ پااػٚٞف

(Gilford,1977،) ( اؾتط٘جطيSternberg,1983،) تط٢ ( ف٥ٍٙطTrey finger,1982) تٛض٘ؽ ، (Torrance,1979)  اظ حابو٣ 

 ٞب پػٚٞف ا٤ٗ. قٛ٘س ٣ٔ ازاضٜ ٔساضؼ اٍِٛٞب٢ آٖ ثطاؾبؼ وٝ ثٛزٜ، پطٚضـ ٚ آٔٛظـ زض ٔدسز ٟٔٙسؾ٣ ثطضؾ٣ ثٝ ٥٘بظ

   .زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا ضٚـ ٚ ثط٘بٔٝ زض پص٤طتط اُ٘ٗبف ض٤ٚىطز ٤ه تب٥٤س ثط ٕٞچ٥ٙٗ

ٝ  زا٘اس  ٣ٔ ح٥بت٣ ٚ اؾبؾ٣ ٔٛاضز اظ ٤ى٣ ضا ٔساضؼ زض و٥ف٥ت ثٝ خٝتٛ ذٛز ُٔبِٗبت زض (Davies,2015) ز٤ٛ٤ؽ  وا

ٖ  ٔا٣  ضا و٥ف٥ات  ظ٤اطا . زاضز وكاٛض  ثط ؾط٘ٛقت ؾعا ثٝ تبث٥ط٢ ٝ  تاٛا ٝ  ثا  اثطثركا٣،  ٚض٢، ثٟاطٜ  وابضا٣٤،  اظ تطو٥جا٣  ٔثبثا

ٝ  ،ّٕٔٗبٖ ٚاِس٤ٗ، تٛخٝ ٔٛضز آٔٛظـ ٚ ٔسضؾٝ و٥ف٥ت. وطز ث٥بٖ قطا٤ٍ آٔٛظق٣ ٚ ٘ٛآٚض٢ تٛاٖ پبؾر٣٤ٍٛ،  ٞاب٢  ضؾاب٘

ْ  ثاط  ظ٤ابز  فكبض وطزٜ، وٕه ٞب پ٥كطفت ا٤ٗ ثٝ ٖٛا٣ّٔ وٝ اظ ٤ى٣. اؾت خبٔٗٝ ٚ زِٚت ٌط٣ٞٚ،  ؾا٢ٛ  اظ آٔٛظقا٣  ٘ٓاب

ٝ  زض (Taghavinia & Sohrabi, 2016) ؾٟطاث٣ ٚ ٥٘ب تم٢ٛ ثبقس. پبؾرٍٛ ذٛز ثبظزٜ ٔمبثُ زض وٝ اؾت خبٔٗٝ  ا٢ ُٔبِٗا

ٖ  ٥ٕٞكا٣ٍ  تمبياب٢  ٚ ٞسف ََٛ تبض٤د تٕبْ زض ظـ، و٥ف٥تآٔٛ ؾ٥ؿتٓ زض و٥ف٥ت ٔفْٟٛ ٖٙٛاٖ ثب و٥ف٣  ثاٛزٜ  ا٘ؿاب

 ضا و٥ف٥ات  اؾتب٘ساضز، خٟب٣٘ و٥ف٥ت، ؾبظٔبٖ اظ قفبف ٚ نط٤ح ٔفْٟٛ ٤ه اضائٝ ثطا٢ فطاٚا٣٘ ٞب٢ ثب اقبضٜ ثٝ تلاـ. اؾت

 واطزٜ  تٗط٤اف  ثبقس، ٞب ثطآٚضزٖ ذٛاؾتٝ زض آٖ تٛا٘ب٣٤ ث٥بٍ٘ط وٝ ذسٔت٣ ٤ب فطآٚضزٜ ٤ه ذهٛن٥بت ٚ ٞب ٤ٚػ٣ٌ ٔدٕٖٛٝ

ُ  ٔطاز٢ .اؾت ٝ  (Moradi golnama et al., 2016ٕٞىابضاٖ )  ٚ ٕ٘اب  ٌا ٝ  ثطضؾا٣  ثا ٝ  زض ظ٘اس٣ٌ  و٥ف٥ات  ضاثُا  ٚ ٔسضؾا

ُ  ا٘س. ٘تب٤ح ٔسضؾٝ پطزاذتٝ ثب آٔٛظاٖ زا٘ف پ٥ٛ٘س ثب آٖ ٞب٢ ِٔٛفٝ ٖ  ٞاب  زازٜ تح٥ّا ٝ  زاز ٘كاب ٗ  وا زض  ظ٘اس٣ٌ  و٥ف٥ات  ثا٥

 زضناس  45  وٝ زاز ٘كبٖ ضٌطؾ٥ٖٛ تح٥ُّ ٘تب٤ح ٕٞچ٥ٙٗ زاضز ٚخٛز ٔٗٙبزاض٢ ٚ ٔثجت ضاثُٝ ٔسضؾٝ ثب پ٥ٛ٘س ٚ ٔسضؾٝ

ٝ  زض ظ٘اس٣ٌ  و٥ف٥ت تٛؾٍ ٔسضؾٝ ثب تغ٥٥طات پ٥ٛ٘س اظ ٝ  ٚ ٔسضؾا ُ  آٖ ٞاب٢  ِٔٛفا ٜ  اؾات.  ث٥ٙا٣  پا٥ف  لبثا ظض٢  غلأكاب

(Gholamshah zari, 2011پػٚٞك٣ زض ) ٜوابٔپ٥ٛتط  ٝضقت ض٢ٚ زا٘كد٤ٛبٖ ثط ثٛقٟط قٟطؾتبٖ زض اِعٞطا ف٣ٙ آٔٛظقىس 

 )ٚيا٥ٗت  و٥ف٥ت اثٗبز پٙدٍب٘ٝ زض آٔٛظق٣ ذسٔبت اظ آ٘بٖ ضيب٤ت ٥ٔعاٖ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ثطا٢ ؾطٚوٛاَ ٔسَ اظ زاز ٚ ا٘دبْ

 ٘ٓطات تح٥ُّ ٚ آٔسٜ اظتدع٤ٝ ثسؾت ٘تب٤ح. قس اؾتفبزٜ ٕٞس٣ِ( و٥ف٥ت، ت٥ًٕٗ ٣٤ٌٛ، پبؾد ا٥َٕٙبٖ، لبث٥ّت ْبٞط٢،

ٝ  ّٖٕىاطز  ٚ زا٘كد٤ٛبٖ ا٘تٓبضات ث٥ٗ س٢ٚاح 2.175 اذتلاف اظ ٘كبٖ زا٘كد٤ٛبٖ ٚ  پاػٚٞف  زض .زاضز ٔٛؾؿا  للاٚ٘اس٢ 

اظ زا٘كااد٤ٛبٖ  ٘فااط 200 ض٢ٚ آٔٛظقاا٣ ذاسٔبت  و٥ف٥اات اض٥ٔٚااٝ، زا٘كااٍبٜ زض (Qalavandi et al.,2012ٕٞىابضا٘ف ) 

ٝ  زٞس ٣ٔ ٘كبٖ پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ ٚ قس ثطضؾ٣ ؾطٚوٛاَ ضٚـ ثٝ تى٣ّ٥ٕ تحه٥لات  اظ تاط زا٘كاد٤ٛبٖ فطا  ا٘تٓابضات  وا

ٚ  .اؾات  ٘كاسٜ  ثاطآٚضز  آٟ٘اب  ا٘تٓابضات  ذاسٔبت،  و٥ف٥ت اثٗبز اظ ٤ه ٥ٞچ زض ٚ اؾت ٔٛخٛز ٚي٥ٗت اظ آٟ٘ب زضن  فّٗا٣ 

 و٥ف٥ات  اظ ٔاسضؼ  تطث٥ات  زا٘كٍبٜ وكبٚضظ٢ زا٘كىسٜ زا٘كد٤ٛبٖ ضيب٤تٕٙس٢ ( ثطضؾFeili et al., 2016٣ٕٞىبضا٘ف )

 زٞاس  ٣ٔ ٘كبٖ پػٚٞف ٞب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ آظٖٔٛ ٚ تٛن٥ف٣ ٘تب٤ح .قس٘س اضظ٤بث٣ ؾطٚوٛاَ پطؾكٙبٔٝ ٔسَ ثب آٔٛظق٣ ذسٔبت

                                                           
1 David Kemp 
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ٖ  ٚ ٔرتّف ٔمبَٕ زا٘كد٤ٛبٖ ضيب٤تٕٙس٢ ث٥ٗ ٥ٔعاٖ زاض٢ ٣ٙٗٔ تفبٚت وٝ ٖ  ٚ پؿاطا  ذاسٔبت  و٥ف٥ات  زضثابضٜ  زذتاطا

ٝ  زض زاضز. ٚخٛز قسٜ اضا٤ٝ آٔٛظق٣ ٝ  (Chua,2004چاٛ )  ٢ ُٔبِٗا زا٘كاىسٜ   زض آٔٛظقا٣  ذاسٔبت  و٥ف٥ات  ٔاٛضز  زض وا

ٗ  ٚ و٥ف٥ات  ٔٙف٣ قىبف ت٥ًٕٗ ث٥كتط٤ٗ ثٗس قس، زض ا٘دبْ وب٘بزا تٛض٘تٛ زض ض٤ٛؾٖٛ زا٘كٍبٜ ٌب٣٘ثبظض ٔس٤ط٤ت  وٕتاط٤

ٝ  ُٔبِٗٝ (Bradly,2006قس. ثطاز٣ِ ) ٔكبٞسٜ ا٥َٕٙبٖ ثٗس زض قىبف َ  ضٚـ ا٢ ثا ٝ  ؾاطٚوٛا ٗ  ٔٙٓاٛض  ثا  ٚ ازضان ت٥ٗا٥

ْ  و٥ف٥ات  تح٥ّاُ قاىبف   ٚ ٣ّ٥تىٕ تحه٥لات زٚضٜ زض آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت اظ چ٣ٙ٥ ا٘تٓبض زا٘كد٤ٛبٖ  زاز ٚ ا٘داب

ٖ  ٚ اٚوٛٔاٛف٣  .زاضز ٚخاٛز  ٔٙف٣ ذسٔت قىبف اثٗبز تٕبْ زض وٝ قس ٔكرم  زض( Okumufi & duygun,2008) ز٤ٍٚاٛ

 ـ و٥ف٥ت ذسٔبت ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ» ٖٙٛاٖ پػٚٞك٣ ثب  ـ ٚ آٔاٛظ ٗ  ٚ پاطٚض ٖ  ت٥ٗا٥  آٔاٛظاٖ زض  زا٘اف  ضياب٤ت  ٚ ازضان ٥ٔاعا

 ـ اظ آٟ٘اب  ذسٔبت و٥ف٥ت زضن آٔٛظاٖ ٚ زا٘ف ا٘تٓبضات ٥ٔعاٖ ٥ٗ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ ث ،«تطو٥ٝ  ـ آٔاٛظ  تفابٚت  ٚ پاطٚض

 ث٥كتط٤ٗ قىبف وٝ قس ّْٔٗٛ ٚ قس قٙبؾب٣٤ و٥ف٥ت ذسٔبت ٖٛأُ ث٥ٗ ٔٛخٛز قىبف ٕٞچ٥ٙٗ. زاضز ٚخٛز ٔٗٙبزاض٢

ؾا٥ٛتب   پا٥ؽ  اؾات.  ؾر٣٤ٍٛٚ پب ا٥َٕٙبٖ، ت٥ًٕٗ ٕٞس٣ِ، لبث٥ّت ف٥ع٤ى٣، زض اثٗبز تطت٥ت ثٝ ؾطٚوٛاَ اثٗبز زض ٔٛخٛز

(Pisciotla,1999زض ) اغّت وٝ ثطز پ٣ ٣ٕٖٔٛ ٚ ٔساضؼ ذهٛن٣ ٔٛضز زض ّٕٔٗبٖ ٍ٘طـ ض٢ٚ ثط ذٛز پػٚٞف  ٖ  ّٕٔٗاب

ثٝ  ٘ؿجت ّٕٔٗبٖ و٣ّ ضٚح٥ٝ ٚ تحه٣ّ٥ ّٖٕىطز ٚ آٔٛظق٣ ٔحت٤ٛبت ٚ ٚ اً٘جبٌ ٘ٓٓ ٘ٓط اظ ذهٛن٣ ٔساضؼ ٔٛضز زض

 آٔٛظق٣ ذسٔبت ز٥ُِ ثٝ اؾت، ٣ٕٖٔٛ ٔٗتمس ٚ ذهٛن٣ ٔساضؼ ثٝ ضاخٕ زذٛ ثطضؾ٣ زض ٢ٚ اؾت ثٟتط زِٚت٣ ٔساضؼ

 اؾات.  تاط  ل٢ٛ اضٚپب ٚ آٔط٤ىب زض آ٤ٙسٜ ٞب٢ ؾبَ زض ٣ٕٖٔٛ ٔساضؼ ثٝ ذهٛن٣ ٘ؿجت ٔساضؼ ضقس ثٝ ضٚ ضٚ٘س تط ُّٔٛة

َ  3 ٔاست  زض «ذهٛن٣ ٣ٕٖٔٛ ٚ ٔساضؼ ٚاِس٤ٗ ث٥ٗ تفبٚت» ٖٙٛاٖ تحت پػٚٞك٣ ( زضCarrol,2007) وبضَٚ ٝ  ،ؾاب  ثا

ٖ  قسٜ اضائٝ آٔٛظـ و٥ف٥ت زضثبضٜ تط٢ ٔثجت آٔٛظاٖ ذهٛن٣، ٍ٘طـ ٚاِس٤ٗ زا٘ف وٝ ضؾ٥س ٘ت٥دٝ ا٤ٗ  زض ثٝ فطظ٘سا٘كاب

ٖ  ثب پػٚٞك٣( Dunkan & sandy,2007ؾٙس٢ ) ٚ زا٘ىٗ زاض٘س. ذهٛن٣ ٔساضؼ ٗ  ّٖٕىاطز  قاىبف  ثطضؾا٣ » ٖٙاٛا  ثا٥

ٔرتّاف،   خٟابت  ٚ ذهٛنا٣ اظ  زِٚت٣ زض ٔمب٤ؿٝ ٔساضؼ آٟ٘ب. زاز٘س ا٘دبْ ضا «ذهٛن٣ ٚ ٣ٕٖٔٛ ٔساضؼ آٔٛظاٖ زا٘ف

ٖ  زا٘اف  فطز٢ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٚ ذب٘ٛاز٣ٌ، ذهٛن٥بت ٚ ؾبثمٝ ٚي٥ٗت ِحبِ اظ ذهٛن٣ ٔساضؼ ٔسضؾاٝ   و٥ف٥ات  ٚ آٔاٛظا

 ثٛز٘س. زِٚت٣ ٔساضؼ ثٝ ٘ؿجت ث٥كتط٢ أت٥بظ زاضا٢

ٖ  ثطآٚضزٜ ٚ ٔساضؼ زض آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت ا٥ٕٞت ثٝ ٙبپطٚايح اؾت ث ٖ  زا٘اف  بظٞاب٢ ٥٘ واطز ٝ  آٔاٛظا ٖ  ثا  ٖٙاٛا

ٗ  و٥ف٥ات  زل٥اك  اضظ٤بث٣ ثٝ ثب٤س ٔساضؼ ان٣ّ ٔكتط٤بٖ ٖ  ز٤اس  ذاسٔبت پطزاذات. ثاب ا٤اٗ ٚخاٛز اظ      ا٤ا  انا٣ّ  ٔكاتط٤ب

ٝ  زض ٞٓ پػٚٞكا٣  اٌط ٚ اؾت ٘كسٜ ا٘دبْ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ٔٙبؾج٣ ٞب٢ پػٚٞف  آٔٛظقا٣  ذاسٔبت  و٥ف٥ات  اضظ٤ابث٣  ظ٥ٔٙا

ٖ  ٚ ٚاِس٤ٗ ز٤سٌبٜ اظ اؾت قسٜ ا٘دبْ ٔساضؼ ٝ  لاطاض  ثطضؾا٣  ٔاٛضز  ٔاس٤طا  & Davodi): تحم٥مابت  ٔب٘ٙاس  اؾات.  ٌطفتا

shokroallahi, 2016; hazeri,1998; Kamkar,2003; Nazari,2010; Montesri,1995ٚ )....  ثاب  ٝ ٝ  تٛخا ٗ  ا٥ٕٞات  ثا  ا٤ا

 آٔٛظاٖ زاضز. زا٘ف ز٤سٌبٜ اظ آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت اضظ٤بث٣ زض ؾ٣ٗ ا٤ٗ پػٚٞف ٔٛيٛٔ،

 اؾت آٖ ٣ٔ ثبقس، ُٔطح ٔساضؼ ؾُح زض ٔكتط٤بٖ ضيب٤ت خّت ٔٙٓٛض ثٝ آٔٛظق٣ و٥ف٥ت ثطضؾ٣ زضثبضٜ وٝ آ٘چٝ

ُ  اظ زاز؟ ٤ى٣ لطاض ثطضؾ٣ تٛاٖ ٔٛضز ٣ٔ ٔساضؼ زض ّٖٕىطز٢ ٞب٣٤ ِٔٛفٝ چٝ ثب ضا ٔكتط٤بٖ ضيب٤ت وٝ ٝ  ٔجاتلا  ٔؿابئ  ثا

 ٔاساضؼ  اضظقا٥بث٣  ضاٞجاطز٢  ٞب٢ ـضٚ ٘جٛز حم٥مت زض اؾت. ّٖٕىطز ٔٙؿدٓ اضظق٥بث٣ ٞب٢ ؾبٔب٘ٝ ٘جٛز وكٛض ٔساضؼ

 ٞبؾات  قابذم  ثطاؾابؼ  ّٖٕا٣ ٔاساضؼ   ضلبثت و٥ف٥ت، ٘جٛز زض اثٟبْ ٔٛخت آٖ ٘تب٤ح ٚ آٟ٘بؾت ّٖٕىطز٢ ثبٖث اثٟبْ

ٖ  پاػٚٞف  پ٥ك٥ٙٝ ٘ٓط٢ ٚ ٔجب٣٘ ٚ ثطضؾ٣ قسٜ ا٘دبْ ُٔبِٗبت َٛضو٣ّ ثٝ ٝ  زاز ٘كاب ٖ  ٔا٣  ضا ٔاساضؼ  ّٖٕىاطز  وا  تاٛا

ٝ  ثاطا٢ ثٟجاٛز،   ٔٙبؾت ضاٞىبضٞب٢ ٚ ثب قٛز قٙبؾب٣٤ ٞب چبِف ٚ ٥٘بظٞب ٚ زاز ضلطا ثطضؾ٣ ؾطوٛاَ ٔٛضز ٔسَ ثطاؾبؼ  ثا

 ٚ زض ٟ٘ب٤ت حطوت وطزٜ، ٚ زض خٟت ثٟجٛز آٟ٘ب قسٜ ذسٔبت٣ وٕجٛزٞب٢ ٔتٛخٝ تب وٙس ٣ٔ ثعض٣ٌ وٕه ٔساضؼ ٔس٤طاٖ

ٝ  زض ٚ حبنُ قاٛز  ٞؿتٙس، آٔٛظاٖ زا٘ف ٕٞب٘ب وٝ ان٣ّ ٔكتط٤بٖ ضيب٤ت  خٟات  زض ٌاب٣ٔ  ٛا٘اس ثت أاطٚظ  ضلابثت٣  خبٔٗا

 ثطزاضز. تٛؾٗٝ

 زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس:آ٘چٝ ٌفتٝ قس ؾٛاتت پػٚٞف ثٝ قطح ظ٤ط  ثطاؾبؼ

 اؾت؟ چٍٛ٘ٝ ٔساضؼ ذبل ٔتٛؾُٝ اَٚ ٚ زْٚ قٟطؾتبٖ وب٥ٔبضاٖ آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت . ٚي٥ٗت1
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 زاضز؟ ٚخٛز ٔٗٙبزاض٢ تفبٚت آٔٛظق٣، ذسٔبت و٥ف٥ت اظ

تٛاٖ زض خٟت ثٟجٛز ضفٕ قاىبف   . ثب تٛخٝ ثٝ قىبف ث٥ٗ ازاضوبت ٚا٘تٓبضات زض اثٗبز ٔرتّف، چٝ ضاٞىبضٞب٣٤ ضا 3٣ٔ

 ثىبض ٌطفت؟

 

 رٍػ

ٔ  اظ ضٚـ آ٥ٔرتٝ اظ ض٤ٚىطز ٔتغ٥طٞب، تطَوٙ ٥ٔعاٖ ٚ ٞب زازٜ ٌطزآٚض٢ ٘حٜٛثٝ ِحبِ  حبيط وبضثطز٢  پاػٚٞف  َاطح  ٘اٛ

ٗ  ٔٗما٣ِٛ  اضتجبٌ ٤ه وٝ اؾت ثٛزٜ ثط ا٤ٗ تلاـ. قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ پػٚٞف ضاٞجطز ٖٙٛاٖ ثٝ و٥ف٣( –تج٣ٙ٥٥ )و٣ٕ   ثا٥

ٝ  ثطاؾابؼ  پػٚٞكاٍط . ثطلطاض قسٜ ثبقاس  پػٚٞف ضٚـ ثب پػٚٞف ٞسف ٚ ٔؿئّٝ ٢ تٛنا٥ف٣   ثاٝ قا٥ٜٛ   وٕا٣  ٞاب٢  ٤بفتا

ٝ  اظ قاسٜ  احهابء  ٚ ا٥ِٚٝ ٞب٢ ٤بفتٝ ثطا٢ تج٥٥ٗ و٥ف٣ ٔطحّٝ ٤ب زْٚ ٔطحّٝ ٘دبْا ( ثٝپ٥ٕب٤ك٣) . پاطزاظز  ٔا٣  وٕا٣  ٔطحّا

 ضاٞىبضٞب٣٤ ؾطا٘دبْ ٚ اؾت و٣ٕ ا٥ِٚٝ ٞب٢ ٤بفتٝ ثط ٔجت٣ٙ و٥ف٣ ٘تب٤ح چٍٛ٘ٝ وٝ ٕ٘ب٤س تفؿ٥ط ٣ٔ پػٚٞكٍط اؾبؼ ثطا٤ٗ

ٗ  و٥فا٣  ٔطحّٝ. ٕ٘ٛز ذٛاٞس ٌعاضـ ٚ اؾترطاج ٔطثَٛٝ ٔجبحث زَ اظ ضا ٝ  ؾابذتٍطا  َاطح  پاػٚٞف ثطٔجٙاب٢   ا٤ا  ٘ٓط٤ا

ٝ  ٤اه  اؾاتمطا٣٤  ثٝ َٛض وٝ اؾت و٥ف٣ پػٚٞف ٘ٛٔ ضٚـ ٤ه ث٥ٙبز زازٜ ٘ٓط٤ٝ ض٤ٚىطز. ٥ٌطز ا٘دبْ ٣ٔ ث٥ٙبز زازٜ  ؾّؿاّ

 (Strauss & Corbin,2008) وٙس ا٤دبز ٔٛضزُٔبِٗٝ پس٤سٜ زضثبضٜ ا٢ ٘ٓط٤ٝ تب وبض ٌطفتٝ ثٝ ضا ٔٙٓٓ ٞب٢ ض٤ٚٝ

ٚ  زْٚ پؿط ٔتٛؾُٝ اَٚ ٚ )ٕ٘ٛ٘ٝ زِٚت٣، قبٞس ٚ غ٥طزِٚت٣( ٔساضؼ آٔٛظاٖ زض ٔطحّٝ و٣ٕ، زا٘ف ٔبض٢٢ آ خبٔٗاٝ 

زث٥طؾاتبٖ   10آٔاٛظاٖ زض  وٝ ا٤اٗ زا٘اف  ٘فط  1597 ثٝ تٗساز  1400-1401تحه٣ّ٥  زض ؾبَزذتط قٟطؾتبٖ وب٥ٔبضاٖ 

ٚاحس ٔساضؼ ٔتٛؾُٝ اَٚ قابٞس پؿاطا٘ٝ ٚ    2پؿطا٘ٝ ٚ زذتطا٘ٝ ٚ  1ٚ2ٚاحس ٕ٘ٛ٘ٝ زِٚت٣ ٔتٛؾُٝ  4زٚضٜ اَٚ ٚ زْٚ ) 

َ  اؾاتفبزٜ اظ  ثاب  تظْ ٕ٘ٛ٘ٝ تٗساز .ثبقس پؿطا٘ٝ ٚ زذتطا٘ٝ( ٣ٔ 1ٚ2ٚاحس غ٥طزِٚت٣ ٔتٛؾُٝ  4زذتطا٘ٝ ٚ  ٖ  خاسٚ  ٔٛضٌاب

ا٢ ٘ؿاجت٣ ا٘دابْ ٌطفات ٚ ثٙاب ثاٝ       ٥ٌط٢ ثهٛضت تهبزف٣ َجمٝ ٚ ثٙب ثٝ ٔساضؼ ٚ ٔمبَٕ ٔرتّف ٕ٘ٛ٘ٝ ت٥٥ٗٗ ٘فط  310

ٞاب٢ ٟ٘آ زض ٔتٛؾاُٝ     آٔٛظاٖ پب٤ٝ ٥ٌط٢ نطفب اظ زا٘ف ٞب زض ثطزاقت ٚ فٟٓ ؾٛاتت، زض ٕ٘ٛ٘ٝ و٥ف٥ت پبؾدٕٞب٣ٍٙٞ ٚ 

 اَٚ ٚ ٤بظزٞٓ زض ٔتٛؾُٝ زْٚ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٌطزز.

ٚ ثٙب ثٝ اٞساف ٚ ؾٛاتت پاػٚٞف خبٔٗاٝ آٔابض٢ ثاب ا٤ِٛٚات ثاٝ        ٞسفٕٙس ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ زض ٔطحّٝ و٥ف٣

٤طاٖ، ٔٗبٚ٘بٖ ٚ ٕ٘ب٤ٙسٜ زث٥طاٖ ٔساضؼ ذبل ٔتٛؾُٝ اَٚ ٚ زْٚ قٟطؾتبٖ وب٥ٔابضاٖ زض ٘ٓاط ٌطفتاٝ    تطت٥ت اظ ٥ٔبٖ ٔس

٘ٓط٢  اقجبٔ ثٝ زؾت٥بث٣ تب ثرف ا٤ٗ زض ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ. قٛز ٣ٔ ا٘دبْ ٥ٕٖك ٞب٢ ٔهبحجٝ ثب ضٚـ ٞب زازٜ آٚض٢ قس ٚ خٕٕ

 25وٝ ٞط وساْ ثُٛض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  (m13تب   m1ٍصاض٢ )ثب ٘بٔ ٔهبحجٝ 13ثس٤ٗ تطت٥ت زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٗس اظ  ٤بثس؛ ازأٝ ٣ٔ

 زل٥مٝ ََٛ وك٥سٜ ثٛز، ثٝ اقجبٔ ٘ٓط٢ ضؾ٥س.

٤بفتٝ اضظ٤ابث٣ و٥ف٥ات ذاسٔبت آٔٛظقا٣ ؾاطٚوٛاَ       ؾبذتٝ ت٥ٕٗٓ ٔحمكاظ پطؾكٙبٔٝ  ٢ و٣ٕٞب ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ

( 1)پ٥ٛؾات   (1) ا٥ٕٞت ذ٣ّ٥ ث٣ تب (5) ذ٣ّ٥ ثبا٥ٕٞت ٞب٢ ٌع٤ٙٝ اظ ٤ى٣ ا٘تربة ثب ٥ِىطت ٥َف ثطا٢ ٔساضؼ ثطاؾبؼ

ٝ  ٔطثٌٛ لؿٕت ٤ه لؿٕت اؾت. زٚ ظٚج ٤ٌٛٝ زض 21قٛز. پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض قبُٔ  اؾتفبزٜ ٣ٔ  لؿإت  ٚ ا٘تٓابضات  ثا

 ثبقس. ٣ٔ آٔٛظق٣ ذسٔبت اظ فطا٥ٌطاٖ ازضاوبت ثٝ ز٤ٍط

ٝ  ناٛضت  ا٤ٗ ثٝ اؾت، قسٜ اؾتفبزٜ  نٛض٢ اٖتجبض اظ زض ٔطحّٝ و٣ٕ پػٚٞف ا٤ٗ ضٚا٣٤ ثطضؾ٣ ثطا٢ ٝ  وا  پطؾكاٙبٔ

قٛز ٚ ثطا٢ ثطضؾا٣   ٣ٔ تى٥ُٕ ٚ ت٥ٟٝ ٟ٘ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٚ ؾپؽ، ٥ٌطز لطاض ٣ٔ اضظ٤بث٣ ٔٛضز نبحجٙٓطاٖ ٚ اؾبت٥س تٛؾٍ

. قاٛز  ٣ٔ اؾتفبزٜ ٔم٥بؼ ز٤ٍط ٞب٢ ٤ٌٛٝ اظ ٤ه ٞط ثب ٔمب٤ؿٝ زض ٤ٌٛٝ ٤ه ثٝ فطز پبؾد ٕٞؿبظ٢ ثطضؾ٣ ق٥ٜٛ پب٤ب٣٤ اظ

ٗ . قاٛز  ٣ٔ ٙد٥سٜؾ ٔم٥بؼ وُ پب٤ب٣٤ تطت٥ت ثس٤ٗ ٝ  زض ٔٙٓاٛض  ثاس٤ ٖ  پا٥ف  ٢ ٔطحّا ٝ  30تٗاساز   آظٔاٛ ٗ  پطؾكاٙبٔ  ثا٥

 ياط٤ت  ٔحبؾجٝ ٚ ٔتغ٥طٞب اظ ٤ه ٞط ثٝ ٔطثٌٛ ٞب٢ ٤ٌٛٝ آِفب٢ يط٤ت ثطضؾ٣ ثب ؾپؽ. قس تٛظ٤ٕ ٔساضؼ آٔٛظاٖ زا٘ف

 .  قس تأ٥٤س ٞب ٤ٌٛٝ زض٣٘ٚ ، ا٘ؿدب0.94ْوطٚ٘جبخ ثطاثط  آِفب٢
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ٝ  ٘تب٤ح اٖتجبض زض ان٣ّ ٥ٗٔبضٞب٢ (Strauss & Corbin,1990) وٛضث٥ٗ ٚ اقتطاٚؼ ز٤سٌبٜ اظ  ث٥ٙابز  زازٜ پػٚٞف ٘ٓط٤ا

ٗ . ثبقاس  ٔا٣  وٙتطَ ٚ ثٛزٖ پص٤ط ت٥ٕٗٓ ٚ زاقتٗ ٥ٕٖٔٛت ثٛزٖ، ٔٗٙبزاض ثٛزٖ، قبُٔ خٛض  ـ اؾابؼ  ثاطا٤ ثاب   قاٛز  ٔا٣  تالا

ٝ  تاب  قٛز ا٘دبْ ضاتظْ  انلاحبت ٚ تى٥ُٕ ٤ٚطا٤ف، ٔىطض َٛض ثٝ ضا ٘ٓط٤ٝ ٞب، زازٜ ثٝ ٔىطض ٞب٢ ثبظٌكت  اؾاترطاج  ٘ٓط٤ا

س ثبقس، ٔٗٙبزاض آ٤س، ثط ٚال٥ٗت زَ قسٜ، اظ تجبض٤ابث٣ ٚ  ضاؾاتب٢  زض زٞاس.  تٛيا٥ح  آٖ حبِات ٔرتّاف   زض ضا پس٤سٜ ثتٛا٘  تب٥٤اس  اٖ

ٝ  ٚ ٞب نحجت اظ ذٛز قٛ٘سٌبٖ، پػٚٞكٍط ثطزاقت ٔهبحجٝ تٛي٥حبت پب٤بٖ اظ ٔهبحجٝ، پؽ اظ حبنُ ٞب٢ زازٜ پب٤ب٣٤  ٞاب٢  ٌفتا

ٖ  قسٜ، ث٥بٖ ُٔبِت نحت اظ قٛ٘سٜ تأ٥٤س ٔهبحجٝ ثب تب وٙس ٣ٔ ث٥بٖ ضا قٛ٘سٜ جٝٔهبح ٗ . ٤بثاس  ا٥َٕٙاب َ  زض ٕٞچٙا٥  فطآ٤ٙاس  َاٛ

 ٞاب٢  ضٚـ ا٤اٗ اظ  ثاط  ٖالاٜٚ . قاٛز  ٔا٣  اؾاتفبزٜ  ٕٞب٘ٙاس  پ٥ٍ٥ط٢ ؾٛاتت اظ ث٥كتط ؾبظ٢ قفبف ٚ اثٟبْ ضفٕ ثٝ ٔٙٓٛض ٔهبحجٝ

   قٛز. ٣ٔ اؾتفبزٜ ذٛز پػٚٞف ضٚا٣٤ ثطا٢ افعا٤ف ٚ ٘بْطاٖ ٕٞىبضاٖ تٛؾٍ ثبظٍ٘ط٢ ٚ ثبظث٣ٙ٥ تٛؾٍ ثطضؾ٣

 و٥فا٣ تح٥ُّ  ٚ تدع٤ٝ زض. ٌطزز ٣ٔ اؾتفبزٜ اؾتٙجب٣َ ٞب٢ آظٖٔٛ ٚ تٛن٥ف٣ آٔبضٞب٢ اظ ٞب٢ و٣ٕ زازٜ تح٥ُّ ثطا٢

ٝ  زض وسٌاصاض٢ . قاٛز  ا٘دابْ ٔا٣   ٘ٓطى وسٌصاضى ، ثبATLAS.ti 9افعاض  ٞب ثب وٕه ٘طْ زازٜ  ٤ٚىاطز ض ٤اب  ث٥ٙابز  زازٜ ٘ٓط٤ا

 . ٔتٕطوع وسٌصاض٢ ٚ ا٥ِٚٝ وسٌصاض٢: ثبقس ٣ٔ ٔطحّٝ حسالُ زٚ قبُٔ ؾبذتٍطا،

 

 پضٍّؼ  ّای  یافتِ

 هزحلِ کوی 

 چگًَِ اعت؟ؽْزعتاى کاهیاراى اٍل ٍ دٍم  هتَعطِخاؿ هذارط  آهَسؽی خذهات کیفیتٍضؼیت : 1عَال 
 

 سٍجی t ٍ  ًوًَِ تک t آسهَى : خلافِ ٍضؼیت آهار تَفیفی ٍ ًتایج 1 جذٍل

  
 هیاًگیي تؼذاد

اًحزاف 

 اعتاًذارد

 اختلاف هیاًگیي

ادراکات ٍ 

 اًتظارات

 tآهارُ 

 آسهَى

درجِ 

 آسادی

عطح 

 هؼٌاداری

کیفیت خذهات 

 آهَسؽی

 0.000 309 116.453  0.60874 4.0263 310 ازضاوبت

 0.000 309 144.173  0.52693 4.3147 310 ا٘تٓبضات

کیفیت خذهات 

 آهَسؽی

 0.60874 4.0263 310 ازضاوبت
0.28848- 8.336- 309 0.000 

 0.52693 4.3147 310 ا٘تٓبضات

 ػَاهل هلوَط
 0.63994 3.9226 310 ازضاوبت

0.11290- 2.565- 309 0.011 
 0.65273 4.0355 310 ا٘تٓبضات

 قابلیت اطویٌاى
 0.75435 4.1855 310 ازضاوبت

0.33790- 7.632- 309 0.000 
 0.52135 4.5234 310 ا٘تٓبضات

 پاعخگَیی
 0.67571 4.1174 310 ازضاوبت

0.20387- 4.937- 309 0.000 
 0.64502 4.3213 310 ا٘تٓبضات

 قابلیت تضویي
 0.76716 4.2344 310 ازضاوبت

0.21290- 4.891- 309 0.000 
 0.64689 4.4473 310 ا٘تٓبضات

 ّوذلی
 0.88660 3.7266 310 ازضاوبت

0.62097- 12.248- 309 0.000 
 0.66339 4.3476 019 انتظارات

 

ُ ٔحُ  ٔساضؼ آٔٛظاٖ و٥ف٥ت ذسٔبت آٔٛظق٣  زا٘فث٥بٍ٘ط ا٤ٗ فطي٥ٝ تٛن٥ف٣ اؾت وٝ  (1)خسَٚ   ذااٛز  تحها٥

ٔم٥بؼ، ذاٛا٥ٞٓ   س وٝ ثب تٛخٝ ثٝا٘ اضظ٤بث٣ ٕ٘ٛزٜ 4.31ٚ ا٘تٓبضات آٟ٘ب ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  4.03ضا ثب ازضاوبت ّٖٕىطز ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

زاقت وٝ ٥ّٖطغٓ قىبف ٔٙف٣، خبٔٗٝ آٔبض٢ پػٚٞف، و٥ف٥ت ذسٔبت آٔٛظق٣ ضا زض ٞط زٚ لؿٕت ازضاوبت ٚ ا٘تٓبضات 

  زض حس ثبت ٚ ٔٙبؾت اضظ٤بث٣ قسٜ اؾت.
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ٗ    ( ٘كبٖ ٔا٣ 1تح٥ُّ قىبف ازضاوبت ٚ ا٘تٓبضات زض خسَٚ ) و٥ف٥ات   اثٗابز  اظ ٤اه  ٞاط  زض ازضان زٞاس واٝ ٥ٔاب٥ٍ٘
ٗ  ٔماساض . اؾات  قسٜ ٔٙف٣ ثطٚظ قىبف ٔٛخت اذتلاف ا٤ٗ وٝ اؾت وٕتط ا٘تٓبضات ؾُح ثٝ ٘ؿجت ظق٣آٔٛ ذسٔبت  ا٤ا
پبؾار٣٤ٍٛ   ( ٚ-0.62) ٕٞس٣ِ (،-0.21) (، ت٥ًٕٗ-0.34) ا٥َٕٙبٖ (،-0.11ّٕٔٛؾبت): قبُٔ ثٗس ٞط ثٝ تٛخٝ ثب قىبف

ٚ وٕتاط٤ٗ قاىبف ٔطثاٌٛ ثاٝ ٖٛأاُ       ثٗس ٕٞس٣ِ ثٝ ٔطثٌٛ ذسٔبت و٥ف٥ت قىبف ٥ٔعاٖ ث٥كتط٤ٗ ٘ت٥دٝ زض. (-0.20)
 آٔٛظق٣ ذسٔبت زٞس ث٥ٗ ازاضوبت ٚ ا٘تٓبضات و٥ف٥ت ٘كبٖ ٣ٔظٚخ٣  t٘تب٤ح آظٖٔٛ  ٕٞچ٥ٙٗثبقس.  ّٕٔٛؼ ٔساضؼ ٣ٔ

 ازاضوابت ٚ ا٘تٓابضات و٥ف٥ات   پص٤طفت وٝ ثا٥ٗ   تٛاٖ ٣ٔ، 0.01وٕتط اظ آٖ ثب ؾُح ٔٗٙبزاض٢ اثٗبز ٔاساضؼ ٚ تٕب٣ٔ  زض
 تفبٚت ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز.ثدع ثٝ قىُ ذ٣ّ٥ ٘عز٤ه زض ٖٛأُ ّٕٔٛؼ،  ٔساضؼ آٖ زضاثٗبز ٚ تٕب٣ٔ  آٔٛظق٣ ذسٔبت

 

 آهَسؽی خذهات بٌذی هَلفِ ّای کیفیت : رتبِ 2 جذٍل

 ّوذلی تضویي پاعخگَیی قابلیت اطویٌاى هلوَط

2.51 3.49 3.14 3.62 2.24 

 

 سؽیآهَ خذهات : آسهَى فزیذهي بزای ابؼاد پٌجگاًِ کیفیت 3 جذٍل

 عطح هؼٌاداری درجِ آسادی هجذٍرر کای تؼذاد

310 194.594 4 0.000 

 

ٚ وٕتاط٤ٗ ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ ضتجاٝ    تًا٥ٕٗ   ثٝ ثٗاس ( 3.62)ضتجٝ  زٞس ثبتتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘كبٖ ٣ٔ( 2)ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ خسَٚ 
تاٛاٖ تفابٚت    ٔا٣  اؾت. ثٙبثطا٤ٗ 0.000ؾُح ٔٗٙبزاض٢ ثطاثط ( 3. ثٙب خسَٚ )اؾت اذتهبل ٤بفتٝثٗس ٕٞس٣ِ  ثٝ( 2.24)

 .٥ٌط٢ ٕ٘ٛز ٞب ضا ٘ت٥دٝ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ

دٍلتی / هقطغ هتَعهطِ اٍل ٍ دٍم  غیز ، ؽاّذ ٍدٍلتیًوًَِ آیا بیي هذارط دختزاًِ ٍ پغزاًِ/ .2عَال 

 ؟دار ٍجَد دارد تفاٍت هؼٌی آهَسؽی خذهات کیفیتبِ لحاظ 
 

 هذارطجٌغیت در  هذارط آهَسؽی خذهات تکیفی اس اًتظارات ٍ ادراکات هیشاى ّای هقایغِ : ؽاخـ4 جذٍل

 هیاًگیي رتبِ اًحزاف هؼیار هیاًگیي اهتیاس تؼذاد هذرعِ جٌغیت 

 ادراکات
 160.84 0.64084 4.0535 177 پؿطا٘ٝ

 148.40 0.56353 3.9900 133 زذتطا٘ٝ

 اًتظارات
 166.49 0.59329 4.3438 177 پؿطا٘ٝ

 140.87 0.42190 4.2760 133 زذتطا٘ٝ

 

 آهَسؽی هذارط کیفیت خذهات اس ٍ پغز آهَساى دختز داًؼ اًتظارات ٍ ادراکات بیي تفاٍت ٍ هغتقل t آسهَى : ًتایج5 ذٍلج

  
آسهَى لَیي بزای بزابزی 

 ّا ٍاریاًظ
 بزای بزابزی هیاًگیي ّا tآسهَى 

  F 
عطح 

 هؼٌاداری
t 

درجِ 

 آسادی

عطح 

 هؼٌاداری

تفاٍت 

 ّا هیاًگیي

 ازضاوبت
 0.06356 0.364 308 0.910 0.045 4.060 ٚاض٤ب٘ؽ ٞب فطو ثطاثط٢

 0.06356 0.355 300.422 0.926   فطو ٘بثطاثط٢ ٚاض٤ب٘ؽ ٞب

 ا٘تٓبضات
 0.06778 0.263 308 1.121 0.001 10.338 فطو ثطاثط٢ ٚاض٤ب٘ؽ ٞب

 0.06778 0.241 307.132 1.175   فطو ٘بثطاثط٢ ٚاض٤ب٘ؽ ٞب

 
ٝ  Fٔاساضؼ ٔماساض   آٔٛظقا٣  ذاسٔبت  و٥ف٥ت اظ پؿط ٚ آٔٛظاٖ زذتط زا٘ف ازضان ٚتتفب ثطضؾ٣ ( زض5ثٙب خسَٚ )  ثا

َ  فطو ثٙبثطا٤ٗ اؾت، زاض ٣ٙٗٔ 0.05زض ؾُح  0.045 ذُب٢ ؾُح زض آٔسٜ زؾت  ضز ٞاب  ٚاض٤اب٘ؽ  ثطاثاط٢  ثاط  نافط زا
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زٞاس   ٔا٣  ٘كبٖ ٘تب٤ح t آظٖٔٛ ثٝ تٛخٝ ثب. قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ ٚاض٤ب٘ؽ ٞب ثط ٘بثطاثط٢ ٔجت٣ٙ t خسَٚ زْٚ ؾُط اظ ٚ قٛز ٣ٔ
ٝ  ثاط  ٔج٣ٙ پػٚٞف ٥٘ؿت ثٙبثطا٤ٗ فطو زاض ٣ٙٗٔ 0.05زض ؾُح  ٌطٜٚ زٚ ث٥ٗ آٔسٜ زؾت ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تفبٚت ٗ  ا٤ٙىا  ثا٥
ٝ  ٘ساضز، ٚخٛز ٣ٙٗٔ زاض٢ تفبٚت پؿط ٚ آٔٛظاٖ زذتط ز٤سٌبٜ زا٘ف ثٝ تٛخٝ ثب آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت اظ ازضان  پص٤طفتا

 فاطو ، ٔساضؼ آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت اظ پؿط ٚ آٔٛظاٖ زذتط زا٘ف ا٘تٓبضات تفبٚت قٛز. ثٝ قىُ ٔكبثٝ زض ثطضؾ٣ ٣ٔ
 تفابٚت  پؿاط  ٚ آٔاٛظاٖ زذتاط   ز٤سٌبٜ زا٘اف  ثٝ تٛخٝ ثب آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت اظ ا٘تٓبضات ث٥ٗ ا٤ٙىٝ ثط ٔج٣ٙ تحم٥ك
 قٛز. ٣ٔ پص٤طفتٝ ٘ساضز، ٚخٛز زاض٢ ٣ٙٗٔ
 

 ههذارطًَع در  هذارط آهَسؽی خذهات کیفیت اس ظاراتاًت ٍ ادراکات هیشاى : ؽاخـ ّای هقایغ6ِ جذٍل

 هیاًگیي رتبِ اًحزاف هؼیار هیاًگیي اهتیاس تؼذاد هذرعِ هقطغ 

 ادراکات

 157.53 0.57 4.05 142 ٕ٘ٛ٘ٝ زِٚت٣

 99.60 0.6 3.64 78 قبٞس

 200.74 0.5 4.32 90 غ٥طزِٚت٣

 اًتظارات

 169.60 0.46 4.41 142 ٕ٘ٛ٘ٝ زِٚت٣

 115.31 0.62 4.04 78 قبٞس

 168.09 0.45 4.4 90 غ٥طزِٚت٣

 

 ًَع هذارط بٌا بِ آهَسؽی خذهات ادراکات ٍ اًتظارات کیفیتبزای هقایغِ هیشاى  ANOVAتایج آسهَى : ً 7 جذٍل

 

ٝ  زض ٔاساضؼ  آٔٛظقا٣  ذسٔبت ازضاوبت ٚ ا٘تٓبضات اظ و٥ف٥تزٞس ؾُح ٔٗٙبزاض٢  ٘كبٖ ٣ٔ( 7)خسَٚ  ٘اٛٔ   ، ثٙاب ثا

ازضاوابت ٚ   ٔساضؼ ثٝ ِحابِ ٘ٛٔ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ث٥ٗ سؾت آٔسٜث 0.01وٕتط اظ  ٔساضؼ ٕ٘ٛ٘ٝ زِٚت٣، قبٞس ٚ غ٥طزِٚت٣

، تفبٚت ازاضوابت  1زض ازأٝ ثب اؾتفبزٜ آظٖٔٛ تٗم٥ج٣ قفٝتفبٚت ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز. آٔٛظق٣  ذسٔبت ا٘تٓبضات اظ و٥ف٥ت

 ت ا٘تٓبضات فمٍ ث٥ٗ ٔساضؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ غ٥طزِٚت٣ ٔٗٙبزاض ٘جٛزٜ اؾت.ا٘ٛأ ٔساضؼ ثب ٞٓ ٔٗٙبزاض ثٛزٜ ٚ تفبٚ
 

 هذارطهقطغ در  هذارط آهَسؽی خذهات کیفیت اس اًتظارات ٍ ادراکات هیشاى ّای هقایغِ : ؽاخـ8 جذٍل

 هیاًگیي رتبِ اًحزاف هؼیار هیاًگیي اهتیاس تؼذاد هذرعِ هقطغ 

 ادراکات
 138.59 0.62253 3.9111 196 ٔتٛؾُٝ اَٚ

 184.57 0.53201 4.2243 114 ٔتٛؾُٝ زْٚ

 اًتظارات
 143.39 0.53582 4.2439 196 ٔتٛؾُٝ اَٚ

 176.32 0.49006 4.4355 114 ٔتٛؾُٝ زْٚ

 

                                                           
1 Scheffe 

 عطح هؼٌاداری Fآهارُ  هیاًگیي هزبؼات درجِ آسادی هجوَع هزبؼات  

 ادراکات

 0.000 31.309 9.699 2 19.399 ث٥ٗ ٌطٜٚ ٞب

   0.310 307 95.106 زضٖٚ ٌطٚ ٜ ٞب

    309 114.505 وُ

 اًتظارات

 0.000 15.014 3.822 2 7.644 ث٥ٗ ٌطٜٚ ٞب

   0.255 307 78.151 زضٖٚ ٌطٚ ٜ ٞب

    309 85.795 وُ
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ی بزابزی آسهَى لَیي بزا

 ّا ٍاریاًظ
 بزای بزابزی هیاًگیي ّا tآسهَى 

  F 
عطح 

 هؼٌاداری
t 

درجِ 

 آسادی

عطح 

 هؼٌاداری

تفاٍت 

 ّا هیاًگیي

 ادراکات
 -0.31323 0.000 308 -4.503 0.077 3.151 فطو ثطاثط٢ ٚاض٤ب٘ؽ ٞب

 -0.31323 0.000 267.001 -4.695   فطو ٘بثطاثط٢ ٚاض٤ب٘ؽ ٞب

 اًتظارات
 -0.19258 0.002 308 -3.147 0.986 0.000 ثط٢ ٚاض٤ب٘ؽ ٞبفطو ثطا

 -0.19258 0.001 253.697 -3.223   فطو ٘بثطاثط٢ ٚاض٤ب٘ؽ ٞب
 

 Fٔساضؼ ٔماساض  آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت اظ زْٚ ٚ اَٚ آٔٛظاٖ ٔتٛؾُٝ زا٘ف ازضان تفبٚت ثطضؾ٣ ( زض9ثٙب خسَٚ )

 ٞاب  ٚاض٤اب٘ؽ  ثطاثاط٢  ثاط  نفط زاَ فطو ثٙبثطا٤ٗ ٥٘ؿت، زاض ٣ٔٗٙ 0.05زض ؾُح  0.077 ذُب٢ ؾُح زض آٔسٜ زؾت ثٝ

ٖ  ثٝ تٛخٝ ثب. قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ ٚاض٤ب٘ؽ ٞب ثط ثطاثط٢ ٔجت٣ٙ t خسَٚ اَٚ ؾُط اظ ٚ قٛز پص٤طفتٝ ٣ٔ ٖ  ٘تاب٤ح  t آظٔاٛ  ٘كاب

 ا٤ٙىٝ ثط ٔج٣ٙ پػٚٞف اؾت، ثٙبثطا٤ٗ فطو زاض ٣ٙٗٔ 0.05زض ؾُح  ٌطٜٚ زٚ ث٥ٗ آٔسٜ زؾت ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زٞس تفبٚت ٣ٔ

 ٘ساضز، ٚخٛز زاض٢ ٣ٙٗٔ تفبٚت آٔٛظاٖ ٔتٛؾُٝ اَٚ ٚزْٚ ز٤سٌبٜ زا٘ف ثٝ تٛخٝ ثب آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت اظ ازضان ث٥ٗ

ٝ   زا٘ف ا٘تٓبضات قٛز. ثٝ قىُ ٔكبثٝ زض ثطضؾ٣ تفبٚت ضز ٣ٔ  آٔٛظقا٣،  ذاسٔبت  و٥ف٥ات  اظ زْٚ ٚ اَٚ آٔاٛظاٖ ٔتٛؾاُ

ٗ  زاض ٣ٙٗٔ 0.05زض ؾُح  ٌطٜٚ زٚ ث٥ٗ ٔسٜآ زؾت ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زٞس تفبٚت ٣ٔ ٘كبٖ ٘تب٤ح  اظ ا٘تٓابضات  اؾت ثٙبثطا٤ٗ ثا٥

 زاضز. زاض٢ ٚخٛز ٣ٙٗٔ زْٚ تفبٚت ٚ اَٚ آٔٛظاٖ ٔتٛؾُٝ ز٤سٌبٜ زا٘ف ثٝ تٛخٝ ثب آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت

 هزحلِ کیفی 

ٞاب٢   قاىبف حبيط پؽ اظ ثطضؾ٣ و٣ٕ ازضاوبت ٚ ا٘تٓبضات اظ ٔمِٛٝ و٥ف٥ت ذسٔبت آٔٛظقا٣ ٚ ثٙاب ثاٝ     پػٚٞف زض

حبنّٝ ث٥ٗ ازضوبت ٚ ا٘تٓبضات زض اثٗبز و٥ف٥ت ذسٔبت آٔٛظق٣، زض ازأٝ زض ٔطحّٝ و٥ف٣ ثاطآ٥٘ٓ واٝ ثاٝ ا٤اٗ پطؾاف      

ٞب ٚ اضتمب٢ و٥ف٥ت ذسٔبت آٔٛظق٣ زض ٔساضؼ اظ ز٤س نبحجٙٓطاٖ چٝ ثب٤س واطز   پبؾد ز٥ٞٓ وٝ ثطا٢ وبٞف ا٤ٗ قىبف

 ٞب٣٤ تٛخٝ ٕ٘ٛز؟  ٚ ثٝ چٝ ِٔٛفٝ

ٝ  اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٞب٢ زازٜ ٢ ا٤ٗ ٔطحّٝ،اظ ا٤ٗ ضٚ ثطا ٝ  ٞاب،  ٔهابحج ٝ  وسٌاصاض٢  ضٚـ ثا  ض٤ٚىاطز  ثاب  ث٥ٙابز  زازٜ ٘ٓط٤ا

ٝ  ٞاب  زازٜ ٌطزآٚض٢ ٔحٛض٢ حّمٝ وسٌصاض٢،. ٌطفتٙس لطاض تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ٔٛضز ؾبذتٍطا، ٝ  ٚ ٔطحّا ٝ  تٛؾاٗ  ثاطا٢  ٘ٓط٤ا

ٝ  ضؾ٥سٖ ثط تلاق٣ قٛز ٚ ٣ٔ قٙبؾب٣٤ زٞس، ٣ٔ ضخ ٞب زازٜ زض ضا آ٘چٝ وسٌصاض٢ َط٤ك اظ. ثبقس ٣ٔ زازٜ ٞب ا٤ٗ تكط٤ح  ثا

ٝ  ٔطحّٝ وسٌصاض٢ حسالُ زٚ قبُٔ ؾبذتٍطا، ض٤ٚىطز ثب اؾت. وسٌصاض٢ ٞب زازٜ ٔٗب٣٘ ٓ  اؾاترطاج ) ثابظ  ٤اب  ا٥ِٚا  ٚ ٔفاب٥ٞ

 ٥ِٝاٚ ٞب٢ زازٜ ٤ب پطتىطاضتط٤ٗ ٚ ٟٕٔتط٤ٗ اظ اؾتفبزٜ ٔٗٙب٢ ثٝ ٔتٕطوع ثبقس. وسٌصاض٢ ٔتٕطوع ٣ٔ ٚ وسٌصاض٢( ٞب ٔمِٛٝ

ٝ   ٞاب٣٤  تح٥ُّ ثٝ ٚ ٥ٌطز ٣ٔ ته٥ٕٓ ا٥ِٚٝ وسٞب٢ زضثبضٜ ٔتٕطوع وسٌصاض٢. ثبقس ٣ٔ ٝ  زاض٘اس،  ٞاب  زازٜ ثٙاس٢  واٝ ٔمِٛا  ثا

 قٛز. ٞب ٔكرم زازٜ ا٤ٗ وفب٤ت وٝ اؾت ا٤ٗ وسٌصاض٢ ٘ٛٔ ا٤ٗ اظ ٞسف. زٞس ٣ٔ ٔٗٙب ٘بفص، ٚ وبُٔ نٛضت٣

ٞاب زض خٟات    ا٘دابْ ٌطفات واٝ ثاب اؾاترطاج ٌاعاضٜ        ATLAS.tiٞب زض ٘طْ افعاض  ضٚ٘س وسٌصاض٢ ٚ تح٥ُّ و٥ف٣ زازٜ

واس ا٥ِٚاٝ ٚ زض تطو٥ات     74٘ىتٝ ٚ ضاٞىبض و٥ّاس٢ ٚ زضازأاٝ اظ آٟ٘اب     198ٞب٢ و٥ف٥ت ذسٔبت؛  ضاٞىبضٞب٢ ضفٕ قىبف

اضتماب٢  »ثٙس٢ قس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت ٔؿئّٝ واس ٔتٕطواع    ٔمِٛٝ زؾتٝ 5ٔفْٟٛ ٚ زض ٟ٘ب٤ت زض لبِت  28وسٞب٢ ا٥ِٚٝ، 

 زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس.  « ذسٔبت آٔٛظق٣ ٔسضؾٝو٥ف٥ت 

 ( آٔسٜ اؾت.10،11ٚ12٘ىبت و٥ّس٢ ٚ وسٌصاض٢ ا٥ِٚٝ ٚ ٔتٕطوع زض خساَٚ ) اؾترطاجضٚ٘س 

ٝ  واسٞب٣٤  ٘ٓاط٢،  وسٌصاض٢ زض. اؾت وسٌصاض٢ ضٚ٘س اظ پ٥چ٥سٜ ؾُح٣ ٘ٓط٢، وسٌصاض٢ ٝ  وا  وسٌاصاض٢  زض ٔطحّا

 (1)ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ، قىُ . ثركٙس ٣ٔ فطْ قٛز ٚ ثٝ آٟ٘ب ٣ٔ ز٘جبَ اؾت، قسٜ ا٤دبز ٔتٕطوع
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 هٌابغ اس کلیذی ًکات اعتخزاج : ًو10ًَِ جذٍل

 ًکات کلیذی گشارُ هٌبغ

M3 

ٝ  زا٘ف ثب حبيط آٔٛظاٖ ٘ؿُ زا٘ف ضٚح٥بت ٝ  آٔٛظاٖ ٌصقات َ  زض وا  ٘ماف  حبياط  حاب

 خاس٢  تغ٥٥اط  ٘ؿاُ،  تغ٥٥اط  ثٝ تٛخٝ ثب وٙٙس ٣ٔ ا٤فب ضا آٔٛظق٣ ؾ٥ؿتٓ ان٣ّ ٖٙبنط

 ثاب  ٔمتًا٣  ٥٘اع  آ٘بٖ ثب ثطذٛضز ٘حٜٛ ٚ آ٘بٖ ضٚح٣ ٥٘بظٞب٢ اؾبؼ ٗا٤ ثط اؾت زاقتٝ

 .  اؾت ٔتفبٚت ٚ ٘ٛ ٍ٘ب٣ٞ ٥٘بظٔٙس تغ٥٥ط ا٤ٗ

 لجُ ثٝ آٔٛظاٖ ٘ؿجت زا٘ف ٘ؿُ تغ٥٥ط 

 ْٚ٥٘بظٞاب٢  ضٚح٥بت ثٝ ٔتفبٚت ٍ٘بٜ ِع ٚ 

 خس٤س آٔٛظاٖ ٘ؿُ زا٘ف

M5 
 ثااب ثطذااٛضز زض پااب٥٤ٗ ثااٝ ثاابت اظ تٗاابٔلات خااب٢ ثااٝ ضا زٚؾااتب٘ٝ ض٤ٚىااطز ّٕٔٗاابٖ 

 .ث٥ٍط٘س ٘ٓط آٔٛظاٖ زض زا٘ف
 ٚخٛز تٗبُٔ زٚؾتب٘ٝ ث٥ٗ ّٔٗٓ ٚ قبٌطز 

 قبٌطز ٚ ّٔٗٓ افم٣ تٗبٔلات تم٤ٛت 

M4 

ٖ  پاط  زض ٔسضؾٝ ٔكبٚض ٝ  زض ٕٞاس٣ِ  ذلاٞاب٢  ٕ٘اٛز  ٘ماف  ٘ٓابْ آٔٛظقا٣   ٚ ٔسضؾا

ْ  ثب ُٔبثك ٔسضؾٝ زض ٕٞس٣ِ ٘حٜٛ آٔٛظاٖ اظ زا٘ف ا٘تٓبضات ٌب٣ٞ. زاضز ؾعا٣٤ ثٝ  ٘ٓاب

ُ  آٔٛظاٖ ضا زا٘ف ا٘تٓبضات ٔسضؾٝ ٔكبٚض اؾت تظْ اؾبؼ ا٤ٗ ثط اؾت ٘ٛازٜذب  تٗاس٤

ٗ  .ٕ٘ب٤س انلاح آٔٛظق٣ ٘ٓبْ ثٝ ضا آ٘بٖ ٍ٘بٜ ٚ ٕ٘ٛزٜ  ا٘تٓابضات  ّٖات  ٌاب٣ٞ  ٕٞچٙا٥

ٓ  آٔاٛظاٖ اظ  زا٘اف  اقتجبٜ ْ  زض ٕٞاس٣ِ  ؾ٥ؿات ٝ  ٘ٓاب  حاس  اظ ثا٥ف  ا٘تٓابضات  ٔسضؾا

 ٔكابٚض  اؾات  تظْ ث٥ٗ ا٤ٗ زض. اؾت ٘كبٖفطظ٘سا ٔمبثُ زض ا٘تٓبضات ث٥بٖ ٚ ٞب ذب٘ٛازٜ

ٜ  ٚ ٕ٘ٛزٜ تٗس٤ُ ضا ٞب ذب٘ٛازٜ ا٘تٓبضات خّؿبت٣ ٣َ ٔسضؾٝ ٖ  ٍ٘اب ٝ  ضا آ٘اب ٝ  ثا  ٥ْٚفا

 .ٕ٘ب٤س انلاح ٕٞس٣ِ ثٗس زض آٔٛظق٣ ٘ٓبْ

 ٝ٘مف ٔكبٚض ٔسضؾ 

 ٜقٙبذت ٘ٓبْ تطث٥ت٣ ذب٘ٛاز 

 قٙبذت ٘ٓبْ تطث٥ت٣ ٘ٓبْ آٔٛظق٣ 

    ٚ ٝتكى٥ُ خّؿبت تج٥٥ٗ قاٙبذت ذب٘ا

 ٝٔسضؾ

 تٗس٤ُ ا٘تٓبضات ذب٘ٛازٜ ٞب 

M7 

 وابزض  تٗبٔلات ٘حٜٛ ٔكتط٢ ٍٟ٘ساقت ٚ خصة ِعْٚ ثٝ تٛخٝ ثب غ٥طزِٚت٣ ٔساضؼ زض

 وابزض  ٔاس٤طاٖ،  ظ٤ابز٢  ثؿا٥بض  حاس  تاب  ٚ اؾات  ٔتفبٚت آ٘بٖ ا٥ِٚب٢ آٔٛظاٖ ٚ زا٘ف ثب

 ٕ٘ب٤ٙاس  آٔاٛظاٖ ٔا٣   زا٘اف  ٖابَف٣  ٥٘بظٞب٢ ٚ اذلال٣ حط٤ٓ حفّ ثٝ ّٔعْ ضا ٔسضؾٝ

ٝ  ثب زِٚت٣ ٔساضؼ زض أب. اؾت ٔكتط٤بٖ ضيب٤ت ٚ ٚخٛز ثٝ ٔسضؾٝ ح٥بت چٖٛ  تٛخا
 ٞاب٢  حؿبؾا٥ت  ٚ قاٛز  ٕ٘ا٣  احؿابؼ  ِعْٚ ا٤ٗ زِٚت، ثٝ ٔسضؾٝ ح٥بت ٚاثؿت٣ٍ ثٝ

 ـ ٚظاضت اؾات  تظْ اؾبؼ ا٤ٗ ثط. ٘ساضز ٚخٛز أط ا٤ٗ زض تظْ ٖبَف٣ ٚ اذلال٣  آٔاٛظ

ٝ  ٘ؿاجت  ضا ٔس٤طاٖ ٚ ٕ٘ٛزٜ اتربش ٔساضؼ ٔس٤طاٖ ثطا٢ تٛخ٣ٟ٥ خّؿبت پطٚضـ ٚ  ثا

 .ٕ٘ب٤ٙس تٛخ٥ٝ أط ا٤ٗ

 ٔكتط٢  ٍٟ٘ساقت ٚ خصة 

 ّٖابَف٣  ٥٘بظٞاب٢  ٚ اذلالا٣  حط٤ٓ حف 

 آٔٛظاٖ زا٘ف

 ٔكتط٤بٖ ضيب٤ت 

M1 

ٖ  زا٘ف ٔحسٚز تٗساز نٛضت غ٥طزِٚت٣ زض ٔساضؼ زض  ٖ  والاؼ  ٞاط  زض آٔاٛظا  ّٕٔٗاب

ٖ  زا٘اف  ثاب  فاطز٢  ٚ ا٢ زٚضٜ نٛضت ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٝ  ناحجت  آٔاٛظا  ضٚ زض ضٚ ٚ زٚؾاتب٘

 .ثبقٙس زاقتٝ

 آٔٛظاٖ ٘ؿجت ثٝ ّٔٗٓ تٗساز زا٘ف 

 ولاؼ آٔٛظاٖ زض زا٘ف تٗساز 

M11 

آٔاٛظاٖ   ذهٛنب زا٘ف زازٖ اًٖب٢ ٔسضؾٝ ثب٤س ثب اؾتفبزٜ اظ ٔكبضوت ٔساضؼٔس٤طاٖ 

٥ٌط٢ ٚ حُ تٗبضيبت، ا٤دبز ٘ٓبْ پ٥كٟٙبزٞب، وٕاه ثاٝ تاب٥ٔٗ ٥٘بظٞاب٢      زض ته٥ٕٓ

ٞب٢ آٔٛظقا٣ تظْ قب٤ؿاتٝ ؾابتض٢، ا٤دابز ضٚح٥اٝ      ٜ خؿ٣ٕ ٚ ضٚا٣٘، ثطٌعاض٢ زٚض

ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢، ضٚظآٔس٢ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔكبٚضاٖ ٚ نبحجٙٓطاٖ ثبٖث ا٤دابز خا٢ٛ   

 .ثبظ ٚ ؾبظ٘سٜ قٛ٘س

 ٔسضؾٝ  زازٖ اًٖب٢ ٔكبضوت 

 ا٤دبز ٘ٓبْ پ٥كٟٙبزات ٚ ا٘تمبزات 

 ٝؾبتض٢ ثطٌعاض٢ زٚضٜ آٔٛظق٣ قب٤ؿت 

 ٚض٢ا٤دبز فًب٢ ثطٚظ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآ 

 ضٚظآٔس٢ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔكبٚضاٖ ٔدطة 

M8 

 ذهٛل زض ا٘تمبزات ٚ ٘ٓطات اضائٝ زض آٔٛظاٖ ضا زا٘ف ٕٞٝ ٞؿتٙس وٝ ٔٛفك ٔساضؾ٣

ٝ   تكر٥م ق٥ٜٛ ٝ  ٚ وٙٙاس  وٕاه  ٞاب  َاطح  ض٤اع٢، اخاطا٢   ٘اٛالم، ثط٘بٔا  ٘ٓاطات  ثا

 . ثبقٙس زاقتٝ ٤ٚػٜ تٛخٝ ان٣ّ ذسٔت ٥ٌط٘سٌبٖ ٖٙٛاٖ آٔٛظاٖ ثٝ زا٘ف

 ٜ٥ٌط٢ اظ ٘ٓاطات ٚ ا٘تمابزات    تٛخٝ ٚ ثٟط

 آٔٛظاٖ زا٘ف

 ٜ٘ٛالم تكر٥م زض ٘ٓطات اظ اؾتفبز   

 

 باس ٍ هتوزکش یا اٍلیِ : کذگذاری11 جذٍل

 کذ اٍلیِ ًکات کلیذی گشارُ هٌبغ

M1,M2,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M12,M13 ترهاااا٥م ثٛزخااااٝ ٚ   تره٥م ثٛزخٝ ٔٙبؾت ثٝ ٔساضؼ
 فطاٞٓ آٚضزٖ أىب٘بت تظْ ٚ يطٚض٢ ٔساضؼ M1,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M12,M13 أىب٘بت ٔٙبؾت

M1,M2,M3,M7,M8,M11,M12,M13 زضذٛاؾت أىب٘بت تظْ اظ َطف ٔس٤ط 
زضذٛاؾااات أىب٘ااابت اظ 

 M3,M4,M6,M7,M8,M13 َطف ٔس٤ط
اضائٝ ٌعاضـ ٚال٣ٗ ٔس٤طاٖ ٘ؿجت ثاٝ ٘اٛالم   

 ٔسضؾٝ ثٝ ثبت

M1,M4,M5,M8,M9 
 ٖ ٣ زض ٘ٓابْ آٔاٛظـ ٚ   ضٖب٤ت ٖساِت اختٕاب

 پطٚضـ

 آٔٛظقا٣ ضٖب٤ات ٖاساِت   

 زض ٘ٓبْ
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M2,M3,M7,M8,M13 ْٖسْ تج٥ٗى ث٥ٗ ٔساضؼ اظ َطف ٘ٓب 

M1, M6,M7,M12,M13 تٛخٝ ثٝ ٔساضؼ وٓ ثطذٛضزاض ٚ وٓ أىب٘بت 

M1,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M11,M12,M13 
اضتماااب٢ تؿااا٥ٟلات ف٥ع٤ىااا٣ ٚ تد٥ٟاااعات 

 آٔٛظق٣
 بتاضتمب ٚ ثٟؿبظ٢ أىب٘

M1,M2,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M13 أىب٘بت ؾطٔب٤ك٣ ٚ ٌطٔب٤ك٣ ٔٙبؾت 

M3,M4,M5,M6,M8,M9,M10,M11 ٝت٥ٕٗط ٚثٟؿبظ٢ ثٕٛلٕ اللاْ فطؾٛزٜ ٔسضؾ 

M1,M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M11,M12,M13 ح٥بٌ ثعضي 
أىب٘اابت ٚ ْاابٞط ا٥ِٚااٝ  

 ٔسضؾٝ
M1M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M13 ٘ٛض ولاؼ ٞب 

M1,M2,M4,M5,M6M8,M11,M12,M13 ً٘ٞب آ٥ٔع٢ ولاؼ ض 

M3,M4,M5,M6,M7,M9,M12,M13 ٞب٢ ٔب٣ِ ٔطز٣ٔ ٚ ذ٥ط٤ٗ اؾتفبزٜ اظ وٕه 

 M1,M2,M3,M8,M11,M12 ٔكبضوت ٚاِس٤ٗ
 زض ٚاِااس٤ٗ ٔكاابضوت ٚ تٛا٘ااب٣٤ اظ اؾااتفبزٜ

 ؾبظ٢ ظ٤جب ٚ ت٥ٕٗطات

M1,M4,M5,M6,M7,M12,M13 ٓٔسضؾٝ ٞب٢ٝ ٞع٤ٙ زض ٚاِس٤ٗ ثٛزٖ ؾ٥ٟ 

M1,M2,M3,M8,M9,M10,M11 ٞٛقٕٙسؾبظ٢ ٔساضؼ 

 تد٥ٟع وتبثرب٘ٝ M3,M4,M7,M8,M13 ٞٛقٕٙس ؾبظ٢ ٔساضؼ

M1,M4,M5,M6,M7,M10,M11,M13 ٚخٛز ٚؾب٤ُ وٕه آٔٛظق٣ زض تسض٤ؽ 

M1,M2,M3,M4,M5,M6,M10,M11,M12,M13 
اؾااتفبزٜ ٔٙبؾاات اظ آظٔب٤كااٍبٜ ٚ وبضٌاابٜ    

اؾااااتفبزٜ ٔٙبؾاااات اظ   ٔساضؼ

 أىب٘بت زض تسض٤ؽ
M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9M13 

اؾتفبزٜ اظ ٚؾب٤ُ تىِٙٛٛغ٢ آٔٛظق٣ ٔٙبؾات  

 ٚ ثٝ ضٚظ

M3,M4,M5,M6,M8,M9,M11,M12 ٘ٓبفت ٣ٕٖٔٛ ٔساضؼ 

 ظ٤جبؾبظ٢ ٔساضؼ
M1,M5,M6,M7,M9,M13 فًب٢ ؾجع 

M1,M2,M3,M4,M7,M8,M10,M11,M13 ٖٚخٛز ٌُ ٚ ٌّسا 

M2,M3,M4,M5,M6,M8,M9,M10,M11,M12 ظ٤جبؾبظ٢ ٔساضؼ 

M1,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M11,M13 زض قاابز فًااب٢ ا٤داابز ٔسضؾٝ زض قبز٢ فًب٢ ا٤دبز 

 ٔٙبؾت تفط٤ح٣ اضزٚٞب٢ تره٥م M2,M3,M5,M6,M9,M10,M11,M12,M13 ٔسضؾٝ

M1,M4,M5,M7,M8,M9,M10,M13 
 تٛؾٍ ذٛقب٤ٙس ٚ آٚض ٘كبٌ ٞب٢ فٗب٥ِت ا٤دبز

ّٓٗٔ 
٤داابز فًااب٢ خااصاة زض ا

 تسض٤ؽ
M1,M2,M3,M7,M8,M11,M12 ٞب٢ خصاة ٚ ٔتٙٛٔ ّٔٗٓ تسض٤ؽ 

M4,M5M8,M10 لجُ ثٝ آٔٛظاٖ ٘ؿجت زا٘ف ٘ؿُ تغ٥٥ط 

 آٔٛظاٖ تغ٥٥ط ٘ؿُ زا٘ف
M4,M5M8,M10 

 ْ  ٥٘بظٞااب٢ ٚ ضٚح٥اابت ثااٝ ٔتفاابٚت ٍ٘اابٜ ِاعٚ

 خس٤س آٔٛظاٖ ٘ؿُ زا٘ف

M3,M4,M5,M7,M8,M9,M10,M12,M13 ُقٙبذت ا٘تٓبضات ذب٘ٛازٜ  ٞب ذب٘ٛازٜ ا٘تٓبضات انلاحٚ تٗس٤

 ٞب ذب٘ٛازٜ ا٘تٓبضات قٙبذت M3,M4,M5,M7,M8,M9,M10,M12,M13 ٞب

M1,M2,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M11,M12,M13 ُٔآٔٛظاٖ زا٘ف ثب ّٕٔٗبٖ زٚؾتب٘ٝ تٗب 
 ثااااب ّٕٔٗاااابٖ تٗبٔااااُ

 آٔٛظاٖ زا٘ف
M3,M4,M6,M7,M10,M11,M12 قبٌطز ٚ ّٗٓٔ افم٣ تٗبٔلات تم٤ٛت 

M1,M2,M6,M7,M8,M12,M13 ٥ٌط٘سٌبٖ ته٥ٕٓ ث٥ٗ اضتجبٌ افعا٤ف 

M1,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M12,M13 
 ٖاابَف٣ ٥٘بظٞااب٢ ٚ اذلالاا٣ حااط٤ٓ حفااّ

 آٔٛظاٖ زا٘ف
 اذلالاا٣ حااط٤ٓ حفااّ

 آٔٛظاٖ زا٘ف
M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11 ْآٔٛظ زا٘ف تحم٥ط ٚ ٔؿرطٜ ٖس 

M4M8,M11 ٘ٛآٚض٢ ٚ ل٥تذلا ضٚح٥ٝ ا٤دبز 
ا٤دبز ضٚح٥اٝ ذلال٥ات ٚ   

 M1,M4,M5,M7,M9,M10,M13 ثطٚظ اؾتٗساز
ثطٌااعاض٢ ٔؿاابثمبت ٔتٙااٛٔ ثااب حًااٛض ٕٞااٝ  

 آٔٛظاٖ زا٘ف
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M1,M4,M5,M6,M8,M9,M13 ٝآٔٛظاٖ زا٘ف فطز٢ ٔكىلات ثٝ ذبل تٛخ 
 ٔكاىلات  ثٝ ذبل تٛخٝ

 M1,M4,M5,M6,M8,M9,M13 آٔٛظاٖ زا٘ف فطز٢
 آٔاٛظاٖ ثهاٛضت   ا٘فز ٔكىلات ضفٕ زض ؾ٣ٗ

 قره٣ ٚ ٔدعا

M1,M2,M3,M7,M10,M11,M12 آٔٛظ زا٘ف ٔكىُ ٌطفتٗ خس٢ 
تٛخاااٝ ثاااٝ ٔكاااىلات  

 آٔٛظ زا٘ف
M1,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M13 آٔٛظاٖ زا٘ف حطف ثٝ زازٖ ٌٛـ 

M2,M3,M4,M5,M6,M8,M11,M12 آٔٛظاٖ زا٘ف ٔب٥ٞت ٚ ٚخٛز ثٝ زازٖ ا٥ٕٞت 

M1,M3,M4,M7,M8,M12,M13 ٚٔكبضوت٣ ت٣ٕ٥ ٔس٤ط٤ت ضٚـ 

ٔكاااابضوت ٚاِااااس٤ٗ ٚ  

 آٔٛظاٖ ٚ ّٕٔٗبٖ زا٘ف
M2,M3,M4,M5,M7,M8,M10,M11,M13 ٜآٔٛظ٢ زا٘ف قٛضا٢ لبث٥ّت اظ اؾتفبز 

M1,M4,M5,M6,M8,M9,M10,M11,M12 ٜٚاِس٤ٗ ٔكبضوت اظ اؾتفبز 

M1,M6,M7,M10,M11,M12 ٖاؾتفبزٜ اظ ٔكبضوت ّٕٔٗب 

M3,M4,M5,M6,M8,M10,M11,M13 خّؿااااابت ثطٌاااااعاض٢ ولاؼ آٔٛظاٖ زض زا٘ف تٗساز 

 ثاااب ٔتٗاااسز حًاااٛض٢

 آٔٛظاٖ زا٘ف
M1,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11 

 ثاااب ٔتٗاااسز حًاااٛض٢ خّؿااابت ثطٌاااعاض٢

 آٔٛظاٖ زا٘ف

M1,M2,M3,M4,M5,M8,M11,M12,M13 آٔٛظاٖ زا٘ف ٘ٓطات ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ 
اؾاااااتفبزٜ اظ ٘ٓاااااطات 

 M1,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M13 آٔٛظاٖ زا٘ف
 ٚ ٘ااٛالم تكاار٥م زض ٘ٓااطات اظ اؾااتفبزٜ

 ضاٞىبضٞب

M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M13 ثٝ آٔٛظ زا٘ف ٘ؿجت ّٓٗٔ 

ٝ  ٔكبٚض ٚخٛز  تٙبؾات  ثا

 آٔٛظاٖ زا٘ف
M1,M5,M6,M7,M11,M12 

 تٙبؾاات ثااٝ ضإٞٙااب ّٔٗاآ ٚ ٔكاابٚض ٚخااٛز

 آٔٛظاٖ زا٘ف

M1,M5,M6,M7,M11,M12 ٔدطة ٔكبٚض ٚخٛز 

M4,M9,M11 
 ٚ فطٍٞٙا٣  ٔؿبئُ ثٝ ا٘ساظٜ ثٝ ٚلت ٥متره

 ز٣ٙ٤
ٝ  ث٥كاتط  تٛخٝ ُ  ثا  ٔؿابئ

 زضؾ٣
M1,M4,M5,M6,M8,M9,M11,M12,M13 ٝزضؾ٣ ٔؿبئُ ثٝ ث٥كتط تٛخ 

M3,M4,M5,M6,M7,M8,M10,M11 ٍٕٞىبضاٖ ث٥ٗ ن٣ٕ٥ٕ ضٚاث 

 ٥ٌط٘سٌبٖ ته٥ٕٓ ث٥ٗ اضتجبٌ افعا٤ف M1,M5,M6,M10,M11,M13 تٗبٔلات ٔس٤ط ٚ ّٔٗٓ

M1,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M13 قبٌطز ٚ ّٔٗٓ افم٣ تٗبٔلات تم٤ٛت 

M4,M5,M8,M13 
 ثااطا٢ قب٤ؿاات٣ٍ ٚ ٥ِبلاات ضٚح٥ااٝ تم٤ٛاات

 ّٕٔٗبٖ
 ٚ ٥ِبلاات ضٚح٥ااٝ تم٤ٛاات

 ّٕٔٗبٖ ثطا٢ قب٤ؿت٣ٍ
M1,M6,M7,M13 ّٕٔٗبٖ ثطا٢ ثٛزٖ ٟٔٓ احؿبؼ ا٤دبز 

M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M11,M12 ّٕٔٗبٖ خبٔٗٝ احتطاْ ٚ ٖعت 

M1,M2,M6,M7,M8,M11,M12,M13 ّٕٔٗبٖ ثطخؿتٝ وبضٞب٢ اظ لسضزا٣٘ 

M1,M2,M3,M6,M7,M8,M9,M13 
 ٚ ٖٛأاااُ ٔااابث٥ٗ فااا٣ احتاااطاْ ضٖب٤ااات

 ضٖب٤ت احتطاْ زض ٔسضؾٝ آٔٛظاٖ زا٘ف

M1,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M13 احتطاْ ٚ ضخٛٔ اضثبة تىط٤ٓ َطح 

M1,M2,M7,M8,M9 ضٚا٣٘ ٚ خؿ٣ٕ ٥٘بظٞب٢ تب٥ٔٗ ثٝ وٕه 
 آضأف ٚ ا٥ٙٔت احؿبؼ

 M1,M2,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M13 آٔٛظاٖ زا٘ف
آٔاٛظاٖ   زا٘اف  آضأف ٚ ا٥ٙٔت احؿبؼ ا٤دبز

 ٔسضؾٝ زض

M2,M3,M4M8,M11 
 تحهاا٣ّ٥ آ٤ٙااسٜ زض ا٥ٍ٘ااعٜ ٚ ضغجاات ا٤داابز

 آٔٛظ زا٘ف
 آ٤ٙااسٜ ٚ ٥٘اابظ ثااٝ تٛخااٝ

 آٔٛظاٖ زا٘ف
M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M12,M13 آٔٛظاٖ زا٘ف تك٤ٛك ٚ تمس٤ط 

M1,M7,M13 آٔٛظاٖ زا٘ف نلاح ٚ ذ٥ط ٘ٓطٌطفتٗ زض 

M1,M2,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M12 ٝآٔٛظاٖ زا٘ف ذٛاؾتٝ ٚ ٥٘بظ ثٝ تٛخ 

M1,M6,M7,M8,M9,M12,M13 ش٤ٙفٗبٖ زض ضيب٤ت ا٤دبز ٔكتط٢ ٍٟ٘ساقت ٚ خصة 
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M1,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M11,M12,M13 آٔٛظاٖ ٘فزا زض ضيب٤ت ا٤دبز 

M1,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M11,M12,M13 ٔكتط٤بٖ ضيب٤ت 

M3,M4,M5,M7,M8,M9 
 ٚ ٔكااااابٚضاٖ اظ اؾاااااتفبزٜ ٚ ضٚظآٔاااااس٢

 ٔسضؾٝ زض ٔكبٚض ٚخٛز نبحجٙٓطاٖ

M3,M4,M5,M7,M8,M9 ٔسضؾٝ زض ٔكبٚض ٚخٛز 

M7,M10,M11,M13 ضفتبض اظ ٔطالجت٣ ذٛز 
 ضفتبض اظ ٔطالجت٣ ذٛز

M7,M10,M11,M13 ٜت اظ ضفتبضجٞب٢ ٔطال ثطٌعاض٢ وبضٌب 

M1,M2,M3,M7,M8,M11,M12 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ غ٥طؾٙت٣ سض٤ؽ ثٝ ضٚـت 
ٞااب٢  سض٤ؽ ثااٝ ضٚـتاا

ٗ٤ٛ٘ 
M4,M7,M8,M9 ٞب٢ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٔحٛض تسض٤ؽ 

M1,M2,M5,M6,,M11,M13 ٣ٞب٢ آٔٛظق وطزٖ ٞسف ٔكرم 

M1,M4,M5,M6,M8,M9,M11,M12,M13 تٛخااٝ ٤ٚااػٜ ثااٝ ٔؿاابئُ   ٣تٛخٝ ث٥كتط ثٝ ٔؿبئُ زضؾ

 تٛخٝ ٤ٚػٜ ثٝ زضٚؼ ترهه٣ M1,M4,M5,M6,M8,M9,M12,M13 زضؾ٣

M1,M4,M5,M7,M8,M9,M11,M12,M13 
ٞب٢ تؿات٣ ٚ آٔابز٣ٌ ثاطا٢     ثطٌعاض٢ آظٖٔٛ

ٞااب٢  ثطٌااعاض٢ واالاؼ  وٙىٛض

 ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ ا٥ٍ٘عق٣ ثطٌعاض٢ ثط٘بٔٝ M5,M6,M8,M9,M13 ثط٘بٔٝ فٛق

M1,M4,M5,M7,M8,M9,M11,M12,M13 ثط٘بٔٝ ٞب٢ خجطا٣٘ ٚ فٛق ثطٌعاض٢ ولاؼ 

M1,M2,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M13 ٜ٥ٌااط٢ اظ ّٕٔٗاابٖ   ثٟااطٜ ٥ٌٝط٢ اظ ّٕٔٗبٖ ثطخؿت ثٟط

 ت٤ٛٗى ّٕٔٗبٖ ثب زا٘ف وٓ M1,M2,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M13 ٝثطخؿت

M1,M4,M5,M7,M8,M9,M11,M12,M13 
قااسٜ اظ َااطف  زازٜ تٟٗااس ثااٝ ذااسٔبت ٖٚااسٜ

 ؼٔساض
 ثٝ ذسٔبت ٔسضؾٝ تٟٗس

M1,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11 ٗاضائٝ ٌعاضقبت ٔسضؾٝ ثٝ ٚاِس٤ 
اضائٝ ٌعاضقبت ٔسضؾٝ ثاٝ  

 M1,M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M11,M12,M13 ٚاِس٤ٗ
آٔاٛظاٖ اظ خط٤ابٖ    ُّٕٔ ثٛزٖ ٚاِس٤ٗ ٚ زا٘ف

 وبضٞب

M3,M4,M5,M6,M8,M9,M10,M11,M12 ٖٖٛأُ ٔسضؾٝ ت٥٥ٗٗ حٛظٜ ْٚب٤ف ٔس٤طا ٚ 
اذت٥اااابض ٚ ٔؿاااائ٥ِٛت 

 ٔساضؼ
M3,M4,M5,M6,M8,M9,M10,M11,M12 ٖزازٖ اذت٥بض ٚ ٔؿئ٥ِٛت ثٝ ٔس٤طا 

M3,M5,M6,M8,M9,M10,M11,M12 ٔسضؾٝ ٔحٛض٢ 

M1,M2,M5,M6,M7,M10,M11,M12,M13 ٖسْ تٕطوع ٘ٓبْ آٔٛظق٣ 
 آٔٛظق٣ ٖسْ تٕطوع ٘ٓبْ

M1,M2,M3,M8,M9 ؾبذتبض ازاض٢ خصاة 

M1,M2,M4,M5,M6,M7,M9,M10,M12,M13 ؾااُح ُّٔااٛة وٕاا٣ ٚ   آٔٛظاٖ ٕٔتبظ ثجت ٘بْ زا٘ف

 آٔٛظاٖ زض ولاؼ تٗساز زا٘ف M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M13 و٥ف٣ ولاؼ

M1,M4,M5,M8 ٝٞب٢ تحه٣ّ٥ ٔٗطف٣ ٔٙبؾت ضقت 
ضٚ٘ااااااس ٔكاااااابٚضٜ ٚ  

 M3,M4,M5,M7,M8,M9 تحه٣ّ٥ ٞسا٤ت
ضٚظآٔاااااس٢ ٚ اؾاااااتفبزٜ اظ ٔكااااابٚضاٖ ٚ 

 بحجٙٓطاٖن

M1,M7,M9 
ٞاااااب٢ آٔٛظقااااا٣ تظْ   طٌاااااعاض٢ زٚضٜث

 ٢ ؾبتض قب٤ؿتٝ
ا٢ قااسٖ  آٔااٛظـ حطفااٝ

 ٔساضؼ
M4,M5,M10 ٝا٢ ثٛزٖ ٖٛأُ ٔسضؾٝ حطف 

M1,M2,M3,M6,M7,M8,M9,M13 ا٤دبز ٘ٓبْ پ٥كٟٙبزٞب 

 ٚ  ضٚـ ٔااس٤ط٤ت ت٥ٕاا٣ 

 ٔكبضوت٣

M1,M3,M4,M7,M8,M12,M13 ٚ ٔكبضوت٣ ضٚـ ٔس٤ط٤ت ت٣ٕ٥ 

M1,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11 
ثطٌاااعاض٢ خّؿااابت حًاااٛض٢ ٔتٗاااسز ثاااب 

 آٔٛظاٖ زا٘ف

M3,M4,M6,M7,M10,M11,M12 تم٤ٛت تٗبٔلات افم٣ ّٔٗٓ ٚ قبٌطز 

M1,M5,M6,M10,M11,M13 ٓاؾاااتفبزٜ اظ ٚاِاااس٤ٗ زض  ٥ٌط٘سٌبٖ افعا٤ف اضتجبٌ ث٥ٗ ته٥ٕ

 ث٥بٖ فٗبَا٘دٕٗ ا٥ِٚب ٚ ٔط M1,M2,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11 ٞب ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ
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M1,M6,M7,M10,M11,M12 ٞب اؾتفبزٜ اظ ٚاِس٤ٗ زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ 

M1,M2,M7,M10, M13 تٞب٢ ؾٙدف و٥ف٥ت ذسٔب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 
و٥ف٥ات ذاسٔبت    اضظ٤بث٣

 آٔٛظق٣

 

M1,M2,M7,M10, M13 ضظ٤بث٣ و٥ف٥ت ذسٔبت ثهٛضت ٔٙٓٓا 

M2,M3,M5,M6,M7,M8,M9,M11,M12 ض٤ؽ٘ٓبضت ثب٣ٙ٥ِ ٚ ثٟجٛز تس 

M1,M2,M7,M10, M13 اضتمب٢ و٥ف٥ت ذسٔبت آٔٛظق٣ 

M1,M3M8,M12 ٝض٤ااع٢ ثااطا٢ حااُ  ثط٘بٔااٝ ؾ٣ٗ زض ٖسْ تٙف ٚتٗبضو زض ٔسضؾ

 ض٤ع٢ ثطا٢ حُ تٗبضو ثط٘بٔٝ M1,M3M8,M12 تٗبضو

M1,M2,M5,M8,M11 فطٔٙس٢ ٚ تلاـ قارم   ٞب٢ ٔمبْ قرم ٔس٤ط ٤ٚػ٣ٌ

 رم ٔس٤طؾ٥ّمٝ ٚ تلاـ ق M1,M2,M5,M8,M11 ٔس٤ط

M1,M2,M3,M6,M7,M9,M10,M11 
 ٔكاابٚض تٛؾااٍ زضٚؼ اٞااساف زل٥ااك ت٥ٗاا٥ٗ

 ٔسضؾٝ
ا٘ساظ تسض٤ؽ  تج٥٥ٗ چكٓ

 خٟت پبؾر٣٤ٍٛ
M1,M3,M4,M10,M11,M13 ٜزضؼ َطح تس٤ٚٗ آٔٛظق٣ ٞب٢ زٚض 

M1,M2,M4,M5,M7,M8,M12,M13 
ٗ  زض ٓ  ٘ٓطٌاطفت  آٔٛظقاا٣ ٞاب٢  فٗب٥ِات  حدا

 ٔتٙبؾت

 پبؾر٣٤ٍٛ ٣ّٕٖ ّٔٗٓ
M1,M4,M5,M6,M8,M9,M11,M12,M13 ٝزضؾ٣ ٔؿبئُ ثٝ ث٥كتط تٛخ 

M3,M10,M12 ٚال٣ٗ ظ٘س٣ٌ ٚ زضٚؼ ث٥ٗ پ٥ٛ٘س ثطلطاض٢ 

M1,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M12,M13 
 ثااٝ ّٔٗاآ ّٖٕاا٣ پبؾاار٣٤ٍٛ ؾااُح تم٤ٛاات

 آٔٛظ زا٘ف

M3,M4,M5,M6,M8,M9,M10,M11,M12 ٖٔس٤طاٖ ثٝ ٔؿئ٥ِٛت ٚ اذت٥بض زاز 
ثٝ ٔس٤طاٖ  تف٤ٛى اذت٥بض

 ٚ ّٕٔٗبٖ
M3,M4,M5,M6,M8,M9,M10,M11,M12 َٛزِٚت٣ ٔساضؼ قسٖ تط ٔؿئ 

M4,M6,M7,M8,M11,M13 ّٔسضؾٝ زض ّٕٔٗبٖ ضا٢ اؾتملاَ حف 

M3,M7M10 خصاة ازاض٢ ؾبذتبض 

 ٔساضؼ زض ُٔٙٗف ؾبذتبض ٚخٛز M1,M5,M6,M7,M10,M11,M13 ٔسضؾٝ ٔحٛض٢

M3,M5,M6,M8,M9,M10,M11,M12 ٔحٛض٢ ٝٔسضؾ 

M1,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11 ٝاضائااٝ ٌعاضقاابت ٔااٙٓٓ    ٚاِس٤ٗ ثٝ ٔسضؾٝ ٌعاضقبت اضائ

 وبضٞب خط٤بٖ آٔٛظاٖ اظ زا٘ف ٚ ٚاِس٤ٗ ثٛزٖ ُّٕٔ M1,M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M11,M12,M13 ٔسضؾٝ ثٝ ٚاِس٤ٗ

M1M4,M5,M8,M9 
 ٚيا٥ٗت  اظ ضؾاب٣٘  اَلأ قجىٝ ٤ه ا٘ساظ٢ ضاٜ

 ٘ٓااطات ثااٝ پبؾاار٣٤ٍٛ آٔٛظق٣ سٔبتذ و٥ف٥ت

 ٔسضؾٝ ثٛزٖ پبؾرٍٛ ٚ ٔؿئَٛ M3,M4,M5,M6,M8,M9,M10,M11,M12 آٔٛظاٖ زا٘ف

M1,M2,M4,M5,M7,M8,M9,M11,M12,M13 آٔٛظاٖ زا٘ف ٘ٓطات ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ 

M1,M2,M3,M6,M7,M11,M12,M13 ٜٞب ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض ٚاِس٤ٗ اظ اؾتفبز 
ؾاا٥ٟٓ ثااٛزٖ ٚاِااس٤ٗ زض 

 ٔسضؾٝ
M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M13 ٕٗفٗبَ ٔطث٥بٖ ٚ ا٥ِٚب ا٘د 

M1,M2,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M11,M12,M13 ٓٔسضؾٝ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ زض ٚاِس٤ٗ ثٛزٖ ؾ٥ٟ 

M1,M3,M4,M7,M8,M12,M13 ٚٔكبضوت٣ ت٣ٕ٥ ٔس٤ط٤ت ضٚـ 

ٔكاااابضوت ش٤ٙفٗاااابٖ  

 ٔسضؾٝ
M1,M2,M3,M6,M7,M11,M12,M13 ٜ٤ٗٚاِس ٔكبضوت اظ اؾتفبز 

M1,M2,M3,M6,M7,M8,M10,M11,M12,M13 
ٝ  اًٖاااب٢ زازٖ ٔكاابضوت   ذهٛناااب ٔسضؾاا

 آٔٛظاٖ زا٘ف

M1,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M13 
 ثاااب ٔتٗاااسز حًاااٛض٢ خّؿااابت ثطٌاااعاض٢

 آٔٛظاٖ زا٘ف

تٛخاااٝ ثاااٝ ٘ٓاااطات ٚ   

 ٥ٌط٢ اظ آٟ٘ب ثٟطٜ
M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M11,M12,M13 پ٥كٟٙبزٞب ٘ٓبْ ا٤دبز 

M1,M2,M3,M4,M7,M8,M9,M10,M11,M12,M13 نٙسٚق ا٘تمبزات ٚ پ٥كٟٙبزات 

M1,M2,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M13 
 اضتجبَاابت ثااطا٢ ٔداابظ٢ ثؿااتط اظ اؾااتفبزٜ

 ا٢ ٔسضؾٝ
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M1,M3,M4,M6,M7,M8,M9,M10,M12,M13 ٜآٔٛظ٢ زا٘ف قٛضا٢ لبث٥ّت اظ اؾتفبز 

M1,M2,M4,M5,M7,M8,M9,M11,M12,M13 
 ٚ ٘ااٛالم تكاار٥م زض ٘ٓااطات اظ ٜاؾااتفبز

 ضاٞىبضٞب

M1,M2,M7,M8,M11,M12 ٔساضؼ ث٥ٗ ضلبثت٣ فًب٢ ا٤دبز 
ٗ  ضلبثت٣ فًب٢ ا٤دبز  ثا٥

 ٔساضؼ

,M5,M6,M8,M9,M10,M13 ا٘تٓااااابضات قاااااٙبذت ٔطتجٍ ذسٔت ٞب٢ يٕٗ زٚضٜ ثطٌعاض٢ 

 ٞب ذب٘ٛازٜ ا٘تٓبضات قٙبذت M3,M4,M5,M7,M8,M9,M10,M12,M13 ٞب ذب٘ٛازٜ

M1,M2,M5,M6,M7,M9,M10,M11 ذٛزاضظ٤بث٣ فطا٤ٙس فطًٞٙ ا٤دبز 

 فطا٤ٙااس فطٞٙااً ا٤داابز

 ذٛزاضظ٤بث٣

M1,M2,M7,M8,M11,M12 
 ثاا٥ٗ ٚث٥طٚ٘اا٣ زضٚ٘اا٣ ضلاابثت٣ فًااب٢ ا٤داابز

 ٔساضؼ

M4,M5,M10 ٝٔسضؾٝ ٖٛأُ ثٛزٖ ا٢ حطف 

M1,M6,M12,M13 
ٗ  ٞب٢ آٔٛظق٣ زٚضٜ ثطٌعاض٢  و٥ف٥ات  تًا٥ٕ

 وبزض ثطا٢

M1,M4,M5,M6,M8,M10,M11 
ٍ   زا٘ف ثٝ وبف٣ ٚلت تره٥م  آٔاٛظاٖ تٛؾا

 وبزض ٚ ّٔٗٓ
تٙبؾت و٣ٕ زا٘ف آٔاٛظ  

 ثٝ ّٔٗٓ
M1,M4,M5,M6,M8,M10,M11 ثٝ آٔٛظ زا٘ف ٘ؿجت ّٓٗٔ 

M3,M4,M5,M7,M8,M9 ٔسضؾٝ زض ٔكبٚض ٚخٛز 
تٙبؾت و٣ٕ زا٘ف آٔاٛظ  

 ثٝ ٔكبٚض
M3,M4,M5,M7,M8,M9 ٔدطة ٔكبٚض ٚخٛز 

M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M13 ولاؼ آٔٛظاٖ زض زا٘ف تٗساز 

M1,M2,M4,M5,M7,M8,M9,M11,M12,M13 ٝآٔٛظاٖ زا٘ف ذٛاؾتٝ ٚ ٥٘بظ ثٝ تٛخ 
تٛخااٝ ٚ ٌااٛـ زازٖ ثااٝ 

 زا٘ف آٔٛظ
M1,M2,M4,M5,M7,M8,M9,M12,M13 آٔٛظ زا٘ف ٔكىُ ٌطفتٗ خس٢ 

M1,M2,M4,M5,M7,M8,M9,M11,M12,M13 آٔٛظاٖ زا٘ف حطف ثٝ زازٖ ٌٛـ 

M1,M2,M3,M6,M8,M11,M12,M13 ٝآٔٛظاٖ زا٘ف فطز٢ ٔكىلات ثٝ ذبل تٛخ 
ضفٕ ٔكىلات فطز٢ افطاز 

 M1,M2,M3,M6,M8,M11,M12,M13 ٚ زا٘ف آٔٛظ
 آٔاٛظاٖ ثهاٛضت   زا٘ف ٔكىلات ضفٕ زض ؾ٣ٗ

 قره٣ ٚ ٔدعا

M3,M7,M10 
-٤ابزز٣ٞ  فطا٤ٙاس  زض پػٚٞا٣  زضؼ اظ اؾتفبزٜ

 ٤بز٥ٌط٢

 ٚال٣ٗ ظ٘س٣ٌ ٚ زضٚؼ ث٥ٗ پ٥ٛ٘س ثطلطاض٢ M3,M10,M12 ثٟجٛز تسض٤ؽ ّٕٔٗبٖ

M1,M2,M4,M5,M7,M8,M9,M12,M13 ٜتسض٤ؽ ضٚـ آٔٛظق٣ ٞب٢ وبضٌب 

M1,M4,M5,M6,M7,M10,M11,M12 تسض٤ؽ ثٟجٛز ٚ ثب٣ٙ٥ِ ٘ٓبضت 

M4,M6,M8,M10,M13 ّٕٔٗبٖ تٛإ٘ٙس٢ افعا٤ف 

 وبزض ٢ا ذٛزتٛؾٗٝ فطًٞٙ ا٤دبز M4,M8,M10,M13 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ّٕٔٗبٖ

M1,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M12 ّٕٔٗبٖ ترهه٣ زا٘ف تم٤ٛت 

M1,M2,M4,M5,M6,M7,M8,M10,M11,M12,M13 وٙىٛض ثطا٢ آٔبز٣ٌ ٚ تؿت٣ ٞب٢ آظٖٔٛ ثطٌعاض٢ 
ٞااب٢  ثطٌااعاض٢ واالاؼ 

 ثط٘بٔٝ ٚ تى٣ّ٥ٕ فٛق
M1,M2,M6,M7,M10,M11 ا٥ٍ٘عق٣ ٚ ٞب٢ آٔٛظق٣ ثط٘بٔٝ ثطٌعاض٢ 

M1,M2,M4,M5,M6,M7,M8,M10,M11,M12,M13 ثط٘بٔٝ فٛق ٚ خجطا٣٘ ٞب٢ ولاؼ ثطٌعاض٢ 

M1,M2,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M12,M13 ٜثطخؿتٝ ّٕٔٗبٖ اظ ٥ٌط٢ ثٟط 

 وٓ زا٘ف ثب ّٕٔٗبٖ ت٤ٛٗى M1,M2,M3,M4,M6,M7,M8,M10,M11,M12,M13 ا٘تربة ثٟتط٤ٗ ّٕٔٗبٖ

M4,M5,M7,M9,M10,M13 آٔٛظق٣ ٞب٢ ٞسف وطزٖ ٔكرم 

M1,M4,M5,M6,M9,M13 تغ٥٥ط زض ٔس٤ط٤ت٣ تفىط ثط تٕطوع 

ٍ٘ااابٜ ضلااابثت٣ ٚ تغ٥٥اااط 

 و٥ف٣
M1,M2,M7,M8,M11,M12 ٔساضؼ ث٥ٗ ضلبثت٣ فًب٢ ا٤دبز 

M1,M2,M7,M8,M11,M12 
 ثاا٥ٗ ٚث٥طٚ٘اا٣ زضٚ٘اا٣ ضلاابثت٣ فًااب٢ ا٤داابز

 ٔساضؼ
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 کذ اٍلیِ ًکات کلیذی گشارُ هٌبغ

M1,M2,M5,M6,M7,M8,M10,M11,M12 
ٝ  َط٤ك اظ ٔساضؼ ٔس٤ط٤ت ثٟجٛز  ٢وابض٥ٌط  ثا

 تٛإ٘ٙس افطاز

 ٔس٤ط قرم حؿبؾ٥ت و٥ف٣ M1,M4,M5,M6,M9,M13 ٔساضؼ ٔس٤ط٤ت ثٟجٛز

M1,M2,M5,M6,M7,M8,M11,M12 
 ٖ ٞاب٢ ٔتٙاٛٔ خٟات ا٘ترابة      ثطٌعاض٢ آظٔاٛ

 ٔس٤طاٖ ٔساضؼ

M1,M2,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M12,M13 
 ٚ ترهاام ٘ٓااط اظ ّٕٔٗاابٖ ٚياا٥ٗت ثٟجااٛز

تٛخٝ و٥ف٣ ثٝ ترهم ٚ  ٥ٗٔكت٣

 اٖ ّٔٗٓ ٚ ٔكبٚضضٚ
M3,M4,M5,M7,M8,M9 

 ٚ ٔكااااابٚضاٖ اظ اؾاااااتفبزٜ ٚ ضٚظآٔاااااس٢

 نبحجٙٓطاٖ

M1,M6,M12,M13 
ٗ  ٞب٢ آٔٛظق٣ زٚضٜ ثطٌعاض٢  و٥ف٥ات  تًا٥ٕ

 وبزض ثطا٢
ٞااااب٢  زٚضٜ ثطٌااااعاض٢

 و٥ف٥ت ت٥ًٕٗ آٔٛظق٣
M1,M6,M12,M13 ٔطتجٍ ذسٔت ٞب٢ يٕٗ زٚضٜ ثطٌعاض٢ 

M1,M2,M3,M4,M7,M8,M12,M13 ٗٔساضؼ و٥ف٣ اِعأبت ٚ ؾتب٘ساضزٞبا تج٥٥ 

 ٚ ٞاااب ؾ٥بؾااات تاااس٤ٚٗ

 اضتمااااب٢ ضاٞجطزٞااااب٢

 و٥ف٥ت

 

M3,M4,M5,M7,M8,M9,M10 
 اضتمااب٢ ضاٞجطزٞااب٢ ٚ ٞااب ؾ٥بؾاات تااس٤ٚٗ

 و٥ف٥ت

M3,M4,M5,M7,M8,M9,M10 ٗو٥ف٥ت اثٗبز ثٝ ثٙب ٔٙبثٕ تره٥م ا٤ِٛٚت ت٥٥ٗ 

M3,M4,M5,M7,M8,M9,M10 
ض ثط٘بٔااٝ تٛخااٝ ثااٝ ٔمِٛااٝ اضتمااب٢ و٥ف٥اات ز

 ٥ّٕٖبت٣ ؾبت٘ٝ

M3,M4,M7,M8,M9,M10 اؾٙبز زض و٥ف٥ت ٞب٢ اضظ٤بث٣ ٘تب٤ح ثجت 

M1,M2,M5,M6,M7,M9,M10,M11 ذٛزاضظ٤بث٣ فطا٤ٙس فطًٞٙ ا٤دبز 

 ا٤داابز فطٞٙااً اضتمااب٢ 

 آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت
M3,M5,M7,M8,M9,M10 

ٝ  زض و٥ف٥ات  اضظ٤ابث٣  ٘تاب٤ح  اظ اؾتفبزٜ  ثط٘بٔا

 ض٤ع٢

M3,M4,M5,M8,M9,M10 
 ذااسٔبت و٥ف٥اات ا٤داابز فطٞٙااً اضتمااب٢  

 آٔٛظق٣

M2, M3,M5,M7,M8,M9,M10 ٜاضظ٤اابث٣ ٔااٙٓٓ و٥ف٥اات   ذسٔبت و٥ف٥ت ؾٙدف ٞب٢ ضٚـ اظ اؾتفبز

 ٔٙٓٓ ثهٛضت ذسٔبت اضظ٤بث٣ M3,M5,M7,M8 ذسٔبت آٔٛظق٣

 

 باس ٍ هتوزکش یا اٍلیِ :  اداهِ کذگذاری12 جذٍل

 توزکشکذ ه هقَلِ ّا هفاّین کذ اٍلیِ

 تره٥م ثٛزخٝ ٚ أىب٘بت ٔٙبؾت

 اضتمب ٚ ثٟؿبظ٢ أىب٘بت

ت
عا

وَ
هل

ت 
َی

تق
 

ط
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ی ه
سؽ
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ت آ
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 زضذٛاؾت أىب٘بت اظ َطف ٔس٤ط

 اضتمب ٚ ثٟؿبظ٢ أىب٘بت

 آٔٛظق٣ زض ٘ٓبْ آٔٛظق٣ضٖب٤ت ٖساِت  ضٖب٤ت ٖساِت اختٕب٣ٖ زض ٘ٓبْ

 أىب٘بت ٚ ْبٞط ا٥ِٚٝ ٔسضؾٝ
 ظ٤جبؾبظ٢ ٔساضؼ

 ظ٤جبؾبظ٢ ٔساضؼ

 ٔكبضوت ٚاِس٤ٗ ت٥ٕٗطات

 آٔٛظاٖ ٔكبضوت زا٘ف ٔكبضوت ش٤ٙفٗبٖ

 ٔكبضوت وبزض ٚ ّٕٔٗبٖ

 ٞٛقٕٙسؾبظ٢ ٔساضؼ
 ٞٛقٕٙسؾبظ٢ ٚ أىب٘بت زض ذسٔت تسض٤ؽ

 اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ أىب٘بت زض تسض٤ؽ

 ٔسضؾٝ زض قبز فًب٢ ا٤دبز

 ٔسضؾٝ زض ٚ خصاة قبز فًب٢ ا٤دبز

ت 
َی

تق

ی
ذل

ّو
 

 ا٤دبز ضٚح٥ٝ ذلال٥ت ٚ ثطٚظ اؾتٗساز

 ا٤دبز فًب٢ خصاة زض تسض٤ؽ
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 توزکشکذ ه هقَلِ ّا هفاّین کذ اٍلیِ

 آٔٛظاٖ تغ٥٥ط ٘ؿُ زا٘ف
 ٞب آٔٛظاٖ ٚ ذب٘ٛازٜ ٞب٢ زا٘ف تٛخٝ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ

 ٞب قٙبذت ا٘تٓبضات ذب٘ٛازٜ

 آٔٛظاٖ زا٘ف ثب ّٕٔٗبٖ تٗبُٔ

 ت ٔس٤ط ٚ ّٔٗٓتٗبٔلا تٗبُٔ ٚ ٔكبضوت ش٤ٙفٗبٖ

 آٔٛظاٖ ٚ ّٕٔٗبٖ ٔكبضوت ٚاِس٤ٗ ٚ زا٘ف

 آٔٛظاٖ زا٘ف اذلال٣ حط٤ٓ حفّ

 ضٖب٤ت احتطاْ ٚ اٖتٕبز زض ٔسضؾٝ
 ّٕٔٗبٖ ثطا٢ قب٤ؿت٣ٍ ٚ ٥ِبلت ضٚح٥ٝ تم٤ٛت

 آٔٛظاٖ زا٘ف آضأف ٚ ا٥ٙٔت احؿبؼ

 ضٖب٤ت احتطاْ زض ٔسضؾٝ

 آٔٛظاٖ زا٘ف فطز٢ ٔكىلات ثٝ ذبل تٛخٝ

 تٛخٝ ثٝ زا٘ف آٔٛظ
 آٔٛظاٖ زا٘ف آ٤ٙسٜ ٚ ٥٘بظ ثٝ تٛخٝ

 زضؾ٣ ٔؿبئُ ثٝ ث٥كتط تٛخٝ

 تٛخٝ ثٝ ٔكىلات زا٘ف آٔٛظ

 ٔسضؾٝ زض ٔكبٚض ٚخٛز
 ٔسضؾٝ زض ٔكبٚض ٚخٛز

 آٔٛظاٖ زا٘ف تٙبؾت ثٝ ٔكبٚض ٚخٛز

 آٔٛظاٖ زا٘ف ثب ٔتٗسز حًٛض٢ خّؿبت ثطٌعاض٢
 آٔٛظاٖ طات زا٘فاؾتفبزٜ اظ ٘ٓ

 آٔٛظاٖ اؾتفبزٜ اظ ٘ٓطات زا٘ف

 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ سض٤ؽ ثٝ ضٚـت
 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ تسض٤ؽ ثٝ ضٚـ

ى
ٌا

وی
اط

ت 
َی

تق
 

 تٛخٝ ٤ٚػٜ ثٝ ٔؿبئُ زضؾ٣

 ٥ٌٝط٢ اظ ّٕٔٗبٖ ثطخؿت ثٟطٜ

 ضٚ٘س ٔكبٚضٜ ٚ ٞسا٤ت تحه٣ّ٥ آٔٛظ ثطخؿتٝ ٥ٌط٢ اظ ّٔٗٓ، ٔكبٚض ٚ زا٘ف ثٟطٜ

 آٔٛظاٖ ثطتط فثجت ٘بْ زا٘

 ٞب٢ فٛق ثط٘بٔٝ ثطٌعاض٢ ولاؼ

 ؾُح ُّٔٛة و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ولاؼ ض٤ع٢ آٔٛظق٣ ٔسضؾٝ ثط٘بٔٝ

 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ آٔٛظق٣ ٔٙٓٓ

 اذت٥بض ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٔساضؼ

 تف٤ٛى اذت٥بض ثٝ ٔساضؼ
 ٖسْ تٕطوع ٘ٓبْ آٔٛظق٣

 فطٔٙس٢ ٚ تلاـ قرم ٔس٤ط

 آٔٛظـ حطفٝ ا٢ قسٖ ٔساضؼ

 ثٝ ذسٔبت ٔسضؾٝ تٟٗس

 ذٛزٔطالجت٣ ٔسضؾٝ ثٝ ذسٔبت ٔسضؾٝ تٟٗس

 اضائٝ ٌعاضقبت ٔسضؾٝ ثٝ ٚاِس٤ٗ

 ضٚـ ٔس٤ط٤ت ت٣ٕ٥ ٚٔكبضوت٣

 اؾتفبزٜ اظ ٚاِس٤ٗ زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٤ٟب ٔس٤ط٤ت ت٣ٕ٥ ٚٔكبضوت٣

 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثطا٢ حُ تٗبضو

 تج٥٥ٗ چكٓ ا٘ساظ تسض٤ؽ خٟت پبؾر٣٤ٍٛ
 بؾر٣٤ٍٛ ٔسضؾٝ ٚ ّٔٗٓپ

ی
َی

خگ
اع

ت پ
َی

تق
 

 پبؾر٣٤ٍٛ ٣ّٕٖ ّٔٗٓ

 تف٤ٛى اذت٥بض ثٝ ٔس٤طاٖ ٚ ّٕٔٗبٖ
 ٔسضؾٝ ٔحٛض٢

 ٔسضؾٝ ٔحٛض٢

 تٛخٝ ثٝ ٘ٓطات ٚ ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ آٟ٘ب

 تٛخٝ ٚ وبضثؿت ٘ٓطات زا٘ف آٔٛظ

 تٛخٝ ٚ ٌٛـ زازٖ ثٝ زا٘ف آٔٛظ

 ظضفٕ ٔكىلات فطز٢ افطاز ٚ زا٘ف آٔٛ

 تٙبؾت و٣ٕ زا٘ف آٔٛظ ثٝ ّٔٗٓ

 تٙبؾت و٣ٕ زا٘ف آٔٛظ ثٝ ٔكبٚض

 آٔٛظاٖ زا٘ف ٘ٓطات ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ

 اضائٝ ٌعاضقبت ٔٙٓٓ ٔسضؾٝ ثٝ ش٤ٙفٗبٖ اضائٝ ٌعاضقبت ٔٙٓٓ ٔسضؾٝ ثٝ ٚاِس٤ٗ
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 توزکشکذ ه هقَلِ ّا هفاّین کذ اٍلیِ

 ٞب ذب٘ٛازٜ ا٘تٓبضات قٙبذت

 ؾ٥ٟٓ ثٛزٖ ٚاِس٤ٗ زض ٔسضؾٝ

 ضؾٝٔكبضوت ش٤ٙفٗبٖ ٔس

 ٔساضؼ ث٥ٗ ضلبثت٣ فًب٢ ا٤دبز
 تم٤ٛت فطًٞٙ ذٛز اضظ٤بث٣

 ذٛزاضظ٤بث٣ فطا٤ٙس فطًٞٙ ا٤دبز

 و٥ف٥ت اضتمب٢ ضاٞجطزٞب٢ ٚ ٞب ؾ٥بؾت تس٤ٚٗ

 و٥ف٥ت اضتمب٢ ضاٞجطزٞب٢ ٚ ٞب ؾ٥بؾت تس٤ٚٗ

ي
وی

ض
ت ت

َی
تق

 

 ٍ٘بٜ ضلبثت٣ ٚ تغ٥٥ط و٥ف٣

 و٥ف٥ت ت٥ًٕٗ ٞب٢ آٔٛظق٣ زٚضٜ ثطٌعاض٢

 ثٟجٛز تسض٤ؽ ّٕٔٗبٖ
 ثٟجٛز تسض٤ؽ ّٕٔٗبٖ

 ا٘تربة ثٟتط٤ٗ ّٕٔٗبٖ

 ٔساضؼ ٔس٤ط٤ت ثٟجٛز

 تٛإ٘ٙس ؾبظ٢ ٔسضؾٝ
 تٛإ٘ٙس ؾبظ٢ ّٕٔٗبٖ

 تٛخٝ و٥ف٣ ثٝ ترهم ٚ ضٚاٖ ّٔٗٓ ٚ ٔكبٚض

 ثطٌعاض٢ ولاؼ ٞب٢ فٛق ثط٘بٔٝ ٚ تى٣ّ٥ٕ

 آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت ا٤دبز فطًٞٙ اضتمب٢

 آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت ا٤دبز فطًٞٙ اضتمب٢
 ٔساضؼ ث٥ٗ ضلبثت٣ فًب٢ ا٤دبز

 ذٛزاضظ٤بث٣ فطا٤ٙس فطًٞٙ ا٤دبز

 اضظ٤بث٣ ٔٙٓٓ و٥ف٥ت ذسٔبت آٔٛظق٣
 

 

 : هذل هفَْهی ؽٌاعایی ٍ تبییي راّکارّای ارتقای کیفیت خذهات آهَسؽی هذارط1ؽکل 
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 گیزی   ًتیجِ بحث ٍ
 فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ٘ٓط٤ٝ ثب ٖٙٛاٖ ٔس٤ط٤ت ٟٔٓ ٞب٢ ٘ٓط٤ٝ اظ ٤ى٣ ثطآ٤ٙس ٔكتط٤بٖ ٘ٓطات اؾبؼثط و٥ف٥ت ثٝ تٛخٝ
ٝ  ثب٤اس  ٔاس٤ط٤ت  ٚ انُ، ؾبظٔبٖ ا٤ٗ ُٔبثك ٚ اؾت ٘ٓط٤ٝ اؾبؾ٣ ا٤ٗ انَٛ اظ ٤ى٣ و٥ف٥ت ٔؿتٕط ثٟجٛز .اؾت  َاٛض  ثا

ٝ  آ٘داب  اظ ثركاٙس  ثٟجٛز ٔكتط٤بٖ ٥٘بظٞب٢ ثٝ تٛخٝ ثب ضا ذٛز ٞب٢ ٚ فٗب٥ِت فطآ٤ٙسٞب ٔؿتٕط ٖ  وا ٝ  ٞاب ثاطا٢   ؾابظٔب  اضائا
 خٟات  ضا ذاٛز  ذاسٔبت٣  ٤ب ت٥ِٛس٢ ٕٞٛاضٜ فطآ٤ٙسٞب٢ ثب٤س ثٙبثطا٤ٗ اؾت. آٔسٜ ٚخٛز ثٝ ٔكتط٤بٖ ثٝ ت٥ِٛسات ٚ ذسٔبت
 ثٟجاٛز  انَٛ زض وٝ وٙٙس. ٕٞبُ٘ٛض انلاح ذٛز ٔكتط٤بٖ ضيب٤ت خّت ٘ت٥دٝ ٚ زض ذسٔبت ٚ ٔحهٛتت و٥ف٥ت ثبتثطزٖ
 قٛز ٚ ٣ٔ ٔحؿٛة( ذسٔبت )ٔكتط٢ ٥ٌط٘سٜ تط٤ٗ ان٣ّ ٚ ا٥ِٚٗ زا٘ف آٔٛظ اؾت؛ قسٜ اقبضٜ ٔسضؾٝ زض و٥ف٥ت ٔؿتٕط

 ـ زض ٔاس٤ط٤ت  ٔرتّف ؾُٛح زض اخطا٣٤ ٖٛأُ ٚ ٞب٢ ؾتبز٢ حٛظٜ ٕٞٝ ٘ساضز. ٤ٛٞت ٔسضؾٝ آٔٛظ زا٘ف ثسٖٚ  ٚ آٔاٛظ
 قٛز. فطاٞٓ اظ و٥ف٥ت آٟ٘ب ضيب٤ت ٚ ثبقسآٔٛظاٖ  زا٘ف ٥٘بظ ثط تٕطوع ثب٤س ِصا وٙٙس، ٣ٔ وبض زا٘ف آٔٛظ ثطا٢ پطٚضـ

ٝ  زت٤ُ ٟٕٔتط٤ٗ ٝ  تٛخا ٕ  زض و٥ف٥ات ذاسٔبت   ثا ُ  ضلجاب،  فٗب٥ِات  :ٚالا ُ  ٚ ذاسٔبت  ٔب٥ٞات  ٔح٥ُا٣،  ٖٛأا  ٖٛأا
 ثبٖاث  ذاسٔبت  و٥ف٥ات  ثٝ ا٤ٗ تٛخٝ ٚ قٛز تٛخٝ ذسٔبت و٥ف٥ت ثٝ ث٥ف اظ ث٥ف قٛز ٣ٔ ثبٖث وٝ اؾت ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ

 ذاسٔبت آٔٛظقا٣   وٝ ثىٛقس ثب٤س ذٛز ٔكتط٤بٖ ضيب٤ت خّت ثطا٢ ٞٓ آٔٛظق٣ ٢ٞب قٛز. ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٔكتط٤بٖ ضيب٤ت
ٖ  وٙٙس تٛؾٗٝ حطوت ؾٕت ثٝ أطٚظ ضلبثت٣ ثبظاض زض ثتٛا٘ٙس ٚ وٙٙس اضائٝ ثبت و٥ف٥ت ثب ضا ٝ  َاٛض  ٕٞاب  زض قاس  ُٔاطح  وا

ٖ  ضيب٤ت ثط ٔجت٣ٙ و٥ف٥ت ٔٙبؾت ثب ذسٔبت ٚ وبت أطٚظ، اضائٝ خٟبٖ ٖ  ٚ ٔكاتط٤ب  ظ٤ابز٢  ا٥ٕٞات  اظ تذاسٔب  ٥ٌط٘اسٌب
 آٔٛظـ وٝ اؾت تٛخٝ اؾت. قب٤بٖ ضلبثت ٥ٔساٖ زض التهبز٢ ٔٛؾؿبت پ٥طٚظ٢ ٖبُٔ انُ، ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ثطذٛضزاض اؾت

ٝ  تطث٥ت، ٚ ت٥ّٗٓ ٚ آٔٛظـ ُّٔٛة فطآ٤ٙس ذسٔبت، ٘ت٥دٝ و٥ف٥ت ثٟتط .ثٛز ٘رٛاٞس ٔؿتث٣ٙ انُ ا٤ٗ اظ ٥٘ع پطٚضـ ٚ  ثا

 ٔٛفاك  ٔاساضؼ  ٚ ٞاب  ٣ّٕٖ، زا٘كٍبٜ ٔطاوع ثب٤س اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ بضتٟٔ ٚ افعا٤ف زا٘ف، ٍ٘طـ ز٤ٍط ٖجبضت
ٝ  ٚ وطزٜ ضا خّت ذٛز ٞب٢ آٔٛظـ، ٘ٛآٚض٢ و٥ف٥ت اضتمب٢ ثطا٢ ٔح٥ٍ ا٘تٓبضات افعا٤ف ثٝ ثب تٛخٝ ثبقٙس زضنسز ز٥٘ب  ثا

ٓ  ؾُح ط٤ٗثبتت ثٝ ضا و٥ف٥ت ذسٔبت ثتٛا٥٘ٓ ا٤ٙىٝ ثطا٢ ثپطزاظ٘س. آٔٛظق٣ ٘ٓبْ ٌؿتطزٜ ثٟؿبظ٢  ثاب  ثب٤اس  اثتاسا  ثطؾاب٥٘
 .قٛز قٙبؾب٣٤ ان٣ّ ٔكتط٤بٖ ز٤س اظ آٖ خب٤ٍبٜ قٛز ٚ اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت ا٤ٗ ٣ّٕٖ ضٚـ

ٝ  ذابل  ٔاساضؼ  آٔٛظقا٣  ذاسٔبت  و٥ف٥ات  اضظ٤ابث٣  پػٚٞف ا٤ٗ اظ اظ ا٤ٗ ضٚ ٞسف ٖ  زْٚ ٚ اَٚ ٔتٛؾاُ  قٟطؾاتب
زض پ٣ آٖ تج٥ا٥ٗ   .ٌطزز آٔٛظاٖ ٔكرم زا٘ف ثٝ قسٜ اضائٝ آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت قىبف ٥ٔعاٖ قس تلاـ وب٥ٔبضاٖ ٚ

ٗ  حابو٣ اظ  پاػٚٞف  زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس. ٘تاب٤ح  ٞب٢ و٥ف٣ حبنّٝ ٚ قٙبؾب٣٤ ضاٞىبضٞب٢ اضتمب٢ و٥ف٥ت ٚ ضفٕ قىبف  ا٤ا
ثٙبثطا٤ٗ ٥ّٖاطغٓ  . اؾت 4.31ٚ ا٘تٓبضات آٟ٘ب حسٚز  4.03حسٚز  آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت آٔٛظاٖ اظ زا٘ف ازضان وٝ اؾت

ِ  ٔاساضؼ  ث٥ٗ. زاضز لطاض ثبت ؾُح زض آٔٛظق٣ ذسٔبت آٔٛظاٖ، ٚي٥ٗت و٥ف٥ت زا٘ف ٘ٓط اظ ٣ٚخٛز قىبف ٔٙف  اظ ِحاب

 ذاسٔبت  آٔاٛظاٖ اظ و٥ف٥ات   زا٘اف  ا٘تٓابضات  ٚ ازضاوابت  اضظ٤ابث٣  زاقت ٚ ٚخٛز ٔٗٙبزاض تفبٚت آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت
ٔ  ِحبِ اظ ٔساضؼ آٔٛظق٣ سٔبتذ و٥ف٥ت اضظ٤بث٣. زاض٘س ٞٓ ثب ٔٗٙبزاض٢ تفبٚت آٖ پٙدٍب٘ٝ اثٗبز ٚ آٔٛظق٣ ٝ  ٘اٛ  ٔسضؾا

زاضز ٚ زض حبِات وّا٣    ٚخاٛز  ٔٗٙابزاض  تفبٚت( زْٚ ٚ اَٚ ٔتٛؾُٝ) تحه٣ّ٥ ٔمُٕ ٚ( غ٥طزِٚت٣ ٚ قبٞس زِٚت٣، ٕ٘ٛ٘ٝ)
٘تب٤ح تطت٥ت ٔساضؼ غ٥طزِٚت٣، ٕ٘ٛ٘ٝ زِٚت٣ ٚ قبٞس ضا خٟت اضائٝ ذسٔبت ثاب و٥ف٥ات آٔٛظقا٣ ٘كابٖ زاز ٚ ٕٞچٙا٥ٗ      

آٔٛظاٖ ٔتٛؾُٝ اَٚ ضا ٘كبٖ زاز٘س. ثب ٚخٛز  زْٚ اضظ٤بث٣ ثبتتط٢ اظ و٥ف٥ت ٔساضؼ ٘ؿجت ثٝ زا٘ف آٔٛظاٖ ٔتٛؾُٝ زا٘ف
ٖ  ٚ زذتطاٖ اضظ٤بث٣ ث٥ٗ ا٤ٙىٝ پؿطاٖ اضظ٤بث٣ ثبتتط٢ ٘ؿجت ثٝ و٥ف٥ت ذسٔبت ٘ؿجت ثٝ زذتطاٖ ضا ٘كبٖ زاز ٣ِٚ  پؿاطا

   .٘ساضز ٚخٛز ٔٗٙبزاض فبٚتت ٔساضؼ آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت اظ ا٘تٓبضات ٚ ازضوبت اظ آٔٛظ زا٘ف

ٝ  ٘ؿجت آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت اثٗبز اظ ٤ه ٞط زض ازضان ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٝ زاز ٘كبٖ ُٔبِٗٝ ٞب٢ و٣ٕ ٤بفتٝ ٕٞچ٥ٙٗ  ثا
آٔاٛظاٖ   زا٘اف  ز٤اس  اظ ذسٔبت آٔٛظق٣. اؾت قسٜ ٔٙف٣ قىبف ثطٚظ ٔٛخت اذتلاف ا٤ٗ وٝ اؾت وٕتط ا٘تٓبضات ؾُح
ُ  ثٗس ٞط ثٝ تٛخٝ ثب قىبف ا٤ٗ ٔمساض  .اؾت - 0.28ٔٙف٣  قىبف زاضا٢ ٖ   ،(-0.11)ّٕٔٛؾابت : قابٔ  ،(-0.34) ا٥َٕٙاب

ٌ  ذسٔبت و٥ف٥ت قىبف ٥ٔعاٖ ث٥كتط٤ٗ ٘ت٥دٝ زض( . -0.20) پبؾر٣٤ٍٛ ٚ( -0.62) ، ٕٞس٣ِ(-0.21) ت٥ًٕٗ ٝ  ٔطثاٛ  ثا
ٝ ت ثب وٝ اؾت تظْ ٘ىتٝ ا٤ٗ شوط. ثبقس ٣ٔ ٔساضؼ ّٕٔٛؼ ٖٛأُ ثٝ ٔطثٌٛ قىبف وٕتط٤ٗ ٚ ٕٞس٣ِ ثٗس ٝ  ٛخا ٝ  ثا  ا٤ٙىا

ثٙاب ثاٝ    .ثبقس تٛخٝ لبثُ تٛا٘س ٣ٔ ٞٓ قىبف ٥ٔعاٖ ا٤ٗ ٞؿتٙس، ٍٕٞٗ حس٢ تب ٚ ذبل ٔساضؼ اظ آٔبض٢ خبٔٗٝ ٔساضؼ
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ثٙس٢، تطت٥ت ا٤ِٛٚت ا٥ٕٞات خٟات اضتماب ٚ ثٟجاٛز و٥ف٥ات ثهاٛضت ٕٞاس٣ِ، ٖٛأاُ          ٔٗٙبزاضثٛزٖ تفبٚت اثٗبز زض ضتجٝ
ٝ  ٔطثٌٛ ٞب٢ ٔمِٛٝ تٕبْ زض وٝ اؾت آٖ اظ حبو٣ ٘تب٤ح ثبقس ٚ ا٤ٗ ٣ّٕٔٛؼ، پبؾر٣٤ٍٛ، لبث٥ّت ا٥َٕٙبٖ ٚ ت٥ًٕٗ ٔ  ثا

تج٥ا٥ٗ ٚ قٙبؾاب٣٤   خٟات   پػٚٞكٍط اؾبؼ ا٤ٗ زاضز. ثط ٚخٛز ذسٔبت و٥ف٥ت ثٟجٛز ثطا٢ ٞب٣٤ فطنت و٥ف٥ت، پٙح ثُٗس
ٝ       ضاٞىبضٞب٢ اضتمب٢ و٥ف٥ت ٚ ضفٕ قىبف ثاب ض٤ٚىاطز   ث٥ٙابز   زازٜ ٞب٢ اثٗابز پٙدٍب٘اٝ ٔاصوٛض زض لبِات ضٚـ و٥فا٣ ٘ٓط٤ا

ٝ  ضٚـ ثب .ٕ٘ب٤س ٌعاضـ ٚ اؾترطاج ٔطثَٛٝ ٔجبحث زَ اظ وٝ ضا ضاٞىبضٞب٣٤ ؾبذتٍطا تلاـ ٕ٘ٛزٜ اؾت وٝ  ٞاب٢  ٔهابحج
ٕ   13ٔس٘ٓط ) زث٥طاٖ ٔساضؼ خبٔٗٝ آٔبض٢ ٕ٘ب٤ٙسٜ ٚ ٔٗبٖٚ ٔس٤ط، ٥ٕٖك اظ  ٞاب  زازٜ آٚض٢ ٔهبحجٝ تب اقجبٔ ٘ٓاط٢ ( خٕا

ٝ  وس 74 آٟ٘ب اظ زضازأٝ ٚ و٥ّس٢ ضاٞىبض ٚ ٘ىتٝ 198 ؛ ٞب زازٜ ٥ف٣و تح٥ُّ ٚ وسٌصاض٢ قس. پؽ اظ ضٚ٘س ا٘دبْ  زض ٚ ا٥ِٚا
 آٔٛظقا٣  ذاسٔبت  و٥ف٥ات  اضتمب٢» ٔتٕطوع وس زض خٟت ٔمِٛٝ 5 لبِت زض ٟ٘ب٤ت زض ٚ ٔفْٟٛ 28 ا٥ِٚٝ، وسٞب٢ تطو٥ت

 تٛاٖ زض لبِت ظ٤ط ُٔطح وطز: قس وٝ ثهٛضت ذلانٝ ٣ٔ ٌطفتٝ ٘ٓط زض «ٔسضؾٝ

ٝ  ٚ نا٣ٕ٥ٕ  ٤ٚػٜ تٛخٝ ٣ٙٗ٤ ٕٞس٣ِ ثٗس ٕٞس٣ِ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ثُٗسث٥كتط٤ٗ قىبف زض  آٔاٛظاٖ  ٚ   زا٘اف  ثا

ٝ  ثاٛزٖ ٘ؿاجت   حؿبؼ ٚ ٔكتط٢ ثب ثطذٛضز زض ثٛزٖ اذلاق ذٛـ ٚ ٌطْ. ٔكتط٤بٖ  ٞاب٢  ٤ٚػٌا٣  اظ ٔكاتط٢  ٥٘بظٞاب٢  ثا

ٝ  زث٥طاٖ وبضوٙبٖ ٚ ثب٤س وٝ اؾت آٖ حبو٣ اظ ثُٗس ا٤ٗ زض ٔٙف٣ قىبف. ثبقس ٣ٔ ٕٞس٣ِ ٚ  زا٘اف  ٞاب٢  ٤ٚػٌا٣  ثا  آٔاٛظاٖ 

ٝ   اظ آٔٛظاٖ ٚ اِجتٝ وبضثؿت ٘ٓطات آٟ٘اب  زا٘ف ٘ٓطات ق٥ٙسٖ ثٝ ٞب تٛخٝ ٕ٘ب٤ٙس، ٘ؿجت ذب٘ٛازٜ ٖ  ٔٙاس٢  ذاٛز ٖلالا  ٘كاب

ثبقس ٚ ٕٔٗٛت ٘مف ٚخاٛز   خصاة ٚ ٔسضؾٝ ٚ ولاؼ قبز فًب٢. ثبقٙس زاقتٝ آ٥ٔع احتطاْ آٔٛظاٖ ضفتبض٢ زا٘ف ثب ٚ زٞٙس

 ت.٤ه ٔكبٚض ذٛة ضاٍٞكبؾ

 ثٙس٢ تفبٚت اثٗبز زض ثٗس ٖٛأُ ّٕٔٛؼ تكر٥م زازٜ قس. قاىبف  وٕتط٤ٗ قىبف ٚ اِجتٝ ضتجٝ زْٚ ا٥ٕٞت زض ضتجٝ

ف٥ع٤ىا٣ ٔسضؾاٝ ٚ ٚؾاب٤ُ وٕاه آٔٛظقا٣ ٚ       ٚ تؿ٥ٟلات ْبٞط٢ خصاث٥ت وٝ اؾت آٖ ٘كبٍ٘ط ّٕٔٛؾبت ثُٗس زض ٔٙف٣

 خّت وبُٔ َٛض ثٝ آٔٛظاٖ ضا زا٘ف ضيب٤ت ا٘س ٘تٛا٘ؿتٝ ٙٙس،و ٣ٔ اؾتفبزٜ آٟ٘ب اظ آٔٛظـ أط زض زث٥طاٖ آظٔب٤كٍبٜ ٚ ... وٝ

تاٛاٖ   ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛل٥ٗت اختٕب٣ٖ ٚ التهبز٢ ٚ ثطذٛضزاض٢ قٟطؾاتبٖ ٚ ٖاسْ أىب٘ابت ٔتفابٚت ٔاساضؼ، ٔا٣       .ٕ٘ب٤ٙس

ضا٢ ثٛزٖ أىب٘بت ٔٛخٛز ث٣ًٗ ٔساضؼ زض وٙبض حت٣ ٘جٛزٖ أىب٘بت ٚ فًب زض ؾب٤ط ٔساضؼ ضا ثٝ ٤ه ا٘اساظٜ زا  ٔؿتّٟه

ْ  زض آٔٛظقا٣  ٖساِت أىب٘بت ٔسضؾٝ، ضٖب٤ت ثٟؿبظ٢ ٚ تٛاٖ ثٝ اضتمب و٥ف٥ت زا٘ؿت. زض خٟت ثٟجٛز ا٤ٗ قىبف ٣ٔ  ٘ٓاب

 تسض٤ؽ ضا اقبضٜ وطز. ذسٔت زض أىب٘بت تظْ ٚ ٔساضؼ، تد٥ٟع، ٞٛقٕٙسؾبظ٢ آٔٛظق٣، ظ٤جبؾبظ٢

 قاىبف . ثبقاس  فاٛض٢ ٔا٣   ذسٔبت اضائٝ ٚ (آٔٛظاٖ ٔكتط٤بٖ )ٕٞبٖ زا٘ف ثٝ وٕه ثٝ تٕب٤ُ ٔٗٙب٢ ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ ثُٗس

 ظ٥ٔٙا١  زض ذاٛز  پ٥كٟٙبزٞب٢ ٚ ا٘تمبزٞب ٘ٓطٞب، آٔٛظاٖ ثطا٢ ا٘تمبَ زا٘ف وٝ اؾت آٖ اظ حبو٣ پبؾر٣٤ٍٛ ثُٗس زض و٥ف٥ت

 زا٘ف آٔٛظ ٥٘بظ ٍٞٙبْ زض ٔكبٚض ٚ ٖٛأُ ٔسضؾٝ، زث٥طاٖ ثٝ زؾتطؾ٣. ٘ساض٘س زؾتطؾ٣ آؾب٣٘ ٔس٤طاٖ ثٝ آٔٛظق٣ ٔؿبئُ

ٖ  ٔؿائٛتٖ آٔاٛظـ،   ٚ ٔس٤طاٖ پبؾر٣٤ٍٛ، ثُٗس زض قىبف وبٞف ثطا٢ قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز. ثبقس ٔكىُ ٣ٔ  ضا ٥ٗٔٙا٣  ظٔاب

َ  ٔؿئٛتٖ ثٝ ضا ا٘تمبزٞب٢ ذٛز ٚ پ٥كٟٙبزٞب ٘ٓطٞب، َط٤ك ا٤ٗ اظ تب ث٥ٍط٘س ٘ٓط ثطا٢ ز٤ساضٞب زض ٖ . زٞٙاس  ا٘تماب  ٔؿائٛت

ٝ  ضؼ ضأاسا  ؾاُح  زض ضا ٔحاٛض٢  آٔاٛظ  ٚ زا٘ف ٔساض٢ ٔكتط٢ فطًٞٙ ثب٤س ً  تم٤ٛات  ٕ٘ب٤ٙاس. ٔسضؾاٝ ثاب    ٟ٘بز٤ٙا  فطٞٙا

 ش٤ٙفٗبٖ ٚ ذهٛنب ٚاِس٤ٗ تب حس ٔٙبؾج٣ پبؾر٢ٍٛ تٟٗس ٚ ا٘تٓبضات آٟ٘ب ثبقٙس. ثٝ ٌعاضقبت ٔٙٓٓ ذٛزاضظ٤بث٣ ٚ اضائٝ

ٝ  قسٜ، زازٜ ٞب٢ ٖٚسٜ ثٝ ُٖٕ ذهٛل زض اؾت وٝ آٖ ث٥بٍ٘ط ا٥َٕٙبٖ ثُٗس زض و٥ف٥ت قىبف ٝ  ذاسٔت  اضائا  ٔٛلإ،  ثا

ٝ  ٔاطتجٍ،  ٚ ٔٙٓٓ قى٣ّ ثٝ زضؾ٣ ُٔبِت اضائٝ ٚ اضظق٥بث٣ اظ ٘ت٥دٝ زا٘ف آٔٛظ ٖوطز آٌبٜ ُ  َاٛض  ثا ُ  وبٔا ٚ  ٘كاسٜ  ٖٕا

ٖ  زض ذسٔبت آٔٛظاٖ تٛلٕ زاض٘س زا٘ف وٝ آ٘دب اظ. ٕ٘ب٤ٙس ثطآٚضزٜ آٔٛظاٖ ضا زا٘ف ا٘س ا٘تٓبضات ٘تٛا٘ؿتٝ ٔساضؼ  ٔماطض،  ظٔاب

ٖ  قاٛز  ٣ٔ پ٥كٟٙبز ث٥ٍطز، آٟ٘ب لطاض اذت٥بض زض اقتجبٜ ثسٖٚ ٚ قسٜ زازٜ ٖٚسٜ قىُ ٕٞبٖ ثٝ ٗ  وابٞف  ثاطا٢  ٔؿائٛت  ا٤ا

آٔٛظاٖ ثطخؿتٝ زض ٔسضؾٝ ٚ اٖٕبَ تف٤ٛى اذت٥ابض ثاٝ ٖٛأاُ ٚ ض٤ٚىاطز      زا٘ف ٔكبٚض ٚ ّٔٗٓ، اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ قىبف ٞب ثب

ٗ    ت٣ٕ٥ ٚ ٔكبضوت٣ زض وٙبض ثط٘بٔٝ ضاٜ  ض٤ع٢ آٔٛظق٣ خبٕٔ، ٘كبٖ زٞٙس وٝ ٔسضؾٝ زض ذسٔت ذٛز ٔتٟٗاس اؾات، زض ا٤ا

ٝ  ٘حا٠ٛ  وبضوٙابٖ زض  ثاطا٢  آٔٛظق٣ ٞب٢ وبضٌبٜ ٔسضؾبٖ ٚ ثطا٢ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ آٔٛظق٣ ق٥ٜٛ ٞب٢ آٔٛظق٣ ثطٌعاض٢ زٚضٜ  اضائا

 ثٕط ذٛاٞس ثٛز. ٔثٕط ثٝ ٔكتط٤بٖ ذسٔت
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 قاىبف  ٚخاٛز . زاضز اقابضٜ  ن٥ٕ٥ٕت ٚ اٖتٕبز ضؾب٘سٖ ثطا٢ وبضوٙبٖ ٚ تٛا٘ب٣٤ تٛايٕ زا٘ف، ثٝ و٥ف٥ت، ت٥ًٕٗ ثُٗس

ٖ  تٛؾٍ زضؼ ٔٛيٛٔ زضثبضٜ ٘ٓط تجبزَ ٚ ثحث وٝ اؾت آٖ اظ س حبو٣ثُٗ ا٤ٗ زض ٝ  ث٥كاتط  ٔسضؾاب . ٥ٌاطز  لاطاض  ٔٛضزتٛخا

 آٔابزٜ  آ٤ٙاسٜ  ثاطا٢  ضا آٟ٘اب  تاب  ٔا٣ ثبقاس   ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥كتط٢ آٔٛظاٖ ٥٘بظٔٙس زا٘ف قسٜ اضائٝ ٣ّٕٖ ٚ ٘ٓط٢ ٞب٢ آٔٛظـ

ٗ    پ٥كٟٙبز ٔا٣  .ٕ٘ب٤ٙس ّٕٔٗابٖ،   تاسض٤ؽ  ف٥ات زض خٟات ثٟجاٛز   و٥ اضتماب٢  ضاٞجطزٞاب٢  ٚ ٞاب  ؾ٥بؾات  قاٛز ثاب تاس٤ٚ

  آٔٛظق٣ زض ٔساضؼ تلاـ قٛز. ذسٔبت و٥ف٥ت اضتمب٢ ٔسضؾٝ ٚ ا٤دبز فطًٞٙ ؾبظ٢ تٛإ٘ٙس
 

 آتی تحقیقات پیؾٌْادات

 قٛز وٝ ٌطزآٚض٢ اَلاٖابت   پ٥كٟٙبز ٣ٔ ،اؾت قسٜ ا٘دبْ تحه٣ّ٥ ؾبَ ا٢ اظ ثبظٜ زض پػٚٞف ا٤ٗ وٝ ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ثب

  ٞب٢ ظٔب٣٘ ٔرتّف ذهٛنب زض اٚا٤ُ ٚ اٚاذط ؾبَ تحه٣ّ٥ ا٘دبْ ٌطزز. ض ثبظٜزض ََٛ ؾبَ تحه٣ّ٥ ٚ ز

 ٞاب٢   اظ لج٥ُ ٔسَٞب٢ اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت  تٛا٘س زض اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت ذسٔبت آٔٛظق٣ اظ ؾب٤ط ٔسَ آت٣ ٣ٔ ٞب٢ پػٚٞف

  ٥ٌط٢ قٛز. ٚ ... ثٟطٜ 2، ٞسپطف1ؾطٚپطف

 

 پضٍّؼ ّای هحذٍدیت

 وتج٣ ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ شات٣ ٞب٢ ٔحسٚز٤ت 

 ْٞب پطؾكٙبٔٝ ثٝ زٞٙسٌبٖ پبؾد زلت ٥ٔعاٖ ثطضؾ٣ أىبٖ ٖس 

 ٔسضؾٝ ٔح٥ٍ زض ٞب پطؾكٙبٔٝ تى٥ُٕ ثٝ تٛخٝ ثب ٘تب٤ح زض ٞٓ وٙبض زض افطاز ؾب٤ط ٚ ٖٛأُ حًٛض اثط 

 

  ًَیغٌذگاى هؾارکت

اؾبؾ٣،  َطح ٚ مكٝ٘. اؾت ٘كسٜ ٔب٣ِ حٕب٤ت اضٌب٣٘ ٥ٞچ َطف اظ وٝ اؾت ٔؿتم٣ّ پػٚٞك٣ وبض اظ ثطٌطفتٝ ٔمبِٝ، ا٤ٗ

 ٟٔس٢ ٣ِٚ ئ٣ ٚ انلاحبت ٖٟسٜ ثط ٔمبِٝ ؾبذتبض ضٖب٤ت ٚ ٥ٌط٢ ٘ت٥دٝ ٚ قٙبؾ٣، ثحث ضٚـ پ٥ك٥ٙٝ، ثرف ٔؿئّٝ، ث٥بٖ

 قس. ا٘دبْ خٛاز پٛضوط٣ٕ٤ زوتط تٛؾٍ ٔمبِٝ ٔكىلات قٙبؾب٣٤ ٚ و٣ّ
 

  قذرداًی ٍ تؾکز

 .قٛز ٣ٔ لسضزا٣٘ زاقتٙس، ٢ٕٞىبض پػٚٞف ا٤ٗ زض وٝ نبحجٙٓطا٣٘ ٚ ٔس٤طاٖ ّٕٔٗبٖ، تٕب٣ٔ اظ
 

 تؼارض هٌافغ

 «٘كسٜ اؾت ث٥بٌٖٛ٘ٝ تٗبضو ٔٙبفٕ تٛؾٍ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ  ٥ٞچ»
 

 

 هٌابغ

ٝ  ٔٛؾؿبت ٞب٢ آٔٛظـ زٚضٜ و٥ف٥ت . اضظق٥بث٣(1383) ٔحٕسضيب. ٞساٚ٘س٢، ذسا٤بض؛ اث٣ّ٥، ٝ   ذاسٔبت  ٢ زٞٙاسٜ  اضائا  آٔاٛظـ ثا

 .127-99 (،1)34 ،تطث٥ت٣ ّْٖٛ ٚ ضٚا٘كٙبؾ٣ ٔدّٝ ذٛزضٚ، ا٤طاٖ قطوت

. و٥ف٥ت ذاسٔبت آٔٛظقا٣: قاىبف ثا٥ٗ ٚيا٥ٗت ُّٔاٛة ٚ ٚيا٥ٗت ٚالٗا٣ اظ ز٤اسٌبٜ زا٘كاد٤ٛبٖ           (1391، ٔؿٗٛز. )ثحط٣ٙ٤ 

  695-685(: 7) 11 ،ٔدّٝ ا٤طا٣٘ آٔٛظـ زض ّْٖٛ پعقى٣ز٘سا٘پعقى٣. 

ٝ : آٔٛظـ ؾ٥ؿتٓ زض و٥ف٥ت . ٔفْٟٛ(1395) ؾٟطاث٣، ظٞطٜ. ٚ ٔٙهٛضٜ ٥٘ب، تم٢ٛ ٝ  و٥فا٣؛  ُٔبِٗا تٛؾاٗٝ   ٚ ُٔبِٗابت  ٔطواع  ٔدّا
 .563-561(. 3)12 ،پعقى٣ آٔٛظـ

                                                           
1 SERVPERF 

2 HEdPERF 
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َ  زا٘كد٤ٛبٖ ز٤سٌبٜ اظ آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت. (1390قٟطاْ. ) تٛف٥م٣، ؾاطٚوٛاَ. فهاّٙبٔٝ ضاٞجطزٞاب٢ پػٚٞا٣ زض ّٖاْٛ       ٔاس

 .26-21(. 1)4پعقى٣، 

 .142-121(، 1)3 ،آٔٛظقى ٔس٤ط٤ت تحم٥مبت آٔٛظقى، ٔس٤طاٖ ٥٘بظ ٔٛضز (. نلاح٥تٟبى1387) .ضًٔبٖ خٟب٥٘بٖ،

ٝ  ثا٥ٗ ا٣ِّّٕ؛ٔاٛضز   زا٘كد٤ٛبٖ ز٤سٌبٜ اظ ا٤طا٣٘ زا٘كٍبٜ ٞب٢ ذسٔبت و٥ف٥ت (. اضظ٤بث1400٣اثبنّت. ) ذطاؾب٣٘، ٜ  ُٔبِٗا  زا٘كاٍب

 .82-55(، 4)27 ،ٖب٣ِ ـ آٔٛظ زض ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ پػٚٞف فهّٙبٔٝثٟكت٣.  ق٥ٟس

 ثب آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت ث٥ٗ اضتجبٌ ثطضؾ٣ (1401) .٤ح٣٥ ٔحٕس٢، حؿٗ؛ ظازٜ، ا٥ٔطآثبز٢ ٥ّٖطيب؛ ٔطاز٢، ٔحٕسضيب؛ ضئ٥ؿٖٛ،

ْ  زا٘كٍبٜ زا٘كد٤ٛبٖ ز٤سٌبٜ اظ تحه٣ّ٥ پ٥كطفت ٚ تحه٥ُ اظ ضيب٤ت ٝ . ث٥طخٙاس  پعقاى٣  ّٖاٛ  پػٚٞكا٣  -ّٖٕا٣  زٚٔبٞٙبٔا
 .488-482( :5)15 ،پعقى٣ ّْٖٛ زض آٔٛظـ ضاٞجطزٞب٢

 تبظٜ ٞٛا٢ ٘كط: تٟطاٖ حس٤م٣، ٣ّٖ ؾ٥س تطخٕٝ ،آٔٛظـ زض فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت. (2005) ازٚاضز. ؾبِؽ،

 1390،قٕؿ٣ ٞدط1404٢  ؾبَ ا٘ساظ چكٓ ثب پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ث٥ٙبز٤ٗ تحَٛ ؾٙس

 ، تٟطاٖ: ا٘تكبضات ضٚأٖمسٔبت ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣ .(1390) .ثٙس، ٣ّٖ ٖلالٝ

فهّٙبٔٝ پػٚٞف  .ض ٕٞساٖ ثط اؾبؼ ٔسَ ؾطٚوٛاَ(. اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت ذسٔبت آٔٛظق٣ زا٘كٍبٜ پ٥بْ 1392ٛ٘. )٣ّٖفط،  ٤ٛ٘ٗ ٖٙب٤ت٣
 .151-135، (3)17 ،ض٤ع٢ زض آٔٛظـ ٖب٣ِ ٚ ثط٘بٔٝ

اظ  ٔسضؼ تطث٥ت زا٘كٍبٜ وكبٚضظ٢ زا٘كىسٜ زا٘كد٤ٛبٖ (. ضيب٤تٕٙس1390٢غلأطيب. ) ضاز، پعقى٣ ٚ ٥ٍ٘ٗ ث٥ٍّط٢، ؾ٥ٗس؛ ف٣ّٗ،

ٖ   تٛؾٗٝ ٚ التهبز ٞب٢ پػٚٞف ٔدّٝ ؾطٚوٛاَ، ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب آٟ٘ب ثٝ قسٜ اضا٤ٝ آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت ، وكابٚضظ٢ ا٤اطا

42(2 ،)199-207. 

ٝ  زا٘كٍبٜ آٔٛظق٣ ذسٔبت و٥ف٥ت ٚي٥ٗت (. ثطضؾ٥ّٖ1391٣طيب. ) ا٢، لّٗٝ ٚ ضاز، ضل٥ٝ ثٟكت٣ حؿٗ؛ للاٚ٘س٢، اؾابؼ   ثاط  اض٥ٔٚا

 .66-49(، 3)25 ،تٛؾٗٝ ٚ ٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙس ٢ ٘كط٤ٝ ؾطٚوٛاَ، ٔسَ

ٜ  آٔٛظقا٣ زض  ذاسٔبت  و٥ف٥ت (. اضظ٤بث1389٣) ٔحٕسٔؿٗٛز. ٣،ٚو٥ّ ٚ ٣ّٖ ٔحٕس٢، ْ  زا٘كاٍب ٖ  پعقاى٣  ّٖاٛ ٜ  اظ ظ٘داب  ز٤اسٌب

 .41-31(. 3)5 ،پعقى٣ زضّْٖٛ آٔٛظـ تٛؾٗٝ ٔدّٝ. زا٘كد٤ٛبٖ

ٝ  زض ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ضاثُٝ . ثطضؾ٣(1395) ن٥بز٢، ٤بؾ٥ٗ. غفبض ٚ پٛض، وط٥ٕ٤بٖ ٕ٘ب؛ ٌُ ٔطاز٢، ٝ  ٚ ٔسضؾا  ثاب پ٥ٛ٘اس   آٖ ٞاب٢  ِٔٛفا

 ٞاب٢  آؾا٥ت  ٚ ضفتابض٢  ُٔبِٗبت ٚ تطث٥ت٣ ّْٖٛ زض وبضثطز٢ ٞب٢ پػٚٞف ا٣ِّّٕ ث٥ٗ وٙفطا٘ؽ ز٥ٔٚٗ ٔسضؾٝ، آٔٛظاٖ ثب زا٘ف

 ٔطت٢ًٛ، حىٕت ؾطٚـ اؾلا٣ٔ تحم٥مبت ٚ ُٔبِٗبت ٔطوع تٟطاٖ، ا٤طاٖ، اختٕب٣ٖ

ٖ  . ؾاٙدف (1387حج٥ات. )  آثابز٢،  احٕاس  ظاضٔ ٥ٔاثٓ؛  پكات٣،  ضٚز قف٣ٗ٥ االله؛ حج٥ت ؾ٥س غفٛض٢، ٥ٔط ٓ  اثطثركا٣  ٥ٔاعا  اظ تىاط٤

ٖ  ٔرابثطات  قىبف )قطوت تح٥ُّ ض٤ٚىطز ثب ٣ٕٖٔٛ ثرف زض ضخٛٔ اضثبة ٝ  ٤اعز(،  اؾاتب  ،ضفتابض  زا٘كاٛض  قٙبؾا٣  ضٚاٖ ٘كاط٤

15(32 ،)59-74. 

ٝ . ٖاب٣ِ  آٔٛظـ پػٚٞك٣ ذسٔبت زض ثٟجٛز ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ قٙبؾب٣٤ ثطا٢ ٔكتط٢ ضيب٤ت ؾٙدف(. 1402. )ضؾَٛ ٘ٛضاِؿٙبء،   فهاّٙبٔ
 .119-97 ،(3) 14 ، ٖب٣ِ آٔٛظـ زض ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ ػٚٞفپ

  ٣ّٖ ضؤٚف :. ٌطٜٚ ٔتطخٕبٖ، ؾطپطؾتال٥ب٘ٛؾ٥ٝ آضاْ  –آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثطا٢ لطٖ ث٥ؿت ٚ ٤ىٓ زض ُٔٙمٝ آؾ٥ب(. 1993. )٤ٛ٘ؿىٛ

 پػٚٞكٍبٜ ت٥ّٗٓ ٚ تطث٥ت( 1387)
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