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ABSTRACT 

Background and Objective: In light of recent crises such as the COVID-19 pandemic, distance education 

has become a vital tool for maintaining learning continuity within educational systems. This study aimed to 

identify the challenges and key factors contributing to the improvement of distance learning quality from the 

perspective of students. Methods: This applied research employed a survey–exploratory approach. The 

statistical population consisted of 385 male and female 11th-grade students during the 2020–2021 academic 

year, selected from public, private, and SAMPAD (gifted) schools across urban and rural areas of Shahriar 

County. The data collection instrument was a researcher-made questionnaire with 55 items, validated and 

revised based on expert consultation (Cronbach’s alpha = 0.88). Data were analyzed using exploratory factor 

analysis (EFA) with principal component analysis and Varimax rotation. The KMO measure was 0.944, and 

Bartlett’s test was statistically significant (p < 0.001). Findings: Six principal factors affecting distance 

learning were identified: interactive and motivational content (22.06%), psychological factors (8.31%), the 

educational system/platform (8.17%), hardware and internet access (6.05%), supplementary educational 

content (5.70%), and type of assessment (3.43%). Students reported the most significant shortcomings in 

motivation, teacher interaction, internet instability, and anxiety. Additionally, there was a low inclination 

toward project-based evaluations. Conclusion: Enhancing human interaction in virtual environments, 

designing engaging and purposeful content, improving digital infrastructure, and addressing students’ mental 

well-being are essential not only for improving the quality of distance education but also for fostering a more 

human-centered, equitable, and sustainable learning experience. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The convergence of global crises, extreme climate events, energy instability, and pandemics like COVID-

19-has exposed the fragility of traditional education systems, compelling a rapid shift toward distance 

education as both a necessity and a transformative opportunity (Aghakathiri et al., 2012). Technological 

advancements have liberated education from the constraints of time, age, and geography, positioning remote 

learning as a cornerstone of modern pedagogy (Zahedbabolan et al., 2021). While digital tools demonstrate 

efficacy rivaling in-person instruction (Abdoli et al., 2015; Sharifi et al., 2019), persistent challenges such 

as inadequate virtual laboratories for hands-on disciplines like chemistry (Mohtaram et al., 2023) and 

disparities in digital access threaten to deepen educational inequities (Ozdemir et al., 2018). Socioeconomic 

divides in device ownership, coupled with uneven internet infrastructure and low digital literacy, 

marginalize vulnerable populations, while educators struggle to balance technical adaptation with fostering 

engagement (Bakhtiari et al., 2021; Rasmitadila et al., 2020). Effective distance learning hinges on well-

designed, interactive content and robust teacher-student interaction (Anderson et al., 2004; Zhao et al., 

2009), yet systemic gaps in feedback mechanisms and resource distribution persist (Tabebardbar et al., 

2021). This study examines upper-secondary students’ perspectives to identify barriers and opportunities in 

remote education, offering insights to bridge divides in access, enhance pedagogical strategies, and advance 

equitable learning ecosystems. By prioritizing student voices, it aims to inform policies that align 

technological innovation with inclusivity, ensuring education remains resilient and adaptive in an evolving 

world. 

 

Methodology  

This applied, exploratory survey study employed exploratory factor analysis to investigate systemic 

challenges in distance education for eleventh-grade science and mathematics students in Shahriar, Iran 

(2020–2021). A researcher-developed questionnaire, refined through iterative consultations with five 

chemistry education scholars and twelve experienced teachers, distilled 100 initial variables into 55 

validated items. A 4-point Likert scale (excluding a neutral midpoint) minimized response bias, while 

Cronbach’s alpha (average α = 0.88) confirmed reliability across six identified factors. 

A purposive sample of 385 students exceeding Krejcie & Morgan’s (1970) recommendations for enhanced 

precision ensured representation across gender (68.6% female, 31.4% male), school type (65.2% public, 

22.9% private, 11.9% gifted), and geography (95.6% urban, 4.4% rural). Academic performance and 

socioeconomic factors were contextualized to address infrastructural inequities. Digital distribution via 

chemistry teachers facilitated participation, with KMO = 0.944 validating analytical suitability. By 

prioritizing student voices and methodological rigor, this approach balanced theoretical insights with 

practical solutions for equitable education reform. 

 

Results and Discussion 

Exploratory factor analysis (PCA with varimax rotation) of 55 questionnaire items revealed six core factors 

shaping the challenges of distance education for eleventh-grade students (KMO = 0.944; Bartlett’s test, p 

< 0.001). Despite eigenvalues suggesting 11 components, the scree plot’s inflection at six factors 

(explaining 63% cumulative variance) prioritized interpretability over statistical thresholds, aligning with 

Tabebardbar et al. (2021). The dominant factor, Engaging and Interactive Content (22.06% variance, α = 

0.97), emphasized students’ demand for dynamic, teacher-designed materials with timely feedback, 

highlighting gaps in motivational pedagogy during virtual instruction. Psychological Factors (8.31%, α = 

0.82) underscored anxiety and peer interaction deficits, resonating with global reports on remote learning’s 

emotional toll (Rasmitadila et al., 2020). 

 Infrastructural challenges emerged through Educational Platforms (8.17%, α = 0.86) and 

Hardware/Internet (6.05%, α = 0.79), mirroring disparities in digital access noted by Ozdemir et al. (2018), 

particularly for rural participants (4.4% of the sample). While Supplementary Materials (5.70%, α = 0.63) 
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and Assessment Methods (3.43%, α = 0.61) were less pronounced, students rejected project-based 

evaluations, favoring clarity in grading criteria, a tension between innovation and tradition. 

These findings stress the need for holistic reforms: enhancing content interactivity, addressing psychosocial 

barriers, and bridging infrastructural divides. By centering student voices, this study advances equity-

focused strategies for resilient distance education ecosystems, urging policymakers to balance technological 

integration with human-centered design (Dewitt, 2020). 

 

Conclusion  

This study identifies six pivotal factors shaping the efficacy of distance education for eleventh-grade 

science and mathematics students, ranked by significance: engaging and interactive content (22.06% 

variance), psychological well-being, educational platforms, hardware/internet access, supplementary 

materials, and assessment methods. The dominance of content quality underscores its role in sustaining 

motivation and effective learning, echoing global calls for dynamic, teacher-designed resources with timely 

feedback (Zahedbabolan et al., 2021). Psychological challenges, particularly anxiety linked to technological 

instability, highlight the need for emotional support structures in virtual classrooms, aligning with 

Rasmitadila et al. (2020). 

Infrastructural barriers, such as unequal access to reliable platforms and internet, exacerbate 

educational inequities, mirroring findings by Ozdemir et al. (2018). While supplementary materials and 

diversified assessments emerged as less critical, students’ resistance to project-based evaluations contrasts 

with Anderson et al. (2004), suggesting cultural or contextual nuances in assessment preferences. 

Practical implications include prioritizing interactive content design, modernizing digital platforms, 

expanding mental health support, and bridging the digital divide through equitable resource distribution. 

However, geographical constraints, self-reporting biases, and unexamined external factors (e.g., familial 

support) limit generalizability.   

 By integrating these insights, policymakers and educators can cultivate resilient, student-centered 

distance education ecosystems. Future research should explore longitudinal impacts and cross-cultural 

variations to refine strategies for inclusive, adaptive education in a digitally evolving world. 
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دوره دوم  آموزانشناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر آموزش از راه دور از دیدگاه دانش

 شناسی و بهبود کیفیت آموزش : یک رویکرد کمی به آسیب یمتوسطه نظر

 1 ی ئمیرزا رسول عبداله 3 آرزو اصفا،  ،*1 الهه هاشمی، 1،2 اشرف عزیزخانزاده

 گروه شیمی، دانشکده علوم پایه، دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی، تهران، ایران . 1

 تهران   5. دبیر شیمی، آموزش و پرورش منطقه  2
 روانشناسی، دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی، تهران، ایران  دکتری. 3
 (  e.hashemi@sru.ac.ir: )نویسنده مسئول *

  چکیده

  ی آموزش  نظام   در  ی ریادگی  تداوم  یبرا  یاتیح  ی ابزار  به   دور  راه   از   آموزش   کرونا،   جمله   از   ر یاخ  یها بحران  به   توجه  با   :اهداف  و  پیشینه

  . است  آموزاندانش  دگاهی د  از  آموزش  نوع  نیا  تیفیک  یارتقا   در  مؤثر  عوامل  و  هاچالش  ییشناسا   پژوهش،  نیا   هدف.  است  شده  لیتبد

  مدارس   از  ازدهمی   هی پا   پسر  و  دختر  آموزدانش  3۸5  شامل  یآمار  جامعه.  بود  اکتشافی–ی شیمای پ  نوع  از  و  یکاربرد  مطالعه،  نیا  :روش

  ی اپرسشنامه  پژوهش،  ابزار  .بود  13۹۹–1۴۰۰  یلیتحص  سال  در  ار،یشهر   شهرستان  ییروستا  و  یشهر   مناطق  در  سمپاد  و  یردولتیغ  ،یدولت

  لیتحل  یبرا(.  ۰.۸۸  کرونباخ   ی آلفا)  شد   یاعتبارسنج  و  اصلاح   متخصصان   مشاوره  با   ، یطراح  از   پس  که   بود  ه ی گو  55  شامل   ساخته محقق

  بارتلت   آزمون   و   ،۰.۹۴۴  برابر   KMO  شاخص.  شد  استفاده  ماکسیوار  چرخش  و  ی اصل  مؤلفه  روش   با  ی اکتشاف  ی عامل  ل یتحل  از  هاداده

  عوامل   ،(%22.۰6)  یزشیانگ  و  ی تعامل  ی محتوا:  شد  یی شناسا  دور   راه  از   آموزش   بر  مؤثر   یاصل  عامل  شش  :هاافته ی  (.p<0.001)  بود  معنادار

(.  %3.۴3)  یاب یارزش  نوع  و (  % 5.7۰)  یآموزشکمک  یمحتوا  ، (%6.۰5)  نترنتیا  و  افزارسخت  ،(%۸.17)   ی آموزش  سامانه  ،(% ۸.31)  یشناختروان

  ی هایاب یارزش  به  یکم  لیتما  ن،یهمچن.  اندکرده  تجربه  اضطراب  و  نترنتیا  یثباتیب   معلم،  با  تعامل  زش،یانگ  در  را  ضعف  نیشتریب   آموزاندانش

  و  تالیجید  یهارساختیز   نیتأم  خلاقانه،  یمحتوا  یطراح  ،یمجاز  یفضا  در  یانسان   تعامل  تیتقو  :یریگ جهینت  .شد  گزارش  محورپروژه

  دارتر ی پا  و  تر عادلانه  تر، یانسان   را  ی ریادگی  تجربه  بلکه   بخشد،یم  بهبود  را   دور   راه   از   آموزش  تیفیک  تنها نه  آموزان، دانش  روان   سلامت  به  توجه

 . سازدیم

 آموز، دوره متوسطه. دور، درس شیمی، دانش راه  از شناسی، آموزشآسیب های کلیدی:واژه

 پژوهشی مقاله  

 1۴۰3/ ۰۰/12تاریخ دریافت: 

 ۰۰/۰1/1۴۰3تاریخ بازنگری: 

 ۰۰/۰1/1۴۰3تاریخ پذیرش: 

 ۰۰/۰1/1۴۰3تاریخ انتشار آنلاین: 

 3۰۴1-۹271: شاپا چاپی

 2717-227۹شاپا الکترونیکی: 

 1-6  صفحات ،چهارم م، شمارهشش ش در آموزش شیمی، سالپژوه
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. پژوهش در آموزش شیمی،  یمیآموزش ش  شرفتیدر پ  ی(.  نقش پژوهش و نوآور1۴۰3)عظمت، جعفر     ارجاع:

(۴)6  ،6-1. 

10.48310/chemedu.2023.3197 https://doi.org/  

 نویسندگان.  ©

  ناشر: دانشگاه فرهنگیان 
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 مقدمه 

مانند    یمسر  یهایماریب  وعیهوا و ش  ی در فصول مختلف، آلودگ  ینوسانات انرژ  د،یشد  یهمچون سرما  ییها چالش

  یهاروش   ط،یشرا  نیاند. اگذاشته  ینظام آموزش  ژهیها و به وروزمره انسان  یبر زندگ  یقیعم  راتی، تأث1۹-دیآنفولانزا و کوو

مواجه  یجد یهاتیوابسته بود، با محدود یزمان و مکان مشخص رآموزان ددانش یکیزیآموزش را که به حضور ف یسنت

در   .(13۹1)آقاکثیری و همکاران،    آشکار ساخته است  شیاز پ   شیرا ب  یریادگی  یهاوهیدر ش  یکرده و ضرورت بازنگر

  نیزمان رها ساخته است. ا  ا ی مانند سن، مکان    یسنت  ی به مرزها  یتمحدود   را ازآموزش    ، یتحولات فناور  ، یعصر کنون

  ر یناپذییجدا یداده و آن را به بخش شیافزا سابقهیب  یاز راه دور را به شکل یریادگیها به انسان ازی و ن لیتما  ها،شرفتیپ 

زندگ تنها    ل یتبد  رنمد  ی از  نه  دور  راه  از  آموزش  امروزه،  است.  ضرورت  نه،یگز  کیکرده   ی برا  ر یناپذاجتناب   یبلکه 

آموزش از راه دور   (. 1۴۰۰)زاهدبابلان و همکاران،    است  رییو در حال تغ  ایپو  ییایدر دن  یآموزش  یازهایبه ن  ییپاسخگو

  ندیدر فرآ  یکیالکترون  یهاروش  یکه اثربخش  دهندیها نشان ماست و پژوهش  شرفتیدر حال پ   ریچشمگ  یسرعتبا  

بس  ،یریادگی ا  زین  یاز آموزش حضور  یاز موارد حت   یاریدر  رفته است.    ی ارتقا   یبرا  رینظیب  یتحول، فرصت  نیفراتر 

در جهت    یبلند  یها گام  توانیم   ها، یفناور  نیهوشمندانه از ا  یریگ. با بهرهتفراهم کرده اس  تیو ترب  م ینظام تعل  تیفیک

)عبدلی و همکاران،    و مؤثرتر ساخت  تری غن  رانیفراگ  یرا برا   یریادگیبرداشت و تجربه    یآموزش  یندهایبهبود و توسعه فرآ

  یهاستمیس  هیاز اشکال آموزش از راه دور، بر پا  یکیبه عنوان    ،برخطآموزش  (.  13۹۸( و )شریفی و همکاران،  13۹۴

  تیمشارکت و فعال  شیهمچون افزا  ییایبا مزا  یروش آموزش  نیمتنوع بنا شده است. ا  یافزارهاو نرم  نترنتیا  ،یاانهیرا

در آن    زین  نترنتیمرتبط با ا  ی و مشکلات فن  یکیزیمانند عدم حضور ف   یی هاهمراه است، اما چالش  رندگانیادگی  شتریب

کمتر شناخته   ایاز کشورها هنوز ناشناخته    یارینوظهور، در بس  یادهیبه عنوان پد  از راه دوروجود دارد. امروزه، آموزش  

)خوری،   شودیآن احساس م  یهاتیکامل از ظرف  یبرداربهره  یبرا  هارساخت یو توسعه ز  یبخشیبه آگاه   ازیشده است و ن

از    نهیاثربخش، استفاده به  سیهمچون تدر  ییهاشامل مؤلفه  از راه دورها در آموزش  مرتبط با فرصت  م یمفاه  (.1۴۰1

م   یهاکارآمد کلاس  تیریمد   و   نینو  یهایفناور اشودیدرس  م  ن ی.  ک  توانندیعوامل  بهبود  ا  تی فیبه  و    جادیآموزش 

تعامل  ایپو  یریادگی   یهاتجربه  از سو  ی و  با چالش  میمفاه   گر،ید  یکمک کنند.  شامل    یمجاز  یها کلاس  یهامرتبط 

کاست  یی هامؤلفه  فرآ  ها یمانند  و  ساختارها  چهره  ،یآموزش  ی ندهایدر  ارتباط  وجود  فنبهعدم  مشکلات  و  و    ی چهره 

 ی و راهکارها  جهتو  ازمند یباشند و ن  یبه اهداف آموزش  ی ابیدست  ریدر مس  یمانع   توانندیها مچالش  نیاست. ا  یرساختیز

 (.  1۴۰2)اصغری لالمی،  رفع آنها هستند یمناسب برا
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و تا    دیجد  یاآموزان و معلمان وارد مرحلهدانش  ،آموزش از راه دور   یهاآموزش به روش   یسنت  یهاوهی از ش  رییبا تغ

گسترش قابل توجه استفاده    نه،یزم  نیتحولات در ا  نی تراز مهم  یکیشدند.    یریادگی و    ی ادده ی  ندیفرآ  باناآشنا    یادیحد ز

  ی علم  یهارساختیز  ت یتقو  ها، یفناور  نیاز ا  نهیاستفاده به  یا( در آموزش است. برICTاطلاعات و ارتباطات )  یاز فناور

فن  آموزش  یو  ارتقا  یمراکز  ا  یضرور  یامر  ان یمرب  یهامهارت  یو  بهره  ی سازآماده  نیاست.  به  تنها  از   شتریب  یورنه 

  ای و پو  ؤثرم  یریادگی   یهاطیمح جادیو ا  یمهم در جهت تحقق اهداف آموزش  یبلکه گام  کند،یکمک م   نینو یهایفناور

 (.1۴۰2)اصغری لالمی،   شودیمحسوب م

 یمجاز  یشگاهیآزما  ینبود فضا  به  توانیهمراه است که از جمله م  ییهابا چالش  یم یش  یهاشیآزما  یآموزش مجاز

افزارها و  سخت  ن،ی باشد. علاوه بر ا  یمانند صدا، بو و تجربه لمس  یاتیعناصر ح  یسازهی مناسب اشاره کرد که قادر به شب

  ی آموزش  یازهاین  توانندیو نم  ستندیپاسخگو ن  یشگاه یآزما  دی و جد  دهیچیپ   سائلاغلب در مواجهه با م  یمیقد  یافزارهانرم

ا  شرفتهیپ  اثربخش  ریآموزان را تحت تأثدانش  یر یادگیتجربه    توانندیم  هاتیمحدود  ن یرا برآورده کنند.    ی قرار داده و 

برنامه(.  1۴۰2)محترم و همکاران،    را کاهش دهند   یمیمانند ش  یعمل   ی هادر حوزه   یآموزش مجاز   یهادر گذشته، 

نداشتند.   یدر آموزش مجاز  یگاهیو جا  رفتندیبه کار م  یو اثبات دانش نظر  دییعمدتاً به منظور تأ   یشگاه یآزما  یکاربرد

مشکلات    یبرا  نی گزیجا   یحلبه عنوان راه  یمجاز  ی هاشگاهیکشور، آزما   ن یدر چند  یآموزش  ی هاستمیس  یاما با بررس

عمل شده  یآموزش  امطرح  دوره  هاشگاهیآزما  نی اند.  شکل  توانسته شده  یطراح  یکاربرد  یها به  و  بساند  از   یاریاند 

ا  یآموزش سنت  یهاتیمحدود برطرف کنند.  نشان  نیرا  گامتحول  فناور  ی دهنده  ادغام  در جهت  با    نینو  یهایمهم 

 (.1۴۰۰)ترکاشوند و همکاران،  است رتریپذمؤثرتر و انعطاف یریادگی  یهافرصت جاد یو ا یآموزش عمل

از عوامل    ،یریادگ ی و    ی اددهیمتنوع    یهاروش   یریکارگهمراه با به  س،یتدر  یهادانش و تسلط معلم بر مهارت  ،ی آگاه

  کنند،یکمک م  یو تعامل  ایپو  یطیمح  جادیعناصر نه تنها به ا  نی. اروندیآموزش به شمار م  ندیدر فرآ  رگذاریو تأث  یدیکل

معلمان    یدانش تخصص  قی. در واقع، تلفندینمایم  فایآموزان ادانش  زهیو انگ  یریادگی  تیفیدر بهبود ک ییبلکه نقش بسزا

)خسروی   کندیفراهم م  یدر نظام آموزش  داری مطلوب و پا  جیبه نتا  یابیدست  یرا برا  نهیزم  ،یآموزش  نینو  یهاوهیبا ش

  تیفیبه ک  توانیها م آموزش از راه دور نقش دارند که از جمله آن  یدر اثربخش یعوامل متعدد(. 13۹۹مراد و همکاران،  

  دی مورد استفاده است که با  ی ها و منابع درسکتاب  نه،یزم  ن یدر ا  ی اصل  ی هااز چالش  ی کیاشاره کرد.    یآموزش  یمحتوا

گونه و  یطراح  یابه  که  ا  ی هایژگ یشوند  باشند.  دارا  را  خودآموز  با  نیمنابع  اندازه  دی منابع  و    ،یکاف   به  جامع  واضح، 

  ن یا  ریدرک کنند. در غ   یخوبرا به  م یها استفاده کرده و مفاهطور مستقل از آن آموزان بتوانند بهکاربرپسند باشند تا دانش

با    ن،یبنابرا(.  1373)اطفالشان،    منجر شود  یریادگی   تیفیبه کاهش ک  تواند یمعلم م  میمستق  ییصورت، فقدان راهنما



 Research in Chemistry Education                                                        پژوهش در آموزش شیمی                                               

8 

 

 ن یا  ،یآموزش مجاز  یهایژگیمتناسب با و   یهایابیارزشی  اجرا   نیو همچن  مناسب  یآموزش  یمحتوا  نیو تدو  یطراح

  یازهایباشد که ن  یابه گونه  د یبا  یآموزش  یشود. محتوا  لیتبد  یریادگی   ندیموفق و کارآمد در فرآ  یبه روش  تواندیم  وهیش

شده را کسب  یهادانش و مهارت  یسنجش واقع  ییتوانا  دیبا   زین  هایابیپوشش دهد و ارزش  لطور کامرا به  رندگانیادگی

رعا با  باشند.  آموزش مجاز  نیا  تیداشته  م  یاصول،  تنها  برا  ینیگزیجا  تواند ینه  بلکه    یسنت  یهاروش  یمؤثر  باشد، 

بهرامی 2۰۰۴  و همکاران، 1)اندرسون  کند   جادیا  شدهیسازیو شخص  ریپذ انعطاف  یر یادگی  یبرا  یدیجد  یهافرصت  ،

  بیرا به مشارکت فعال ترغ   رانیفراگ  شود که  یطراح  یابه گونه  د یبا   یآموزش مجاز  ی محتوا(.  2۰2۴مداح و سعادتی،  

باشد تا    یتعامل   دیمحتوا با  نیکند. ا  تیمعنادار را تقو  یریادگیو    دینما  لیها تسهآن   یمطالب را برا   قیپردازش عم  کند،

  ار یرا در اخت    و مؤثر  عیبازخورد سر  ستمیس  نیفراهم شود و همچن  یو مطالب آموزش  رندهیادگی  نیب  هیامکان ارتباط دوسو

  زهینه تنها انگ یی هایژگیو نیکرده و بهبود بخشند. چن  یی بتوانند نقاط قوت و ضعف خود را شناسا رانیقرار دهد تا فراگ

(. 2۰۰7و همکاران،   2)فلتسر  کنندیو مؤثر کمک م  ا یپو  یآموزش  یهاتجربه  جادیبلکه به ا  دهند،یم  شیرا افزا  یریادگی

قرار   دیمورد تأک  یآموزش  نینو  یهااز روش  یکیآموزش و پرورش به عنوان    نیادیسند تحول بن  آموزش از راه دور در

سند،    ن یاست. در ا  یاو منطقه  ی به آموزش در سطح مل  یو گسترش دسترس  تیفیک  ی گرفته است که هدف آن ارتقا

  17-3و    17-2  یات یعمل  یراهکارها  نوع آموزش شناخته شده و در  نیبخش ا  نیتربه عنوان مهم  یآموزش  یمحتوا  نیتدو

طور  را به  رانیفراگ  یآموزش  یازهایشود که ن  یطراح  یابه گونه  د یمحتوا با   نیشده است. ا  یاژهیو  دیآن تأک  تیبر اهم

 تیاز موقع  نظرآموزان، صرفهمه دانش  یمؤثر و معنادار را برا  یریادگی باشد و امکان    ر یپذکامل پوشش دهد، انعطاف

 ی برا  نینو  یهایبه استفاده از فناور   یدهنده تعهد نظام آموزشنشان  کردیرو  نیفراهم کند. ا  ،یفرد  طیشرا  ای  ییایجغراف

)شورای عالی انقلاب فرهنگی، سند تحول بنیادین آموزش و پرورش،   است  یریادگی  تیفیو بهبود ک  یعدالت آموزش  جادیا

به    توانیها مکرده است که از جمله آن   جادیا  ینظام آموزش  یرا برا  یارزشمند  یهاآموزش از راه دور فرصت (.  13۹۰

و متنوع و رفع نواقص و    دیجد  یآموزش  یمحتواها  دیتول  ،یآموزش مجاز  یها و ابزارهامعلمان با روش  ییآشنا  شیافزا

  در آموزش مجازی   دهند کهمی  نشان  ها (. یافته1۴۰1)الهام،  اشاره کرد    یآموزش مجاز  ستمیموجود در س  یهایکاست

و همکاران،  3سازد )ژائو می  فراهم  را  موثر  یادگیری  شرایط  آموزدانش  و   معلم  میان  تعامل  حضوری،  آموزش  همانند  نیز

 افزایش  (. برای2۰۰۴و همکاران،   ۴است )لوئیس   دور  راه  از  آموزش  در  موفقیت  عوامل کلیدی  بازخورد از  و  (. تمرین2۰۰۹

 
1 Anderson 
2 Fletcer 
3 Zhao 
4 Lewis 
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  توانمندی   چه  هر  کرد.  استفاده  مفاهیم  انتقال  برای  مناسب  ابزارهای  و  آوریفن   بایستی از  آموزدانش  و  معلم  میان  تعامل

شود می  حاصل  یادگیری  در  بیشتری  موفقیت،  باشد  بیشتر  مفاهیم   انتقال  های آوری فن  و  ابزار  از  استفاده  در  آموزاندانش

سطح تعامل    شیمانند افزا  ییهانه یدر زم  استادانآموزش، آموزش    تیفیمنظور بهبود ک(. به  2۰۰۴و همکاران،   1)جامتشو 

  یی بالا  تیها از اهمآن   شتریکردن بریدرگ  یمناسب برا  یهاو انتخاب روش   انیدانشجو  انی م  یهمکار  تیتقو  ان،یبا دانشجو

آموزان از دانش  یمیکه در آموزش از راه دور، کمتر از ن  دهدینشان م   هایبررس(.  1۴۰۰)باکوئی و همکاران،    برخوردار است

از معلمان خود   توانندمی  %55آسان دارند،    یدسترس  انهرای  به  %35خود را دارند، تنها    یهایکلاس امکان تعامل با هم

(. اضطراب 1۴۰۰بردبار و همکاران،    ع)تاب  کنند یم   افت دری  معلمان  از  موقعبه  بازخورد  % 27کنند و تنها    افت یمشاوره در

 ی دور  شود،یم  یر یادگی از هرگونه استرس که مانع    د یبا   رندگانیادگیاست و    یریادگی   ندیاز عوامل مخرب در فرآ  یکی

  ن،یبه منابع و مشارکت در آموزش آنلا  ی در دسترس  ی(. نابرابر2۰2۰و همکاران،    کری؛ ب2۰۰5و همکاران،    یناریکنند )مول

ندارند )هانگ و همکاران،    یدسترس  کسانیآموزان به امکانات  همه دانش  رایکرده است، ز  جاد یمعلمان ا  یرا برا  ییها ینگران

  ی از آموزش مجاز  1۹-دیکوو  یریگکه در دوران همه   یانیدانشجو  ست؛یآموزان ناضطراب تنها مختص دانش  نی(. ا2۰2۰

دوازدهم    هیآموز پادانش  1۰۰  یرو  یامطالعه  (.2۰2۰همکاران،    و   لایتادیبا استرس مواجه شدند )راسم  زیاستفاده کردند ن

 انه یبه را  یمانند عدم دسترس  ینظر از کشورشان، با مشکلات مشترکآموزان، صرف مختلف نشان داد که دانش  یاز کشورها

  انهیمانند نداشتن تلفن همراه، را  یشتریب  یمشکلات فن  تر،فیضع  ی اقتصاد  تیآموزان با وضعروبرو هستند. دانش  یشخص

از فرزندان در استفاده    یکاف   تیو عدم حما  نیوالد  نیی پا  یتالیجیسواد د  ن،ی. همچنکنندیپرسرعت تجربه م  نترنتیو ا

است   یمشکلات فن  جادیو ا  یمجاز  یهاآموزان در کلاساز عوامل مؤثر در کاهش مشارکت دانش  ،یآموزش  یاز ابزارها

  ی (. مشکلات2۰۰3آموزان دارد )تورموند، دانش  یریادگ ی و   زهیبر انگ  ی منف  ریها تأثچالش  ن ی(. ا2۰1۸و همکاران،    دمی)اوز

 ی آموزان و مشکلات جسممعلمان و دانش  یکمبود امکانات برا  نترنت،یا  یبالا  یهانهیهز  نترنت،یا  نییمانند سرعت پا 

  یهاچالش  (.1۴۰1هستند )الهام،    یرحضور یدر آموزش غ   یهوشمند، از موانع اصل  یهامعلمان در استفاده از دستگاه

و همکاران،  انیاست )فره یاز فناور یمانند اضطراب ناش ی و روان ی اخلاق ، یآموزش ،یآموزش از راه دور شامل مسائل فن

از حد  شیو مسائل خارج از مدرسه را ب یابیارزش ،یاطلاعات، خودآموز یآموزان مشکلات مربوط به فناور(. دانش1۴۰1

ارز )آقاکثکرده  یابیمتوسط  برخ13۹1  همکاران، و    یریاند  بررس  ی(.  با  ابزارهاروش  یپژوهشگران  و  آموزش   یها 

  دهدینشان م  هاافتهی  ن ی(. ا1۴۰3و همکاران،    ینیاند )حسارائه کرده  رانیفراگ  یابیارزش  یبرا  ی جامع  یالگوها  ،یکیالکترون

 
1 Jamtsho 
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توجه   یو آموزش  یفن   یهارساختیز  یکاهش اضطراب و ارتقا  ها، یبه رفع نابرابر  د یبهبود آموزش از راه دور، با  یکه برا

 شود. یاژهیو

از مباحث مهم و    ی کیبه    از راه دورموضوع آموزش    ن،ینو  یهایامروز و گسترش فناور  یبا توجه به تحولات جامعه

مورد توجه قرار    ی طور جدبه   یآموزش  یوه یش  نیا  افته،یتوسعه   یاز کشورها  یاریشده است. در بس  لیقابل توجه تبد

  یهاروش  یبرا  ینیگزیبه عنوان جا  یآموزش مجاز  تیاهم  شی(. با افزا1۴۰1  ،یشده است )خور  یسازادهیگرفته و پ 

در کشور    یآموزش  ندیبهبود فرآ  یلازم برا  داتیموجود و اتخاذ تمه  یهارفع چالش  ،یقو  یهارساختیز  جادیا  ،یسنت

 ی بلکه امکان دسترس  کند،یآموزش کمک م  تیفیک  ینه تنها به ارتقا  کردیرو  نی(. ا1۴۰1  ،ی)هاد  رسدیبه نظر م  یضرور

برا   ترنهعادلا  را  آموزش  م  یبه  فراهم  مجاز  ی واکاو  . سازدیهمه  آموزش  بازتول  ینقش  از   یآموزش  یهاینابرابر  دیدر 

را به همراه داشته که از  یمتعدد ی هافراوان، چالش  یایبا وجود مزا از راه دورموضوعات مهم و قابل تأمل است. آموزش 

  یهاچالش (،زاتیجه مناسب و ت یبه فضا یناعادلانه منابع و امکانات )مانند دسترس عیچالش توز به توانیها م جمله آن 

 ی تالیجی)مانند تفاوت در سطح سواد د  یفرهنگ  یهاو چالش  هوشمند(،  یهاو دستگاه  نترنتیا  یهانهی)مانند هز  یاقتصاد

حما هر  خانواده  تیو  کرد.  اشاره  ا  کیها(  شکلچالش  نیاز  به  تشد   یها  شده  یآموزش  یهاینابرابر  دیبه  اند  منجر 

  دیبا  ،یدر بستر آموزش مجاز  یتحقق عدالت آموزش یکه برا  دهدیمسائل نشان م   نی(. ا1۴۰1و همکاران،    زادهی دی)حم

معلمان   یهادگاهید  یبررس  ها اتخاذ گردد.رفع آن یبرا  یمناسب یپرداخته شود و راهکارها  یطور جدها بهچالش نیبه ا

مجاز آموزش  همه  یدرباره  دوران  چند  ی موضوع   ،یریگدر  که  کل  نیاست  م  یدیمحور  بر  در  جمله   رد، یگیرا  از 

لازم است    نه،یزم  نیدر ا  تیموفق  یآموزان. برامعلمان و علاقه دانش  زهی، انگهاتیها، حما، چالشیآموزش  یهای استراتژ

و روشکلاس  یبندزمان  ،یآموزش  یهارسانه  س،یتدر  یاراهبرده بازنگر  یابیارزش  یهاها  تغ  یمورد  گ  رییو  . رندیقرار 

افزارها(،  و نرم  نترنتی)مانند مشکلات ا  یموانع فن  به  توانیها مروبرو هستند که از جمله آن  یمتعدد  یهامعلمان با چالش

کمبود تجربه  خانواده( و تیبه منابع و حما یآموزان )از نظر دسترسدانش فاوتمت طیآموزان، شرا مشارکت محدود دانش

آموزش    تیفیبهبود ک  یکه برا  دهدیها نشان مچالش  نی(. ا1۴۰1و همکاران،    انیاشاره کرد )فره   نیدر آموزش آنلا

 ها وجود دارد.آن  ی تالیجید   یهارتو توسعه مها  یفن  ی هارساختیز  یاز معلمان، ارتقا  شتریب  یهاتیبه حما ازین  ،یمجاز

  یبرخوردار است )باکوئ  یاژهیو  تیفضا از اهم  نیاشتراک دانش در ا  تیتقو  یراهکارها  یو بررس  یآموزش مجاز  تیفیک

همکاران،   برا1۴۰۰و  آموزش  ی(.  مشکلات  فضا  یرفع  ارتقا  یی راهکارها  ،یمجاز  یدر  بهبود   تیفیک  یمانند  آموزش، 

 نییتب  ن،یهمچن  (.1۴۰1  زاده، یشده است )تراب  شنهادیها پ موقع کلاسبه  یسرورها و برگزار  تی، تقویآموزش  یهاسامانه

مؤثرتر،    یریادگی  جادیا  یبرا  ییراهکارها  ییو شناسا  1۹-دیکوو  یریگدر دوران همه   یاز آموزش مجاز  انیدانشجو  اتیتجرب
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  یبه مداخلات  ازیکه ن  دهندینشان م  هاافتهی  نیباشد. ا  دیمف  ینظام آموزش  رانیگمیو تصم  گذاراناستیس  یبرا  تواندیم

  یفضا  (.1۴۰1و همکاران،    یی وجود دارد )شفا  انیو دانشجو  استادان  یاز سو  یمجاز  موزش آ  یاجرا   تیفیبهبود ک  یبرا

کرده است. وزارت آموزش    جادیانسان ا  یمختلف زندگ  یهادر جنبه   یاتحولات گسترده  گر،ید  یمانند هر نوآور  ،یمجاز

  نیکند. ا  بیاطلاعات و ارتباطات در آموزش ترغ   یمعلمان را به استفاده از فناور  ، یی هااستیبا اتخاذ س  تواند یو پرورش م

ها از حالت صرفاً محتوامحور کتاب   یمحتوا  کردیرو  رییمعلمان، تغ   یبرای  و معنو  یادم  یها مشوق   شامل  توانندیاقدامات م 

پرسرعت    نترنتیبه ا  یاطلاعات و ارتباطات و دسترس  یهای مدارس به فناور  زیجهت  و   ،یو کاربرد  یتعامل  یکردیبه رو

 (. 1۴۰1و همکاران،  یباشد )فرج

آموزش از راه دور پرداخته باشد،    یشناسب یآموزان به آسدانش  دگاهیکه از د  یشده، پژوهش مشابهانجام  یهایبررس  در

شناسایی  مطالعه،    نیا  ی. هدف اصلشودیحوزه محسوب م  نیدر ا  نینو  یتیپژوهش به عنوان فعال  نیا  ن،ینشد. بنابرا  افتی

بهبود شناسی و  آسیبمنظور  ، به یآموزان دوره دوم متوسطه نظرو تحلیل عوامل مؤثر بر آموزش از راه دور از دیدگاه دانش

آموزش    یروشیپ  یهاو رفع چالش  یبهبود نظام آموزش  یبرا  یاهیبه عنوان پا  تواندیپژوهش م  نیااست.    آموزشت  کیفی

 . ردیمورد استفاده قرار گدر دوره دوم متوسطه نظری  یمجاز

 روش پژوهش 

  ی هارشته  ازدهمی  هیدر پادر دوره دوم متوسطه نظری  آموزش از راه دور    یهاب یآس  شناسایی و تحلیلمطالعه به    نیا

لحاظ روش    و به  یکاربرد  قیتحق  ک یهدف    پژوهش حاضر براساسآموزان پرداخته است.  دانش  دگاه یاز د   ی اضیو ر  یتجرب

)دلاور و همکاران،   انجام شده است   ی اکتشافی عامل  لیبا استفاده از روش تحلکه    است  یاکتشاف -پیمایشی  قیتحق  کیاجرا  

ساخته بود که پس از مراحل مختلف  محقق   یاها، پرسشنامهداده  یآور. ابزار جمع(1۴۰3( و )سرمد و همکاران،  13۹۹

 شد.  یی، نها و اعتبارسنجی اصلاح ی،طراح

در دوره دوم متوسطه آموزش از راه دور    یشناسبی آس  یعوامل اصل»پرسش بود:    نی پاسخ به ا  قیتحق  نیا  یاصل  هدف

ای و مقالات مرتبط، عوامل مؤثر در  در مرحله اول، با بررسی منابع کتابخانه  هدف،   نیبه ا  ی ابیدست  یبرا«.  کدامند؟نظری  

پس از بحث و تبادل    متغیرها اولیه طراحی گردید. این  متغیر   1۰۰سپس،    .شناسایی و استخراج شد  ،آموزش از راه دور

نفر از دبیران مجرب شیمی( و ادغام    12دانشگاه در حوزه آموزش شیمی و    استاداننفر از    5نظر با متخصصان )شامل  

  «ادیز  ی لیخ»  یهانهیبا گز  کرتیل  اسیدر مق  متغیرها  نیا  نهایی کاهش یافت.   متغیر 55تکراری یا مشابه، به    متغیرهای

انجام شد   یانه یگز  ۴  کرتیل  اسیمق  شدند.  می( تنظ1)نمره    «کم  یلیخ»( و  2)نمره    « کم»(،  3)نمره    «ادیز»(،  ۴)نمره  

  ار یآن در اخت  نکی و ل  یطراح  یتالیجیصورت دپرسشنامه به   شود.  یری وسط جلوگ  نهی پاسخ دهندگان به گز  لیتا از تما



 Research in Chemistry Education                                                        پژوهش در آموزش شیمی                                               

12 

 

و آن را    آموزان دختر و پسر پایه یازدهم تجربی و ریاضی بتوانند در پژوهش شرکتقرار گرفت تا دانش  یمیش  رانیدب

 12دانشگاه در حوزه آموزش شیمی و    استاداننفر از   5برای بررسی روایی صوری پرسشنامه، از نظرات  تکمیل نمایند.  

گویه برخی  جایگزینی  و  اصلاحات  اعمال  از  پس  شد.  استفاده  شیمی  مجرب  دبیران  از  اساس  نفر  بر    پیشنهادهایها 

پایایی ابزار نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بررسی شد.    .کارشناسان، روایی پرسشنامه در چند مرحله تأیید شد

، عامل  ۸6/۰، عامل سوم  ۸2/۰، عامل دوم  ۹7/۰مقادیر این ضریب برای عوامل مختلف به ترتیب عبارتند از: عامل اول  

دهنده  بود که نشان  ۸۸/۰یانگین ضریب آلفای کرونباخ پژوهش  . م61/۰و عامل ششم    ۹6/۰، عامل پنجم  7۹/۰رم  چها

 . پایایی مناسب پرسشنامه است

های تجربی و ریاضی  آموزان پایه یازدهم رشتهنفر برای جامعه آماری شامل دانش  3۸5در این پژوهش، حجم نمونه  

انتخاب شد. این انتخاب بر اساس ملاحظات علمی و عملی صورت   13۹۹-1۴۰۰شهرستان شهریار در سال تحصیلی  

با توجه به جدول کرجسی و مورگان برای جامعه(1۹7۰)   گرفت.  با حجم  ،  پیشنهاد    26۹نفر، حدود    ۹۰۰ای  نمونه 

نفر افزایش دهند تا دقت و قابلیت تعمیم نتایج    3۸5شود. با این حال، پژوهشگران تصمیم گرفتند حجم نمونه را به  می

تر مانند تحلیل عاملی و پوشش  های پیچیدهگیری، انجام تحلیلافزایش یابد. افزایش حجم نمونه به کاهش خطای نمونه

فرمول زیرگروهبهتر   از  استفاده  همچنین،  کرد.  جغرافیایی( کمک  منطقه  و  مدرسه  نوع  جنسیت،  )مانند  مختلف  های 

نیز با مقدار   KMO نفر تخمین زد که با عدد انتخابی همخوانی دارد. شاخص  3۸۴کوکران نیز حجم نمونه را حدود  

عنوان حجم نمونه، تلاشی  نفر به 3۸5کفایت عالی حجم نمونه را برای تحلیل عاملی تأیید کرد. بنابراین، انتخاب  ۹۴۴/۰

ها  ها بود. این رویکرد به بهبود کیفیت یافتهبرای افزایش دقت، کاهش خطا و تأمین شرایط علمی لازم برای تحلیل داده

نفر   121( دختر و  %6/6۸نفر )   26۴  شامل کنندگان  توزیع جنسیتی شرکت. همچنین،  و ارائه نتایج قابل اعتماد کمک کرد

( در روستا سکونت داشتند. از نظر نوع مدرسه، %۴/۴نفر )   17( در شهر و  %6/۹5نفر )  36۸. همچنین،  بود  ( پسر۴/31%)

و  %2/65نفر )  251( در مدارس غیرانتفاعی،  %۹/22نفر )  ۸۸ ( در مدارس سمپاد  %۹/11نفر )  ۴6( در مدارس دولتی 

 ل ی مشغول به تحص  ی اضری  رشته  در(  %5/26نفر )  1۰2و    تجربی   رشته  در(  %5/73نفر )  2۸2  ن،یهمچن  .کردندتحصیل می

   .استبوده  1٫7۰ استاندارد انحراف با 1۸٫16کنندگان شرکت یلیمعدل تحص  نیانگیبودند. م

 

 ها وتحلیل داده تجزیه
با استفاده از    یاکتشاف  ی عامل  لیروش تحل  توسط،  گویه  55ی حاصل از پرسشنامه محقق ساخته دارای  هاداده  لیتحل

نرماصلی    های مؤلفه روش   کمک  به  شناسا  25نسخه    SPSSافزار  و  به  و  شد  با    ی عامل  یساختارها   ییانجام  مرتبط 



 Research in Chemistry Education                                                        پژوهش در آموزش شیمی                                               

13 

 

های  در مرحله اول توزیع پاسخ در گویه.  ه شدپرداخت  ازدهمدوره دوم متوسطه نظری ی  آموزش از راه دور در  یهاب یآس

به    ترین میانگین متعلقو پایین  12بالاترین میانگین متعلق به گویه  ،  مختلف مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد

.  داشتقرار  ±2ها در  محدوده های چولگی و کشیدگی همه گویهشاخص 37استثنای گویه همچنین به  است. 55گویه 

گیری شد  قرار داشت، بنابراین چنین نتیجه   ±2خارج از محدوده    37که مقادیر کشیدگی و چولگی گویه  با توجه به این

  ه، یدر مرحله اول  نرمال نیست و به همین علت آن گویه از تحلیل کنار گذاشته شد.  37های مربوط به گویه  که توزیع داده

انجام    یحجم نمونه برا  ت یکفا  یمنظور بررسخش مشخص نشد. بهنوع چر  نیبود، بنابراموثر  تعداد عوامل    ن ییهدف تع

کا  ،یعامل   لیتحل اKMO)  نیاولک-ر یم-زریشاخص  مقدار  شد.  محاسبه  ا  نی(  در    که   بود  ۰٫۹۴۴پژوهش    نیشاخص 

  ۰٫۹بالاتر از    KMO  ریموجود، مقاد  یارهایاست. بر اساس مع  ی عامل  لیتحل  یحجم نمونه برا  یعال   ت کفای  دهندهنشان

برابر   ی همبستگ  سی ماتر  نانیمقدار دترم  ن،یهمچن  (.2۰2۰  ت، یاست )دو  یعامل   لیتحل  یبرا  آلدهیا  طشرای  دهنده نشان

رخ   هاه یگو نیب شدنیچندخط دهیگرفت که پد جهینت توانمی باشد، ۰٫۰۰۰۰1تر از مقدار بزرگ نای اگر. بود ۰٫۰7۴با 

  ۰۰1/۰p<،  ۰۸/1125۸  ( =3۸5=N)  یطور معناداربارتلت به  تیشاخص کرو  ن،ی(. علاوه بر ا2۰۰3نداده است )تورموند،  

آن   انگریب جهینت نی . ادهدینم  لیرا تشک ی واحد سیماتر رها، یمتغ ی همبستگ س ی( نشان داد که ماترdf )2= 1۴31و 

  ت،ینها  در  (.2۰2۰  ت،یها وجود دارد )دو آن  نیب  یاز همبستگ  یو سطح قابل قبول  ستندی مستقل از هم ن  رهایاست که متغ

  شده نییتب  انسیکل و وار  شده نییتب  انسی( وار1شد. جدول )  نییتع  کیتر از  بزرگ  ژهیو  یهاها بر اساس ارزشتعداد مؤلفه

آموزش از راه دور کمک  ی هابیمؤثر بر آس  ی عامل یساختارها  یی به شناسا   لیتحل نی. ا دهدیتوسط هر مؤلفه را نشان م

 ارائه داد.  یآموزش وهیش نیا تیفیبهبود ک یبرا ییهانشیکرد و ب

 

 

 

 

 

های ویژه و واریانس تبیین ها، واریانس تبیین شده کل، ارزشتعداد مؤلفه  -1  جدول

 شده توسط هر مؤلفه
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فرد در سهم منحصربه ارزش ویژه مؤلفه

 تبیین واریانس کل 

واریانس تبیین شده 

 تجمعی

1 ۰33/1۸ 3۹۴/33 3۹۴/33 

2 ۴77/2 5۸6/۴ ۹۸۰/37 

3 115/2 ۹17/3 ۸۹7/۴1 

۴ ۹21/1 55۸/3 ۴55/۴5 

5 76۹/1 277/3 732/۴۸ 

6 573/1 ۹13/2 6۴5/51 

7 316/1 ۴36/2 ۰۸1/5۴ 

۸ 253/1 32۰/2 ۴۰1/56 

۹ 152/1 13۴/2 53۴/5۸ 

1۰ 11۸/1 ۰7۰/2 6۰۴/6۰ 

11 ۰25/1 ۸۹۸/1 5۰2/62 
 

استخراج شدند    کیتر از  بزرگ  ژهیمؤلفه با ارزش و  11  لیتحل  نیدر ا  شود،ی( مشاهده م 1طور که در جدول )همان

%  31٫3۹۴جدول، مؤلفه اول با سهم    ن ی. بر اساس اکنند یم  نییکل را تب  انس یدرصد از وار  63که در مجموع حدود  

تب  نیشتربی در  را  حال  انسیوار  نییسهم  دارد، در  مؤلفه    یکل  به خود    نکمتری  %1٫۸۹۸با سهم    ازدهمیکه  را  سهم 

   اختصاص داده است. 

از  بزرگ  ژهیارزش و»حال، برخلاف روش    نیا  با پ   11که    «کیتر  را  اسکر  کند،یم  شنهادیمؤلفه  تعداد   1ی نمودار 

 2که در آن نقطه شکست   دهد یرا نشان م  ی( نمودار آزمون اسکر1مورد در نظر گرفته است. شکل )  6معنادار را    ی هامؤلفه 

ها  داده  انس یوار  نییسهم را در تب  نیشتریکه شش مؤلفه اول ب  دهدینشان م   نی. اشودیپس از مؤلفه ششم مشاهده م

متفاوت    یکردهایرو   لیها ممکن است به دلروش  نی تفاوت ب  نیا.  کنندیم  فایا  یتررنگسهم کم  ی بعد  یهادارند و مؤلفه

صورت خودکار تعداد عوامل را بر اساس  به   «کیتر از  بزرگ  ژهیارزش و»که روش    یتعداد عوامل باشد. در حال  نییدر تع

پ   شده،نییتب  انسیدر وار  بیش  راتییبر اساس تغ  ینمودار اسکر  کند،یم   نییتع  ی اضیمقدار ر   شنهادیتعداد عوامل را 

را   ریتأث  نیشتریب  یاستدلال کرد که شش مؤلفه اصل  توانیم  ،ینمودار اسکر  جیپژوهش، با توجه به نتا  نی. در ادهدیم

 در نظر گرفته شوند.  یینها لیدر تحل یدیعنوان عوامل کلبه توانندیها دارند و م داده  یدر ساختار عامل

 

 
1 Scree Plot 
2 Elbow 
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 ها اسکری تعیین تعداد مؤلفه آزمون  نمودار  - 1شکل  
 

شده است.    یدچار شکستگ  7و    6  ی هامؤلفه   نیب   یاسکر  یمنحن شود،ی( مشاهده م1طور که در نمودار شکل )همان

اساس،    نیمورد در نظر گرفته است. بر ا  6شده را  استخراج   یهاتعداد مؤلفه  یکه آزمون اسکر   دهدینشان م  یشکستگ  نیا

 تکرار شد.  1ماکس یعامل و با استفاده از چرخش وار 6 یها بر روتعداد مؤلفه تیبا تثب یعامل  لیتحل

 شدند:  میبه سه دسته تقس هاهیگو ل،یتحل یاز اجرا پس

عامل    کیطور واضح به  به  ها هیگو  نیکردند. ا  جادای  ۰٫۴تر از  بزرگ  یمؤلفه بار عامل   کیتنها بر    هیگو  ۴۹الف( تعداد  

 معنادار بودند.  یخاص تعلق داشتند و از نظر ساختار

دو مؤلفه   نیب ی عامل  یکردند، اما اختلاف بارها جادای ۰٫۴تر از بزرگ یاز دو عامل بار عامل شیبر ب هیگو 6ب( تعداد 

 حذف شدند.  لیعوامل، از تحل  نیب یکاف  زیعدم تما لیبه دل  ها هیگو نای. بود ۰٫2کمتر از 

عدم    لیبه دل  ز ین  هاهیگو  نینکردند. ا  جادای(  ۰٫۴تر از  معنادار )بزرگ  یها بار عامل از مؤلفه   کیچیبر ه  هیگو  3ج( تعداد  

 حذف شدند.  لیاز عوامل، از تحل کیچیبا ه یارتباط قو

  یعامل  ی( بارها2بار سوم تکرار شد. جدول )  یبرا  لیب( و ج( را داشتند، تحل  طیکه شرا  ییها هیاز حذف گو  پس

  یعامل  ی بارها  عیوضوح توزجدول به  نی. ادهدیرا نشان م  یاصل  یهامؤلفه  لیدر تحل  مانده یباق  یهاهیگو  افتهیچرخش 

به    یینها  لیتحل  نی . اکند یپژوهش را مشخص م  یینها  ی عامل  ارو ساخت  دهدیم  شیرا نما  یمؤلفه اصل  6  یبر رو  هاهیگو

 ی برا  یاهیکمک کرده و پادر دوره دوم متوسطه نظری  آموزش از راه دور    یشناسب یمؤثر بر آس  یدیعوامل کل  ییشناسا

 . کند یآموزش فراهم م  تیفیبهبود ک یارائه راهکارها

 
1 Varimax Rotation 
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 های اصلی مانده در تحلیل مؤلفههای باقیبارهای عاملی چرخش یافته گویه  - 2  جدول

شماره 

 گویه 

عامل 

 اول

شماره 

 گویه 

عامل 

 دوم 

شماره 

 گویه 

عامل 

 سوم 

شماره 

 گویه 

عامل 

 چهارم 

شماره 

 گویه 

عامل 

 پنجم

شماره 

 گویه 

ل عام

 ششم

 ۴6 72۰/۰ ۴۹ 76۴/۰ 17 75۹/۰ 2۴ 7۸7/۰ ۸ 765/۰ 3۸ 66۹/۰ 

۴7 6۹۸/۰ ۴۸ 72۸/۰ 1۸ 737/۰ 23 751/۰ ۴ 63۹/۰ 37 ۴۹۰/۰ 

۴1 6۹۸/۰ 5۴ 615/۰ 16 66۹/۰ 25 7۰۸/۰ 7 5۸۸/۰   

26 6۹7/۰ 5۰ 6۰۰/۰ 1۹ 6۴2/۰ 22 7۰۴/۰     

3۰ 67۹/۰ 52 5۹3/۰ 2۰ 6۰3/۰       

۴5 67۰/۰ 55 ۴7۴/۰ 15 5۰۹/۰       

6 6۴۴/۰           

32 63۸/۰           

31 636/۰           

۴2 63۴/۰           

12 631/۰           

33 63۰/۰           

2۸ 621/۰           

۴3 61۸/۰           

۴۴ 5۹۹/۰           

۴۰ 575/۰           

53 556/۰           

1۴ 536/۰           

۹ 52۰/۰           

36 51۹/۰           

5 ۴75/۰           

11 ۴62/۰           

27 ۴5۸/۰           

2 ۴33/۰           

1۰ ۴2۸/۰           

 5۸/1  62/2  7۹/2  76/3  ۸2/3  15/1۰ ارزش ویژه 

واریانس  

 تبیین شده
۰6/22  31/۸  17/۸  ۰5/6  7۰/5  ۴3/3 

 61/۰  63/۰  7۹/۰  ۸6/۰  ۸2/۰  ۹7/۰ آلفای کرونباخ 
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  ۰٫۴تر از بزرگ  یمؤلفه بار عامل کیتنها بر  ماندهیباق یهاهیگو ی تمام  شود،ی( مشاهده م2طور که در جدول )همان

اساس    بر.  سنجدیرا م  یطور مؤثر شش مؤلفه اصلبه  شدهینامه طراحکه پرسش  دهد ینشان م  جهینت  نیاند. اکرده  جادای

   انجام شد: ریعوامل به شرح ز یگذارهر مؤلفه، نام یهاهیگو  یشباهت مفهوم

  جادیتعامل و ا  ت، یاشاره دارد که بر جذاب  یی هاهیمؤلفه به گو  نیای که  زشیو انگ  ی جذاب، تعامل  یمؤلفه اول: محتوا

 . کنندیم  دیتأک یآموزش یدر محتوا زهیانگ

مانند    ،یریادگی  یشناختروان  یهااست که به جنبه   ییهاه یمؤلفه شامل گو  نیای که  شناختمؤلفه دوم: عامل روان

 .پردازدیآموزان مدانش ی و تعامل اجتماع  زهیاضطراب، انگ

 یآموزش  یهاو عملکرد سامانه  تیفیاختصاص دارد که به ک  ییهاه یمؤلفه به گو  نیا  ی کهمؤلفه سوم: سامانه آموزش

 . شوندیمورد استفاده در آموزش از راه دور مربوط م

امؤلفه چهارم: سخت  افزارها و  سخت   تیفیو ک  یاست که به دسترس  یی هاهیمؤلفه شامل گو  نیا  که  نترنتیافزار و 

 . کنندیآموزش از راه دور اشاره م یبرا ازیمورد ن نترنتیا

  وها،یدی مانند و  ،یآموزشکه به منابع کمک  پردازدیم   یی هاهیمؤلفه به گو  نیای که  آموزشکمک  یمؤلفه پنجم: محتواها

 مرتبط هستند.  ی کیالکترون یهاافزارها و کتابنرم

ارزش نوع  ششم:  کهابیمؤلفه  گو  نی ا  ی  شامل  روش  یی ها هیمؤلفه  به  که  سنجش    ی ابیارزش  یهااست   یریادگیو 

 . شوندیآموزان در آموزش از راه دور مربوط مدانش

وضوح جدول به  نیارائه شده است. ا  ک یمربوط به هر    یهاعوامل، وزن هر عامل و مؤلفه  نیا  ن ی(، ارتباط ب3جدول )  در

.  کند یآموزش از راه دور کمک م  یشناسب یهر عامل بر آس  ریو به درک بهتر تأث  دهد یپژوهش را نشان م   یساختار عامل 

در دوره دوم متوسطه آموزش از راه دور    تیفیبهبود ک  یراهکارها  یطراح  یبرا  یاهی به عنوان پا  توانندیم   هاافتهی  نیا

 . رندیمورد استفاده قرار گنظری 
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 های هریک از عوامل ارتباط بین عوامل، وزن عوامل و مؤلفه - 3جدول  
 هامؤلفه وزن عامل عامل ردیف 

 

 

1 

 

محتوای جذاب، تعاملی  

 و انگیزشی 

 

 

۰6/22 

 روش ارائه، سهولت دسترسی، روش آموزشی معلم، حجم، کمیت، کیفیت( محتوا ) -1

تکوینی، پایانی، مستمر، زمان انجام، تناسب نمره با انتظارات، تناسب با  )  یابیارزش  -2

 ها( محتوا، ملاک و ارزشیابی کل فعالیت

 شده( های حلزمان ارائه، تنوع، تناسب با محتوا و نمونه) یف تکالنحوه ارائه  -3

 موقع و دریافت تشویق( دسترسی به معلمان، بازخورد به) یفتکالبازخورد  -۴
 

2 
 

 شناختیروان
 

31/۸ 
 ها( لذت، اشتیاق، اضطراب و اطلاع از وضعیت همکلاسی)  یزشانگ -1

 ها( آموز، یادگیری مؤثر و تعامل با همکلاسیارتقاء تفکر دانش)  یادگیری -2

 

 

3 

 

 

 سامانه آموزشی 

 

 

17/۸ 

با محتوا، با یادگیری مؤثر و برای انتقال مفاهیم باکیفیتی مشابه سامانه )تناسب  -1

 آموزش حضوری( 

 آموز امکان تعامل دوطرفه بین معلم و دانش -2

 روزرسانی سامانه مدیریت و به -3

 کارگیری سامانه سهولت به -۴
 

۴ 
 

 افزار و اینترنت سخت
 

۰5/6 
 دسترسی آسان و تناسب با روش ارائه محتوا( افزار )سخت -1

 زیرساخت و پوشش( )  ینترنتا -2

 

5 

 

محتواهای  

 آموزشی کمک

 

7۰/5 

 

 تنوع محتوا  -1

 دسترسی آسان به سایر محتواها  -2

 رابطه یادگیری مؤثر با آموزش آنلاین نسبت به آفلاین  -3
 

6 
 

 نوع ارزشیابی 
 

۴3/3 
 ایچهارگزینه -1

 تشریحی  -2

 

پژوهش،   اصلی  سوال  به  پاسخ  ازدر  استفاده  و  اکتشاف  یعامل  لیتحل  با  تحل  اب ی  چرخش   یاصل  مؤلفه  لیروش  و 

  یی شناسا  در دوره دوم متوسطه نظریآموزش از راه دور  بر    ی تاثیرگذارهابه عنوان مؤلفه   یشش عامل اصل  ماکس، یوار

 هستند: ریبه شرح ز ملعوا نیشدند. ا

  دگاه یاست. از د  هیگو  25مؤلفه شناخته شد و شامل    نیترعامل به عنوان مهم  نیای:  زشیو انگ  یجذاب، تعامل  یمحتوا

  ی ( و متناسب با زمان کلاس مجاز5  هیدر دسترس )گو  یراحت(، به2  هیمتنوع )گو  دی شده باارائه   یآموزان، محتوادانش

 ن یا  رای(، ز6  هیکنند )گو  ستفادهتوسط معلم خود ا  شدهیطراح  یاز محتوا  دهندیم  حیآموزان ترج ( باشد. دانش1۰  هی)گو

  یهالمیو ف  ری(، تصاو1۴  هی( و شامل حل مسئله )گو۹  هیهماهنگ هستند )گو  یمحتواها با موضوع درس و کتاب درس

اند  کرده  انیرا از ابتدا به وضوح ب  یدهو نمره  یابیمعلمان ملاک ارزش  ن،ی. همچنشوندی( م11  هیدانلود )گو  یمناسب برا

بر اساس    گری د  ی( و برخ26  هیمستمر طول ترم )گو  ی هاتیبر فعال  یرا مبتن  یابیارزش  ،آموزاندانش  ی (. برخ3۰  هی)گو

(.  2۸  هیشده تناسب داشته است )گوارائه   یبا محتوا  یابیارزش  ، یاما به طور کل  دانند، ی( م27  هی)گو  ی انی نمره آزمون پا

شده    افتیموقع از معلم در( و بازخورد به 31  هی)گو  ه داشت  تیاهم  یابیآموزان در ارزشو مشارکت دانش  تیحضور، فعال
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  زهیآموزان هنگام حل مسئله، انگدانش قیمؤثر کمک کرده و تشو  یریادگی بازخوردها به   نی(. ا۴7و  ۴۴ یهاهیاست )گو

 (.53 هیداده است )گو شیها را افزاآن 

آموزان دانش  یبرا  د یبا  یمجاز  یهااست. حضور در کلاس  یریادگیو    زشیعامل شامل انگ  نیای:  شناختعامل روان

آموزان دانش  ریسا  ی لیتحص  تی(. اطلاع از وضع۴۹  هی( تا مشتاقانه در کلاس شرکت کنند )گو۴۸  ه یبخش باشد )گولذت

آموزان  باعث اضطراب دانش  یزمجا  یها(. عدم شرکت در کلاس5۰  هیمهم است )گو  یبهبود عملکرد آموزش  یبرا  زین

امکان    شدهی طراح  ی(. محتواها 52  هی)گو  کندیوادار م  دنیشیها را به تفکر و اند ها آنکلاس  نیا  رای(، ز51  هی)گو  شودیم

کرده  یریادگی فراهم  را  )گومؤثر  دانش5۴  هیاند  و  ن(  ن  یهایکلاساز کمک هم  توانند یم  ازیآموزان در صورت    زیخود 

 (.55 هی)گو داستفاده کنن

از سامانهاست. دانش  هیگو  6شامل    ،ییربنایعامل ز  نی به عنوان سوم  یآموزش  سامانهی:  سامانه آموزش   ی هاآموزان 

اند  امکانات را فراهم کرده  ریو سا دئوی ها امکان استفاده از عکس، وسامانه  ن یا  رایاند، زداشته تیشده رضااستفاده  یآموزش

  ی آموزان به راحت (، و دانش17  هیاست )گو  ده یبرطرف گرد  نشده و مشکلات آ  یروزرسان(. سامانه به16و    15  یهاهی)گو

نقش   ،یمؤثر، همانند آموزش حضور  یریادگیو   یدرس  م یها در انتقال مفاهسامانه  نی(. ا1۸  هیاند )گواز آن استفاده کرده

 (. 2۰و  1۹ ی هاهیاند )گوداشته 

افزار مورد آموزان سخت مناسب است. دانش نترنتیافزار و ابه سخت یعامل شامل دسترس  نیا: نترنتیافزار و اسخت 

 ی آموزش  یها و بازکردن محتواافزارها امکان نصب برنامهسخت  نی( و ا22  هیاند )گوداشته   اریآموزش را در اخت  یبرا  ازین

و    2۴  یهاهیها بوده است )گوآن  یارتباط  یازهاین  یجوابگو   زین  نترنتی(. پوشش و سرعت ا23  هیاند )گورا فراهم کرده

25.) 

ااست. دانش  یآموزشکمک   یبه محتواها  یعامل شامل دسترس  نیای:  آموزشکمک   یمحتوا به  محتواها    نیآموزان 

 (.7 هیمؤثر بوده است )گو یریادگیدر  نیبه اندازه آموزش آنلا زین نی( و آموزش آفلا۴ هیاند )گوداشته  یدسترس

  جیآموزان است. بر اساس نتا دانش  یریادگی سنجش    ی هاعامل، شامل روش  نیبه عنوان ششم  یابیارزشی:  ابیارزش 

 (. 3۸و  37 ی هاهیمحور ندارند )گوصورت پروژهبه یابیبه ارزش  ی لیآموزان تماپژوهش، دانش نیا

توجه به شش    ازمندیندر دوره دوم متوسطه نظری  آموزش از راه دور    تیفیکه بهبود ک  دهدیپژوهش نشان م   نیا

 ی محتوا   نترنت،یافزار و اسخت  ، یآموزش  یهاسامانه  ،یشناختعوامل روان  ، یجذاب و تعامل  یاست: محتوا  ی عامل اصل

ایابیارزش  ی هاو روش  یآموزشکمک بر  با تمرکز  بهبود بخشدانش  یریادگیتجربه    توانیعوامل، م   ن ی.  را  و    د یآموزان 

 آموزش از راه دور را کاهش داد.  ی هاچالش
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 ی گیرنتیجهبحث و 

که این عوامل    شناسایی شد دور،    راه   از  آموزش  شناسیآسیب  در  زیربنایی   در این پژوهش شش عامل به عنوان عوامل

اینترنت«،    و  افزار»سخت  آموزشی«،  »سامانه  شناختی«،»روان   انگیزشی«،  و   تعاملی  جذاب،  به ترتیب اهمیت »محتوای

در دوره    دور  راه  از  آموزش  موثرترین عوامل  عنوان  به  ترتیب  ارزشیابی« هستند و به  »نوع  و  آموزشی«کمک  »محتواهای

موثرترین عامل زیربنایی   ۰6/22انگیزشی« با وزن  و  تعاملی جذاب، عامل »محتوای  .شدند دوم متوسطه نظری شناسایی

 توان می  را  مجازی  آموزش  یابد،   انتقال   خوبیبه  مفاهیم   کهشناسی آموزش از راه دور است. بر این اساس درصورتیآسیب 

بودن  بودن، تعاملینظیر انگیزشی  کارکردهایی   باید   الکترونیکی  . محتوایدادقرار    مورد استفاده  آموزشی  روش  عنوان یک  به

  مجال  دادن  یادگیری،  سهولت  برای  ساختاری  یادگیرنده،   علاقه  موقع،  برانگیختنو اهمیت بازخوردگیری مناسب و به

 ازنظر   مؤلفه  دومین  اضطراب«  و   شناختی»روان   عمل داشته باشد. عامل  در  بازخورد  ارائه  و یادگیرندگان  به  تکرار و  تمرین

است. اضطراب ناشی از مشکلات موجود در آموزش از راه دور   دور  راه  از  آموزش  شناسیآسیب  در  31/۸اهمیت با وزن  

آوری مانند  های فنمسائل روانی ناشی از اضطراب موجب اختلال در فرآیند یادگیری و عامل اختلال در یادگیری است.  

  ی«،سامانه آموزش»  مل شناسایی شده است. عا  فزار به عنوان چالش آموزش از راه دوراسختقطع برق و اینترنت یا خرابی  

های  وزن   دارای  یبآموزش از راه دور هستند که به ترت  یناسشیب عوامل سوم و چهارم مؤثر در آس  ینترنت«افزار و اسخت »

افزار و اینترنت مناسب موجب بروز مشکل آموزان به سامانه آموزشی، سختدسترسی نابرابر دانش  .هستند  ۰5/6و  17/۸

»محتواهای    شوند. عاملیجه بروز اختلال یادگیری در آموزش از راه دور میدرنتدر ارسال منابع و محتوای آموزشی و  

آسیبکمک در  مؤثر  عامل  پنجمین  وزن  آموزشی«  با  دور  راه  از  آموزش  محتوای   7۰/5شناسی  از  استفاده  است. 

آموزان در درک بهتر مطالب  جهت رفع خلاءهای محتوایی برای کمک به دانش  ، آموزشی و ارجاع به سایر منابعکمک

است.   ۴3/3شناسی آموزش از راه دور شناخته شد که وزن آن  »نوع ارزشیابی« آخرین عامل در آسیب  اهمیت دارد. عامل 

شود.  ی، فرایند آموزشی کامل و مثمری است که نوع آن متناسب با نوع آموزش طراحی و اجرا میآموزش توأم با ارزشیاب

ها و  ارزشیابی مناسب الزامی برای موفقیت و کارآمدی آموزش از راه دور است. بر اساس نتایج این تحقیق اگر زیرساخت

اثربخش و موفق خواهد بود و   ،درستی تأمین شود، آموزش از راه دوردر آموزش از راه دور به   ذکر شدهگانه    6عوامل  

 . تتوان آن را جایگزین مناسبی برای آموزش حضوری دانسمی

همسو است. به   یادیدر حوزه آموزش از راه دور تا حد ز  نیشیمطالعات پ   یهاافتهیپژوهش با    نیا  جینتاهمچنین  

پژوهش مثال،  زاهد  ییهاعنوان  مطالعه  )  مانند  و همکاران  عبدل1۴۰۰بابلان  و  )  ی (  ن13۹۴و همکاران  اهم  زی(   ت ی بر 
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اند.  کرده  دیاز راه دور تأک  یریادگیدر    یشناختروان   واملع   ریو تأث  یآموزش  یهانقش سامانه  ،یجذاب و تعامل   یمحتوا

 نترنت یافزار و ابه سخت   یمانند دسترس  یفن  یها( به چالش2۰2۰)  تی( و دو 2۰۰3مانند تورموند )  یمطالعات   ن،یهمچن

یز نشان ( ن2۰11مور و همکاران )  مطالعه دیگری توسطدارد.    یپژوهش همخوان  نیا  یها افتهیاند که با  مناسب اشاره کرده

داد که تعامل و پشتیبانی آموزشی از جمله عوامل کلیدی در موفقیت آموزش از راه دور هستند. این یافته با نتایج پژوهش  

سان و همکاران   های آموزشی تأکید دارد، همسو است. همچنین، پژوهشحاضر که بر اهمیت محتوای تعاملی و سامانه

نشان داد که کیفیت محتوا و رضایت یادگیرنده از جمله عوامل مؤثر در اثربخشی آموزش از راه دور هستند که  (  2۰۰۸)

یافته داردبا  انگیزشی همخوانی  و  اهمیت محتوای جذاب  مورد  پژوهش در  این  برخ  نیا  با.  های  نتفاوت  یحال،   زیها 

که    ی د، در حالرننشان ندا  محورپروژه  ی ابیبه ارزش  یل یآموزان تماپژوهش، دانش  نی. به عنوان مثال، در اشودیمشاهده م

مؤثر در آموزش از راه   یمحور را به عنوان روشپروژه  یابی( ارزش2۰۰۴مانند اندرسون و همکاران )  گریمطالعات د  یبرخ

آموزان  متفاوت دانش  ی هاتجربه  ا ی  یآموزش  ، یاز تفاوت در بافت فرهنگ  یتفاوت ممکن است ناش   ن ید. اانهکرد یعرف دور م

 باشد. 

در دوره دوم متوسطه نظری آموزش از راه دور    ت یفیبهبود ک  یبرا  یاهیبه عنوان پا  تواندیپژوهش م  نیا  یهاافتهی

   عبارتند از:  هاافتهی  نیا یعمل  یهااز کاربست ی. برخردیمورد استفاده قرار گ

کنند که    هیته  یزشیمتنوع، جذاب و انگ  ییمحتوا  دی با  یمعلمان و طراحان آموزش  ی: جذاب و تعامل  یمحتوا   یطراح

تعامل و    شیبه افزا  تواند یم  یعمل   ی هاو مثال  دئوها ی و  ر، یآموزان هماهنگ باشد. استفاده از تصاودانش  ق یو علا  ازهایبا ن

   مؤثر کمک کند. یریادگی

  ی فن  یبانیپشت  ه،یمانند ارتباط دوسو  یشوند و امکانات   یروزرسانبه  دی با  یآموزش  یها: سامانهیآموزش  یهابهبود سامانه

   آسان به محتوا را فراهم کنند.  یو دسترس

ا  ی: برگزاریشناختروان   تیحما به    تواندیآموزان مدانش  نیب  یتعامل اجتماع  یبرا  یی فضا  جادیجلسات مشاوره و 

   ها کمک کند.آن زهیانگ شیکاهش اضطراب و افزا

آموزان به  حاصل کنند که همه دانش  نانیاطم  دی با  یآموزش  ی مناسب: مدارس و نهادها  نترنتیافزار و اسخت  نیتأم

   دارند. یپرسرعت دسترس نترنتیافزار و اسخت 

  یهاتیفعال  ،یان یپا   ی هاشوند که علاوه بر آزمون   یطراح  یابه گونه  دی با  یابیارزش  یها متنوع و منصفانه: روش  یابیارزش 

 . رندیدر نظر بگ زیآموزان را نمستمر دانش
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 های پژوهش محدودیت

مورد توجه قرار   ندهیو انجام مطالعات آ  جینتا  ریدر تفس  د یاست که با  هاتیمحدود  یبرخ  یپژوهش، دارا  نیاهمچنین  

 :ردیگ

  ک یدر    ی اضیو ر   یتجرب  یهارشته  ازدهمی   هیآموزان پاپژوهش شامل دانش  نیا  ی: جامعه آمار ییایجغراف  ت یمحدود

   است. اطیاحت ازمندی ن ییایمناطق جغراف ای ها رشته ها،هیپا  ریبه سا  جینتا میتعم ن،یمنطقه خاص بوده است. بنابرا

اند، که ممکن  شده  یآورجمع   یخوداظهار  یهانامهپژوهش بر اساس پرسش  نیا  یها: دادهیبه خوداظهار  یوابستگ

 دهندگان قرار گرفته باشد. پاسخ  یهای ریسوگ ریاست تحت تأث

خارج    یهاتیو حما  نیوالد   یتالیجیسطح سواد د  ، یخانوادگ  طیمانند شرا  ی: عواملیعوامل خارج  ریتأث  یعدم بررس

 اند. نشده یپژوهش به طور کامل بررس نیاز مدرسه در ا

گام   ،در دوره دوم متوسطه نظریآموزش از راه دور    یشناسب ی مؤثر بر آس  یشش عامل اصل  ییپژوهش با شناسا  نیا

بهبود ک  یمهم به همسو  یآموزش  وهیش  نیا  تیفیدر جهت  توجه  با  است.  پژوهش  جینتا  ییبرداشته  و    نیشیپ   یهابا 

حال،    ن یمؤثرتر استفاده کرد. با ا  یموزشآ  ی هابرنامه  یطراح  یبرا  ها افتهی  نیاز ا  توانیشده، مارائه  ی عمل  یهاکاربست

 حوزه است. نیدر ا شتریبه انجام مطالعات ب ازیدهنده ننشان  زیپژوهش ن یهاتیمحدود

 تعارض منافع

 .گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است«»هیچ
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