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Abstract 

The objective of the present research was to identify the factors affecting the application 

of professional ethics among teachers. This research was conducted with an applied 

objective and a qualitative approach. The research instrument was a semi-structured 

interview. The sampling method was purposive and of the criterion-based type, in which 14 

experts in the fields of professional ethics, ethics of teaching, and education were selected 

as the sample. The validity of the findings obtained from the semi-structured interviews was 

confirmed through a review by participants. The analysis of the research findings was 

performed using the thematic analysis technique and the thematic network method. From 

the analysis of findings obtained from the interviews regarding the identification of factors 

affecting the application of teachers' professional ethics, one global theme (application 

of teachers' professional ethics), eight organizing themes (personality and individual 

characteristics, professional knowledge and skills, professional motivation and 

commitment, organizational and managerial supports, school organizational culture, 

interaction with students and parents, social and cultural expectations, educational laws and 

policies, ethical feedback in the educational system), 23 basic themes, and 48 micro-

categories were obtained. Additionally, from the analysis of findings obtained from the 

interviews regarding the identification of strategies to strengthen teachers' professional 

ethics, one global theme (improvement and strengthening of teachers' professional ethics), 

three organizing themes (educational organization policy-making, supervision and reward 

system, human development), nine basic themes, and 45 micro-categories were extracted. 

According to the results, the application of professional ethics among teachers is not 

attributed solely to the individual factor and requires the correction and strengthening of all 

influential components from the external and internal environment of the school. 
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 چکیده

پژوهش از لحاظ  نی. ابود ندر معلما یا عوامل مؤثر بر کاربست اخلاق حرفه ییپژوهش حاضر شناساهدف 

به  یریگ بود. روش نمونه افتهیساختار مهی. ابزار پژوهش مصاحبه ن شدبا رویکرد کیفی انجام و  یهدف کاربرد

یس، و اخلاق تدر ،یا نفر از خبرگان حوزه اخلاق حرفه 14که  باشد یمحور م صورت هدفمند و از نوع ملاک

با استفاده  افتهیساختار مهین یها حاصل از مصاحبه یها افتهیاعتبار  به عنوان نمونه انتخاب شدند. تیو ترب میتعل

و با  مضمون لیتحل شیوهاز با استفاده پژوهش  یها افتهی لیشد. تحل تأییدکنندگان  توسط شرکت یاز بازنگر

مؤثر بر  شناسایی عواملبر  یها مبن حاصل از مصاحبه یها افتهی لی. از تحلگرفت نجاما روش شبکه مضامین

 دهنده مضمون سازمان ۸ (،معلمان یا کاربست اخلاق حرفهیک مضمون فراگیر ) ،معلمان یا کاربست اخلاق حرفه

و  یسازمان یها تیحما ،یا و تعهد حرفه زهیانگ ،یا حرفه یها دانش و مهارت ،یو فرد یتیشخص یها یژگی)و

و  نیقوان ،یو فرهنگ یانتظارات اجتماع ن،یآموزان و والد مدرسه، تعامل با دانش یسازمانفرهنگ  ،یتیریمد

 نیهمچن .خرد مقوله حاصل شد 4۸و  هیمضمون پا 2۳ ،(یتیدر نظام ترب یبازخورد اخلاق ،یآموزش یها استیس

 کی ،معلمان یا اخلاق حرفه تیتقو یراهکارهاشناسایی بر  یها مبن حاصل از مصاحبه یها افتهی لیاز تحل

سازمان  یگذار استیدهنده )س معلمان( سه مضمون سازمان یا اخلاق حرفه تیو تقو ود)بهب ریمضمون فراگ

مطابق با  .دیمقوله استخراج گرد  خرده 45و  هیمضمون پا ۹( یانسان  نظارت و پاداش، توسعه ستمیس ،یآموزش

ای در معلمان تنها به عامل فردی منتسب نبوده و نیازمند اصلاح و تقویت کلیه  نتایج، کاربست اخلاق حرفه

 باشد. های اثرگذار از محیط بیرونی و درونی مدرسه می مولفه

 

 ، نظام آموزشی.، مدارسمعلمان ، ای حرفه اخلاق ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

 یو عمل یآموزش علماین وظایف،  نیترمهماز  یکیدارد که  یمتعدد فیوپرورش وظا آموزش
سبب حرفه خود  به ،لذا .را برعهده دارند فهیوظ نیاز ا یا بخش عمده ،و معلمان استآموزان  دانش
)سعیدی و همکاران،  شود می ادی یای معلم نام اخلاق حرفه دارند که از آنها به یاخلاق ییها یتمسئول

معلم در کلاس درس مسئولیت اخلاقی دارد که این  و بودهاز شغل فرد  یای ناش حرفهاخلاق (. 1399
آموزان، رشد و  توجه به دانش لیاز قب یشامل موضوعات که گذارد مسئولیت بر رفتار اخلاقی وی تاثیر می

در . (1400)ولادی،  باشد یروز و کارآمد و... م به یدرس یآموزش محتواآنها، ی و اجتماع یعلم هتوسع
 نهی. در زمکند یم فایا یریادگیو  سیتدر ندیدر فرآ یزمان حاضر، اخلاق در آموزش معلمان نقش مهم

 یو به آرزوها رندیبگ ادیطور معنادار  تا به ؛کنند تیاحساس امن دیبا رندگانیادگیهم معلمان و هم ه، مدرس
که  یا در مدرسه رندگانیادگای مثبت ایجاد شود. ی مهم است که محیط مدرسه ن،ی. بنابراابندیخود دست 

و  سیتدر نکهیا یخواهند گرفت. برا ادی یخوب به کند، یم جیرا ترو یاخلاق یاست و استانداردها منیا
بود و به رفتهآن مدنظر قرار گ یاخلاق و استانداردها دیرخ دهد، با یا مدرسه یها نهیدر زم یقموف   یریادگی
 (. 2023، 1)پاسکال ابدی

دهندگان  اند که از آموزش کرده نییرا تع یاخلاق یکدها ایمختلف استانداردها  یکشورها نه،یزم نیدر ا
 یکدها یدارا ی،سازمان ۀهر مجموع .(2024، 2)پوروهیت و ویکتور کنند یرویاز آنها پ رود یانتظار م

 ینظام زیپرورش نو . آموزشباشد ای می اخلاق حرفه عنوان به خودای  حرفه متناسب با ساختار یاخلاق
از اصول اخلاق  دیبا ،را برعهده دارند تیتربو میتعل تیکه مسئول یافراد عنوان ای است و معلمان به حرفه
گاه یای معلم حرفه  ندآیسلامت فر هکنند نیتضم ای، حرفهاخلاق  تیرعا اشند.ب بندیپا داشته و به آن یآ

 یازهایسان نسبت به نمدر   یید پاسخگوتعه   شیافزا در مدارس است و موجب یریادگی -یاددهی
مختلف تابع  مدارس در یای معلم . گرچه اصول اخلاق حرفه(1397، یبلوک )لشکر شود آموزان می دانش

ارتباط آموزان،  دانش یگردد: توانمندساز مشاهده می ریآنها اصول ز ۀدر هم اما غالبا   ؛آن کشور است نیقوان
 معتبری ابیط بر محتوا، ارزشسسه، تسل  ؤاحترام به همکاران، احترام به م، یآموزان، رازدار با دانش منصفانه

اخلاق و  یبالا یحفظ استانداردهانظیر  ییها مؤلفه. (1403، )بیداریآموزش و...  ط برآموزان، تسل   دانش
آموزان به رفتار مناسب از  دانش قیتشو یمرتبط و مناسب برا یقیطرح تشو کی یسازمانده ،یاخلاق کار

)الحاج و  و آموزش هستند سیدر تدر یا عناصر اخلاق حرفه نیتر مهماز  ،و رفتار یلینظر عملکرد تحص
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 یطور عاطف به توانند یآموزان و هم معلمان م که هم دانش دهد ینشان م یمطالعات قبل(. 2024، 1الوادی
 یها معلمان همچنان با چالش .(2021، 2ن و همکاران)مهایم شوند شانیپر یمشکلات اخلاق خاطر به
و  3)محفوظ کند یم فیسازنده تضع طیمح کیپرورش  یآنها را برا ییرو هستند که توانا هروب یادیز

د. وجود دار در مدارس سراسر جهان ،معلمان یا رفتار حرفه حیصح تیریبه مد ازین .(2024همکاران، 
شود که به نقض حقوق بشر شناخته  یآموزش یها سازمان ایجاد کار ممکن است منجربه نیعدم انجام ا

 2۶با ماده  ما  یقمستموضوع،  نیاد. گذارن یم ریبر کودکان در سن مدرسه تأث یطرز منف و به شوند یم
 کنوانسیون سازمان ملل متحد در مورد حقوق کودک 2۸و ماده  2015حقوق بشر در سال  یجهان هیاعلام

ویژه کودکان( حق تحصیل دارد و آموزش باید به  هر شخص )به ندکن اعلام میکه در تناقض خواهد بود 
، 4د )انکنداهای بنیادین معطوف شو کامل شخصیت انسانی و تقویت احترام به حقوق بشر و آزادی ۀتوسع

د معلمان، کمبو یمال یها تیمحدودهمچون  یعوامل چندوجه(. این در حالی است که 2024
 نیمعلمان نسبت به حرفه خود، عدم تناسب ب ینگرش منف ،یا مناسب در مورد اخلاق حرفه یها آموزش

نگرش نامطلوب جامعه  ،یدرس در برنامه راتیینامناسب، کمبود نظارت، تغ یکار طیمح نه،یو زم استیس
تعهد کم معلمان مدرسه و  فیضع یآموزان، رهبر عوامل مرتبط با دانش س،ینسبت به معلمان و حرفه تدر

)آینالم و  معلمان مدارس وجود دارد یا رحرفهیغ یعنوان علل رفتارها خود بههای  و مسئولیت فیبه وظا
توجه کمتر به مسائلی از قبیل برقراری روابط انسانی مطلوب در مدرسه، اصلاح  (.2023، 5همکاران

ط به محتوا  ارزش شناسی، صداقت و راستگویی، احترام به قانون و فرهنگ سازمانی، حق های سازمان، تسل 
داری و شرایط کلاس براساس اصول اخلاق معلمی، سوءرفتار معلمان و  و اصول آموزش، اصول کلاس

آموزان، ترجیح منافع فردی بر منافع اجتماعی و در کل، عدم رعایت کامل اصول اخلاق  افسردگی دانش
 (.1402)بهادری،  باشد نظام آموزشی ایران می ای و... ازجمله مسائل و مشکلات اساسی مدارس و حرفه

 یروینوظیفه تربیت است که  یآموزان برعهده مدارس و مراکز دانش تیآموزش و ترب فهیوظ قطعا  
موزش آرا در امر  ینقش اصل ،نجاکه معلمانآاز . جامعه برعهده دارند ندهیآی برارا محور   اخلاق یانسان

دار خواهند  عهده زیآموزان را ن ای در دانش توسعه اخلاق حرفه و جادیا فهیوظ برعهده دارند، پس مشخصا  
 ،جهیآموزان و در نت اشاعه آن به دانش درای  اخلاق حرفهی ها به اصول و ارزش شانیا یبندیپا . بنابراین،بود
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ای در جوامع  اصول اخلاق حرفه نیبه تدو ازین. از آنجاکه (1403، )بیداری است تیجامعه حائز اهم
از یعنی - منفعت دوجانبه دارند، اصول نیا و در کل جامعه است یبه اصول اخلاق ازیهمانند ن ی،علم
کمک  یو علم یسازمان یها یتدر فعال یور به بهره گرید یسو روابط مطلوب و از جادیبه ا ییسو
ای  ضرورت مطالعه اخلاق حرفه، راوانف نسبتا   یاخلاق میوجود جراعلت  و همچنین، به -دنکن می

 ها  . از این بین، بیشتر پژوهش(1400محمدی داوودی و اکبری اولقی، )شود  می آشکار شپیاز شیب

؛ 1400 ،و همکاران یوسفاند )ی ای معلمان و متغیرهای مرتبط با آن پرداخته به چیستی اخلاق حرفه
و  2؛ الرشید2023، 1؛ آیچیو آینالم و و همکاران1391؛ مهاجری و همکاران، 1395نیا و همکاران،  اصغری

تحقیقات نسبتا  کمی در  ( و2020، 4؛ اسوینسکو و گلمز2020 و همکاران، 3؛ نقیما2022همکاران، 
های پیشین  (. مطالعه پژوهش2021، 5)ژو و گو ای معلمان وجود دارد مورد عوامل مؤثر بر اخلاق حرفه

ای در بین معلمان و ارائه  شناسایی عوامل مؤثر بر کاربست اخلاق حرفهدهد که کمتر پژوهشی به  نشان می
آموزان  راهکارهایی برای تقویت آن پرداخته است. نظام آموزشی کشور و عاملان یادگیری آن همچون دانش

هایی در رفتار معلمان هستند. مطالعه وضعیت موجود در  اخلاقی و والدین و جامعه پیرامون، شاهد کج
وپرورش، عدم رعایت کامل اصول اخلاق  سازد که یکی از مشکلات نظام آموزش شخص میکشور، م

 (.1395شود )میرکمالی و حاج خزیمه،  ای توسط معلمان است؛ که باعث ناکارآمدی مدارس می حرفه
آنها از  یمستلزم برخوردار ،معلمی ۀمعلمان باید به این ذهنیت دست یابند که احراز شایستگی در حرف

آموزان تدارك  از عملکرد دانش یا کننده آموزشی حمایت یها است تا بتوانند محیط یا چندگانه یها تمهار
توجهی به این مسائل در زمینه  یا ناشی از بی ،شود مشاهده می ایرانببینند. آنچه که در ساختار آموزشی 

کردن   ناسب در فراهمیا معلمان شناخت کافی از چگونگی واکنش و رفتار م ،آموزان است آموزش دانش
از معلمان  یبسیار ،بنابراین .آموزان ندارند و اجتماعی دانش یفرد ییازهانمطلوب مطابق با  یها موقعیت

رو  هروب یسطح بالا، در ارائه آموزش اثربخش در کلاس درس با موانع زیاد یها با وجود داشتن مهارت
عناصر مختلف در جهت تحقق  ،پذیرش فضایی که در آن یکسانی نسبت به معلمان از درك .شوند می

وجود هماهنگی و بین سطوح مختلف رفتار اخلاقی آنها  ندنیست برخورداردارد،  اهداف آموزشی گام برمی
تا بتوانند رفتارهایی از خود نشان  ؛هستند یتر یافته سازمان یها آنها نیازمند داشتن کنش رو، . از اینندارد
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اخلاقی معلمان در  یها کنش ،دانش معلمی، توجیه اخلاقی داشته باشد. همچنین دهند که از لحاظ
تر معطوف به این است که بتوانند مسئولیت آموزش علمی آنها را برعهده بگیرند شبی ،آموزان تعامل با دانش

آموزان  انشد ییند یادگیرآکننده کل فر تواند بسترساز و تسریع می یکه با هر میزان اثرگذار یو ابعاد دیگر
های اخلاق  (. شناسایی مؤلفه1401نژاد و همکاران،  )معصومی توجه قرار گرفته است باشد، کمتر مورد

های پیشین انجام شده، بسیار بااهمیت است؛ اما باتوجه به شرایط موجود نظام  ای که توسط پژوهش حرفه
ق لااخ وند معلمان به کاربستش و عواملی باعث می ها مؤلفهآموزشی کشور، سؤال اینجا است که چه 

پاسخ به این مسئله از این جهت مهم است که معلمان به رعایت اصول  خود توجه و اقدام نمایند.ای  حرفه
اخلاقی مرتبط با حرفه خود، تمایل داشته باشند. قطعا  تربیت اخلاقی و پرورش نسل جوان، نیازمند 

ن به اصول اخلاقی و رعا یت آن در عمل هستند. باتوجه به مطالب فوق، این معلمانی است که خود مزی 
باشد و برای  ای معلمان مؤثر می پژوهش بر آن است که مشخص کند چه عواملی بر کاربست اخلاق حرفه

عوامل توان در نظر داشت. در این راستا، سؤالات پژوهش حاضر به این شرح است:  آن چه راهکارهایی می
 ای معلمان کدامند؟ چه راهکارهایی برای تقویت اخلاق حرفه ر معلمانای د مؤثر بر کاربست اخلاق حرفه

 وجود دارد؟

 . پیشینه پژوهش2

 به مختلف های جنبه از هریک، که شده انجام معلمان ای حرفه اخلاق زمینه در متعددی مطالعات
 تأثیر معلمان، ای حرفه اخلاق که دهد می نشان ها پژوهش های یافته. اند پرداخته موضوع این بررسی

. دارد آنان ای حرفه عملکرد و شغلی سازمانی، درگیری تدریس، خودکارآمدی، تعهد کیفیت بر توجهی قابل
فرهنگ  ریتأث یبه بررس اشاره داشت که (1399) توان به پژوهش زاده مرادیان های داخلی می از پژوهش

روش . است  پرداخته ،اخلاق یانجیبر نقش م دیمعلمان با تأک یبر عملکرد شغل یگروه و کار   یسازمان
رابطه  ی،و عملکرد شغل یفرهنگ سازمان یرهایمتغ نیب ،جیطابق با نتاد. مبو یپژوهش از نوع همبستگ نیا

و  یفرهنگ سازمان یرهای  متغ ،یا اخلاق حرفه یگر یانجیحال، با م نیدر عد. وجود دار یمثبت و معنادار
 یبه پژوهشنیز  (1399د. حسنی و مقیمی خراسامی )کنن ینیب شیپ را یلعملکرد شغ توانند یم یمیکار ت

پرداختند. روش  «ییمعلمان ابتدا یو عملکرد شغل یبا خودکارآمد یا اخلاق حرفه  رابطه»با عنوان 
و عملکرد  یخودکارآمد ،یا ابعاد اخلاق حرفه نیب کهنشان داد  ها افتهیبود.  یهمبستگ-یفیتوص ،پژوهش

( 1403) یاردکان بیو عندلی نیالد رکن د. همچنین،وجود ندار یمعلمان مرد و زن تفاوت معنادار یشغل
 «ییمعلمان دوره ابتدا یا استعدادها و نقش آن در اخلاق حرفه یریکارگ ارائه مدل به»با عنوان  یپژوهش در
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 یها افتهی( انجام شد. یکم  -یفی)ک یصورت متوال به یطرح اکتشاف ختهیپژوهش با روش آم نیپرداختند. ا
 یاهداف سازمان یهوشمند ،یانسان یروین نیاستعداد شامل تأم یریکارگ به یها نشان داد که مؤلفه قیتحق

 یا در اخلاق حرفه یمثبت و معنادار ریاستعداد، تأث تیریراهبرد استقرار مد قیاز طر یو امکانات آموزش
 یا توسعه حرفه یجهان یها مؤلفه ییو شناسا یبه بررس نیز (1401و همکاران ) یکرمد. معلمان دار
 یها سال یط یپژوه نشان داد که مطالعات سنتز جیمناسب پرداختند. نتا یمنظور ارائه الگو معلمان به

 یدانش فناور ،یموردنظر در سه بعد دانش )دانش تخصص یداشته است و الگو یرشد روند روبه ،ریاخ
ارتباط  ،یفرد-انی( و کنش )ارتباط میاخلاق سازمان ،ی)اخلاق فرد(، منش یتیدانش ترب طلاعات،ا

 یپژوهش در( 1403و همکاران ) اسماعیلیاست.  کیتفک  ( قابلیسازمان-ارتباط برون ،یسازمان-درون
ها با استفاده  داده لیتحل، با «ییمعلمان مدارس ابتدا سیتدر تیفیبا ک یا اخلاق حرفه نیرابطه ب»با عنوان 

 ،لیشهر حم ییمعلمان ابتدا سیتدر تیفیو ک یا اخلاق حرفه نیکه ب ندنشان داد، ساده یاز روش همبستگ
صداقت، عدالت و انصاف،  ،یریپذ تیمسئول قیاز طر سیتدر تیفیک ،نیمعنادار وجود دارد. همچن ۀرابط

 ینیب شیقابل پ یاجتماع یها و هنجارها ارزشاحترام نسبت به  و تیو رعا گرانید با یهمدرد ،یوفادار
 یریبر درگ یا آموزش اخلاق حرفه یاثربخش»با عنوان  یبه پژوهش زی( ن1400و همکاران ) یاست. شاکر

 یا نشان داد که آموزش اخلاق حرفه ها افتهیپرداختند.  «ییمعلمان دوره ابتدا نیدر ب یو تعهد سازمان یشغل
 یاستفاده از فنون لیدل به یا آموزش اخلاق حرفه ،نیمچندارد. ه ریثأت یانو تعهد سازم یشغل یریبر درگ

 یدار امانت ،یوجدان کار ،یانضباط کار ی،اخلاق لیفضا ۀو صحبت دربار یا اخلاق حرفه یمانند معرف
رضایی و فتحی است.  دهیمعلمان را بهبود بخش یو تعهد سازمان یشغل یریدرگ ،یریو انتقادپذ یا حرفه

« ای با میزان رضایت شغلی کارکنان رابطه اخلاق حرفه»( به پژوهشی با عنوان 1395قادری )چشمه 
کارکنان  رضایت شغلی داری با معنی ۀرابط ،ای شخص شد که اخلاق حرفهپرداختند. مطابق با نتایج، م

و برابری، پذیری، عدالت  ترتیب مسئولیت  کارکنان، به رضایت شغلی تأثیرگذار بر ۀترین مؤلف دارد و مهم
( 2024) 1اوسیاسو توان به پژوهش لادیکا  د. از مطالعات خارجی نیز میباش داری می صداقت و امانت

طرح  یبرا ییاخلاق کار بر رفتار، نگرش و عملکرد معلمان: مبنا» اشاره داشت که در پژوهشی با عنوان
نسبت به  یتر رفتار و نگرش مثبت ی،قو یاخلاق کار یکه معلمان دارا، نشان دادند «یا توسعه حرفه

مانند:  یاخلاق کار نیب یرابطه معنادار همچنین اند. ادهآموزان از خود نشان د حرفه، همکاران و دانش
مدرسه و استفاده  ،آموزان، جامعه در قبال دانش تیمسئول ،یا حرفه یستگیدر قبال حرفه، شا تیمسئول

                                                           
1. Ladica & Osias 
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با  یبه پژوهش زی( ن2023) 1فورستر و مکث ولشد.  افتیو رفتار و نگرش معلمان  یاز فناور یاخلاق
 نیپرداختند. ا «عملکرد نیها و بهتر معلم: دام تیو رفتار در ترب یا حرفهاخلاق  یاستفاده از کدها»عنوان 

 یو نقش مهم دهد یم حیرشد معلم توض یها از مؤلفه یکیعنوان  را به یمبرم به اخلاق آموزش ازیمطالعه ن
 2برکت و همکاران. کند یکنند، برجسته م فایا یدر حرفه معلم توانند یاخلاق و رفتار م یرا که کدها

 یزیر معلمان و رابطه آن با برنامه نیدر ب یالتزام به اخلاق حرفه معلم زانیم»با عنوان  ی( به پژوهش2023)
 یادار یزیر در برنامهدرجه متوسط  ،جیاند. مطابق با نتا پرداخته «دیدر ارب یمدارس خصوص رانیمد یادار

 زانیو م مدارس رانیمد یادار یزیر برنامه نیب ،نیوجود دارد. همچن یو سطح تعهد متوسط به اخلاق شغل
با عنوان  ی( به پژوهش2023) 3سووجود دارد. کاپل میرابطه مستق ی،معلمان به اخلاق شغل یبندیپا
نشان داد که  ها افتهیپرداختند.  «پونتودرا هیدر ناح یدولت ییمعلمان مدارس ابتدا زهیو انگ یاخلاق کار»

که آنها براساس  یبودند. هنگام «زهیباانگ اریبس» زهیو انگ «یعال» یاخلاق کار یدارا ،دهندگان پاسخ
در  یتوجه شدند، تفاوت قابل میتقس ییها و طول خدمت به گروه لاتیسطح تحص نیجنس، سن، بالاتر
علل »با عنوان  یبه پژوهش زی( ن2023) 4یچیو آینالم و گونآآنها مشاهده نشد.  یسطح اخلاق کار

 ها افتهیاند.  پرداخته« و عمل استیس یبرا امدهای: پیوپیمعلمان در مدارس متوسطه ات یا رفتار حرفه سوء
اخلاق  نهیمعلمان، فقدان آموزش مناسب در زم یمال یها تیمحدود ینشان داد که عوامل چندوجه

کار  طیمح نه،یو زم یءمش خط نیمعلمان نسبت به حرفه خود، عدم تطابق ب ینگرش منف ،یا حرفه
نگرش نامطلوب جامعه نسبت به معلمان و حرفه  ،یدرس  در برنامه رییعدم نظارت، تغ ردوستانه،یغ

 یها تیو مسئول فیمدرسه، و تعهد کم معلمان به وظا فیضع یآموز، رهبر عوامل مرتبط با دانش ،یمعلم
 متوسطه است. ورهمعلمان د یا ل سوءرفتار حرفهاز عوام ،خود

 پژوهش  . روش3

تحلیل در این تحقیق از روش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی بوده و با رویکرد کیفی انجام شد. 
که از تجارب  ی استصلاح یشامل خبرگان و افراد ذ قیتحق ی. جامعه آماره استدش مضمون استفاده

شیوه  گیری، هدفمند و به  روش نمونه .بودند برخوردار تیوترب میو تعل یا در حوزه اخلاق حرفه یکاف
، ای حرفه اخلاق حوزه در تجربه صاحب بود که گیری، انتخاب خبرگانی ملاک نمونه. باشد محور می ملاک

                                                           
1. Forster & Maxwell 

2. Barakat 

3. Kapelus 

4. Ayenalem & Gone 
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 ساختاریافته نیمه حبهمصا ازباشند.  حوزه این در تألیفاتی دارای یا بوده و مؤثر وتربیت و تدریس تعلیم

طرح پژوهش،  شامل مصاحبه پروتکلشد. قبل از شروع مصاحبه،  استفاده ها  داده یآور جمع ابزار عنوان به
از طریق  ،جهت مطالعه و آمادگی اولیه ،همراه اهداف و سؤالات پژوهش نتایج بررسی پیشینه پژوهش، به

نسبت به طرح سؤالات و انجام فرآیند مصاحبه اقدام  ،سپسشد. شوندگان ارسال  برای مصاحبهایمیل 
 بر مؤثر ای، عوامل حرفه اخلاق مفاهیم پژوهش، مانند اصلی محورهای حول مصاحبه، سؤالات .گردید

تا  45زمان هر مصاحبه حدود  نیانگی. مبودند شده طراحی راهکارها ها و ای، چالش حرفه اخلاق کاربست
ها، اطلاعات  آمده از مصاحبه  دست به دیجد یها حاصل شد که داده یزمان ی،بود. اشباع نظر قهیدق ۶0
 14پس از مصاحبه با  ،اشباع نیتکرار شدند. ا یاصل میبه پژوهش اضافه نکردند و مفاه یدیجد

  گان پرداخته است. شوند مصاحبهمشخصات  ه معرفیب( 1. جدول )دست آمد کننده به شرکت

 گانشوند اطلاعات مصاحبه -1ل جدو

 كد در تحلیل مدرک تحصیلی جنسیت ردیف
 N1 دكتری مدیریت منابع انسانی مرد 1

 N2 دكتری مدیریت  مرد 2

 N3 گذاری دكتری مدیریت سیاست مرد 3

 N4 دكتری مدیریت آموزشی مرد 4

 N5 دكتری مدیریت مرد 5

 N6 دكتری فلسفه تعلیم و تربیت زن 6

 N7 دكتری علوم تربیتی مرد 7

 N8 دكتری فلسفه تعلیم و تربیت مرد 8

 N9 دكتری فلسفه و دین مرد 9

 N10 دكتری علوم سیاسی مرد 10

 N11 حوزه 4دكتری، سطح  مرد 11

 N12 دكتری روانشناسی و اخلاق مرد 12

 N13 شناسی دكتری جامعه مرد 13

 N14 دكتری مدیریت مرد 14

استفاده شد. محققان گفتار  1کنندگان ها، از روش بازنگری توسط شرکت برای اعتبار یافته
ها   شوندگان در پایان هریک از مصاحبه های مصاحبه  کردن گفته شوندگان را پیاده کرده و به خلاصه  مصاحبه

نویس چند مصاحبۀ اول همراه با کدهای   پرداختند. سپس جهت تأیید و یا اصلاح، متن کامل تایپی و دست
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عمل آمده بود، برگردانده شد تا نکات پیشنهادی آنها را در نظر  صاحبه بهسطح اول به افرادی که از آنها م
طوری که متن  گرفته و در نهایت، به تأیید آنان برسد. در پژوهش حاضر هم از این روش استفاده گردید؛ به

دست آمد، در  ای که براساس این پنج مصاحبه به همراه کدگذاری اولیه شدۀ پنج مصاحبۀ اولیه به تایپ
هایی  ها و استنباط عمل آمده بود، قرار گرفت تا آنان در مورد برداشت اختیار خبرگانی که از آنان مصاحبه به

نظر کنند. در صورت مغایرت و نیاز به اصلاح، بر روی  گر از مصاحبه آنان کرده بود، اعمال  که مصاحبه
دنظر خبرگان بوده، مورد تحلیل قرار شده از روی مصاحبه اصلاحات انجام گرفت؛ تا آنچه که م موارد تایپ

شوندگان  گیرد. در پژوهش حاضر، با استفاده از تکنیک تحلیل شبکه مضامین، بیانات و پاسخ مصاحبه
دهنده و مضمون  دقت مورد بررسی قرار گرفته و با تحلیل و کدگذاری آنها مضامین پایه، مضامین سازمان به

 شد. انجام (2جدول ) شرح به مضمون فراگیر، استخراج گردید. تحلیل
 ای حرفه اخلاق کاربست بر مؤثر عوامل مراحل تحلیل مضمون شناسایی -2جدول 

 و ارائه راهکارهایی برای آن معلمان در

 توضیح روند مرحله پژوهشی

 ها داده سازی آماده. 1
 ، و سپس شده ضبط ها مصاحبه. شدند آوری ساختاریافته جمع نیمه های مصاحبه طریق از ها یافتهدر این مرحله 

 .شدند آماده تحلیل برای تبدیل و نوشتاری متن به

 ها داده با شدن آشنا. 2
 احتمالی مضامین درباره اولیه های ایده و شود آشنا ها آن محتوای با تا خوانده را ها یافته بار پژوهشگر چندین

  .نوشته شد ها داده در جالب مفاهیم و ها، الگوها ایده درباره اولیه های یادداشت .بگیرد شکل

 ها داده كدگذاری. 3
داده  اختصاص كد یک بخش هر به و نموده تقسیم تر كوچک های بخش به را ها یافته مرحله، پژوهشگر این در

اولیه،  كدگذاری از پس. كنند می خلاصه را داده از بخش آن مفهوم كه بودند عباراتی یا كلمات كدها. شد
  .شناسایی شوند اصلی تا مضامین نمود بندی گروه را مشابه كدهایپژوهشگر 

 شناسایی و وجو جست. 4
 مضامین

 كه شد مطمئن پژوهشگر. شدند  )مضامین پایه( سازماندهی تر بزرگ مضامین قالب در هم با مرتبط كدهای
 .دهند می پوشش را ها داده مهم های جنبه تمام و دارند مطابقت ها یافته با خوبی به شده شناسایی مضامین

 گذاری نام و تعریف. 5
 مضامین

 مثال، مضمون برای. گیرد دربرمی را مفاهیمی چه شود مشخص تا شد تعریف دقیق طور به مضمون پایه هر
از نظر مصاحبه شوندگان به حمایت مدیران مدارس مرتبط  كه مواردی است تمام شاملحمایت مدیران پایه 

 راحتی به برخوردار است كه واضح نام یک از مضمون هر. گذارند می تأثیر معلمان ای حرفه اخلاق هست و بر
  .باشد می فهم قابل

 نتایج گزارش و تحلیل. 6

پس از تعیین . كند می بررسی را ها آن بین ارتباط و پرداخته مضامین تر عمیق تحلیل مرحله، پژوهشگر به این در
بندی مضامین پایه در قالب بزرگتری تحت عنوان مضامین  آنها، به دسته مضامین پایه و شناسایی رابط بین

ای از مضامین پایه مرتبط با هم تشکیل  دهنده از خانواده دهنده پرداخته شد كه هر مضمون سازمان سازمان
دهنده در مضمون فراگیر پرداخته شد. هر مضمون فراگیر  بندی مضامین سازمان شود. سپس به دسته می

 ارائه جامع گزارش یک قالب در را ها یافته نهایت، پژوهشگر دهنده است. در ندین مضمون سازمانشامل چ
  .باشد می محقق های تحلیل بیانات مصاحبه شوندگان و از هایی مضامین، مثال توصیف شامل گزارش این. داد

 نهایی بازبینی. 7
 بررسی را ها یافته تا خواسته شد كنندگان شركتبازنگری توسط روش  تحلیل، از طریق اعتبار از اطمینان برای
 . دهند و اصلاحات لازم انجام شد ارائه بازخورد و كنند
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 ها . یافته4

 معلمان کدامند؟ یا ثر بر کاربست اخلاق حرفهؤم . عوامل4-1

طور  مصاحبه موردتحلیل محتوای کیفی به روش تحلیل مضمون قرار گرفت. به  14در این بخش، متن 
ها اشاره دارد. با توجه به آنکه برخی  های مستخرج از متن مصاحبه مقوله ( به خرده3جدول )نمونه 
مقولۀ  ها برای استخراج خرده اند، متن یکی از مصاحبه های مختلف تکرار شده ها در مصاحبه  مقوله خرده

 اشاره داشتند ذکرمقوله  هایی که به آن خرده مربوطه نوشته و در ستون کد مصاحبه، شماره کلیه مصاحبه
مقولات نیز اشاره شد. بدیهی است هر مضمون پایه، از  شد. همچنین، به مضمون پایه مرتبط با نمونه خرده

پرداخته شده  3کدام در جدول  شود؛ که در اینجا فقط به ذکر یک نمونه از هر مقوله تشکیل می چند خرده
 است.

 ها صاحبهشده از م های استخراج  مقوله نمونه خرده -3جدول

 مضمون پایه خرده مقوله واحد معناداری كد مصاحبه
، كد 2كد 

10 
 فراهم مناسبی كاری شرایط و كند حمایت معلم از مدرسه مدیر اگر

 نماید. فعالیت تر اخلاقی محیطی تواند در كند، معلم می
پشتیبانی و حمایت 

 از سوی مدیران
 حمایت مدیران

، كد 3كد 
 7، كد 6

 یبرا یشتر یب زهیكه انگ شود یباعث م یو ماد یمعنو  یها قیتشو
 .میداشته باش یاصول اخلاق تیرعا

رفتار  پاداش برای
 اخلاقی

 یزشیانگ یها ستمیس
 یقیو تشو

 4، كد 7كد 
 كه شوند می دارند، باعث انتظار معلمان از را ادب و احترام كه والدینی
 باشند. تر تعاملاتشان محتاط در معلمان

احترام به حقوق 
 آموزان دانش

 با معلمان تعاملات
 جامعه و والدین

از انجام گرفت.  هیاول یو کدگذارها پرداخته  به تحلیل مصاحبه، اول پژوهش پاسخ به پرسش یبرا
مقولات استخراج و پس از حذف کدهای تکراری و ترکیب و ادغام آنها در نهایت،  کدگذاری اولیه، خرده

شدند. در  یبند گروه هیمضمون پا 23مشابه در قالب  مقولات خرده ،سپسدست آمد.  مقوله به خرده 4۸
که  ریمضمون فراگ کی ،تیدر نها تادهنده ادغام شدند  مضمون سازمان 9در  نیمضام نیمرحله بعد، ا

 استخراج گردد.  ست،ا ها افتهی تیکل انگریب

  معلمان یا ثر بر کاربست اخلاق حرفهؤم عوامل تحلیل مضامین -4جدول

 ها مقولهخرده  مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضمون فراگیر

كاربست اخلاق 
 ای معلمان حرفه

های شخصیتی  ویژگی
 و فردی

 باورهای اخلاقی
 های اخلاقی تعهد به ارزش

 پایبندی به اصول انسانی

 خودكنترلی
 مدیریت هیجانات

 داوری پرهیز از پیش
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 ها مقولهخرده  مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضمون فراگیر

 كاری وجدان
 وظایفدقت در انجام 

 پذیری فردی مسئولیت

های  دانش و مهارت
 ای حرفه

گاهی از اصول اخلاق حرفه  ای آ
 شناخت كدهای اخلاقی

گاهی از حقوق دانش  آموزان آ

 های حل تعارض مهارت
 گری میانجی

 تحلیل تعارضات اخلاقی

 های ارتباطی مهارت
 گوش دادن فعال 

 بیان واضح اصول اخلاقی

 ای انگیزه و تعهد حرفه

 علاقه به تدریس
 یادگیری -اشتیاق به یاددهی

 آموزان تعهد به پیشرفت دانش

 پذیری مسئولیت
 پاسخگویی در قبال تصمیمات

 پیگیری مسائل آموزشی

 انگیزه درونی
 رضایت از نقش معلمی

 گذاری به تأثیر اجتماعی ارزش

های سازمانی  حمایت
 و مدیریتی

 حمایت مدیران
 های اخلاقی راهنمایی

 ایجاد فضای اعتماد

 امنیت شغلی
 تضمین قراردادها

 پشتیبانی از معلمان در تعارضات

 ای ارزیابی مبتنی بر اخلاق حرفه
 معیارهای شفاف ارزیابی

 پاداش بر اساس رفتار اخلاقی

فرهنگ سازمانی 
 مدرسه

 های اخلاقی ترویج ارزش
 آموزشی اخلاقی جلسات

 الگوسازی رفتاری

 تعامل سازنده با همکاران
 محور  های اخلاق همکاری در پروژه

 احترام متقابل
های  گیری مشاركت در تصمیم

 اخلاقی
 نظرسنجی از معلمان

 شورای اخلاق مدرسه 

آموزان  تعامل با دانش
 و والدین

 رعایت عدالت در رفتار
 آموزان با دانشبرخورد عادلانه 

 پرهیز از تبعیض

 آموزان احترام به حقوق دانش
 حفظ حریم خصوصی 

 های فردی توجه به تفاوت

 پاسخگویی به والدین
 دهی شفافیت در گزارش

 ها ارتباط مستمر با خانواده

http://tarbiatmaaref.cfu.ac.ir/



 

 19  11 معلمان ای در حرفه اخلاق كاربست بر مؤثر عوامل شناسایی

 ها مقولهخرده  مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضمون فراگیر

انتظارات اجتماعی و 
 فرهنگی

 انتظارات جامعه از معلمان
 الگو بودن معلمان 

 آموزش نقش تربیتی
ها در ترویج اخلاق  نقش رسانه

 ای حرفه

 بازنمایی مثبت معلمان

 نقد سازنده عملکردها

 حمایت اجتماعی
 مدار  تقدیر از معلمان اخلاق

 مشاركت نهادهای مدنی

های  قوانین و سیاست
 آموزشی

 تدوین و اجرای ضوابط اخلاقی
 های تشویقی سیاست

 شفافهای  نامه آیین

 های گزارش تخلفات مکانیزم
 جوایز برای رفتارهای اخلاقی

 ارتقای شغلی براساس معیارهای اخلاقی
 در یبازخورد اخلاق

 تربیتینظام 
 نظارت و ارزیابی عملکرد اخلاقی

 بازخورد منظم

 ای سیستم نظارتی چندمرحله

 در مؤثر طور به عوامل این. دارد قرار مختلفی عوامل تأثیر تحت معلمان، ای حرفه اخلاق کاربست
 ارتقای به نهایت، در و هستند تأثیرگذار جامعه و آموزان، همکاران، والدین دانش با معلمان روزمره تعاملات

 اخلاق کاربست بر مؤثر مطابق با نتایج، عوامل. کنند می کمک مدرسه در یادگیری و آموزش کیفیت
 تعهد و ای، انگیزه حرفه های مهارت و فردی، دانش و شخصیتی های ویژگی شامل معلمان ای حرفه
والدین،  و آموزان دانش با مدرسه، تعامل سازمانی مدیریتی، فرهنگ و سازمانی های ای، حمایت حرفه

 .و بازخورد اخلاقی در نظام تربیتی است آموزشی های سیاست و فرهنگی، قوانین و اجتماعی انتظارات
 و شخصیتی های است، ویژگی تأثیرگذار معلمان ای حرفه اخلاق کاربست در که عواملی ترین مهم از یکی

شمار  دهنده این عامل به های تشکیل باور اخلاقی، خودکنترلی و وجدان کاری، مؤلفه. آنها است فردی
 روند.  می

 مختلف، تصمیمات های موقعیت در توانند می بالا کاری وجدان و قوی اخلاقی باورهای با معلمان
 معلم یک اگر»بیان داشت:  (5شوندگان )کد  مصاحبه از مثال، یکی عنوان به. بگیرند صحیحی اخلاقی

 همکاران، و آموزان دانش با برخورد در تا کند می تلاش باشد، همیشه داشته باور اخلاقی اصول به
 که است فردی های ویژگی دیگر از همچنین، خودکنترلی .«باشد داشته اخلاقی و محترمانه رفتاری

 در گاهی: »داشت اظهار (11خبرگان )کد  از چنانکه یکی. داشتند تأکید آن بر شوندگان مصاحبه
 های ویژگی کنار . در«است ضروری بودن ای حرفه حفظ برای برانگیز، خودکنترلی چالش های موقعیت

 اخلاق کاربست در مهمی بسیار نقش معلمان، ای حرفه های مهارت و شخصیتی و فردی، عامل دانش
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 حل توانایی و ای حرفه اخلاقی اصول از کافی آگاهی باید معلمان. دارد آموزشی محیط در ای حرفه
شوندگان  مصاحبه از چنانکه یکی. باشند داشته را والدین و آموزان دانش با مؤثر ارتباط برقراری و تعارضات

ط ای حرفه اخلاق اصول به معلم اگر: »( اظهار داشت11)کد   های موقعیت در تواند باشد، می داشته تسل 
 های مهارت از مؤثر، ارتباط و تعارض حل های همچنین مهارت .«بگیرد را تصمیمات پیچیده، بهترین

د و انگیزه .شوند مند بهره آنها از خود روزانه تعاملات در باید معلمان که است ضروری   نیز ای حرفه تعه 
  و پذیری تدریس، مسئولیت به علاقه. هستند معلمان ای حرفه اخلاق کاربست در کلیدی عوامل از

د خود وظایف انجام به نسبت معلمان که شود می باعث درونی انگیزه  و ها چالش برابر در و باشند متعه 
: کرد بیان (12شوندگان )کد  مصاحبه از باره یکی کنند. در این عمل اخلاقی و ای حرفه طور مشکلات، به

 رعایت خود تدریس در را اخلاقی اصول درستی به تواند باشد، نمی نداشته علاقه کارش معلم به اگر»
 سالم و اخلاقی آموزشی محیط ایجاد در پذیری، مسئولیت و درونی تدریس، انگیزه به در کنار علاقه .«کند

 معلمان ای اخلاق حرفهکاربست  در مهمی نقش نیز مدیریتی و سازمانی های حمایت .است مؤثر بسیار
ای قرار بگیرند، احساس آسودگی و  معلمان از اینکه عادلانه و منصفانه مورد ارزیابی و قضاوت حرفه. دارند

 رود که شمار می های سازمان به حمایت از نیز ای حرفه اخلاق بر مبتنی امنیت خاطر دارند. لذا، ارزیابی
 معلمان از مدیران حمایت .شود محسوب می علمانم در ای حرفه اخلاق ارتقای برای ضروری عامل

 به محور اخلاق و امن فضایی در معلمان که شود می باعث مناسب کاری شرایط سازی فراهم و
 مدرسه مدیر اگر: »بیان داشت (2شوندگان )کد  مصاحبه از یکی در این رابطه، .بپردازند وپرورش آموزش

 فعالیت تر اخلاقی محیطی تواند در کند، معلم می فراهم مناسبی کاری شرایط و کند حمایت معلم از
  .«دـکن

. دارد ای حرفه اخلاق کاربست بر زیادی تأثیر نیز همکاران میان تعاملات و مدرسه سازمانی فرهنگ
ج ارزش و دارند قوی اخلاقی فرهنگ که مدارسی در معلمان باشند،  می مدرسه فضای در اخلاقی های مرو 

 اگر: »کرد بیان (9شوندگان )کد  مصاحبه از یکی. کنند رعایت را ای حرفه اخلاق تا دارند تمایل بیشتر
 خواهند خود کار در اخلاق رعایت برای بیشتری انگیزه باشد، معلمان، حاکم مدرسه در اخلاقی فرهنگی

 در که بود عواملی ازجمله نیز اخلاقی های گیری تصمیم در مشارکت و همکاران با سازنده تعامل .«داشت
: اظهار داشت (3شوندگان )کد  مصاحبه از چنانکه یکی. است تأثیرگذار ای حرفه اخلاق کاربست کدهای

 فرآیند از بخشی کند که می باشد، احساس داشته شرکت مدرسه های گیری تصمیم معلم در که وقتی»
 تواند می که است عواملی از دیگر یکی  والدین، و آموزان دانش با معلمان . تعامل«است مدرسه اخلاقی

 حقوق به رفتار، احترام در عدالت رعایت. کند کمک آموزشی محیط در ای حرفه اخلاق تقویت به
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 اصول ازجمله والدین به پاسخگویی و آموزان دانش
 نظر در مداوم طور به باید معلمان که هستند  اخلاقی

شوندگان )کد  مصاحبه از در این رابطه، یکی. باشند داشته
 مهم بسیار کلاس در عدالت رعایت: »اظهار داشت (۶

 آموزان دانش در اعتماد حس ایجاد باعث است؛ چراکه
  .«شود می

 در شفافیت و والدین به همچنین، پاسخگویی
 طور به که است عواملی از یکی آموزشی، تصمیمات

 .است تأثیرگذار معلمان اخلاقی رفتار بر مستقیم
 تأثیرگذار عوامل دیگر از نیز فرهنگی و اجتماعی انتظارات

 گفته به باشد. می معلمان ای حرفه اخلاق کاربست بر
 معلمان از جامعه»(: 10شوندگان )کد  مصاحبه از یکی

 اخلاقی الگوهای عنوان تدریس، به بر علاوه که دارد انتظار
 آموزشی های سیاست و ها همچنین، رسانه .«کنند عمل
 مدارس در اخلاقی اصول ترویج به مؤثر طور به باید

مدارس و  در اخلاقی ضوابط اجرای و تدوین .بپردازند
 معلمان عملکرد نظارت و پایش و های تشویقی سیاست

 روند که شمار می ازجمله اقدامات سازمانی و فرادستی به
مند در اجرای  طور کاملا  محسوس و ضابطه توانند به می

 .کنند کمک کدهای اخلاقی
 

 

 

 

 

 یا ثر بر کاربست اخلاق حرفهؤم عوامل شبکه مضامین -1نمودار 

 معلمان
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 ای معلمان وجود دارد؟ . چه راهکارهایی برای تقویت اخلاق حرفه4-2

 های یافته ابتدا. شد های پژوهش پرداخته مضمون یافته پرسش دوم نیز به تحلیل به پاسخ برای
 9 قالب در مقوله خرده 45 سپس. گرفت انجام اولیه کدگذاری و بررسی شده ها مصاحبه از آمده  دست  به

 و در ادغام دهنده سازمان مضمون 3در  مضامین بعد، این مرحله در. شدند بندی گروه پایه، مضمون
 . گردید ها است، استخراج یافته کلیت بیانگر که فراگیر مضمون یک نهایت،

 ای معلمان  های ارتقای اخلاق حرفه تحلیل مضامین راهکار -5جدول

 مضمون فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه خرده مقولات
 پذیری و مسئولیت ترویج صداقت

 عوامل سازمانی 

سیاستگذاری سازمان 
 آموزشی

و تقویت  بهبود
ای  حرفه اخلاق
 معلمان

 تشویق رعایت اخلاق
 های اخلاقی مدرسه سیاست

 آموزش ضمن خدمت

 حمایت مدیران

 مناسب زاتیتجه

 یكار  طیمح
 منیآرام و ا یفضا

 یهمکار  یفضا جادیا

 ها تعارض تیر یمد

 یروان تیحما

 تیو حما یهمکار 

 تعاملات مثبت با همکاران
 مثبت یفرهنگ سازمان

 اخلاق در تعاملات تیرعا

 یروان تیبهبود امن

 تبادل تجربه

 یاددهی رعایت اصول

 یاددهی و یادگیری  مسائل
 لگوسازی اخلاقیا

 آموزش اخلاق در كلاس

 تعامل مثبت كلاسی

 استفاده از نوآوری آموزشی

 یاخلاق یها كارگاه یبرگزار 

 یا توسعه حرفه
 آموزش مستمر

 یر یادگی یها فرصت

 ها مدیریت تعارض
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 مضمون فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه خرده مقولات
 راتییبا تغ ییآشنا

 تقویت مهارت
 منصفانه ارزیابی

فرآیندهای ارزیابی و 
 نظارت 

 سیستم نظارت و پاداش

 بازخورد مؤثر
 آموزش از طریق نظارت

 سازی معیارها شفاف

 ها تقویت مهارت

 رفتار اخلاقی پاداش برای

های انگیزشی و  سیستم
 تشویقی

 برخورد عادلانه با تخلفات
 آموزشی  سیستمنظارت و اصلاح 

 انگیزش معلمان

 شفافیت

 همکاران احترام به

 عوامل اجتماعی

 انسانی  توسعه

 شفافیت در تعامل با والدین
 مدیریت افشار اجتماعی

 های اجتماعی احترام به ارزش
 تأثیر انتظارات جامعه

 عدالت اعتقاد به

های  پرورش ویژگی
 شخصیتی

گاهی   اخلاقیخودآ
 تعهد كاری

 هوش هیجانی بالا
 پذیری و اعتدال انعطاف

 مند نظام صورت به باید معلمان ای حرفه اخلاق تقویت که است آن بیانگر پژوهش این فراگیر مضمون
گذاری سازمان آموزشی، سیستم نظارت و پاداش و  راهکارهایی همچون سیاست طریق از چندبُعدی و

 این تمامی که است معلمان، ضروری ای حرفه اخلاق تقویت گیرد. بنابراین، برای صورت انسانی  توسعه
یکی  .گردد استوار اخلاقی های ارزش پایه بر آموزشی محیط تا شوند اجرا یکپارچه و هماهنگ طور به ابعاد

باشد. برای  یگذاری سازمان آموزشی م ای معلمان، سیاست از راهکارهای مؤثر در تقویت اخلاق حرفه
تحقق این هدف توجه به عوامل سازمانی، محیط کاری، تعاملات مثبت با همکاران، مسائل یاددهی و 

 عامل عنوان به مدرسه سازمانی، فرهنگ رابطه با عوامل ای، امری ضروری است. در حرفه  یادگیری و توسعه
 که شود باعث ایجاد فضایی می مدرسه سازمانی فرهنگ که داشتند تأکید بیشتر خبرگان. شد مطرح کلیدی

http://tarbiatmaaref.cfu.ac.ir/



 

 1404، 4شماره ، 6دوره ، اسلامیپژوهش در آموزش معارف و تربیت  24

: داشت ( بیان14)کد  شوندگان مصاحبه از چنانکه یکی. کند می تقویت را غیراخلاقی یا اخلاقی رفتارهای
 .«گیرند می قرار مثبت فضای این تأثیر تحت شود، همه ترویج ارزش یک عنوان به اخلاق ای مدرسه در اگر»

 از در این رابطه، یکی. شد بیان دیگر مؤثر عامل عنوان به معلمان از مدیریت همچنین، حمایت
 برای ای کند، انگیزه می اخلاقی حمایت معلمان از که مدیری: »داشت ( اشاره10شوندگان )کد  مصاحبه

 توسعه های دوره نبود به شوندگان مصاحبه راستا، برخی همین در .«کند می ایجاد اخلاقی اصول رعایت
 .کند ایفا ای حرفه اخلاق کاربست بهبود در مؤثر نقشی تواند می که کردند اشاره اخلاق با مرتبط ای حرفه

از  یکی. ردمعلمان دا یاخلاق یبر رفتارها یادیز ریمدرسه تأث یو روان یکیزیف یفضا، یکار طیدر مح
 شود یدارد، باعث م ینامناسب یکیزیف یکه فضا یا مدرسه: »اظهار داشت( 9 شوندگان )کد مصاحبه

 دیتأکدر مدرسه  یتیامن و حما یفضا تیآنها بر اهمن، یهمچن .«ردیقرار بگ ریتأث معلم هم تحت هیروح
کنند،  تیمعلمان در مدرسه احساس امن اگر»( اظهار داشت: 10 داشتند. چنانکه یکی از خبرگان )کد

 یدیاز عوامل کل یکیعنوان  بهنیز تعاملات مثبت با همکاران . «دهند ینشان م یشتریمثبت ب یرفتارها
( 14 شوندگان )کد از مصاحبه یکدر مورد ارتباط بین معلمان، یمطرح شد.  یا اخلاق حرفه تیرعا یبرا

 .«شود یم تر یو اخلاق رتریدلپذ ی،کار یفضام، یبا همکاران داشته باش یاگر روابط خوب: »داشت انیب
 یادیز ریتأث ،نینو یها و استفاده از روش یاصول آموزش تیرعا، یریادگیو  یاددهی در راهکار مسائل

 اگر: »اظهار داشت( 5 شوندگان )کد از مصاحبه یکچنانکه ی. ردمعلمان دا یا اخلاق حرفه یدر ارتقا
ن، یهمچن .«شوند یخود حل م یخود به یاز مسائل اخلاق یاریکنند، بس تیرا رعا یاصول آموزش ،معلمان

از  یکی. شود یآموزان م با دانش یتعامل اخلاق تیث تقودر آموزش باع نیو نو یشارکتم یها روش
نوع  کی ،حیروش صح آموزان به دادن به دانش  زهیانگ»داشت:  انیبدر این رابطه ( 12 شوندگان )کد مصاحبه

 یا مرتبط با اخلاق حرفه یریادگی یها آموزش و فرصت، یا توسعه حرفهراهکار در . «است یعمل اخلاق
اخلاق  تیبا محور یآموزش یها کردند که دوره شنهادیشوندگان پ مصاحبه یقرار گرفت. برخ دیتأک مورد
 دهند یم ادیها به ما  دوره نیا»( اظهار کرد: 7چنانکه یکی از خبرگان )کد برگزار شود.  سیدر تدر یا حرفه

ای معلمان،  . از دیگر راهکارهای تقویت اخلاق حرفه«میرفتار کن یدشوار اخلاق طیکه چطور در شرا
باشد. در سیستم نظارت و پاداش، توجه به فرآیندهای ارزیابی و نظارت و  سیستم نظارت و پاداش می

 و عدالت تیو نظارت، شفاف یابیارز یندهایدر فرآهای انگیزشی و تشویقی اهمیت دارد.  همچنین، سیستم
 تیداشتند که نبود شفاف انیشوندگان ب مصاحبه یمهم بود. برخ یا لاق حرفهاخ تیرعا یبرا ها یابیدر ارز
( 2 شوندگان )کد از مصاحبه یکچنانکه ی. شود یاخلاق م تیرعا یبرا زهیباعث کاهش انگ ها یابیدر ارز

 رابطه با در. «میکن یم داینسبت به شغل خود پ یباشد، حس بد ادلانهناع ها یابیارز یوقت»اشاره کرد: 
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 یکیاشاره کردند.  یکاف یزشیانگ یها ستمیشوندگان به نبود س مصاحبه ی نیزقیو تشو یزشیانگ یها ستمیس
 یبرا یشتریب زهیکه انگ شود یباعث م یو ماد یمعنو یها قیتشو»( گفت: 3 )کد شوندگان از مصاحبه

ای معلمان  لاق حرفهانسانی نیز از دیگر راهکارهای تقویت اخ  . توسعه«میداشته باش یاصول اخلاق تیرعا
 های شخصیتی، حائز اهمیت است. در بوده و برای تحقق آن، توجه به عوامل اجتماعی و پرورش ویژگی

 از یکی. باشد می برخوردار زیادی اهمیت از همکاران با مثبت اجتماعی، تعاملات رابطه با عوامل
 رعایت را ای حرفه اخلاق خودشان که همکارانی با مثبت تعامل: »کرد بیان (4شوندگان )کد  مصاحبه

 والدین با معلمان همچنین، تعاملات .«کند رعایت کلاس در را اخلاق که دهد می انگیزه معلم کنند، به می
 معلمان از را ادب و احترام که والدینی: »( گفت7)کد  دیگری شونده مصاحبه. است تأثیرگذار نیز جامعه و

های  رابطه با پرورش ویژگی . در«باشند تر تعاملاتشان محتاط در معلمان که شوند می دارند، باعث انتظار
 آنان رفتار بر مستقیمی تأثیر اخلاقی، و دینی باورهای ویژه به معلمان شخصی اخلاقی شخصیتی، باورهای

 است کرده کمک آنها به تدریس، در کاری تجربه که کردند بیان شوندگان مصاحبه برخی. دارد کلاس در
 سال 15 با (9شوندگان )کد  مصاحبه از یکی. شوند آموزش در اخلاق رعایت اهمیت متوجه بیشتر تا

 .«شوم می آموزش در اخلاق رعایت اهمیت متوجه کنم، بیشتر می تدریس بیشتر هرچه: »کرد اظهار تجربه
 مؤثر ای حرفه اخلاق رعایت در نیز استرس مدیریت توانایی و صبر نظیر معلمان شخصیتی های ویژگی

 مدیریت، تعاملات مدرسه، حمایت فرهنگ ازجمله متنوعی عوامل که دهد می نشان تحلیل این .باشد می
 تأثیر معلمان اخلاقی رفتارهای بر چشمگیری طور به توانند می کاری، فضای و فردی های اجتماعی، ویژگی

 .کند کمک آموزشی های محیط در ای حرفه اخلاق بهبود به تواند می عوامل این تقویت و بگذارند

 
 ای معلمان  های ارتقای اخلاق حرفه شبکه مضامین راهکار -2نمودار 

 گیری . نتیجه5

 عوامل است، شناسایی آموزشی فرآیند در مؤثر و اساسی ارکان از یکی ای حرفه اخلاق که آنجا از
 تحقیق های یافته. کند شایانی کمک آموزان دانش تربیت و آموزش کیفیت ارتقای به تواند می آن بر تأثیرگذار

 عوامل این که مؤثرند؛ معلمان ای حرفه اخلاق کاربست در متعددی عوامل که است آن از حاکی
ای،  حرفه تعهد و ای، انگیزه حرفه های مهارت و فردی، دانش و شخصیتی های ویژگی شامل کلی طور به
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 والدین، انتظارات و آموزان دانش با مدرسه، تعامل سازمانی مدیریتی، فرهنگ و سازمانی های حمایت
 های ویژگی .باشد میو بازخورد اخلاقی در نظام تربیتی  آموزشی های سیاست و فرهنگی، قوانین و اجتماعی

 مطرح ای حرفه اخلاق کاربست در اصلی ارکان از یکی عنوان به ای حرفه تعهد و انگیزه فردی و و شخصیتی
 پذیری مانند باورهای اخلاقی، خودکنترلی، وجدان کاری، علاقه به تدریس و مسئولیت هایی ویژگی. شدند

 معلمان رفتار در مهمی بسیار نقش که روند شمار می به ای هر فرد های اخلاقی و حرفه ویژگی ازجمله
رفتاری،  و آموزشی مختلف های چالش با مواجهه در توانند می خودکنترلی از برخورداری با معلمان. دارند

 ارتقای جهت در معلمان که شود باعث می باورهای اخلاقی. کنند عمل ای حرفه و اخلاقی طور به
 تا کند می کمک معلمان وجدان اخلاقی به. کنند تلاش اخلاقی استانداردهای رعایت و تدریس کیفی

ای نیز  باشند. تعهد حرفه داشته همکاران و آموزان دانش با خود تعاملات در اخلاقی و منطقی های انتخاب
عنوان یک حرفه مقدس، عزیز  عنوان یک شغل درآمدزا، بلکه به شود که افراد، معلمی را نه به باعث می

اسماعیلی و  مانند دیگر بشمارند و از انگیزه لازم برای تدریس و یاددهی برخوردار باشند. مطالعات
 تعهد و تدریس کیفیت با را ای حرفه اخلاق ارتباط نیز( 1400) شاکری و همکاران و (1403همکاران )

 ای حرفه اخلاق که معلمانی دادند نشان (1403اسماعیلی و همکاران ). اند داده قرار مورد بررسی سازمانی
 آموزش نیز تأثیر (1400پژوهش شاکری و همکاران ). دارند بالاتری تدریس کنند، کیفیت می رعایت را

 نتایج پژوهش اسماعیلی. کرد ارزیابی مثبت را معلمان سازمانی تعهد و شغلی درگیری بر ای حرفه اخلاق
 مثبت ارتباطات ایجاد و تدریس رفتار بر تأثیرگذاری در معلمان ای حرفه اخلاق داد که نشان نیز( 1400)

 انتظاراتباشد.  های پژوهش حاضر همسو می این نتایج با یافته .کند می ایفا مهمی نقش کلاس در
. شدند مطرح ای برجسته طور به تحقیق این در نیز آموزشی های سیاست و فرهنگی و قوانین و اجتماعی

 محیطی بتوانند تا باشند داشته ها ارزش به احترام و اجتماعی هنجارهای از صحیحی درک باید معلمان
 توانند می ها ارزش و هنجارها این به توجه واسطه به واقع، معلمان در. کنند فراهم آموزان دانش برای اخلاقی

در کاربست انتظارات جامعه توجه به  .بگذارند آموزان دانش اخلاقی رفتارهای بر معناداری و مثبت تأثیر
و نقد آنها  بازنمایی مثبت معلمانها در  بدیل رسانه ای لازم است و از طرفی باید به نقش بی اخلاق حرفه

 باشد. سازمان مدرسه همسو می (1399) زاده مرادیان آلانیوهش های پژ توجه داشت. این نتایج با یافته
 سازمانی مدیریت، فرهنگ و سازمانی های حمایت .بودند تأثیرگذار تحقیق نتایج در چشمگیری طور به نیز

 محیطی در را معلمان که است عوامل سازمانی ازجملهمدرسه، و بازخورد اخلاقی در نظام تربیتی 
برخوردارند،  فرهنگی و سازمانی حمایت از که هایی محیط در معلمان. دهد می قرار سازنده و مدار اخلاق
 تعاملات و تدریس فرآیند در را آنها و پرداخته اخلاقی اصول رعایت به توانند می مؤثرتر و تر راحت
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 و کاری های گروه قالب در ویژه مدرسه، به محیط در همکاران با همچنین، همکاری. کار گیرند به خود
 که شوند می سبب کننده و حمایت همکارانه های محیط. شود می ای حرفه اخلاق تقویت فکری، موجب هم

این  .کنند رعایت خود حرفه در را بالاتری اخلاقی تجربیات، استانداردهای تبادل و تعامل ضمن معلمان
( همسو 1395ری )(، رضایی و فتحی چشمه قاد1399های زاده مرادیان آلانی ) نتایج با یافته پژوهش

 الزامی معلمان برای که است حیاتی اجتماعی عوامل از یکی ارتباطی، های باشد. همچنین، مهارت می
 مسیر در که دهد می را امکان این معلمان والدین، به و آموزان، همکاران دانش با مؤثر ارتباط. آید می شمار به

 ها مهارت این. کنند ایجاد مؤثر و حمایتی فضایی و بردارند گام مدرسه محیط در اخلاقی رفتارهای ارتقای
 معلمان ای حرفه اخلاق تقویت به و شود می آموزشی محیط در ای حرفه و اخلاقی تعاملات تسهیل موجب
 ای به راهکارهای بر شناسایی عوامل مؤثر بر کاربست اخلاق حرفه این پژوهش علاوه .کند می کمک

راهکارهایی همچون  طریق از معلمان ای حرفه اخلاق نتایج، تقویتآن نیز پرداخته است. مطابق با 
 گذاری گیرد. سیاست می صورت انسانی  گذاری سازمان آموزشی، سیستم نظارت و پاداش و توسعه سیاست

سازمان آموزشی، راهکاری است که به عوامل سازمانی و محیط کاری مدرسه، تعاملات مثبت معلم با 
روند  شمار می ای اشاره دارد. این موارد جزء مسائلی به حرفه  و یادگیری و توسعه همکاران، مسائل یاددهی

 ای به رعایت آنها بپردازد. عنوان زمینه و بستر کاربست اخلاق حرفه رود سازمان مدرسه به که انتظار می
 قیمداری در مدارس و رعایت مسائل سازمانی و حقو بینی شرایط لازم برای اخلاق در حقیقت، پیش

کننده بتواند کدهای اخلاقی را در  گر و تسهیل بخشد که در فضایی حمایت این فرصت را به معلمان می
 یاددهی و تدریس فرآیند چنین فضایی قادرند از استفاده با معلمانکار بندد.  های یاددهی به موقعیت

 افزایش موجب تنها نه بستر این. کنند طراحی آموزان دانش برای مؤثرتر و تر جذاب ای شیوه به یادگیری را
 آموزان دانش با اخلاقی تعاملات بر مستقیم طور به شوند؛ بلکه می معلمان در تدریس به علاقه و انگیزه

 گذارند.  می تأثیر
منصفانه فرآیندهای ارزیابی های انگیزش و پاداش، وجود سیستم نظارت عادلانه و  مطابق با نظریه

نوبه  ها برخوردار باشند و این به  ها و پاداش س برابری و عدالت بین هزینهشود که معلمان از ح باعث می
های انگیزشی و  سیستمتأثیر قرار دهد. همچنین، وجود  طور وسیعی رفتار آنها را تحت تواند به خود می
 نای معلمان تری نسبت به عملکرد آنها ارائه کند. این مسئله به بینی دقیق تواند پیش شفاف می تشویقی

 تر اخلاقی و کرده برقرار ارتباط آموزان دانش با تری منصفانه و تر هوشمندانه صورت به  که دهد می را امکان
های شخصیتی در کنار  توسعه انسانی نیز از دیگر راهکارهای اساسی است که به پرورش ویژگی. کنند عمل

ها و والدین و سایر اقشار اجتماعی اشاره دارد.  پاسخگویی به انتظارات عوامل اجتماعی نظیر خانواده
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رند، باید از بر اینکه نیاز به خودآگاهی اخلاقی و هوش هیجانی در برخورد با سایرین دا معلمان علاوه
گاه بوده و در برخورد با اجتماع از شفافیت و احترام در تعاملات  ارزش ها و هنجارهای اجتماعی آ

گاهانه ارتباطی های برخوردار باشند. مهارت  و مؤثر روابط تنها نه تا کند می کمک آنها به معلمان قوی و آ
 به را اخلاقی رفتارهای نیز یادگیری-ددهییا فرآیند در کنند، بلکه برقرار خود آموزان دانش با حمایتی

 تقویت کلاس، باعث در مثبت روابط تقویت بر مؤثر، علاوه تعاملات این. نمایند منتقل آموزان دانش
 با معلمان .شود می آنان روزمره زندگی در رفتارها این سازی نهادینه و آموزان دانش در اخلاقی رفتارهای

 اخلاقی رفتارهای برای مناسبی الگوی خود به تنها اخلاقی، نه هنجارهای و اجتماعی اصول رعایت
 های ارزش تقویت و انتقال جهت آموزان، در دانش و همکاران با مؤثر ارتباط طریق از دهند، بلکه می

 در اخلاقی اصول رعایت و اجتماعی های ارزش به احترام. دارند برمی گام مدرسه محیط در اخلاقی
 در که شود می سازنده و مدار اخلاق محیطی تقویت معلمان، موجب روزمره رفتارهای و ها گیری تصمیم

 های این یافته با نتایج پژوهش .کند می عمل خود نقش به وظیفه احساس و پذیری با مسئولیت فرد هر آن،
 و اخلاقی ای، رفتار حرفه رشد بر معلمان کاری اخلاق کند می که تأکید( 2024) اوسیاسو لادیکا 

دادند که  نیز نشان( 1397) است، همپوشانی دارد. محصصی و الوداری تأثیرگذار درس کلاس مدیریت
 مسئولیت آموزان، دانش قبال در اخلاقی مسئولیت از مواردی همچون خودشناسی، معلمان ای حرفه اخلاق

 قبال در اخلاقی تمسئولی همکاران، و حرفه قبال در اخلاقی مسئولیت سرپرستان، و اولیا قبال در اخلاقی
باشد. در رابطه با  اجتماعی برخوردار است که با نتایج فوق همسو می مسئولیت و اداره، و سازمان

 صورت کیفی انجام شده و حجم که پژوهش حاضر به های پژوهش حاضر باید گفت، از آنجایی محدودیت
 از و گردد مؤثر عوامل تر گسترده شناسایی در دقت کاهش موجب است ممکن امر این محدود بود، نمونه
 به مستقیم طور به ها های حاصل از مصاحبه از طرفی، تحلیل یافته .بکاهد نتایج پذیری تعمیم  جنبه

 بر های پژوهشگر فرض است که ممکن است پیش وابسته پژوهشگر های تجربه و ها فرض ها، پیش دیدگاه
ها است که  چالش از دیگر  یکی ها داده تفسیر در قطعیت دماین، ع بر علاوه. بگذارد تأثیر نهایی گیری نتیجه

 که در اولین مرحله به توسعه شود، می با توجه به نتایج پیشنهاد در استفاده از نتایج باید به آنها دقت داشت.
های ضمن  برای این منظور، از ظرفیت دوره. پرداخته شود ای حرفه اخلاق تقویت برای آموزشی های برنامه

های  توان استفاده نمود. این دوره معلمان می برای منظم آموزشی های فرهنگیان برای ایجاد دورهخدمت 
 و پذیری انعطاف و نفس اعتمادبه مانند فردی های ویژگی ارتقای بر تمرکز لازم است که با آموزشی
 قایارت به آموزش و روانشناسی، اخلاق متخصصان شده و با همکاری طراحی ارتباطی های مهارت
سزایی در  معلمان بپردازند. همچنین، براساس نتایج، محیط تأثیر به اجتماعی و اخلاقی های مهارت
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ای دارد. بنابراین، لازم است مدیران آموزشی نیز در رابطه با برخورد با موارد اخلاقی  کاربست اخلاق حرفه
مداری در بین  رای تشویق اخلاقدهی ب معلمان مورد آموزش صحیح قرار گرفته و از ابزار و سیستم پاداش

معلمان برخوردار باشند. ترویج گفتمان اخلاقی در مدارس، باعث توجه افراد به اهمیت و ضرورت آن 
 تبادل و بحث برای وپرورش ماهانه از طریق سازمان آموزش یا هفتگی های نشست شود. لذا، برگزاری می
 را خود اخلاقی رفتارهای بهبود تا کند کمک معلمان به تواند می اخلاقی راهکارهای و ها چالش درباره نظر
ای معلمان  ق حرفهلامنشور اخشود تا  همچنین، پیشنهاد می .کنند کننده، تجربه حمایت محیط یک در

تری از اخلاق  ء شود تا معلمان، بینش نسبتا  جامعاحصانیز  و کدهای رفتاری ذیل این منشورتدوین 
 ای خود کسب کنند.  حرفه
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