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Background and Objectives: Coaching is considered one of the most key methods of 

empowering human resources in organizations. The aim of this study was to analyze 

and investigate the factors affecting the coaching skills of school principals. Methods: 

This qualitative research was conducted with the approach of the data theory based on 

the Stravis and Corbyn model. The statistical population consisted of successful school 

administrators and expert academic professors in the field of coaching and education 

who were selected by targeted sampling and snowballs, which was a sixteenth 

interview of theoretical saturation Took. Data were collected through semi-structured 

interviews and analyzed using MAXQDA24 software in three open, pivotal and 

selective coding references. To measure the content validity of the indicators extracted 

from qualitative analysis, the approval of the interviewees and a number of coaching 

experts was used. Findings: The findings showed that the coaching skills of a 

successful manager under the influence of five main dimensions, including the 

conditions of knowledge (such as personal characteristics, education and learning), 

contextual conditions (such as political, economic, cultural, organizational 

characteristics, cooperation with organs), interventional conditions (such as political 

barriers, organization of education, communication, rational and perceptual, 

communication, technical and perceptual skills and participation of external people), 

strategies (including: political, organizational, organizational, organizational, and 

organizational characteristics) resource efficiency, troop development, role 

transparency, post-responsibility and responsiveness to the scope of tasks and 

consequences (including: improving the participatory role of students, continuous and 

effective relationships, improving cognitive skills, establishing justice, effective 

relationships with family, improving the atmosphere and organizational environment, 

empowering forces) are all approved by experts. Conclusion: The results of this study 

indicate that coaching leadership is a complex and multi-dimensional process that 

requires simultaneous attention to individual, organizational and... is. Conclusion: The 

results of this study indicate that mentoring leadership is a complex and 

multidimensional process that requires simultaneous attention to individual, 

organizational, etc. factors. It is suggested that this study, by accurately identifying the 

causal, contextual, environmental factors, strategies, and consequences of mentoring 

leadership skills, be used as a guide for school administrators to improve their 

managerial capabilities. 
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ّبی تَاًوٌؽوبقی ًیرفٍی اًىربًی    تفیي ـٍي هفثیگفی ثِ ػٌَاى یٌی اق ًلیؽی پیطیىٍ ي اَذاف:

ّربی   ٌَؼ، ّؽف اق ایي پمًٍّ تطلیل ٍ ثفـوی ػَاهل هَثف ثف هْربـت  هیّب ؼـ ًظف گفكتِ  وبقهبى

ایي پمًٍّ ًیلی ثب ـٍیٌرفؼ ًظفیرِ ؼاؼُ ثٌیربؼ ثرف پبیرِ       : َا ريش .هفثیگفی هؽیفاى هؽاـن اوت

خبهؼِ آهبـی ٌبهل هؽیفاى هَكن هؽاـن ٍ اوبتیؽ ؼاًٍرگبّی   .هؽل اوتفاٍیه ٍ ًَـثیي اًدبم ٌؽ

ِ غجفُ ؼـ ضَقُ هفثیگفی ٍ  گیرفی ّؽكوٌرؽ ٍ گلَ رِ ثفكری      آهَقي ٍ پفٍـي ثَؼ ًِ ثِ ـٍي ًوًَر

ّربی ًیورِ    ّب اق ٘فین هّبضجِ ؼاؼُ .اًتػبة ٌؽًؽ ًِ هّبضجِ ٌبًكؼّن اٌجبع ًظفی َِـت گفكت

ؼـ ورِ هفضلرِ ًؽگرؿاـی ثربق،      MAXQDA24وبغتبـیبكتِ گفؼآٍـی ٍ ثب اوتلبؼُ اق ًرفم اكركاـ   

ّبی اوتػفاج ٌؽُ اق تطلیرل   وٌدً ـٍایی هطتَایی ٌبغُثفای  .هطَـی ٍ اًتػبثی تطلیل ٌؽًؽ

 .ٌررًَؽگبى ٍ تؼررؽاؼی اق غجفگرربى ضررَقُ هفثیگررفی اوررتلبؼُ گفؼیررؽ  ًیلرری، اق تبییؽیررِ هّرربضجِ

ّبی هفثیگفای یي هؽیف هَكرن تطرت تربثیف پرٌح ثؼرؽ اِرلی        ّب ًٍبى ؼاؼ ًِ هْبـت یبكتَِا: یافتٍ

   ٍ ِ    ٌبهل ٌفایٗ ػلّی ) هبًٌؽ ٍیمگری كرفؼی، آهرَقي  ای )هبًٌرؽ ػَاهرل    یربؼگیفی،، ٌرفایٗ قهیٌر

ِ   ّبی وبقهبًی، ّوٌبـی ثب اـگبى ویبوی، اهتّبؼی، كفٌّگی، ٍیمگی ای )هبًٌرؽ:   ّب،، ٌرفایٗ هؽاغلر

ّربی اـتجرب٘ی، كٌری ٍ     هَاًغ ویبوی، وبقهبى آهَقي ٍ پفٍـي، اـتجب٘ی، ػولاًی ٍ اؼـاًی، هْبـت

ٍـی اق هٌربثغ، تَورؼِ ًیفٍّرب،     ّرب )ٌربهل: ثْرفُ   اؼـاًی ٍ هٍبـًت اكرفاؼ ثرفٍى وربقهبًی،، ـاّجفؼ   

پؿیفی ٍ پبوػگَیی ًىجت ثِ ضیِٙ ٍظبیق، ٍ پیبهؽّب )ٌبهل: اـتوب ًورً   ٌلبكیت ًوً، پىئَ یت

هٍبـًتی ؼاًً آهَقاى، ـٍاثٗ هىتوف ٍ اثفثػً، اـتوب هْربـت ٌرٌبغتی، ثفهرفاـی ػرؽا ت، ـٍاثرٗ      

َاًوٌؽوربقی ًیفٍّرب، هرفاـ ؼاـؼ، توربهی ایري      اثفثػً ثب غبًَاؼُ، اـتورب خرَ ٍ هطریٗ وربقهبًی، ت    

ًتبیح ایي پمًٍّ ضبًی اق آى اورت   گیزی: وتیجٍ .ّب هَـؼ تبییؽ غجفگبى هفاـ گفكتِ اوت ٌبغُ

ًِ ـّجفی هفثیگفی كفآیٌؽی پیسیؽُ ٍ زٌؽثؼؽی اورت ًرِ هىرتلكم تَخرِ ّوكهربى ثرِ ػَاهرل        

ِ ّبی ایي هٙب ؼِ ثب ٌٌبوبی یبكتِ .اوت ...كفؼی، وبقهبًی ٍ ای، هطیٙری،   ی ؼهین ػَاهل ػلّی، قهیٌر

تَاًؽ ثِ ػٌَاى ـاٌّوبیی ثفای هؽیفاى هرؽاـن   ّبی ـّجفی هفثیگفا هی ـاّجفؼّب ٍ پیبهؽّبی هْبـت

 .ّبی هؽیفیتی غَؼ، هَـؼ اوتلبؼُ هفاـ گیفؼ ؼـ خْت اـتوبی تَاًوٌؽی
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 مقذمٍ

 آیٌرؽُ  ثبٌرؽ،  ًیفٍهٌؽتف ٍ اوتَاـتف پبیِ ایي ّفزِ ؼّؽ؛ هی ٌٌل ـا ًٍَـ ّف كفٌّگی ٍ ػلوی ثٌیبى پفٍـي، ٍ آهَقي

 غربًَاؼُ،  اق پره  اختوبػی ًْبؼ ؼٍهیي ػٌَاى ثِ هؽـوِ، .ٌؽ غَاّؽ هَاخِ ًوتفی ّبی زب ً ثب خبهؼِ تفثیتی ٍ ػلوی

 .،1404)ػجؽا ِ قاؼگبى ٍ ّوٌبـاى،  ؽًٌ هی ایلب آیٌؽُ ًىل پفٍـي ٍ ـٌؽ ؼـ ًٌٌؽُ تؼییي ًوٍی

 ٍ تفثیتری  ٍ آهَقٌی كفآیٌؽّبی ًبظفاى اختوبػی، ًْبؼ ایي ؼـ گیفًؽگبى تّوین تفیي اِلی ػٌَاى ثِ هؽاـن، هؽیفاى

 هؽـورِ،  پفٍـٌی ٍ آهَقٌی ؼـوی، ػٌبِف توبهی ـاوتبوبقی ّن .ًٌَؽ هی هطىَة هؽـوِ ًیلیت ثْجَؼ اِلی ػبهلاى

 .،1401اغلام ٍ ؼاٍٍؼی،  )ًیي .گفؼؼ هی تلوی آًبى ـّجفی ٍ وبقهبًی ٍظبیق اق تیؾا ثػٍی

 تفثیرت،  ٍ تؼلرین  ًظبم ـٍقاككٍى ّبی هىئَ یت ثِ پبوػگَیی ّوسٌیي ٍ هؽاـن ػولٌفؼ اِلاش ٍ اثفثػٍیٌي  ثی

 هرؽیفیتی،  ٍٔؼیت َؼىث ًبهٙلَة ؼ یل ثِ گفكتِ َِـت ّبی تلاي ٍخَؼ ثب .اوت هَكن ٍ ًبـآهؽ هؽیفاًی ٍخَؼ هىتلكم

 اِرلی  توفًرك  ـٍ، ایري  اق .ًیىرت  آیٌؽُ خبهؼِ اًتظبـات ٍ ًیبقّب ثِ پبوػگَیی ثِ هبؼـ پفٍـي، ٍ آهَقي ًًٌَی ًیلیت

ِ  ثبٌرؽ  هرؽیفاًی  ًبـگیفی ثِ ٍ ٌٌبوبیی ثف ثبیؽ ِ  ًیلیرت  اـتوربی  ثرف  ثىركایی  ترثثیف  ًر  یربؼگیفی  كفایٌرؽّبی  ٍ هؽـور

ای ًِ ؼـ وبقهبى  ػٌَاى یي ًبتب یكٍـ ؼـ آقاؼوبقی اوتؼؽاؼّبی ثب وَُ ٍ ًْلتِ ثِ َكنه هؽیف ًِ زفا ؼاـًؽ؛ آهَقاى ؼاًً

 آتری  ا كاهربت  ثب اًٙجبم ٍ ػولٌفؼ ثْجَؼ اق هبًغ هؽاـن هؤثف ـّجفی ضَقُ ؼـ ٔؼق ًْبیت، ؼـ .ًٌؽ ٍخَؼ ؼاـؼ، ػول هی

َ      ٌؽ غَاّؽ ؼ ػولٌرفؼ غرَؼ ٍ پبورػگَیی ثرِ     ٍ هؽاـن ثؽٍى ـّجفی ٍ هؽیفیت هَثف ٍ هَكرن هربؼـ ثرِ اِرلاش ٍ ثْجر

  .،1401ّبی ـٍقاككٍى غَیً ًػَاٌّؽ ثَؼ )ػبثؽی ًٌٌَی ٍ ّوٌبـاى، هىئَ یت

ِ  اورت  آى هىرتلكم  ًبـًٌبى، هیبى ؼـ ّب هبثلیت ایي ایدبؼ گًَگیز ِ  اق لاقم ّربی  هْربـت  هَكرن،  هرؽیفاى  ًر  خولر

كفؼی ٍ گفٍّی اورت ًرِ ؼـ    ِای ـٌؽ ٍ تَوؼای ثف ـٌتِ هفثیگفی هلَْهی هیبى .ًوبیٌؽ ًىت ـا هفثیگفی ّبی هْبـت

  .،2023)ثبهفیِ هٍْؽی ٍ ّوٌبـاى،  گیفؼ ّبی هػتللی هَـؼ اوتلبؼُ هفاـ هی ّب ٍ ضیِٙ ضَقُ

 ٍ ّرب  اـقي ترب  ٌرَؼ  هری  ـٌّوَى غَؼآگبّی ثِ ـا ًبـًٌبى ّؽكوٌؽ، ّبی پفوً ٘فش ٘فین اق هفثی، ًوً ؼـ هؽیف

ً  ٍ ّرب  اًتػبة اق تفی ػوین ؼـى كفایٌؽ، ایي .ًٌٌؽ ًٍق ـا غَؼ كفؼی اوتؼؽاؼّبی ً  ّربی  زرب   كرفاّن  ـٍیٍربى  پری

 اق ٌیی .،1398)ػجؽی ٍ ّوٌبـاى،  گفؼؼ هی آًبى اوتولال ٍ پؿیفی هىئَ یت ضه اككایً ثِ هٌدف ًْبیت ؼـ ٍ آٍـؼ هی

 ًبـّبیی خكئیبت هؽیفیت ِفف ایي اق پیً ًِ قهبًی ّبوت؛ آى قهبى آقاؼوبقی هؽیفاى، ثفای هفثیگفی ًلیؽی هكایبی

 اوتفاتمیي هىبئل ثف ثیٍتفی توفًك تب ؼّؽ هی اهٌبى هؽیفاى ثِ اهف ایي .ثَؼًؽ اًدبهٍبى ثِ هبؼـ ًیك ًبـًٌبى ًِ ٌؽ هی

 تثثیفگرؿاـی  ثرفای  غَؼ تَاًبیی اككایً پی ؼـ ًِ كفؼی ّف ثفای هفثیگفی هْبـت ایي، ثف ػلاٍُ .ثبٌٌؽ ؼاٌتِ غلاهبًِ ٍ

 هرؽیفی  ّرف  ثرفای  ًلیؽی ِلاضیت یي ًبـ، هطیٗ ؼـ هفثیگفی تَاًبیی ثٌبثفایي، .ٌَؼ هی اهغٍ هلیؽ اوت، گلتگَّب ؼـ

 .،1401)غبؼم،  گفؼؼ هی هطىَة

هفثیگفی اوت ًِ ؼـ آى ـّجفاى وبقهبى ثب ًبـًٌبى غَؼ اـتجبٖ  ُّبی ـّجفی ؼـ ضَق ـّجفی هفثیگفا، یٌی اق وجي

كفایٌؽ یي ـّجف ثبتدفثِ ٍ آگبُ، ٍهت ٍ اًفلی غرَؼ ـا ثرفای   ایي ؼـ  .ٌؽای آًْب ـا توَیت ًٌ ًٌٌؽ تب ـٌؽ ضفكِ ثفهفاـ هی

ایي ًبـ ثفای ّوىَیی اّؽاف ًبـًٌبى ثب ًوبٖ هَت آًْب ٍ ًبـ ثف ـٍی ًوربٖ ٔرؼق    .ًٌؽ گؿاـی هی ًبـًٌبى غَؼ وفهبیِ

یٌی اق اثكاـّبی ـّجرفی   .،1403ٌَؼ )ًیي اغلام ٍ ّوٌبـاى،  ٌؽًٍبى ثِ ـّجفاى ثْتف ؼـ آیٌؽُ اًدبم هی آًْب ٍ تجؽیل

ػٌَاى یي اهؽام هؽیفیتی هَثف ًِ ثبػث ثْجَؼ یبؼگیفی، اككایً  ّبی هفثیگفی اوت ًِ ثفای هؽیفاى ثِ  هفثیگفا، هْبـت

ای اوت ؼـ  ایي اثكاـ ٍویلِ (Ellinger & et al, 2011).ٌَؼ، تؼفیق ٌؽُ اوت هٍبـًت، اثفثػٍی ٍ اًگیكي ًبـًٌبى هی

 ّرب ٍ اورتؼؽاؼّبی آًربى    اٌتي ًیفٍی اًىبًی تَاًوٌؽ ؼـ وبقهبى ٍ اوتلبؼُ ضؽاًثفی اق تَاًوٌرؽی ـاوتبی ضلظ ٍ ًگِ ؼ

(Azhar & et al, 2024،. اـائرِ ٌرؽُ    .1ؼـ ٌرٌل  1ا وللی هفثیگرفی  ّبی هفثیگفی ثفاوبن تؼفیق كؽـاویَى ثیي هْبـت

 اوت:

                                                           
1. International Coaching Fedration (ICF) 
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ِ  تفثیت ؼـ هؽاـن ثٌیبؼی ًوًق ٍ اهفٍ ؼًیبی هىبئل پیسیؽگی ثِ تَخِ ثب ِ  هفثیگرفی  ورب ن،  ای خبهؼر  یري  ػٌرَاى  ثر

 ـ تربقُ  هؼلوبى هبًٌؽ) ًبـًٌبى ثب تؼبهل ؼـ ٍیمُ ثِ ـٍیٌفؼ، ایي. ٌَؼ هی هٙفش هؽیفاى ثفای ضیبتی ـٍیٌفؼ  ٍ ٍا رؽیي  ،،ًرب

 .ؼاـؼ توفًك ثب لؼل ًیفٍی ثِ ثب وَُ ًیفٍی پفٍـي ٍ اًىبًی اـتجبٖ ثف اٍل ؼـخِ ؼـ قیفا اوت؛ ٔفٍـی آهَقاى، ؼاًً

 ایي ٍ تثثیفگؿاـًؽ؟ ّب هْبـت ایي ًىت ثف ػَاهلی زِ هفثیگفی، اّویت ثف ػلاٍُ ًِ اوت ایي پمًٍّ ایي اِلی هىئلِ 

 «ؼٌّؽ؟ ـهفا تثثیف تطت ـا هؽاـن هَكن هؽیفاى هفثیگفی ّبی هْبـت تَاًٌؽ هی زگًَِ ػَاهل

 پیطیىٍ پضيَص

ّب ًٍربى ؼاؼًرؽ ًرِ اخرفای هفثیگرفی ؼـ       ، ؼـ پمٍٍّی ثب ػٌَاى تبثیف هفثیگفی ؼـ وبقهبى1403غٌَطبل ٍ ّوٌبـاى )

وبقهبى ثبػث اككایً یبؼگیفی، ثب لؼل ًوَؼى اوتؼؽاؼّبی ثب وَُ ًبـًٌبى، ـكغ هَاًغ ٌـلی ٍ ثْجَؼ اثفثػٍری ػولٌرفؼ   

 .ٌَؼ یت ًیفٍّبی اًىبًی هیًبـًٌبى ٍ تَوؼِ هؽـت ٍ هَكو

، ؼـ پمٍٍّی ثب ػٌَاى ثفـوی تبثیف هفثیگفی ثف ػولٌفؼ ًبـًٌبى ثب ًوً ٍاوٗ پبؼاي ٍ 1402هطوؽی ٍ ّوٌبـاى )

هفثیگرفی ٍ پربؼاي ٍ    ِهؽـؼاًی، تؼْؽ ٍ یبؼگیفی ًبـًٌبى ؼـ ٌفًت گبق اوتبى گلىتبى ثِ ایي ًتیدِ ـویؽًؽ ًِ ـاثٙر 

فثیگفی ٍ یربؼگیفی ًبـًٌربى؛ ؼاـای تربثیف هثجرت ٍ هؼٌربؼاـ اورت ٍ ّوسٌریي پربؼاي ٍ         هؽـؼاًی، هفثیگفی ٍ تؼْؽ، ه

ًٌٌرؽ ٍ ًورً    گرفی هری   ثیي هفثیگفی ٍ ػولٌفؼ ًبـًٌبى ـا ثَٙـ هؼٌربؼاـی هیربًدی   ِهؽـؼاًی، تؼْؽ ٍ یبؼگیفی؛ ـاثٙ

 .هیبًدی آًْب هَـؼ تبییؽ هفاـ گفكت

فـوی تبثیف هفثیگفی هؽیفاى ثف آهَقي ٍ اًگیركي ًبـًٌربى ثرِ    ، ؼـ هوب ِ غَؼ ثب ػٌَاى ث1401ـٔبئی ٍ ّوٌبـاى )

ّربی اـتجرب٘ی ثرف اًگیركي ٍ آهرَقي       ّبی هؽیفاى، هؽیفیت ؼاًً ٍ هْبـت ایي ًتیدِ ـویؽًؽ ًِ هتـیفّبی ٌبیىتگی

 .ًبـًٌبى ٍ ؼـ ًْبیت آهَقي ًبـًٌبى ثف اًگیكي آًبى تبثیف هثجت ؼاـؼ

ّبی  ّربی ـّجفی هفثیگفا ٍ اـقیبثی هؤ لِ َؼ ثب ػٌَاى ٌٌبوبیی هؤ لرِ، ؼـ پمًٍّ غ1401ًیي اغلام ٍ ّوٌبـاى )

ِ ؼـ هب رت  ٌٌبوبیی ٌؽُ ؼـ ٌِؼت ثفم ثب اوتلبؼُ اق ـٍیٌفؼ آهیػتِ اًتٍبكی ًتبیح ثػً ًیلی ـا  ّربی ـّجرفی    هؤ لر

گرؿاـی ٍ   ِ ّرؽف : غَؼآگبّی، اػتوبؼوبقی، ّوؽ ی، ثفهررفاـی اـتجب٘رربت هررؤثف، ًوري ثر     ایٌگًَِ ثیبى ًفؼًؽهفثیگفا 

ؼـ ًتربیح ثػرً ًوری پررمًٍّ ًٍرربى ؼاؼًرؽ ًررِ        ي ّب، ًظبـت ثف ـٌؽ ٍ تَوؼِ ٍ تین وبقی؛ ّوسٌری  ٘فاضی اهؽام

 .تف اق ضؽ هتَوٗ اوت ّبی آى ؼـ ٌِؼت ثفم، پبییي ٍٔرؼیت هَخرَؼ ـّجفی هفثیگفا ٍ توبهی هؤ لِ
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ّبی ؼٍ تری،   هَثف ثف اوتوفاـ هفثیگفی ؼـ وبقهبى، ؼـ پمًٍّ غَؼ ثب ػٌَاى ٍاًبٍی ػَاهل 1400ـاكتی ٍ ّوٌبـاى )

ػبهل هٌبثغ اًىبًی ٌبهل ؼٍ ثؼؽ هفثی ٍ هتفثری ٍ ػبهرل وربقهبًی     .ؽؼًؼٍ ػبهل هٌبثغ اًىبًی ٍ وبقهبًی ـا ٌٌبوبیی ًوَ

 .ثبٌؽ ٌبهل ؼٍ ثؼؽ وبغتبـی ٍ هطتَایی هی

ّبی  َؼی هْبـتاثكاـی پبیؽاـ ثفای ثْج ، ؼـ پمٍٍّی ثب ػٌَاى ـٍیٌفؼ ًَزیٌگ ثِ ػٌَاى2024ٍ ّوٌبـاى ) 1ویوي

ّربی ًربـی غرَؼ،     ّبی ـّجفی غرَؼ ٍ ضوبیرت اق ترین    ًِ ؼاًٍدَیبى ثب توَیت هْبـت ًؽًٍبى ؼاؼ ؼاًٍدَیبى هؽیفیت

تَاًٌرؽ ثرِ ػولٌرفؼ     ای هری  ّبی ٌـلی ضفكِ قا، خىتَخَی كفِت ّبی اوتفن ًبهِ ًْبیی، هوبثلِ ثب هَهؼیت تٌویل پبیبى

 .ؼوت یبثٌؽ ثْتف ٍ هٙلَثتفی

ّبی آهبؼُ آیٌرؽُ ًٍربى    ، ؼـ پمًٍّ غَؼ ثب هََٔع هفثیگفی ٍ ـّجفی ثفای ًَآٍـی ٍ وبقهبى2023ٍ ّوٌبـاى ) 2ًَ ىبى

ّربی هرؽیف ؼـ    ّب ٍ هىئَ یت ٌِ آیب ایي ًیبقّب، اٍ َیتایٌّبی تَوؼِ اـائِ ٌؽُ ثِ  ؼاؼًؽ اـتجبٖ ٍ اـقي هفثیگفی ٍ وبیف ضوبیت

 .ثىتگی ؼاـؼ ٌَؼ یب غیف ًٌٌؽ، هٌؼٌه هی ّبیی ًِ ؼـ آى كؼب یت هی یٌِّب، ٌفایٗ ٍ قه هَهؼیت

، ؼـ پمًٍّ غَؼ ثب هََٔع هفثیگفی ثفای وبقهبى ػولٌفؼ ٍ تَوؼِ ثِ ایي ًتیدِ ؼوت 2023ٍ ّوٌبـاى ) 3آپفیبًی

فات ٍ یبكتٌؽ ًِ ًورً ػولٌرفؼ ٍ تَورؼِ ؼـ هطریٗ ًربـ اهرفٍقی ضیربتی اورت ٍ تَاًربیی آى ثرفای اًٙجربم یرب تـییر             

وبقهبى ثبیؽ ثِ تٌبهل غَؼ اؼاهِ ؼّؽ ٍ هفثیگرفی   .ًٌؽ وبقی اَِل پبیؽاـی تبثیف آى ـا ؼـ ثلٌؽ هؽت تؼییي هی یٌپبـزِ

 .ّب ثفای پیٍفكت ؼـ ؼًیبی ّویٍِ ؼـ ضبل تـییف ًبـ اـائِ ؼّؽ ّبی هفثَِ٘ ـا ثفای ًوي ثِ اكفاؼ ٍ وبقهبى ٍ آهَقي

غبـخی اق قٍایبی هػتللی ثِ هوَ ِ هفثیگفی هؽیفاى پفؼاغتٌرؽ، توفًرك ثرف    ّبی اغیف پمٍٍّگفاى ؼاغلی ٍ  ؼـ وبل

اهب ّیر یي ثرف ـٍی هْوترفیي وربقهبى ًٍرَـ      ...ّبی ثفم بقهبىوّبی ؼٍ تی،  ّب، هًٌ هفثیگفی ؼـ وبقهبى ٌبیىتگی

 ـ  اق وَی ؼیگف ؼـ پمًٍّ .یؼٌی آهَقي ٍ پفٍـي پمٍٍّی اًدبم ًؽاؼُ اوت ٍی پیبهرؽّبی  ّبی ثیي ا وللی توفًرك ثرف 

  .ثَؼُ اوت ؿیفُ گفّب هبًٌؽ هٍتفی، اـتجب٘بت ٍ كفؼی، وبقهبًی یب هیبًدی

ّبی هفثیگفی هؽیفاى هؽاـن اوت ٍ تلاي ؼاـؼ ترب ٔروي    ایي پمًٍّ ثِ ؼًجبل تطلیل ًیلی ػَاهل هَثف ثف هْبـت

ِ آهَقي ٍ پرفٍـي هٍربّؽُ   ـن ٍ ضیٙهؽیفاى هؽا ِّب ٍ ـكتبـّبی هفثیگفایبً ّب ـا ثف هْبـت یبكتي ایي ػَاهل، تبثیف آى

 .ًفؼُ ٍ تطلیل ًٌؽ

 

 ريش

هطون ثفاوبن هىئلِ پمًٍّ  .ّب ٍ ـٍي تطلیل، ًیلی اوت پمًٍّ ضبٔف اق هٌظف ّؽف، ًبـثفؼی ٍ اق هٌظف ًَع ؼاؼُ

ػربثی  ًؽگؿاـی ثبق، هطرَـی ٍ اًت  ِثٌیبؼ ثِ ـٍي اوتفاٍیه ٍ ًَـثیي ثْفُ ثفؼُ اوت ًِ ٌبهل وِ هفضل اق ـٍیٌفؼ ؼاؼُ

ّبی ٍاهؼری اورتػفاج    ؼّؽ تب اق ؼل ؼاؼُ ـٍیٌفؼ ًیلی اوت ًِ ثِ پمٍٍّگف ایي اهٌبى ـا هی یيثٌیبؼ  ًظفیِ ؼاؼُ .اوت

 .ّبیی هبثل اتٌب ؼوت پیؽا ًٌؽ ًٌٌؽگبى، ثِ هلبّین ٍ هوَ ِ هٍبـًت ِّبی قیىت ٌؽُ اق تدفثِ

ُّ ؼـ ضرَقُ هفثیگرفی ٍ آهرَقي ٍ پرفٍـي     خبهؼِ آهبـی ایي پمًٍّ غجفگبى، هؽیفاى ٍ اوبتیؽ ؼاًٍگبّی هتػ

هؽیفیت هؽاـن ضؽاهل پٌح وبل، ٌَاّؽی هجتٌی ثرف ٌرْفت ٍ اػتجربـ     ِهؼیبـّبی ٍـٍؼ ثِ هٙب ؼِ ٌبهل تدفث .ّىتٌؽ

ٍ   هؽیف، ٌْفت هؽـوِ ٍ هَكویت ؼاًً آهَقاى، ؼاٌتي تدفثیبت هفثَٖ ثِ هْبـت یتهَكو ثرِ   .اورت  ...ّربی هفثیگرفی 

ؼـ ایري كفایٌرؽ، پره اق     .گیفی ّؽكوٌؽ ٍ وپه گلَ ِ ثفكی اوتلبؼُ ٌؽ ٌٌؽگبى اق ـٍي ًوًًَِ هٌظَـ اًتػبة هٍبـًت

ایي كفایٌؽ تب قهربى اٌرجبع    .ًلیؽی، اق آًبى ؼـغَاوت ٌؽ تب ؼیگف اكفاؼ هٙلغ ـا هؼفكی ًٌٌؽ ٌٌِبوبیی اٍ یِ زٌؽ ًوًَ

 .طون گفؼیؽهّبضجِ، اٌجبع ًظفی ه 16اؼاهِ یبكت ٍ ًْبیتب ثب اًدبم  ّب ؼاؼُ ًظفی

ّرب   ؼهیوِ ثَؼ ٍ هّبضجِ 60تب 45ت قهبى ّف هّبضجِ ثیي هؽ .ًیوِ وبغتبـیبكتِ ثَؼ ِّب، هّبضج اثكاـ گفؼآٍـی ؼاؼُ

                                                           
1. Seemann 

2. Coulson 

3. Apriani 



 ... َای مزبیگزی مذیزان مذارط تحلیل عًامل مًثز بز مُارت/ 64

 
 

 ؼاؼًرؽ  وَالات ثِ َِـت ثبق ٘فاضی ٌؽُ ثَؼًرؽ ٍ اخربقُ هری    .ّوگی ثِ َِـت ضَٕـی ٍ ثب ّوبّگی هجلی اًدبم ٌؽًؽ

ّوسٌیي ثفای ا٘ویٌبى اق پبیجٌؽی اغلاهری،   .ّبی غَؼ ـا ثیبى ًٌٌؽ ؼیؽگبُِ تدفثیبت ٍ ًًٌَؽگبى ثِ َ٘ـ آقاؼا هّبضجِ

 .ٌؽ ای تبًیؽ هی ؼـ اثتؽای ّف هّبضجِ ثف هطفهبًِ ثَؼى ا٘لاػبت ٍ ـػبیت اَِل ضفكِ

ثفای تطلیرل   .ٌؽًؽگؿاـی اٍ یِ اًدبم  په اق ثفـوی، ٍ هتي تجؽیلّبی گفؼآٍـی ٌؽُ په اق ّف هّبضجِ، ثِ  ؼاؼُ

ترفی تدكیرِ    ّب ثِ اخكای هلْرَهی ًَزري   ؼـ هفضلِ ًؽگؿاـی ثبق، ؼاؼُ .ق وِ هفضلِ ًؽگؿاـی ثْفُ گفكتِ ٌؽّب ا ؼاؼُ

ؼـ هفضلرِ ثؼرؽی، ًؽگرؿاـی هطرَـی، اـتجربٖ ثریي هورَلات         .ّب اوتػفاج گفؼیرؽ  ٌؽًؽ ٍ هلبّین اٍ یِ اق ؼل هّبضجِ

ؼـ  .ای، ـاّجفؼّب، پیبهرؽّب، ثفهرفاـ گفؼیرؽ    ؽاغلِای، ه ٌٌبوبیی ٌؽُ ثف اوبن هؽل پبـاؼایوی )ٌبهل ٌفایٗ ػلی، قهیٌِ

ًلیِ هفاضل اًدربم ًربـ    .هفضلِ ًْبیی یؼٌی ًؽگؿاـی اًتػبثی، هلبّین ٍ هوَلات ثِ َِـت ًوَؼاـ هٌىدن ًوبیبى ٌؽًؽ

 .اًدبم گفكت MAXQDA24ثب ًفم اككاـ 

ٍ هرفٍـ ثرِ ٍوریلِ غجفگربى      ًٌٌرؽگبى  اق ؼٍ ـٍي ثربقثیٌی ثرِ ٍوریلِ هٍربـًت    ّرب   ثفای اػتجبـوٌدی ًیلی یبكتِ

ًٌٌؽُ ؼـ پمًٍّ اوتلبؼُ ٌؽ ٍ په اق ؼـیبكرت ًظرفات اِرلاضی، ٍیرفایً لاقم اًدربم ٌرؽ ٍ ػَاهرل هرَثف ثرف           ٌفًت

 .ٍ اـائِ ٌؽ ٌٌبوبیّبی هفثیگفی  هْبـت
 

 َای جمعیت ضىاختی مصاحبٍ ضًوذگان يیضگی .1جذيل

 حًسٌ تخصصی فعالیت سه جىسیت تحصیلات ردیف

 ّیئت ػلوی ؼاًٍگبُ 44 قى ـٌؽ ٍ تَوؼِ كفؼی ،)هفثی ًَذ 1

 اوتبؼیبـ 50 هفؼ ًَذ هٌبثغ اًىبًی 2

 اوتبؼیبـ ٍ ّیئت ػلوی ؼاًٍگبُ 56 هفؼ ؼًتفی هؽیفیت 3

 هؽیفیت هؽـوِ ِؽـا 48 قى ًبـٌٌبوی اـٌؽ ا ْیبت 4

 هؽیفیت هؽـوِ ٌبّؽ 54 هفؼ ًبـٌٌبوی اـٌؽ ـیبٔی هطٓ 5

 هؽیفیت هؽـوِ ًوًَِ ؼٍ تی 58 قى فاكیبًبـٌٌبوی اـٌؽ آهَقي خـ 6

 هؽیفیت هؽـوِ ّیئت اهٌبیی 54 هفؼ ًبـٌٌبوی اـٌؽ اؼثیبت 7

 هؽیفیت هؽـوِ تیكٌَّبى 49 هفؼ ًبـٌٌبوی اـٌؽ آهَقي ٌیوی 8

 ّبی آهَقٌی ػب ی هؽیفیت هدتوغ 57 هفؼ ًبـٌٌبوی اـٌؽ ضوَم 9

 لوی ؼاًٍگبُاوتبؼیبـ ٍ ّیئت ػ 45 هفؼ ًَذ ـّجفاى ٍ هؽیفاى 10

 هؽیفیت هؽـوِ ؼٍ تی 54 قى ـیكی ؼـوی ًبـٌٌبوی اـٌؽ ثفًبهِ 11

 هؽیفیت هؽـوِ غَِّی 45 هفؼ ًبـٌٌبوی اـٌؽ ًبـآكفیٌی 12

 هؽیفیت هؽـوِ تیكٌَّبى 55 هفؼ ـیكی ؼـوی ؼًتفی ثفًبهِ 13

 ؼاًٍیبـ ٍ ّیئت ػلوی 51 هفؼ ؼًتفی هؽیفیت ؼٍ تی 14

 اوتبؼیبـ ٍ ّیئت ػلوی 50 قى ًَذ ولاهت ٍ ـٌؽ كفؼی 15

 اوتبؼیبـ ٍ ّیئت ػلوی 41 قى ؼًتفی هؽیفیت آهَقٌی 16
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 سًالات پضيَص
 ّبی هفثیگفی هؽیفاى هؽاـن زیىت؟ ػَاهل هَثف ثف هْبـت سًال اصلی:

 

 سًالات فزعی:

 اًؽ؟ یفاى هؽاـن ًؽامّبی هفثیگفی هؽ ػَاهل ػلیّ هَثف ثف هْبـت

 فی هؽیفاى هؽاـن زیىت؟ّبی هفثیگ پؽیؽُ اِلی هْبـت

 اًؽ؟ ّبی هفثیگفی هؽیفاى هؽاـن ًؽام تای هَثف ثف هْبـ ػَاهل قهیٌِ

 اًؽ؟ ّبی هفثیگفی هؽیفاى هؽاـن ًؽام تػَاهل هطیٙی هَثف ثف هْبـ

 اًؽ؟ ّبی هفثیگفی هؽیفاى هؽاـن ًؽام تـاّجفؼّبی هَثف ثف هْبـ

 ىت؟ّبی هفثیگفی هؽیفاى هؽاـن زی پیبهؽّبی ضبِل اق هْبـت

 َا یافتٍ
هّبضجِ  16 اقگكاـُ هتٌی  348ّب ثب اوتلبؼُ اق ًظفیِ ؼاؼُ ثٌیبؼ، اثتؽا ًؽگؿاـی ثبق اًدبم ٌؽ ًِ  ؼـ كفایٌؽ تطلیل ؼاؼُ

پره اق ایري    .ّب ثِ ؼوت آهؽ ًؽ اٍ یِ )ًؽ ثبق، اق تطلیل هّبضجِ 153ٌٌبوبیی ٍ ثب ؼـ ًظف گفكتي هٍبثِ ثَؼى هلبّین 

ِ     5ًؽ هفثَٖ ثِ ٌفایٗ ػلیّ،  2ًؽ كفػی،  27، اق هفضلِ ؼـ ًؽگؿاـی هطَـی ًرؽ   8ای،  ًؽ هفثرَٖ ثرِ ٌرفایٗ قهیٌر

ًرؽ هفثرَٖ ثرِ ـاّجفؼّرب ٍ      4هفثَٖ ثِ ٌفایٗ هطیٙی، یي ًؽ هفثرَٖ ثرِ هوَ رِ هطرَـی ٍ ّىرتِ هفًركی اورت،        

 .ًؽ هفثَٖ ثِ پیبهؽّب ٍ ًتبیح اوتػفاج ٌؽ 7ّب ٍ  اوتفاتمی

 .هطَـی )ـّجفی هفثیگفا، اثفگرؿاـ اورت   ُگیفی پؽیؽ اـؼ ًِ ثِ َ٘ـ هىتوین ؼـ ٌٌل: ثِ ػَاهلی اـتجبٖ ؼضزایط علّی

 هوَ ِ ثب تَخِ ثِ خرؽٍل  2ایي  .ّبی اِلی ؼـ ٍهَع ایي پؽیؽُ ّىتٌؽ گیفًؽ ًِ هطفى ّبیی ؼـ ایي ٘جوِ هفاـ هی هوَ ِ

   .ثبٌؽ ّبی ٌػّی ٍ اغلاهی هؽیف هی آهَقي ٍ یبؼگیفی اًٙجبهی ٍ ٍیمگی 2
 

 َای ضىاسایی ضذٌ بٍ عىًان ضزایط علّی رَبزی مزبیگزا مفاَیم ي مقًلٍ .2جذيل

 ٌفایٗ ػلّی
 

 ّبی ٌػّی ٍ اغلاهی هؽیف ٍیمگی

اختوبػی ٍ ثفًٍگفا ثَؼى، اَِل اًتوبؼ ًفؼى، اَِل ٍ ولیوِ ؼاٌتي، اًتوربؼ  

پؿیفی، ثفغَـؼ ثب ـبًِ، هٙؼیرت ؼاٌرتي ؼـ اًدربم ًربـ، پٍرتٌبـ ٍ ترلاي،       

غلاهیت ؼاٌتي، ـاقؼاـ ثرَؼى، ـكتربـ ورٌدیؽُ ٍ ثرب ؾ     غَِّیبت اًتىبثی، 

ثَؼى، قٍؼ ثِ ًتیدِ ـوبًؽى ًبـی، ولیوِ ؼاٌتي، ٌدبػت ؼاٌرتي، ِرجَـ   

 ثَؼى، ًٌتفل ّیدبًبت، ٍیمگی ّبی ٌػّیتی

 آهَقي ٍ یبؼگیفی اًٙجبهی

ثفٍق ـوبًی ا٘لاػبت ًبـًٌبى، ثفٍق ـوبًی غَؼ، ِفكِ ًظف ًرفؼى اق ٌریَُ   

یت، ًىت تدفثِ، ًىت تدفثِ ثِ هفٍـ قهبى، ّوفاّری  ّبی وٌتی ؼـ هؽیف

ثب ًىرل خؽیرؽ، یربؼگیفی اِرَل هرؽیفیت، یربؼگیفی هرَثف ٍ ّویٍرگی،         

 یبؼگیفی َّي هٌَّػی

 

ؼ ًِ ثِ ػٌَاى ٌرفایٗ هورؽهبتی ٍ هرَثف    ٌَ ا٘لام هیی ای اق ػَاهل قیفثٌبیی ٍ ثٌیبؼ وَػِ: ثِ هدای ضزایط سمیىٍ

ایري ٌرفایٗ ثرِ ٘رَـ هىرتوین ثرف        .،1403ٌرًَؽ )ًفاهیتربى ٍ ّوٌربـاى،     تِ هیهطَـی ٌٌبغ ُگیفی پؽیؽ ثفای ٌٌل

 3 ًؽ اوتػفاج ٌؽُ اوت ًرِ ثرب تَخرِ ثرِ خرؽٍل      5ثفای ایي ؼوتِ اق ٌفایٗ  .ّب تبثیفگؿاـ اوت ـاّجفؼّب ٍ اوتفاتمی

هبًی، ّوٌربـی ثرب   ّربی وربق   ػَاهل كفٌّگی، اختوبػی، اغلاهی، ػَاهل ویبوی، هبًًَی، ػَاهل اهتّبؼی، ـكبّی، ٍیمگی

 .ثبٌؽ ّبی ًظبـتی هی اـگبى
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 ای رَبزی مزبیگزا َای ضىاسایی ضذٌ بٍ عىًان ضزایط سمیىٍ مفاَیم ي مقًلٍ .3جذيل

 ای ػَاهل قهیٌِ

 ػَاهل اهتّبؼی، ـكبّی
اوتلبؼُ اق هٌبثغ هب ی، تبثیف ػَاهل اهتّبؼی، تبثیف هؽـوِ ثرف هرفؼم ٍ   

 ًً آهَق تَوٗ هؽـوِاؼهٌٙوِ، خلَگیفی اق تبثیف اهتّبؼ ثف 

 ػَاهل ویبوی، هبًًَی
تبثیف ػَاهل ویبوی، تبثیف هؽـوِ ثف هفؼم ٍ هٌٙوِ، خلَگیفی اق تبثیف 

 ػَاهل ویبوی ؼـ هؽـوِ، ًیوِ هتوفًك ٍ غَِّی ٌؽى آح

 ػَاهل كفٌّگی، اختوبػی، اغلاهی

اثرف هٌٙوررِ ثرف ـٍی كفٌّررگ هؽـوررِ، اثفپرؿیفی هٌٙوررِ اق هؽـوررِ،    

فاى، پٍتیجبًی هفؼم، تبثیف اـقي ّرب ٍ ورٌت ّربی    گیپؿیفي تَوٗ ؼ

خبهؼِ، تبثیف ػَاهل كفٌّگی، تبثیف هتوبثل كفٌّگ هؽـورِ ٍ هٌٙورِ،   

تبثیف هؽـوِ ثف هفؼم ٍ هٌٙوِ، تَاًبیی تبثیف هؽیف ثف كفٌّرگ هٌٙورِ،   

كفٌّگ وبقی تَوٗ هؽیف، خلَگیفی اق هطلرِ گفایری تَورٗ هرؽیف،     

 ػؽم هطلِ گفایی تَوٗ هؽیف

 ّبی وبقهبًی یگٍیم

پٍتیجبًی هفؼم، تبثیف ّوٌبـی، تري ثؼرؽی ًجرَؼى، ضوبیرت ًرفؼى،      

هٌیت ًؽاٌتي ثبّن ًبـ ًفؼى، ّوبٌّگ ثرَؼى، ّورؽ ی، ّوفاّری ثرب     

 كفؼ، ّوٌبـی

 تبثیف ـاثِٙ ثب اؼاـُ آهَقي ٍ پفٍـي، ضوبیت آهَقي ٍ پفٍـي ّبی ًظبـتی ّوٌبـی ثب اـگبى

ًٌٌرؽُ   گیفی پؽیؽُ ًِ هبّیتی تؼبهلی ؼاـؼ ٍ ًورً تؼرؽیل   ؼـ كفایٌؽ ٌٌل ی: یٌی اق ػٌبِف ًلیؽضزایط محیطی

ًٌٌرؽُ یرب    ایي ٌفایٗ ثرِ ٘رَـ ًلری هبّیرت تىرْیل      .،Chun et al, 2019ًٌؽ ) ثیي ٌفایٗ ػلیّ ٍ ـاّجفؼّب ـا اخفا هی

هَاًرغ   4 ثرِ خرؽٍل   ِثرب تَخر   .گؿاـًرؽ  ثبقؼاـًؽُ ؼاـًؽ ٍ ثف زگًَگی هًٌ هتوبثل ٍ ٌؽت اثفگؿاـی ػَاهل ػلیّ اثف هری 

ّربی كٌری،    ّربی اـتجرب٘ی، هْربـت    اـتجب٘ی ٍ تؼبهلی، هَاًغ ػولاًی ٍ اؼـاًی، هَاًغ ضیِٙ آهرَقي ٍ پرفٍـي، هْربـت   

 .ثبٌؽ ّبی اؼـاًی، هَاًغ ویبوی ٍ كفٌّگی، هٍبـًت ثب اكفاؼ ثفٍى وبقهبًی هی هْبـت

 
 رَبزی مزبیگزا َای ضىاسایی ضذٌ بٍ عىًان ضزایط محیطی مفاَیم ي مقًلٍ .4جذيل

 هطیٙیٌفایٗ 

 هَاًغ اـتجب٘ی ٍ تؼبهلی

ّب، ثیَْؼُ  ّب، ػؽم اـتجبٖ آح ٍ ؼیگف اـگبى اهیي ًجَؼى غبًَاؼُ

ّبی آح، ػؽم آگبّی ٍا ؽیي اق غرَؼ ٍ ثسرِ    ثَؼى ؼوتَـا ؼول

ّب، ًٍبًِ ّبی ػؽم ّوٌبـی ًبؼـ ٍ ٍا ؽیي، ـٍاثٗ پٍت پرفؼُ،  

 ؼ ثب اؼاـُـَتبثیف ـٍاثٗ ثب ثبلاؼوتی ّب، ًَع ثفغ

 هَاًغ ویبوی ٍ كفٌّگی

ـٍاثٗ پٍت پفؼُ، تبثیف اـقي ّب ٍ ورٌت ّربی خبهؼرِ، تربثیف     

ـٍاثٗ ثب ثبلاؼوتی ّب، ثفٍق ٍ ّوفاُ ًجَؼى ثفًبهِ ؼـوی آهَقي 

 ٍ پفٍـي

 هَاًغ ػولاًی ٍ اؼـاًی

تفن اق تـییف، تي ثؼؽی ثرَؼى، كرفؼی ًربـ ًرفؼى، ضىرَؼی      

ًبورب ن، ػرؽم ثرفٍق ثرَؼى      یؼیگف ّوٌبـاى، ٍخرَؼ ـهبثرت ّرب   

 ّوٌبـاى ٍ هؽاـن

 هَاًغ ضیِٙ آهَقي ٍ پفٍـي

ػؽم تػُّ ؼـ ضیِٙ هَـؼ ًظرف، ػرؽم ٍاثىرتگی ثرِ وروت،      

ّربی   ًبثَؼی غلاهیت ٍ اًگیكُ هؼلوربى، كفهب یترِ ثرَؼى اـگربى    

ّرب، ػرؽم    ؼاغل هؽاـن، ػؽم ّوبٌّگی هؽـوِ ثب ؼوتَـا ؼول

 ّوفاّی اؼاـُ

 ّبی اؼـاًی هْبـت

ـ ػول، اٍ َیت ثٌؽی ًفؼى هىبئل، اٍ َیت ًجَؼى هىربئل  بٌاثت

ؼیگف، هؽـت اًتوبؼ ًفؼى، ثفًبهِ ـیكی ٍ تؼییي ّرؽف، ؼـ ًظرف   

گفكتي خَاًرت، اّویرت ؼاؼى ثرِ هىربئل هؽـورِ، ِرلاضیت       

ؼاٌتي، ِفكِ ًظف ًفؼى اق ٌیَُ ّبی وٌتی ؼـ هؽیفیت، ّؽف 

 گؿاـی اَِ ی ٍ ًلغ ثفای ّوِ
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 ّبی كٌی هْبـت

هٌبوت اق هٌبثغ، اوتلبؼُ اق هٌبثغ هب ی، هٙؼیت ؼاٌتي  ُؼاوتلب

ؼـ اًدبم ًبـ، تبثیفات هؽـى تطّیلی، تػُّ پیرؽا ًرفؼى ؼـ   

هررؽیفیت، تدفثررِ ورروت ّرربی هػتلررق، تػّررُ ؼاٌررتي ؼـ  

هؽیفیت، تَاًبیی هؽیف، ػلاهِ ثِ ٌـل غَؼ، تػُّ ؼاٌرتي ؼـ  

 اهَـ هؽـوِ ٍ هؽیفیت

 ّبی اـتجب٘ی هْبـت

ثب هَهؼیت، تبثیف اهیي ثَؼى هؽـوِ، تـییف ٍ  تپفوٍگفی هٌبو

اثفگؿاـی هؽیف، خلَگیفی اق هطلِ گفایی تَوٗ هرؽیف، ضٕرَـ   

كؼبل، ؼوت ٍ ؼ جبق ثَؼى، ٌدبػت ؼـ هرؽیفیت، هرؽـت خرؿة    

 اكفاؼ هٌبوت، ٍهت گؿاٌتي ٍ ؼؿؽؿِ هٌؽ ثَؼى

 تاـخبع ثِ كفؼ هتػُّ، اوتلبؼُ اق تدفثیب هٍبـًت ثب اكفاؼ ثفٍى وبقهبًی 

 

غَـًرؽ ٍ یٌپربـزگی ٍ    ّبی ؼیگف ثِ آى پیًَرؽ هری   ّىتِ هفًكی ًظفیِ ؼاؼُ ثٌیبؼ اوت ًِ ّوِ هوَ ِ مقًلٍ محًری:

ّب ثبػث ایدبؼ یي هوَ ِ غربَ ثرِ ًربم     ّبی هّبضجِ تطلیل ؼاؼُ .،Chun et al, 2019ًٌٌؽ ) اتطبؼ ًظفیِ ـا تٕویي هی

 .ّبی ـّجفی هفثیگفا ٌؽُ اوت هْبـت
 

 َای ضىاسایی ضذٌ بٍ عىًان مقًلٍ محًری رَبزی مزبیگزا ي مقًلٍ ممفاَی .5جذيل

 ّبی ـّجفی هفثیگفا هْبـت هوَ ِ هطَـی

اػتوبؼ ثِ ًبـًٌبى، ایدربؼ هطریٗ اهري ٍ اػتوبؼوربقی، ثربقغَـؼ      

هٌبوت ٍ ثِ هَهغ ؼاؼى، پفوٍرگفی هٌبورت ثرب هَهؼیرت، تربثیف      

 یبّر  اهیي ثَؼى هؽـوِ، ضَٕـ كؼبل، گرَي ؼاؼى كؼربل، هْربـت   

 هفثیگفی هؽیف

ای اق ػَاهل ًًٌ ٍ ٍاًٌٍری ّؽكوٌرؽ ٍخرَؼ ؼاـؼ ًرِ ؼـ ـاورتبی هرؽیفیت        ؼـ ًظفیِ ؼاؼُ ثٌیبؼ، هدوَػِ راَبزدَا:

ایري ـاّجفؼّرب تؼربهلات     .،Charmaz & Thornberg, 2021گیفًرؽ )  ًٌتفل ٍ پبوػگَیی ثِ پؽیرؽُ هطرَـی ٌرٌل هری    

 ٍِـی اق هٌربثغ، تَورؼ   زْربـ ـاّجرفؼ ًلری؛ ثْرفُ     6 ثرِ خرؽٍل   ِثبتَخر  .ای ٍ هطیٙری اورت   پیسیؽُ ثیي ػَاهل قهیٌِ

 .ٍظبیق اوت ِپؿیفی ٍ پبوػگَیی ًىجت ثِ ضیٙ ّبی تیوی، ٌلبكیت ًوً، هىئَ یت هْبـت
 َای ضىاسایی ضذٌ بٍ عىًان راَبزدَای رَبزی مزبیگزا مفاَیم ي مقًلٍ .6جذيل

 ـاّجفؼّب

 ّبی تیوی هْبـت ِتَوؼ
ثرِ آًْرب، اضترفام ٍ تَخرِ ثرِ اكرفاؼ،        ىاضتفام ثِ ًربؼـ ٍ ثْرب ؼاؼ  

 اـقٌوٌؽ خلَُ ؼاؼى

 هىئَ یت پؿیفی ٍ پبوػگَیی ًىجت ثِ ضیِٙ ٍظبیق

اوتلبؼُ اق ًبؼـ هَثف ٍ هٌبوت، ایدبؼ كفِت ثفای ثیبى ًظرفات ٍ  

ایؽُ ّب، تّوین گیفی تَوٗ ًبؼـ، تلَیٓ اغتیربـ، ًوري ثرفای    

ضرره  هىررئلِ، هٍررَـت گررفكتي اق ًبـًٌرربى ٍ ا٘فاكیرربى،   ضررل

 هىئَ یت

 ٌلبكیت ًوً
هٍػُ ًفؼى ضن ٍ ضوَم ٘رفكیي ؼـ هؽـورِ، ٌرلبف وربقی     

 آهَقاى، ٌلبف وبقی ثفای ًبؼـ ثفای ؼاًً

 اوتلبؼُ اق ًیفٍی خَاى، اوتلبؼُ اق هٌبثغ هب ی ٍـی اق هٌبثغ ثْفُ

 

ثبٌرؽ )ًفاهتیربى ٍ    ّرب هری   یمٍـؼّبی ضبِل اق اخفای ـاّجفؼّرب ٍ اورتفات  آ ثِ ػٌَاى ؼوتبٍـؼّب ٍ ـُ پیامذَا ي وتایج:

ً      هَ لِ 7 ثبتَخِ ثِ خؽٍل .،1403ّوٌبـاى،  آهرَقاى، ـٍاثرٗ هىرتوف ٍ     ّبی ایي هىروت؛ اـتورب ًورً هٍربـًتی ؼاًر

ّبی ٌٌبغتی، ثفهفاـی ػؽا ت، ـٍاثٗ اثفثػً غبًَاؼُ، اـتوب هطیٗ ٍ خَّ وربقهبًی، تَاًوٌؽوربقی    اثفثػً، اـتوب هْبـت

 .ًیفٍّب اوت
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 َای ضىاسایی ضذٌ بٍ عىًان پیامذَا ي وتایج رَبزی مزبیگزا ي مقًلٍ ممفاَی .7جذيل

 پیبهؽّب ٍ ًتبیح

 ـٍاثٗ هىتوف ٍ اثفثػً
  ٖ گیررفی هٌبوررت، تؼبهررل ثررب    اـتجرربٖ ثررب ٍا ررؽیي، اـتجررب

 آهَقاى، تبثیف اـتجب٘بت ثب ؼیگفاى، تؼبهل ثب هفؼم ؼاًً

 تَاًوٌؽ وبقی ؼاًٍدَیبى تَاًوٌؽ وبقی ًیفٍّب

 ّبی ٌٌبغتی تـباـتوب هْ

ایدبؼ اًگیركُ، ایدربؼ غَؼآگربّی ؼـ اكرفاؼ، تربثیف آگربّی ٍ       

ٌٌبغت اق غَؼ، تربثیف غَؼآگربّی ثرف پیٍرفكت تطّریلی،      

تَاًوٌؽ وبقی ؼاًٍدَیبى، تَخِ ثِ تلبٍت ّبی كفؼی اكرفاؼ،  

 غَؼ ٌٌبوی، ٌٌبغت اكفاؼ

 آهَقاى ثفهفاـی ػؽا ت، یٌىبى ؼیؽى ؼاًً ثفهفاـی ػؽا ت

 آهَقاى هٍبـًتی ؼاًً ًاـتوب ًو

اّویت ؼاؼى ثِ ؼاًً آهَق، ایدبؼ ضه هْن ثَؼى، ثْب ؼاؼى 

ثِ ثسِ ّب، تبثیف اهیي ثرَؼى هؽـورِ، ٌٌبوربیی اورتؼؽاؼّب،     

ًٍق اوتؼؽاؼ، تَخرِ ثرِ تلربٍت ّربی كرفؼی اكرفاؼ، ؼـى       

آهَقاى ٍ ًبـهٌؽاى، تَاًوٌؽ وبقی ؼاًٍدَیبى، اوتلبؼُ  ؼاًً

كفِت ثفای ثیبى ًظفات ٍ ایؽُ  ؼبآهَقاى، اید اق ًظفات ؼاًً

 آهَقاى ّب، آقاؼی ػول ثِ ؼاًً آهَق، هٍبـًت هب ی ؼاًً

 اـتوب هطیٗ ٍ خَّ وبقهبًی
   ً آهررَقاى ٍ  اّویررت ؼاؼى ثررِ ًرربؼـ هؽـوررِ، ؼـى ؼاًرر

 ًبـهٌؽاى، اوتولال ٍ آقاؼی ثیبى

 ـٍاثٗ اثفثػً غبًَاؼُ

ضَٕـ  ،اوتلبؼُ اق ٍا ؽیي ؼـ هؽـوِ، اّویت ؼاؼى ثِ ٍا ؽیي

ٍ هٍرربـًت ٍا ررؽیي ؼـ هؽـوررِ، ؼؿؽؿررِ غرربًَاؼُ، ٌررٌیؽى 

 ِؽای ٍا ؽیي ٍ ًیبقّب

ای، ٌفایٗ هطیٙی، پؽیؽُ هطَـی، ـاّجفؼّب ٍ  هؽل ًْبیی پمًٍّ ٌبهل ًٌ ثُؼؽ اِلی ٌفایٗ ػلیّ، ٌفایٗ قهیٌِ

 .ٌَؼ ؼیؽُ هی MAXQDA اككاـ غفٍخی ًفم 1 پیبهؽّب ّىتٌؽ ًِ ؼـ ٌٌل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ی مزبیگزی مبتىی بز رَبزی مزبیگزاالگًی وُای 1.ضکل 

 

 گیزیبحث ي وتیجٍ
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ّبی هفثیگفی هؽیفاى هؽاـن اًدبم ٌؽ ٍ ثب تٌیِ ثف ـٍیٌفؼ ؼاؼُ ثٌیبؼ  ایي پمًٍّ ثب ّؽف تطلیل ػَاهل هَثف ثف هْبـت

ی، هوَ رِ  ای، هطیٙر  قهیٌِّب، اثؼبؼ هػتلق ایي ػَاهل ؼـ هب ت ٌفایٗ ػلیّ،  ّبی ضبِل اق هّبضجِ ٍ تطلیل ػوین ؼاؼُ

ّب ًٍبى ؼاؼ ًرِ   ّبی ضبِل اق تطلیل ؼاؼُ ؼـ غََّ وَال اٍل پمًٍّ، یبكتِ .هطَـی، ـاّجفؼّب ٍ پیبهؽّب آٌٌبـ ٌؽ

ّبیی اوت ًرِ ؼـ   ّبی ـّجفی هفثیگفا هتبثف اق آى اوت، ٌبهل هَ لِ هٌظف اكفاؼ هَـؼ هّبضجِ ٌفایٗ ػلیّ ًِ هْبـتاق 

 .تًٍبى ؼاؼُ ٌؽُ او .2ٌٌل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 َا( امل علّی )محزکعً .2ضکل
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، ؼـ غََّ ـّجرفی هفثیگرفا ًرِ تطرت     1399ّب ثب ًتبیح ثِ ؼوت آهؽُ ؼـ هوب ِ ؼوتگفؼی ٍ ّوٌبـاى ) ایي یبكتِ

ٍ  1ؼاًرؽ ٍ ّوسٌریي هیٌلرف    ّبی اغلاهری، اػتوربؼ، یربؼگیفی ٍ آهرَقي هری      ّبی كفؼی، ٍیمگی تبثیف غَؼآگبّی، ٍیمگی

ّوىرَیی ؼاـؼ.  وربقهبًی ؼـ ـاثٙرِ ثرب هفثیگرفی ثرفای ـّجرفاى،       ّربی   ، ؼـ غََّ ٔؼق ؼـ آهَقي2018بـاى )ّوٌ

ّربی لاقم ثرفای اكركایً هىرئَ یت      ؼـ پمًٍّ غرَؼ ٍیمگری  ًِ ، 1402ؼّوبى ٍ ّوٌبـاى ) ح پمًًٍّتبی ثب ّوسٌیي

 ـاوتب اوت. ، ّنؽٌؼاً هی ...ـی، ًٌدٌبٍی ٍپؿیفی هؽیفاى ـا ؼـ اـتجبٖ ثب ؼیگفاى، غَؼًٌتف ی، ػكت ًله، غَیٍتي ؼا

ترفیي   ، ٌٌبوربیی هْوترفیي ٍ ًربـثفؼی   1403اغلام ٍ ّوٌربـاى )  آهَقي ٍ یبؼگیفی اًٙجبهی، ًیي ِؼـ هَـؼ هَ ل

ّب ثفای یبؼگیفی ٍ ثفٍقـوبًی هؽیفاى ؼـ هطیٗ ًبـ ـا اوتلبؼُ اق ـٍیٌفؼّربی ًرَیي هرؽیفیتی هبًٌرؽ آٌرٌبیی ثرب        ـٍي

ِ    ًِ ثِ ػٌَاى وجي خؽیؽ ـّجفی ؼـ ایدبؼ هطیٗ ی هفثیگفا ؼاًىتِ اوت، زفاّبی ـّجف هْبـت ای  ّربی وربقهبًی ضفكر

تَاى ثِ ػٌَاى یي اِل ثىریبـ هْرن ؼـ خرؿة هرؽیفاى      زگًَِ یبؼ گفكتي ٍ هطتَای یبؼگیفی ـا هی ثٌبثفایي .ًوً ؼاـؼ

بًی ّىتٌؽ ترب وربقهبى ـا   وبقهبى ًیبقهٌؽ اكفاؼی اوت ًِ ثِ ؼًجبل یبؼگیفی، ـٌؽ ٍ تؼب ی غَؼ ٍ ثفٍقـو .هَكن ؼـ ًظف ثگیفین

ؽاكٍبى وف پب ًگْؽاـًؽ ، ًٍبى ؼاؼ هفثیگفی ثِ ٘رَـ هىرتوین ثرف یربؼگیفی تیوری ٍ      2017) 2هبتىَآ .ؼـ ـاوتبی ـویؽى ثِ اّ

توربل یربؼگیفی ؼـ هطریٗ ًربـ،         ، 1397گؿاـؼ ٍ غبًفُ ٍ ّوٌبـاى ) یبؼگیفی كفؼی تبثیف هی ثب تبًیؽ ثرف تربثیف هفثیگرفی ثرف اً

ترفیي ػربهلی ًرِ ثبػرث      هْرن »یٌی اق هّبضجِ ًٌَؽگبى ؼـ ایي قهیٌِ اظْبـًظف ؼاٌت ًرِ   .ح پمٍٍّگف اوتتبییؽًٌٌؽُ ًتبی

گرفاى ٍ ؼاٌرتي   ّبی هفثیگفی ـا ثْتف ػولری ًٌرؽ، آهرَقي ؼیرؽى ٍ یربؼگیفی اق ؼی      ٌَؼ، كفؼ، هؽیف هَكوی ثٍَؼ ٍ هْبـت هی

ً   ایي پرمًٍّ   ّبی یبكتِ «.ا٘لاػبت ثفٍق ٍ هؼتجف ؼًیبی هؽیفیت ٍ هفثیگفی اوت ّربی ؾًرف ٌرؽُ ًٍربى      ّوفاورتب ثرب پرمٍّ

 .آهَقي ٍ یبؼگیفی یٌی اق تبثیفگؿاـتفیي ػَاهل ثف ـٍی هَكویت هؽیف وبقهبى اوت ؼّؽ هی

هطرَـی پرمًٍّ اورت     ُثیگفا ثِ ػٌَاى پؽیؽّب ًٍبى ؼاؼ ًِ ـّجفی هف ؼـ غََّ وَال ؼٍم پمًٍّ، تطلیل ؼاؼُ

  .آٍـؼُ ٌؽُ اوت 1 ّب ؼـ ٌٌل ّبی ـّجفی هفثیگفا اوت ًِ ایي هْبـت ـتاِلی ثِ ًبم هْب ًِِ هتٌی ثف یي هوَ 

ِ   ًٌَؽُ وَال وَم پمًٍّ ًٍبى ؼاؼ ًِ اق هٌظف هّبضجِ ًتبیحّوسٌیي  وربق ـّجرفی هفثیگرفا ؼـ     ّب، ػَاهرل قهیٌر

 .اوت 3 ّبی اِلی ٌٌل َ ِهؽیفیت هؽاـن ٌبهل هو

، ؼـ ـاثٙرِ ثرب ػَاهرل اختوربػی،     1403ّبی ثِ ؼوت آهؽُ ؼـ هٙب ؼبت ًیي اغرلام ٍ ّوٌربـاى )   كتِثب یب بیحتًایي 

 .ًتبیح ثؽوت آهؽُ ؼـ ایي پمًٍّ اوت ُتبییؽًٌٌؽ ویبوی، كفٌّگی ٍ اهتّبؼی، ّوػَاًی ؼاٌتِ ٍ

ِ وبق ؼـ پمًٍّ اوت، ؼـ یٌ اق آًدبیی ًِ ػَاهل كفٌّگی، اختوبػی، اغلاهی یٌی اق ػَاهل قهیٌِ ّرب، هٙلجری    ی اق هّربضج

تظبـات اق هؽـورِ اـتورب پیرؽا هر     ؼـ هٌٙوِ»ثیبى ٌؽُ ًِ  ًٌرؽ ٍ    یای ًِ وٙص تطّیلات، كفٌّگ، آگبّی غبًَاؼُ ثبلا ثبٌؽ، اً

گیفی ٍ هٍبـًت ثیٍتف ثب ایٌگًَِ ٍا ؽیي ّىتٌؽ ٍ ّوسٌیي هؽـوِ ؼاـای ٌَـای اٍ یب ٍ هفثیبى ثىریبـ   هؽیفاى ثِ ؼًجبل اـتجبٖ

دبم ٌؽُ تَوٗ هبـ وی ٍ ّوٌبـاى ) ایي یبكتِ« .ٌَؼ هَی هیهلیؽ ٍ  ًٌرؽ ػَاهرل كفٌّگری     ، ًِ ثیبى هی1399ّب ثب هٙب ؼبت اً

ٌؽ ثَؼ، ّوبٌّگ اوت َاهل هَثف ثف هْبـتًبغَاُ ثف وبیف ػ غَاُ  .ّبی هفثیگفی تبثیفگؿاـ غَاّ
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كبِرلِ گرفكتي    اًدربم ٌرؽُ ثرف    ّربی  ضجِای، ؼـ هّرب  هَ لِ اق ػَاهل قهیٌِػَاهل ویبوی، هبًًَی ثِ ػٌَاى ؼٍهیي 

ُ اق ٘فف ؼٍ رت  ّبی ِبؼـ ٌؽ اهب ثب تَخِ ثِ هَاًیي ٍ ؼوتَـا ؼول ؼاٌتٌؽتبًیؽ گفایی  خَّ ویبوی ٍ ویبوت اقهؽـوِ 

ؼـ هرؽاـن غَِّری ایري ضدرن اق تبثیفپرؿیفی اق       .ٌرًَؽ  ٍ آهَقي ٍ پفٍـي، هؽاـن ؼٍ تی ثب ویبوت آهیػترِ هری  

هؽیف ثرب تَخرِ ثرِ هٌربكغ     »ؽ: ّب گلتِ ٌ ی اق هّبضجِؼـ یٌ .آهَقي ٍ پفٍـي ثىیبـ ًن اوتّبی ؼٍ تی ٍ  ؼوتَـا ؼول

ِ      هؽـوِ ٍ ًبؼـ غَؼ ثبیؽ ثب ًبـًٌبى اؼاـُ ثفغَـؼ  ًٌؽ، گبّی اـتجبٖ ؼاٌتي ثب اؼاـُ ثْترفیي اهتیربق ـا ثرفای هؽـورِ ثر

تب ثتَاًؽ ثؽٍى ٍاثىرتگی ثرِ ؼیگرفاى ٍ ضتری      آٍـؼ، اهب یي هؽیف ثبیؽ آًوؽـ اوتولال ٍ ػكت ًله ؼاٌتِ ثبٌؽ اـهـبى هی

 ـ  ّبی ؼّوربى  ّب ثب یبكتِ ایي یبكتِ« .ًوُ اؼاـُ ًٌؽ اؼاـُ، هؽـوِ غَؼ ـا ثی ، ؼـ هرَـؼ تربثیف   1402اى )هٌٍربؼی ٍ ّوٌرب

ّبی ضبًن ثف خبهؼِ ثرف ـٍی   ّبی ضبًن ثف خبهؼِ، ویبوتوؽاـاى، ّوػَاًی ؼاـؼ، تبثیف ویبوت ػَاهل ویبوی ٍ ویبوت

ّبی ضبًن تربثیف غرَؼ ـا ثرف اكرفاؼ ٍ غربًَاؼُ       ثؽیي هؼٌی ًِ ویبوت .آهَقاى ثِ َ٘ـ ؿیفهىتوین اوت بى ٍ ؼاًًًَؼً

ٍ     ـػبیت هبًَى ٍ هوفـات، هىرئَ یت  .گیفؼ َاؼُ ا گَ هیگؿاـؼ ٍ وپه ًَؼى اق غبً هی  ...پرؿیفی، ٌرْفًٍؽ غرَة ثرَؼى 

ّوسٌریي خرَ هَخرَؼ ؼـ     .ًٌٌرؽ  ون آى پبكٍربـی هری  ّبی خبهؼِ ثف تط ّب ٍ ؼوتَـا ؼول ّبیی اوت ًِ ویبوت غّلت

  ً ًىرجت ثرِ ؼـورتی ٍ     آهرَقاى ـا  خبهؼِ ثب تَخِ ثِ هىبئل ویبوی ثبیؽ ؼـ هؽاـن، ثِ َ٘ـ هٌٙوی ًٌتفل ٌرَؼ ٍ ؼاًر

 .ًبؼـوتی اغجبـ ویبوی آگبُ ًٌؽ ٍ آًْب ـا اق ایي هىبئل ؼٍـ ًٌؽ

ؼّرؽ ٍٔرؼیت اهتّربؼی     اوت ًِ ًٍبى هیهتّبؼی ٍ ـكبّی ػَاهل ا ای ّب یٌی ؼیگف اق ػَاهل قهیٌِِ ثبتَخِ ثِ یبكت

هٌبثغ هب ی هؽـوِ ـا ؼاـًرؽ اهرب    ّب ثِ َ٘ـ هىتوین ثف ـٍی هؽاـن ؼٍ تی اثفگؿاـ اوت ٍ هؽیفاى ؼؿؽؿِ هفؼم ٍ غبًَاؼُ

ّب ٍ هٍبـًت ثیٍتف ثرب غیّرفیي، ؼؿؽؿرِ هرؽیف هؽـورِ اهتّربؼ ٍ        ؼـ هؽاـن غبَ ثِ ػلت ٍٔؼیت هب ی غَة غبًَاؼُ

، اهتّبؼُ غبًَاؼُ ٍ ثِ َ٘ـ ًلی خبهؼِ، 1396ثبتَخِ ثِ هٙب ؼِ اًدبم ٌؽُ تَوٗ ـاؿلف ) .ّب ًیىت ؼیت هب ی غبًَاؼٍُٔ

ـا تٌٍیل ؼاؼُ اوت ٍ تَاًبیی غبًَاؼُ ٍ ـكغ ًیبقّبی هب ی ؼاًرً آهرَق تَورٗ غربًَاؼُ یٌری اق      ثػً هْوی اق خبهؼِ 

ٍ      ٍٔؼیت اهتّبؼی ؼٍ ت، ـٌؽ اه .ای اوت ػَاهل قهیٌِ اق  ...تّبؼی، ـػبیت ػرؽا ت ثریي هیركاى ًربـ ٍ ؼـیبكرت ضورَم 

ّبیی اوت ًِ تبثیف زٌیي هَاـؼی ـا ثرِ   بىهؽاـن اق وبقه .گؿاـؼ خولِ هَاـؼی اوت ًِ تبثیف غَؼ ـا ثف اكفاؼ خبهؼِ هی

یت ّربی هرب ی ؼیگرفاى، ٍ ؿیفهىرتوین )ٍٔرؼ      َ٘ـ هىتوین )اق ٘فف ثَؼخِ آهَقي ٍ پفٍـي ٍ تـییف هیركاى ضوبیرت  

 .ًٌٌؽ ّب، ؼـیبكت هی اهتّبؼی غبًَاؼُ

ثبػرث پیٍرفكت   ، ؼـ وبقهبى ّوٌبـی، ّوؽ ی ٍ هٍبـًت اوت. ّب ٍ ٌّدبـّبی وبقهبى اـقيثؼؽی وبق  قهیٌِ هَ لِ

آهَقاى ٍ غبًَاؼُ ثرب   ٌَؼ تب ؼاًً یي هٍبـًت ٍ ّوبٌّگی هیبى ّوٌبـاى ٍ ًبؼـ هؽـوِ ثبػث هیسٌّو .ٌَؼ هؽـوِ هی

 .وبقی ثفای هَكویت هؽیف هؽـوِ اورت  په ٍیمگی ٍ  َّیت وبقهبى ػبهل قهیٌِ .قم ـا ؼاٌتِ ثبٌٌؽهؽـوِ ّوٌبـی لا

 وربقهبى  تثییؽ هَـؼ ّبی اـقي ثب ّوىَیی گفٍ ؼـ وبقهبى ؼـ هفثیگفی ویتهَك ًِ هؼتوؽًؽ، 1399) ّوٌبـاى ٍ هبـ وی

 ٌَؼ هی ًلؼبى ؾی هیبى ؼـ هٍتفى ّبی اـقي غلن ٍ هفثیگفی ـٍي اق وبغتبـی ضوبیت وبق قهیٌِ ّوىَیی ایي اوت؛

 هفثیگرفی  ّربی  ٍیمگری  ثیي ًبهل اًٙجبم ثؽٍى ؼیگف، ػجبـت ثِ. ثَؼ غَاّؽ وبقهبى هَكن هؽیفیت ؼـ اوبوی ػبهلی ًِ

ِ  هؽـورِ،  ؼـ هَخَؼ ّبی اـقي ٍ اّؽاف وبغتبـ، ٍ، اػتوبؼوبقی ٍ غَؼآگبّی هبًٌؽ)  ثرب  هفثیگرفی  ّربی  هْربـت  تَورؼ

 .ٌؽ غَاّؽ هَاخِ خؽی ّبی زب ً

تفیي آى اؼاـُ آهَقي ٍ پفٍـي هٌٙورِ اورت ثبػرث ضوبیرت ٍ پٍرتیجبًی اق       ّبی ًظبـتی ًِ هْن ّوٌبـی ثب اـگبى

ؼّوربى هٌٍربؼی ٍ    .ٌرَؼ  قهیٌِ هَكویت یب ػؽم هَكویرت هرؽیف هری    ،گیفی ثب اؼاـُ ؼ ٍ ًَع اـتجبٌَٖ هؽـوِ ٍ هؽیف هی

ّربی   بقهبًی تؼفیق ًفؼُ اورت ًرِ ّرؽف آى تَورؼِ هبثلیرت     ، ؼـ پمًٍّ غَؼ آهَقي ٍ پفٍـي ـا و1402ّوٌبـاى )

یفی ثب آهرَقي ٍ پرفٍـي ًوري    گ ثبتَخِ ثِ ایي تؼفیق ّوٌبـی ٍ اـتجبٖ .ثبٌؽ ٌٌبغتی، تَاًبیی ضل هىبئل خؽیؽ هی

 .ثكـگی ثفای پیٍفكت ًَع هؽیفیت هؽاـن اوت

ًٌٌرؽ ٍ   ؼـ غلأ قًؽگی ًوری  ...ى، ًبـًٌبى ٍّب ٍ اكفاؼ آى ٌبهل هؽیفا تَاى گلت ًِ وبقهبى ثبتَخِ ثِ ایي ػَاهل هی

ًٌؽ تبثیف هثجرت ٍ وربقًؽُ یرب    تَا ثف ایي اوبن ایي ػَاهل ثیفًٍی هی .ؼّؽ ّب ثب ػَاهل ثیفًٍی ثِ آًْب َّیت هی اـتجبٖ آى
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 ثٌبثفایي ؼـ ًظرف گرفكتي ّوریي ًٌترِ ثبػرث      .ّبی هفثیگفی آًْب ثگؿاـًؽ ثف هَكویت هؽیفاى ٍ هْبـت ُهػفة ٍ ثبقؼاـًؽ

ّبیی ِطیص، ػلوی ٍ ًربـثفؼی ثفـوری ٍ ػَاهرل     ًْب، قهیٌِ ثیفًٍی ـا ثب ٌیَُّب ٍ هؽیفاى اـٌؽ آ ٌؽ ًِ وبقهبى غَاّؽ

ّب ٍ تْؽیؽّبی ایي ػَاهل ـا هٍػُ ًفؼُ ٍ تبثیف آًْب ثف هفثیگرفی ـا   بثی ًوبیٌؽ ٍ ؼـ ًْبیت كفِتهَثف غبـخی ـا اـقی

 .،1399هؽًظف هفاـ ؼٌّؽ )ؼوتگفؼی ٍ ّوٌبـاى، 

 4 ّربی اِرلی آى ؼـ ٌرٌل    ؼـ اؼاهِ ؼـ پبوع ثِ وَال زْبـم پمًٍّ ًِ هفثَٖ ثِ ٌفایٗ هطیٙی اوت ًِ هوَ ِ

 .اـائِ ٌؽُ اوت
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ٍ       ّبی اؼـاًی ًبظف ثف هَ لِ هْبـت  اورت.  ...ّبی اثتٌبـ ػول، هؽیفیت ثطفاى، ضرل هىربئل، تؼیریي اّرؽاف وربقهبى 

ّرب ٍ ؼـ ًظرف    ـا ٌبهل تَاًربیی ؾٌّری، ؼـى پیسیرؽگی    ّبی اؼـاًی ، ؼـ پمًٍّ غَؼ هْبـت1399ٍ ّوٌبـاى )هبـ وی 

ّربی ؼٍ پرمًٍّ ثرب ّرن ّوػرَاًی       تَاى گلت یبكتِ ّب هی ؼاًؽ ًِ ثب تَخِ ثِ ایي هَ لِ گفكتي اخكا ٍ ػٌبِف وبقهبى هی

ؼاًٌرؽ ٍ ثرِ ػٌرَاى     ؼورتیبثی ثرِ اّرؽاف وربقهبًی هری      ّبی اؼاـًی ـا تَاًبیی ، هْبـت1389اضوؽی ٍ ّوٌبـاى ) .ؼاـًؽ

 .ًٌٌؽ هلَْهی اق هؽیفیت اهفٍقی تلوی هی
ّبی كٌی هفثَٖ ثِ ًؽّبی تػّیُ ًیفٍی اًىبًی، اوتلبؼُ اَِ ی اق هٌبثغ، ًَع ثفغَـؼ ثب ًبـًٌبى، تػُّ  هْبـت

ٍ  1389اضوؽی ٍ ّوٌبـاى ) .اوت ...ؼاٌتي ؼـ ووت هفثَِ٘ ٍ یرمُ ٍ تػّّری ـا هْربـت كٌری     ، اورتبؼی ؼـ كؼب یرت 

آى ـا ٌبیىتگی ٍ غجفگی هؼفكی ًفؼًؽ، قیفا ایي ًَع هْربـت، ؼاـای هبّیرت ؼهیرن، هٍرػُ ٍ      ؼاًٌؽ ٍ ٍیمگی ثبـق هی

پَـضربخی ٍ   .گیفی اوت ٍ ٍظبیق آًْب ـاٌّوبیی قیفؼورتبى ٍ آهرَقي تػّّری اورت     َٔاثٗ ػیٌی اوت ٍ هبثل اًؽاقُ

 .ًیبقهٌؽ ّىتٌؽكٌی تَخِ ٌؽًؽ ًِ هؽیفاى ثِ ضؽ غیلی قیبؼی ثِ هْبـت ، ؼـ هٙب ؼبت غَؼ ه1399ّوٌبـاى )

ٍ  هْبـت  ...ّبی اـتجب٘ی ٌبهل پفوٍگفی هَی، ایدبؼ اـتجبٖ هَثف ثفای ضلت اػتوبؼ، ؼـى ًبـهٌؽاى ٍ ایدبؼ اًگیركُ 

ی ؼـ هَكویرت هفثیگرفی   ّبی هطیٙ ، ؼـ ـاثِٙ ثب هَ ل1399ِّبی پمًٍّ هبـ وی ٍ ّوٌبـاى ) ّب ثب یبكتِ ایي یبكتِ .اوت

ِ  .ٍ تبییؽًٌٌؽُ ًتبیح ثِ ؼوت آهؽُ ؼـ ایي پمًٍّ اوت ّب ّوػَاًی ؼاٌتِ ؼـ وبقهبى ّربی آى، هرؽـت    ّوسٌیي هَ لر

تٍػیُ ؼـ قهیٌِ ایدبؼ هطیٗ تلبّن ٍ ّوٌبـی، كؼب یت هَثف ثِ ػٌَاى هرؽیف ؼـ هیربى اػٕرب، ؼـى اًگیركُ ًبـًٌربى      

ورتفاتمی هطرَـ، ـٍاثرٗ    ّبی اؼـاًی ـا تَخِ ثِ هىبئلی ّوسرَى وربقهبى ا   ـت، هْب1399پَـضبخی ٍ ّوٌبـاى ) .اوت

 .ؼـٍى ثػٍی ٍ ثفٍى ثػٍی، تلٌف غلام، ٌبیىتگی وبلاـی، تلٌف هٌٙوی، تطلیل هىبئل ٍ هٌٍلات هؼفكی ًفؼُ اوت

ّبی ًظربـتی غرَؼ    توبقؼ كؼب ی گؿاـؼ ٍ هؽیفاى ـا هبؼـ هی ایي وِ هْبـت، تبثیف ثىیبـ قیبؼی ثف ضیِٙ ًبـی هؽیفاى هی

 .ًتظبـات اًدبم ؼٌّؽٍ هٙبثن ثب اـا ثِ َ٘ـ اثفثػً 

ثَؼى ٍ اّویت ًؽاٌتي هىبئل ضیربتی هؽـورِ، ػرؽم اورتلبؼُ اق      تٍفیلبتیؼـ اؼاهِ هَاًغ ضیِٙ آهَقي ٍ پفٍـي، 

ٍـي ثف هؽیف ًیفٍی هتػُّ تَوٗ اؼاـُ، ًبثَؼ ًفؼى اًگیكُ ٍ غلاهیت هؼلوبى اق هَاًؼی اوت ًِ اق ٘فف آهَقي ٍ پف

ؼـ پمًٍّ غَؼ ػبهل اِلی ًبثَؼی غلاهیت ٍ اًگیكُ هؼلوبى ـا كبِلِ گرفكتي  ، 1400ػٙبیی ٍ  ٙلی ) .ٌَؼ تطویل هی

ّرب ٍ   ؼاًرؽ ٍ ّوسٌریي ٍخرَؼ ؼورتَـا ؼول     تی وٌتی هری فیهؽیفاى اق وجي هؽیفیت هٍبـًتی ٍ اوتلبؼُ اق وجي هؽی

َاًغ اِرلی ؼـ  خْی ثِ ؾٍم ٍ اًگیكُ هؼلوبى ٍ هؽیفاى هؽاـن اق هتَ اّؽاف وبقهبًی ؿیف ٔفٍـی آهَقي ٍ پفٍـي ٍ ثی

ّبی ضىبن هؽیفیتی ثبػث  ای ؼـ پىت ّوسٌیي اوتلبؼُ اق اكفاؼ ًبًبـآهؽ ٍ ؿیفضفكِ .هَكویت ٍ غلاهیت ًبـًٌبى اوت

هىرتوین  ای ثفای هؽاـن ِربؼـ ٌرَؼ ٍ ثْترفیي اهرؽام ٍاگرؿاـی       ّبی ؿیفضفكِ ّب ٍ ؼوتَـا ؼول ٌؽُ اوت تب ثػٌٍبهِ

ِ  .اوت هىئَ یت، هٙبثن ثب تَاًبیی ٍ تػُّ ّف كفؼ ای ثرفای هٍربـًت ثیٍرتف ًبـًٌربى،      آهَقي ٍ پفٍـي ثبیؽ قهیٌر

 .ّبی ّف ؼٍ پمًٍّ ثب یٌؽگیف ّوػَاًی ؼاـًؽ ثبتَخِ ثِ ایي تَٔیطبت یبكتِ .هؽیفاى ٍ هؼلوبى ثؽّؽ

ػؽم ّوٌبـی ٍ آگربّی ٍا رؽیي، ػرؽم    ـ ضب یٌِ ؼ .گیفی هَثف اوت ّبی هْن ـّجفی هفثیگفی اـتجبٖ یٌی اق هْبـت

 ...ّب ٍ گیفی ثب آهَقي ٍ پفٍـي، هَـؼ اػتوبؼ ًجَؼى ٍا ؽیي، هْن ًجَؼى هىبئل ؼاًً آهَق ٍ هؽـوِ ثفای غبًَاؼُ اـتجبٖ

ی ٍ هَاًغ اـتجب٘ی ٍ تؼبهلی، هَاًغ ػولاًی ٍ اؼـاًری، هَاًرغ ویبور    .ٌَؼ ػوؽُ اـتجبٖ هَثف ثیي هؽیف ٍ ؼیگفاى هی هبًغ

اًرؽ   ، اًدربم ؼاؼُ 1403ایي یبكتِ ثب هٙب ؼبتی ًِ ًفاهتیربى ٍ ّوٌربـاى )   .وبقؼ كفٌّگی ـًٍؽ ـّجفی هفثیگفی ـا ًٌؽ هی

ِ  وبغتي هْبـت  ّوػَاًی ؼاٌتِ ٍ ّفؼٍ ثِ ثفخىتِ هٌٍربؼی ٍ   ّوسٌریي ؼّوربى   .اًرؽ  ّب ٍ هَاًغ ؾًف ٌؽُ تبًیؽ ؼاٌرت

فٍـي ثرِ ػٌرَاى   ّبی هَخَؼ ؼـ آهَقي ٍ پ ویبوی ٍ اختوبػی ثب ووت ، ؼـ هوب ِ غَؼ ثِ تبثیف ـٍاث1402ّٗوٌبـاى )

 .یي ػبهل هطیٙی، اٌبـُ ًفؼُ اوت

ٍ هوبٍهرت ؼـ  اوتلبؼُ اق ا٘لاػربت هٌىرَظ    ، ؼـ پمًٍّ غَؼ ػؽم ثفٍق ثَؼى ًبـًٌبى،1404ًفاهتیبى ٍ ّوٌبـاى )

ل هطیٙی ٍ هػفة ؼاًىتِ اورت ٍ ؼـ هوبثرل   ، ٍخَؼ خٌبضبت ٍ ـهجبی ًبثػفؼ ـا ّوبًٌؽ پمٍٍّگف خكٍ ػَاهتـییفهوبثل 
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ق تدفثیبت اكفاؼ ثفٍى وبقهبًی ٍ ؼیگفاى ثفای ـویؽى ثِ اّؽاف وبقهبًی هؽاـن ٍ ثْجَؼی ػولٌفؼ هؽیف ثىیبـ اوتلبؼُ ا

 .ػبهل هطیٙی هلیؽی اوت

ًرَع ورجي    ًٌٌرؽُ ؼ ـ یٌری اق ػَاهرل ؼغب رت   ًبهِ غَؼ، ؼـ هَـؼ هَاًغ ویبوی ٍ كفٌّگی،  ، ؼـ پبیبى1402ثبثفی )

هؽیف ثبیرؽ هتٌبورت ثرب     هؼفكی ًفؼُ اوت.ًٌٌؽ  ًِ اكفاؼ ؼـ آى قًؽگی هی ای خبهؼِ ـا كفٌّگ هؽیفیت هؽیفاى هؽاـن

 .ای ػورل ًٌرؽ ًرِ هٌٙورِ اق هؽـورِ تربثیف ثپرؿیفؼ        گًَِ ّب ٍ كفٌّگ خبهؼِ ٍ ضتی آى هٌٙوِ ثفغَـؼ ًٌؽ ٍ ثِ اـقي

ٍ هرؽیفاى  بهل هطیٙی ؼیگفی اوت ًِ ثبػث ٌؽُ اوت تب هؼلوربى  ا٘لاػبت ثفٍق ًٍؽُ ًتت ؼـوی ٍ ضدن ثبلای آى ػ

ّربیی ًرِ    گیفی هٌبوجی ؼاٌتِ ثبٌٌؽ ٍ ًوتف ثفای اًدبم ًبـّبی هٍبـًتی ٍ كؼب یتٖ  ثِ ػلت ًوجَؼ ٍهت ًتَاًٌؽ اـتجب

 اق ٘فف ؼیگف ّوریي ًوجرَؼ ٍهرت ثبػرث ًربًّ اـتجربٖ گیرفی        .ٌَؼ، ٍهت ؼاٌتِ ثبٌٌؽ ثبػث اككایً غَؼاگبّی هی

 .گیفؼ آهَقاى تَوٗ هؼلوبى ٍ هؽیفاى ًوتف ٌٌل هی آگبّی ؼاًًٌَؼ ٍ ًٍق اوتؼؽاؼ غَؼ آهَقاى هی ػب٘لی ثب ؼاًً

 آهؽُ اوت. 5 ّبی آى ؼـ ٌٌل ّبی وَال پٌدن پمًٍّ ًِ توبهی هَ لِ تطلیل یبكتِ
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ٍـی اق هٌربثغ ثرِ ٘رَـ اِرَ ی،      ّبی ـّجفی هفثیگفا، ثْرفُ  ْبـتـاّجفؼّبی لاقم ثفای توَیت ه ًٍبى ؼاؼ ًِ ّب یبكتِ

پرؿیفی ٍ پبورػگَیی    ، هىرئَ یت ّرب ٍ اضترفام گؿاٌرتي،    اؼى ثِ ایؽُّبی تیوی )ؼـى ًبـهٌؽاى، اـقي ؼ هْبـت ِتَوؼ

َ   اوت ًىجت ثِ ضیِٙ ٍظبیق ـت گرفكتي ٍ ّوٌربـی ؼـ   ًِ ٌبهل تلَیٓ اغتیبـ، توَیت ضه هىئَ یت پرؿیفی، هٍر

ٌلبكیت ًوً اوت ًِ ؼـ ایي هَ لِ ثِ هٍػُ ًفؼى ضن ٍ ضورَم،   ،آغفیي ـاّجفؼؼـ ایي ضَقُ  .ثبٌؽ هیبـّب اًدبم ً

ّربی پرمًٍّ    ّب ثب یبكتِ ایي هَ لِ آهَقاى اوت. ىبئل ثب ًبؼـ ٍ ؼاًًضؽ ٍ هفق ٍظبیق، ٌلبف ًفؼى ٍ هٍػُ ًفؼى ه

آهَقاى، ٌلبف  یبـات ثِ ًبؼـ، هؼلوبى ٍ ضتی ؼاًًّب ٍ تلَیٓ اغت ي وفی هىئَ یت، ؼـ هَـؼ ٍاگؿاـی ی1402ثبثفی )

ّبی كفؼی، ًٍق اوتؼؽاؼّب، اوتلبؼُ  ّب، تَخِ ثِ تلبٍت ّب ٍ اًتظبـات ٍ غَاوتِ وبقی ٍ ٍأص هٍػُ ًفؼى هىئَ یت

، 1400ػٙربیی ٍ  ٙلری )   .ؼؼـوت اق هٌبثغ ؼـ ؼوتفن، اضتفام، ثِ ػٌَاى ـاّجفؼّبی پمًٍّ ّوبٌّگی ٍ ّوػَاًی ؼاـ

ًفاهتیبى ٍ ّوٌربـاى   .ّب ؼاًىتِ اوت ّبی لاقم ثفای ثْجَؼی ایي ٍٔؼیت ـا ّویي هَ لِ ي ـاّجفؼّب ٍ اوتفاتمیّوسٌی

 .ؼاًؽ هی ...پؿیف ًفؼى ًبـًٌبى ٍ ّبی هَخَؼ، هىئَ یت ، ـاّجفؼّبی پمًٍّ غَؼ ـا اوتلبؼُ اق ظفكیت1404)

تَاًرؽ یٌری اق ـاٌّبـّربی     وٌی، خىوی ٍ ؾٌّی هیّبی  آهَقاى ثب تَخِ ثِ ٍیمگی ٍاگؿاـی هىئَ یت ثِ توبم ؼاًً

ًرن ٌرفایٗ لاقم ثرفای     ٌرَؼ ٍ ًرن   ایي ًبـ ثبػث اككایً اػتوبؼ ثِ ًله ٍ ػكت ًله ًَؼى هری  .هَثف ؼـ هؽـوِ ثبٌؽ

 .ًٌؽ غَؼآگبّی ـا كفاّن هی

ّربی ـّجرفی    ـتّب پیبهؽّبی هَثف ثف هْب ًَؽٌُ ّبی وَال ٌٍن پمًٍّ ًٍبى ؼاؼ ًِ اق هٌظف هّبضجِ تطلیل یبكتِ

  .ثِ تلٌیي آٍـؼُ ٌؽُ اوت 6 هفثیگفا ٌبهل ّلت هَ لِ اوت ًِ ؼـ ٌٌل

اگف ثػرَاّین پیبهرؽّب ـا غلاِرِ ًٌرین ثبیرؽ      »ًِ ثیبى ٌؽُ اوت: ّبی اًدبم ٌؽُ، پیبهؽّب ایٌگَ ؼـ یٌی اق هّبضجِ

آهرَقاى   قهبًی ًِ ٌػّیت كفؼ هؽیف، ًبـهٌؽاى، ؼاًً .«ًگلت: اـتوب ٌػّیت، ضفكِ، وبقهبى، هٍبـًت، ـٍاثٗ اثفثػ

ًٌَؽ  تف هی لیتـٍؼ ٍ غؽهبت ٍ هٌبثغ ثبًی ٍـی وبقهبى ثبلا هی اـتوب پیؽا ًٌؽ ٍ ثِ ؼًجبل هٍبـًت ٍ ّوٌبـی ثبٌٌؽ، ثْفُ

هػتلرق ػلوری،    ّب ؼـ اثؼربؼ  هؽیفاى ثبیؽ ثِ تَوؼِ هىتوف تَاًوٌؽی .ٍ اػتجبـ هؽـوِ ٍ هؽیف هٙؼب اككایً غَاّؽ ؼاٌت

ّبی ـّجفی هفثیگفایبًِ غَؼ ـا ثِ ًربـ   اـتجب٘ی ٍ كٌی توفًك ًفؼُ تب ثتَاًٌؽ ثِ ٌٌل اثفثػً، ؼاًً، تدفثیبت ٍ هْبـت

ّبی اغلاهی، ًگفٌی ٍ ـكتبـی هٙلَة هبًٌؽ اًگیكُ، غلاهیرت،   ّوسٌیي پفٍـي ٍیمگی .ٌٌؽثگیفًؽ ٍ ثِ ؼیگفاى هٌتول ً

ٍ  ؼـ ًٌبـ ثِ ًبـگی ...ؾّي ثبق ٍ تَاًرؽ ثرِ    هری  ...فی ـٍیٌفؼّبی آهَقٌی كؼبل هبًٌؽ تفؿیت، تؼبهل، ـاٌّوربیی ٍ اـقیربثی 

 .ّبی هفثیگفی ًوي ٌبیبًی ًٌؽ تَوؼِ هْبـت

، ؼـ ـاثِٙ ثرب اـتوربی تؼْرؽ ؼـ وربقهبى ٍ ایدربؼ خرَّ       Goleman (2000ِ ؼوت آهؽُ ؼـ هٙب ؼبت ّبی ث ّب ثب یبكتِ ایي یبكتِ

پیٍفكت ٍ تَوؼِ ظفكیرت ـّجرفی    ٗ غَة ثیي هؽیف ٍ ًبـهٌؽ خْت، ؼـ غََّ ایدبؼ ـٍاثJackson (2017وبقهبًی هثجت، 

ثف ـوبًؽSetala (2021ّب،  ّب ٍ وبقهبى ؼـ اكفاؼ، تین ِ    ، ؼـ ـاثِٙ ثب ثِ ضؽاً ًَرؽ ثریي غَاورت ّربی كرفؼ ثرب     ى ػولٌفؼ اكرفاؼ ٍ پی

ؽاف تین ًبـی،  ٌربى،   ٌبى، ػولٌفؼ ثْتف هؽیفاى ؼـ هىئَ یت ـّجفی، ؼـ ـاثِٙ ثب ـٌؽ ٌػّی هؽیفاى ٍ ًبـVesso (2016ًاّ

وٌ 1401ایدبؼ ـٍاثٗ ثْتف تَوٗ هؽیفاى ثب ًبـًٌبى ٍ اككایً اػتوبؼ هتوبثرل، ـورتگبـ ٍ ّوٌربـاى )    ؽوربقی  ، ؼـ غّرََ تَاً

ی ؼاٌتِ ٍ تبییؽًٌ ِ، ّوػَاً ٌٍبغتی ٍ اككایً ـكتبـّبی ًَآٍـاً  .اوت  ٌؽُ ًتبیح ثِ ؼوت آهؽُ ؼـ پمًٍّـٍاً

جفؼّبی ٌٌبوبیی ٌؽُ ؼـ ایي پرمًٍّ ٌربهل ضوبیرت ٍ پٍرتیجبًی هرؽیفاى ـؼُ ثربلا آهرَقي ٍ پرفٍـي اق         ثبت َخِ ثِ ـاّ

تػبة ـّجفاى ٍ هؽیفاى هؽـوِ ثف اوبن هؽل ٌبیىتگی ثب تَخِ ثرِ  ّب،  ـّجفی هفثیگفی، ا گَثفؼاـی اق ایي وجي ؼـ وبقهبى اً

ظف گفكتي هفثیگفی ؼـ ٌفش ٍظبیق ـّجفاى ٍ هؽیفاى، اورتلبؼُ اق هفثری   ّبی ٌػّیتی هفثیگفی ؼـ آًْب، ؼـ ً ؼاـا ثَؼى ٍیمگی

بی تَورؼِ هؼلوربى ٍ هرؽیفاى    ّر  ّبی هفثیگفی ثِ ػٌَاى ؼٍـُ ای تَوٗ هؽیفاى اـٌؽ، اخفای ثػٍی اق ؼٍـُ وبقهبًی ضفكِ ثفٍى

ؽاـن ٍ اثرلاؽ آى ثرِ هرؽاـن    هفثیگفی هؽیفاى ٍ ـّجفاى هر   ؼـ هب ت ٔوي غؽهت، ایدبؼ تٌلیق هفثیگفی ثب تْیِ ؼوتَـا ؼول

 .ؼـ هب ت ثػٌٍبهِ ٍ ّوسٌیي ًظبـت ثف اخفای ؼهین آى تَوٗ اؼاـات آهَقي ٍ پفٍـي هٌٙوِ اهؽام ًفؼ

ویت ثبتَخِ ثِ یبكتِ رؽاف خبهؼرِ،     هؽیفیت هرؽاـن ؼـ ٍقاـت آهرَقي ٍ پرفٍـي ؼـ تطورن آـهربى      ّب ٍ ًوً ٍ اّ ّرب ٍ اّ

جفؼّبی پیٌٍْبؼی ؾیل ؼـ غََّ اوتوفاـ   وجي هٌتػت ؼـ هؽیفیت هؽاـن اوت: ـّجفی هجتٌی ثف هفثیگفی ثِ ػٌَاىـاّ
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 پیطىُادات

ّب ثرِ غّرََ وربقهبى     وبقهبىّبی ٔوي غؽهت ثب هََٔػبت هفثَٖ ثِ ضَقُ هفثیگفی ثفای هؽیفاى  ثفگكاـی ؼٍـُ .1

 آهَقي ٍ پفٍـي

ِ ّرب ثرفا   ٌَؼ ثِ ػٌَاى یٌی اق ؼـٍن تػّّی ٍ هدكا ؼـ ؼاًٍگبُ پیٌٍْبؼ هی .2 ّربی هرؽیفیت ٍ هرؽیفیت     ی ـٌرت

 .آهَقٌی تؽـیه ٌَؼ

 ِّبی تفثیرت ـّجرفاى هفثیگرفا ؼـ قهیٌر     ٌَؼ هىئَلاى ٍ ویبوتگؿاـاى ٍ هدفیبى ثفای ٘فاضی ؼٍـُ پیٌٍْبؼ هی .3

 .ّبی هٍبثِ اوتلبؼُ ًٌٌؽ ّبی هفثیگفی ٍیمُ هؽیفاى اق ًتبیح ایي پمًٍّ ٍ اًدبم پمًٍّ ّب ٍ هْبـت ي ٌبیىتگیپفٍـ
 

 َای پضيَص یتمحذيد

پرمًٍّ ضبٔرف ًیرك اق     .پؿیفی آى تثثیف ثگؿاـؼ تَاًؽ ثف ًتبیح ٍ تؼوین ّبیی هَاخِ اوت ًِ هی ّف پمٍٍّی، ثب هطؽٍؼیت

ّبی پمًٍّ ًِ هوٌي اوت ؼـ ـًٍرؽ پرمًٍّ ثرِ ٍخرَؼ آهرؽُ       ي ثػً، ثِ هطؽٍؼیتؼـ ای .ایي هبػؽُ هىتثٌی ًیىت

 ٌَؼ: ثبٌؽ، اٌبـُ هی

  گیزی: بٍ ومًوٍَای مزبًط  محذيدیت .1

ثٌبثفایي، ًتربیح   .پمًٍّ ضبٔف، ثف ـٍی هؽیفاى هؽاـن ٍ اوبتیؽ ؼاًٍگبّی غجفُ ؼـ ایي ضَقُ ٌْف یكؼ اًدبم ٌؽُ اوت

 .وبیف هوب٘غ تطّیلی یب وبیف ٌْفّب ًجبٌؽآى هوٌي اوت هبثل تؼوین ثِ 

پیً تؼییي ًٍؽُ اوت ٍ هوٌي اوت ثب تَخرِ  گیفی ّؽكوٌؽ، ضدن ًوًَِ آهبـی اق  ثٌیبؼ ٍ ًوًَِ ثب تَخِ ثِ ـٍیٌفؼ ؼاؼُ

 .ثِ ٌفایٗ، ًتبیح هتلبٍت ثبٌؽ

  َا: َای مزبًط بٍ ابشار گزدآيری دادٌ محذيدیت .2

ّربی   ّرب، هوٌري اورت تطرت ترثثیف ورَگیفی       ٌرَاى اثركاـ اِرلی گرفؼآٍـی ؼاؼُ    وربغتبـیبكتِ، ثرِ ػ   ّبی ًیوِ هّبضجِ

 .ًٌٌؽگبى هفاـ گیفؼ هٍبـًت

ّب، هوٌي اوت تطت تثثیف ضَٕـ پمٍٍّگف هفاـ گیرفؼ ٍ ـكتربـ    ٌی ؼیگف اق اثكاـّبی گفؼآٍـی ؼاؼُهٍبّؽات، ثِ ػٌَاى ی

 .ًٌٌؽگبى ـا تطت تثثیف هفاـ ؼّؽ ٘جیؼی هٍبـًت

  َا: بًط بٍ تحلیل دادٌَای مز محذيدیت .3

 .هفاـ گیفؼثف اوت ٍ هوٌي اوت تطت تثثیف تلىیف پمٍٍّگف  ّبی ًیلی، كفایٌؽی پیسیؽُ ٍ قهبى تطلیل ؼاؼُ

ٌَؼ ٍ هوٌي اوت هبثرل تؼورین ثرِ وربیف      ای اـائِ هی ثٌیبؼ، ًتبیح پمًٍّ ثِ َِـت ًظفیِ قهیٌِ ثب تَخِ ثِ هبّیت ؼاؼُ

 .ّب ًجبٌؽ پمًٍّ

  ای: مزبًط بٍ عًامل سمیىٍ َای محذيدیت .4

فی هؽیفاى هرؽاـن ترثثیف   ّبی هفثیگ ای هبًٌؽ ٌفایٗ اهتّبؼی، اختوبػی ٍ كفٌّگی، هوٌي اوت ثف هْبـت ػَاهل قهیٌِ

 .ثگؿاـؼ ٍ ؼـ پمًٍّ ضبٔف ثِ َ٘ـ ًبهل هَـؼ ثفـوی هفاـ ًگفكتِ ثبٌؽ

ثب ٍخرَؼ  ایي پمًٍّ ثَؼُ اوت.  ای قهیٌِ هلػَا اقهطؽٍؼیت قهبًی ٍ هطؽٍؼیت ؼوتفوی ثِ هٌبثغ ا٘لاػبتی ّوسٌیي 

 .هی، ًتبیح هبثل اػتوبؼی اـائِ ؼّؽّب، پمًٍّ ضبٔف تلاي ًفؼُ اوت تب ثب ـػبیت اَِل ػلوی ٍ اغلا ایي هطؽٍؼیت

 تعارض مىافع

 «گًَِ تؼبـْ هٌبكغ تَوٗ ًَیىٌؽگبى ثیبى ًٍؽُ اوت ّیر»

 

 .ثَؼُ اوت لًَیىٌؽُ هىئَپبیبى ًبهِ اـٌؽ  فج اقهىتػهوب ِ ایي 
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ظَـ ًوي ثِ ؼیگرفاى ؼـ اًدربم   هؽیفیت ٍ ثفـوی زگًَگی اوتلبؼُ اق هفثیگفی )ًَزیٌگ، ثِ هٌ .،1401) .وبؼات آؾـ غبؼم 

  .399-386 ،،2)8 ،پمًٍّ ّبی ًَیي ؼـ هؽیفیت ًبـآكفیٌی ٍ تَوؼِ ًىت ٍ ًبـ .ثْتف ٍظبیق ٍ ًوً ّبیٍبى

٘فاضی ا گَی ػَاهل وبقهبًی هؤثف ثف اًتوبل یبؼگیفی ثرِ هطریٗ    .،1397) .ًبٍیبًی ،وؼیؽی پَـ ،هلٌیبى ،كتبًِ ،.ف ،غبًفُ

  .85-66 ،،4)6 ،تؽـیه پمٍّی .ثٌیبؼًبـ ثف اوبن ًظفیِ ؼاؼُ 

ًٌلرفاًه ثریي ا وللری هٙب ؼربت ثریي ـٌرتِ ای ؼـ هرؽیفیت ٍ         .٘فاضی هؽل خبهغ هفثیگفی وبقهبًی .،1403) .غٌَطبل

  .615-608 ،،10)10 ،هٌْؽوی

ایرفاى   ّبی ؼٍ تی  ٘فاضی هؽل ًَزیٌگ وبقهبًی ؼـ وبقهبى .،1400) .هطوَؼقاؼُ ،ًَـهطوؽ ،یؼوَثی ،هطوؽی ،ؼوتگفؼی

  .550-529 ،،3)19 ،هدلِ ػلوی .ثٌیبؼ  ثب ـٍیٌفؼ ؼاؼُ

اثتؽایی ثف اوربن  آهَقاى هؽاـن  پؿیفی ؼاًً ٘فاضی ا گَی ـٌؽ هىئَ یت .،1402) .ّوتی ،ثبثفی ،هٌَّـ ،ؼّوبى هٌٍبؼی

  .451-478 ،،1)12 ،هٙب ؼبت آهَقٌی ٍ آهَقٌگبّی .ثٌیبؼ ًظفیة ؼاؼُ

، 21ٍُ ػَٕ ّیئت ػلوی ؼاًٍگبُ ا كّفا )ن،، گلتَگَ ثب هدلِ ـٌؽ آهرَقي اثترؽایی، ؼٍ ـ  اهتّبؼؼاى .،1396) ـاؿلف، ضىیي

 20-23، ثْوي، ُِ 5ٌُوبـ

 .ٍاًبٍی ػَاهل هَثف ثف اوتوفاـ هفثیگفی ؼـ وبقهبى ثب ـٍیٌفؼ ًیلری  .،1401) .ـضوبًی ،هفثبًی ،ؾثیطی ،هَوی غبًی ،ـأكتی

  .116-105 ،)ٍیمُ ًبهِ،13 ،كّلٌبهِ هؽیفیت تَوؼِ ٍ تطَل

تربثیف هفثیگرفی هرؽیفیتی ثرف ـكتبـّربی ًَآٍـاًرِ پفورتبـاى: ًورً هیربًدی           .،1401) .اهجربل  ،خجربـی  ،ػلیٌفهری  ،ـوتگبـ

-168 ،،2)21 ،٘ت ًظربهی  .ً )هَـؼ هٙب ؼِ: پفوتبـاى یي ثیوبـوتبى ًظبهی،ٌٌبغتی ٍ ٍَٔش ًو تَاًوٌؽوبقی ـٍاى

177.  

ثفـوی هفثیگفی هؽیفاى ثف آهَقي ٍ اًگیكي ًبـًٌبى )هٙب ؼِ هرَـؼی:   .،1401) .یهجبؼ ،.َ ،اِل ،كفاّبًی ،ًوؽی ،ـٔبئی

)وربل ؼٍم ٌروبـُ زْربـم    5, كّلٌبهِ آهرررررَقي ٍ ثْجَؼ هٌبثغ اًىربًی  .ّبی ًَزي ٍ هتَوٗ ؼـ ٌْف اـاى، ٌفًت

 .115-102 ،،1400قهىتبى 

هؽیفیت هؽاـن هَكن ثف اوبن یبكتِ ّبی پمًٍّ  ٘فاضی هؽل كفآیٌؽ .،1401) .قیي آثبؼی ،اهیي ثیؽغتی ،ػبثؽی ًٌٌَی

  .206-195 ،،2)15 ،پمٍٍّی ـاّجررفؼّبی آهَقي ؼـ ػلَم پكٌٌی-ؼٍهبٌّبهِ ػلوی .ISSPPثیي ا وللی 

ًوً هؽـوِ ؼـ ٌٌل گیفی َّیت اختوبػی ؼاًً آهَقاى: ثفـوری   .،2025) .قاؼگبى ػجؽا ِ ،قاؼُ ضبخی ،قـی  ،قاؼگبى ػجؽا ِ

 ،43 ،تطویوبت ـاّجفؼی ؼـ تؼلین ٍ آهرَقي ٍ پرفٍـي   .ؽـوِ، تؼبهلات ثیي كفؼی ٍ ًْبؼّبی آهَقٌیتبثیفات هطیٗ ه

1-8.  

ًٌلفاًه ثیي ا وللی هٙب ؼربت ثریي ـٌرتِ ای ؼـ     .،coachingًَزیٌگ ) .،1398) .آقاؼُ  هّبة ، اضوؽقاؼًُبظوی ،ػجؽی

  .1731-1719 ،،1)1 ،هؽیفیت ٍ هٌْؽوی

كّلٌبهِ هرؽیفیت   .ثفـوی هَاًغ غلاهیت هؼلوبى ؼٍـُ اثتؽایی آهَقي ٍ پفٍـي ٌْف هكٍیي .،1400) . ٙلی ًلاوی ،ػٙبیی

  .334-325 ،)ٍیمُ ًبهِ،13 ،تَوؼِ ٍ تطَل

ّرب ثرب    گرفی ؼـ وربقهبى   ٌٌبوبیی ػَاهل ًلیؽی هَكویت هفثری  .،1399) . ی هلیر ،هَـًبًی وهٌ ،اثبِلت  ،غفاوبًی ،هبـ وی

  .99-74 ،،7)26 ،آهَقي ٍ تَوؼِ هٌبثغ اًىبًی . گَـٍیٌفؼ كفاتفًیت: اـائِ یي ا
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بًِ ؼـ ِرٌؼت  ّبی ًبـآكفیٌ گفی هجتٌی ثف تَوؼِ تَاًوٌؽی اـائِ ا گَی هفثی .،1403) .ا ،پَـ ،.ن ،ـوَل ،ضىیٌی ،ًفاهتیبى

  .ّبی ًبـآكفیٌی هدلِ پمًٍّ .غَؼـٍوبقی

هؽیفیت  .وً هیبًدی پبؼاي ٍ هؽـؼاًی، تؼْؽ ٍ یبؼگیفیهفثیگفی ٍ ػولٌفؼ ًبـًٌبى: ً .،1402) .هْبـتی, اولاهی ،هطوؽی

  .37-31 ،،9)5 ،هٌبثغ اًىبًی پبیؽاـ

ثفاوبن ًظفیرِ پرفؼاقی ؼاؼُ ثٌیربؼ )هرَـؼ هٙب ؼرِ:      اـائِ هؽل ـّجفی هفثی گفا  .،1403) .ؼاٍٍؼی هطوؽ ،ًیي اغلام َّیؽا

  .47-11 ،،1)16 ،ّبی هؽیفیت هٌبثغ اًىبًی پمًٍّ .ٌِؼت ثفم ایفاى،

هرؽیفیت   .ّبی ـّجفی هفثیگفا )هَـؼ هٙب ؼِ: ٌِؼت ثفم ایرفاى،    ٌٌبوبیی هؤ لِ .،1401) .ؼاٍٍؼی هطوؽ ،اغلام َّیؽا ًیي

  .128-109 ،،1)14 ،ؼٍ تی
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