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 رسهسوی بهبود ارتباطات در مدآموزان: گامی بهانتظارات متقابل معلمان، والدین و دانش واکاوی

 8، امین ایزدپناه4مینا امیری
 14/5/4444پذیرش:         88/48/4441دریافت:

 چکیده

 از میزان آگاهی هریک آموزان از یکدیگر به منظور اطلاع هدف این پژوهش بررسی انتظارات متقابل معلمان، والدین و دانش

ها و نیازهای دو طرف دیگر این مراوده است. با توجه به اینکه مدرسه نهاد اصلی آموزش رسمی است از این سه گروه از خواسته

بدین  تر میان آنها یاری برساند. گیری روابط سازندهتواند به شکلنفع حاضر در آن میهای ذیاطلاع از انتظارات متقابل گروه

معلمان، والدین  کنندگانی شاملساختاریافته با مشارکتهای گروهی و فردی نیمهمنظور در پارادایم کیفی و با استفاده از مصاحبه

ها به صورت هدفمند از نوع نمونه در اقدام شد. نمونه به گردآوری داده شهر شیراز 8آموزان یک دبستان دخترانه ناحیه و دانش

ز مسیر ممیزی و ها نیز ابخشی یافتهها نیز روش تحلیل مضمونی بوده است. برای اطمیناندسترس انتخاب شدند. شیوه تحلیل داده

ی ستهتوان در سه دآموزان را میان، والدین و دانشدهند که انتظارات معلمها نشان میبازبینی همکاران استفاده شده است. یافته

یافتن  دهد هرچه در جهتها نشان میبندی کرد. تحلیل و مطابقت انتظارات متقابل گروهکلی اخلاقی، آموزشی و عاطفی طبقه

انتظاری که بیان شده،  04ای که از مجموع گونهیابد. بهرویم، میزان اشتراکات کاهش مینقاط اشتراک بین این سه گروه پیش می

آموزان آگاهی کافی از افکار و دهد که معلمان، والدین و دانشمورد بین هر سه گروه مشترک است. این امر نشان می ۷تنها 

 ها شده است. بر این اساس، به نظرتوجهی بین انتظارات آنی قابلهای یکدیگر ندارند و این ناآگاهی موجب فاصلهخواسته

ها، نیازها و اهتر آنها نسبت به دیدگتواند به آگاهی و درک عمیقوگو و تعامل بیشتر میان این سه گروه میگفت رسد تقویتمی

 انتظارات یکدیگر بینجامد.

 .آموزان، تحلیل مضمونانتظارات متقابل، روابط مدرسه، معلمان، والدین، دانشکلید واژه ها: 
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 مقدمه-1

از ارکان گوناگونی تشکیل شده که مهم ترین آن ها معلم، دانش آموز و والدین است؛ زیرا این سه گروه  نظام تعلیم و تربیت

بیشترین ارتباط را با یکدیگر دارند و به همین دلیل اکثر انتظارات، خواسته ها، ارزش ها و هنجارها بین این سه گروه در تبادل 

چه انتظاری نسبت به یکدیگر دارند و آیا خودشان نسبت به توقعات گروه  خواهد بود. این موضوع که هر یک از این سه گروه

 مقابل آگاهی و درک کافی را دارند یا خیر، روابط و کیفیت نظام آموزش و پرورش در بستر مدرسه را شکل می دهد.

ادل ارزش ین طریق با تببا ورود کودک به مدرسه، خانواده و نظام تعلیم وتربیت رسمی به یکدیگر پیوند می خورند و از ا 

ها و هنجارهای یکدیگر سبب می شوند تا هر یک نسبت به نقش و وظایف خود یا به بیانی نسبت به انتظارات طرف مقابل اطلاعات 

کسب کنند و آگاه گردند. در سایه ی این شناخت آموزش و پرورش کودک خواهد توانست مسیر مطلوب خود را طی کند 

از  یابد می رشد و کند می پیدا حضور آن در کودک است که بستری ترین مهم و اولین خانواده. (4444ی، شاهسن ی وریشمش)

 و بدهد جهت مدرسه و درس به نسبت کودک احساس و ذهنیت به خود اعمال و نگرش با که دارد را قدرت این این رو خانواده

 نجاما درستی به زمینه این در را خود ی وظیفه بتواند خانواده اینکه برای. (410۱همکاران،  و کند )رایت آن از بیزار یا مشتاق را او

 متقابل ارکتیمش و کنند برقرار ارتباط مدرسه با اولیا تا سازند فراهم فرصتی و بدهند اولیا به را لازم های آموزش باید مدارس دهد؛

 با همفکری و پیشنهادها نظرات، ی ارائه با تا بگیرد شکل اولیا و مربیان جلسات طریق از تواند می مشارکت این. باشند داشته

 و خانه که خواهد بود اثربخش زمانی کودک تربیت .شود اتخاذ تصمیم بهترین کودک پیشرفت و رشد جهت در یکدیگر؛

 شتاقم آن به نسبت طرف دو هر که شود می محقق صورتی در ای رابطه چنین. باشند ارتباط در باهم هماهنگ طور به مدرسه

 و شنونده و ندباش داشته محترمانه رفتاری باشد، آگاه خود وظایف از فرد هر کنند، روشن یکدیگر برای را خود انتظارات باشند،

 . (412۷باشند )رضایی،  نقدپذیر

هایی جرهمشاها و آموزان باعث پیدایش چالش ها، سوءتفاهم ها، بحثفقدان ارتباط عمیق و معنادار بین والدین و معلم و دانش

شود آنها  باعثتواند در فرایند آموزش مینفع شود. وجود ارتباطی تعاملی و سازنده میان این سه گروه ذیبین این سه گروه می

از انتظارات متقابل یکدیگر مطلع شده و آنها را اصلاح کنند یا در جهت برآورده ساختن انتظارت معقولانه یکدیگر مسئولانه 

آموزان برای ایجاد یک محیط آموزشی حمایتی ضروری همسویی انتظارات میان معلمان، والدین و دانش درک وعمل کنند. 

تواند کند، زیرا این ارتباط میآموزان ایفا میاست. ارتباط مؤثر بین والدین و معلمان نقش مهمی در موفقیت تحصیلی دانش

ا طور منظم اطلاعات را ببود بخشد. زمانی که والدین و معلمان بهآموزان را بهانگیزه، حضور در مدرسه، نگرش و رفتار دانش

ور منظم در مدرسه طآموزان انگیزه بیشتری برای یادگیری داشته باشند، بهگذارند، احتمال اینکه دانشیکدیگر به اشتراک می

 د. یابافزایش میحضور یابند، نگرش مثبتی نسبت به آموزش داشته باشند و رفتار بهتری از خود نشان دهند، 

رسد هنوز درک درستی میان سه گروه یادشده از منظر انتظارات متقابل وجود ندارد با توجه به ضرورت یادشده، به نظر می

لوب یادگیری مط-ترین حالت موجب اختلال در روند یاددهیو این وضعیت موجب تنش و سوءتفاهم  میان آنان شده که در ساده

ه مستقیم  مشاهده و تجربشود. تجربه مستقیم یکی از نویسندگان مقاله، به عنوان آموزگار دبستان شاهدی بر این ادعا است. می

ارتباطی، -ای و چه اجتماعیاختلال ارتباطی بین معلمان، والدین و دانش آموزان و پیامدهای ناشی از آن، چه از لحاظ حرفه

اهی یادگیری از انتظارات متقابل یکدیگر آگ-است. در وضعیتی که افراد در محیط یاددهی مایه و انگیزه این پژوهش بودهدست

ر نیافته و گاه نامعقول، به فرهنگ جاری دها، رشد انتظارات پاسخها، بدبینیندارند، کاهش کیفیت آموزش، ایجاد سوءتفاهم

 کند. بر این اساس،را دچار فرسودگی و اختلال میشود و استمرار آن کارکردهای عوامل درگیر در آموزش مدرسه تبدیل می

آموزان و اطلاع از این انتظارات و سپس بررسی اطلاع هدف پژوهش پیش رو، واکاوی انتظارات متقابل معلمان، والدین و دانش

دهد نشان می راهای پیشین بدیع بودن این پژوهش شان است. بررسی پژوهشمتقابل هر یک از این سه گروه از انتظارات متقابل

ا انجام شده هچرا که در تحقیقاتی که تا کنون در این زمینه انجام شده صرفاً انتطارات متقابل به صورت دو به دو میان این گروه

-آموزان از دو گروه دیگر کمتر مورد بررسی قرار گرفته و به عبارتی صدای دانشاست. در این زمینه، توجه به انتظارات دانش

فهم ماهیت  شناخت این انتظارات وهای تعلیم و تربیتی تقریبا شنیده نشده است.  بیان انتظارات خود در قبال فعالیت آموزان در
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ند. بنابر کگیری برای بهبود و اصلاح این مناسبات کمک میپیوند میان این انتظارات به درک ما از مناسبات مدرسه و تصمیم

های پژوهش پیش رو عبارتند از: معلمان، والدین و اصلی مقاله عبارتند از: پرسششده و هدف پژوهش، دو پرسش مساله طرح

 هدید آموزان دانش و والدین معلمان، متقابل انتظارات این میان ای رابطه دانش آموزان چه انتظاراتی از یکدیگر دارند؟ چه

 شود؟می

 پیشینه پژوهش-2

عواملی که می تواند بر از  یکیکه  افتندیبا معلمان در مصاحبه قیاز طر یبررس کی، در (4441زاده و همکاران ) هیدریح

و  یدارند. البرز که از او ستیبه معلمان و انتظارات نامعقول نیوالد یاحترام یب شایستگی هیجانی و اجتماعی معلمان اثر بگذارد،

 ییسزاب ریدانش آموزان تاث اتیاخلاق یبر رو ییمعلم در مقطع ابتدا تیشخص نشان دادند کهخود  ی، در مقاله (4448همکاران )

، در پژوهش خود (4444و همکاران) یالبرز. رندیگ یالگو م انشانیاطرافمقطع دانش آموزان همواره از کردار  نیدر ا رایدارد؛ ز

هر اندازه  گرید انیب به بر احساس تعلق دانش آموز دارد. یمیمستق ریو معلمان به مدرسه، تاث نیکه نگرش والد دندیرس جهینت نیبه ا

درسه شان به م قکنند، به همان اندازه حس تعل یم افتیو معلم خود در ایاول یاز سو یشتریب قیو تشو زهیکه دانش آموزان انگ

 عاطفی و تحصیلی پیشرفت سبب والدین و مدرسه مشارکت که رسیدند نتیجه این به( 4100) حسنی و . حسنیابدی یم شیهم افزا

 این ثلم خاص؛ های نگرش یا اقتصادی کاری، مسائل مثل مختلف؛ دلایل به والدین از خیلی حال این با. شود می آموزان دانش

 مکارانه و دهقان. کنند می دوری معلم و مدرسه با مشارکت از گیرد، نمی قرار مدرسه توجه مورد نظراتشان کنند می تصور که

 رد نهاد دو این اگر. کردند اشاره کودک اجتماعی تربیت در مدرسه و خانه هنجارهای و ها ارزش بودن همسو اهمیت به( 4102)

 شخصیت و شوند می ارزشی دوگانگی و سردرگمی دچار کودکان نروند، پیش باهم راستا هم و هماهنگ ها بچه اجتماعی تربیت

 عنوان معلم ای حرفه های شایستگی خصوص در (410۱) همکاران و متین عسکری ،(4102) رضایی .داشت نخواهند ای یکپارچه

 و رفتار رد بلکه شود؛ دیده آموزگار کلاس مدیریت های روش و آموزش های شیوه در باید تنها نه ها شایستگی این که کردند

 وضعیت از باید معلم( 4105) همکاران و مقدم صفایی ،(410۷) همکاران و اسدی ی عقیده به .باشد نمایان باید هم او کردار

 به بدهد، خودکارآمدی و نفس به اعتماد احساس او به باشد، او همراز و همراه و همدل باشد، مطلع آموزش دانش خانوادگی

 رورشیپ و آموزشی های مسئولیت کل در و باشد گذار احترام باشد، ها آن سوالات پاسخگوی و بدهد آموزش ها بچه به خوبی

 همدرس و خانواده بین تربیت، و تعلیم فرایند کل در که کردند عنوان( 4105) همکاران و مظاهری.دهد انجام درستی به را خود

 و یبکنند. اد می پیدا دست خود اهداف به توانند نمی مدارس اولیا، مشارکت و حضور بدون و دارد وجود تنگاتنگی ارتباط

 میقع یادگیری سبب تحصیلی، امور در فرزندشان با همکاری کنند که از نظر اولیااشاره می خود پژوهش در( 4104) همکاران

 هم را لاتمشک یکسری همکاری این اولیا نظر از حال این با. شود می او در تحصیلی ی انگیزه و خودکارآمدی حس افزایش تر،

 . زیاد های نگرانی و فشار و کاری های مشغله خاطر به زمان کمبود مثل دارد؛ همراه به

 و اند کرده کمرنگ ها گیری تصمیم در را آموزان دانش نقش مدارس که این بر تاسف اظهار با( 8481) پیرس و اکارت

 دانش و نوالدی معلمان، تا سازند فراهم فرصتی باید ها مدرسه که کردند عنوان اند؛ داده قرار کار این راس در اولیا و معلمان صرفا

 دانش الفع حضور با طریق، بدین. شود شنیده گروه سه هر صدای و بپردازند مشارکت و همکاری به یکدیگر کنار در آموزان

 درخشان و یابد. زی می تکامل شخصیتشان و اجتماعی ارتباط برقراری ی نحوه و ارتقا عملکردشان و یادگیری سطح آموزان؛

 بچه با تواندب آموزگار اگر آنان؛ بررسی طبق. کردند صحبت آموزان دانش با معلم فردی میان ارتباط چگونگی اهمیت از( 8484)

افتاد.  واهدخ اتفاق تر اثربخش هم یادگیری فرایند آنگاه بسازد، گفتگو و مشارکت اعتماد، احترام، عشق، بر مبنی ای رابطه ها

 آموزانانشد تحصیلی موفقیت باشد، بیشتر خانواده و مدرسه بین مشارکت چقدر هر که دریافتند( 8484) همکاران و مادوکس

 توانمندی  با بمتناس و شوند مطلع ها آن زندگی شرایط و نوع از اولیا با ارتباط برقراری با باید مدرسه و معلم. بود خواهد بیشتر هم

 عملکرد بر معلمان انتظارات تاثیر خود ی مقاله در( 8440) همکاران و جانسون .سازند فراهم برایشان را مشارکت ی زمینه ها آن

 رایب را بیشتری های موفقیت باشند، داشته بالاتری و مشخص انتظارات معلمان وقتی که دریافتند و کردند بررسی را آموزان دانش
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 این و کنند می فراهم ها بچه گفتگوی و فعالیت برای بیشتری فرصت حالتی چنین در که چرا زنند؛ می رقم خود آموزان دانش

 نیازهای ارضای( 8440) همکاران و فرویلند. دارد اهمیت برایشان آموز دانش عمل و تلاش میزان چه تا که دهند می نشان گونه

 جبمو که کردند معرفی معلمان وظایف ترین مهم از یکی را تعلق احساس و استقلال حس مثل آموزان؛ دانش روانشناختی

 .اشتد خواهد دنبال به را طرف دو هر پیشرفت نهایت در که شود می ها بچه و معلم بین سازنده و سالم ارتباط یک برقراری

 برخوردار مربیان_اولیا انجمن از که مدارسی آموزان دانش که رسیدند نتیجه این به خود پژوهش در( 8440) همکاران و موری

 از را والدین و همسالان معلمان، رفتار نوع( 8440) لاورنتسووا و والکوا .دارند بهتری و بالاتر عملکرد تحصیلی نظر از هستند

 خود ودکک با تحصیلی امور در ها خانواده میزان چه تا که این. دانستند تحصیل ادامه برای ها بچه در انگیزه ایجاد در مهم عوامل

 ادامه زا ها آن بیزاری طرفی از یا و ها بچه تحصیلی ی انگیزه افزایش در مهمی بسیار عامل هستند، او حامی و دارند مشارکت

 ارکتمش و نظارت خود، فرزند با ارتباط برقراری عاطفی، های حمایت با اولیا که کردند عنوان( 8440) بیلیج و گان .است تحصیل

 باشند اشتهد مشارکت فرزندشان با تحصیلی امور در توانند می او برای خود انتظارات کردن مشخص و کودک تکالیف انجام در

 حسب بر و کنند راهنمایی خصوص این در را اولیا باید هم مدارس و معلمان دیگر طرف از. بگذارند اثر او تحصیلی موفقیت بر و

  .باشند داشته همکاری انتظار ها آن از زندگیشان شرایط

در پژوهش های مذکور آنچه که به وضوح مورد غفلت قرار گرفته است و تنها توانستیم در پژوهش اکارت و پیرس آن را 

ن به وضعیت ارتباطات معلمان و والدین و دانش آموزان با یکدیگر است. این دریابیم؛ یک بررسی و نگاهی سه سویه و همزما

درحالیست که سایر پژوهش ها صرفا به بررسی روابط دوسویه بین این افراد پرداخته اند و ضلع سوم را وارد پژوهش نکرده اند. 

ها ر این عمده پژوهشبافزونابل انجام گرفته است. سویه انتظارات متقبا توجه به این خلا پژوهشی، در مقاله پیش رو این بررسی سه

 اند ولی پژوهش حاضر رویکردی کیفی را پیش گرفته است.به صورت کمی انجام گرفته

 روش پژوهش-3

: 4004 ، مورهاوس و میکوت از نقل به ،4025 ، گیوبا و لینکولن) است پیدایشی نیز پژوهش و طرح کیفی پژوهش پارادایم

 هرش دو ناحیه در دخترانه دبستان یک کودکان و والدین معلمان، پژوهش این کنندگان(. مشارکت845: 8442 مورگان، و ۱4

 صورت گرفته است. دردسترس نمونه نوع از و به صورت هدفمند گیرینمونه است. آموزدانش 844 و کلاس ۱ تعداد با شیراز

زینی گمقاله، به عنوان آموزگار این مدرسه، در بافت پژوهشی و امکان سکنیاین نوع انتخاب با توجه به حضور یکی از نویسندگان 

شیوه گرداوری  آموزان( بوده است.دانش-والدین-تر از فرهنگ ارتباطی میان سه گروه )معلمانطولانی مدت و درک عمیق

ه بوده است. مصاحبه با دانش ساختاریافتهای گروهی و فردی )حضوری و غیرحضوری( از نوع نیمهها به صورت مصاحبهداده

انجام گرفت، از هر پایه  نفر به صورت داوطلب در مصاحبه گروهی شرکت کردند.  گروهی و حضوری صورت آموزان به

 لفای طریق دریافت از و کتبی صورت سال سن، همگی دارای مدرک کارشناسی( به 55تا  10نفر بین  5)  آموزگاران با مصاحبه

ریافتی مورد های دگرفته است و به صورت حضوری نیز صحت تفسیر پژوهشگر از پاسخ ها انجامرسشپاسخ آنها به پ صوتی

 ایبا اولی تا شد و با تحصیلات حداقل دیپلم( تلاش نفر، همگی زن، 14والدین ) با مصاحبه خصوص در.بررسی و تایید قرار گرفت

 صورت هب اولیا از تعدادی با مصاحبه. مصاحبه قرار گرفته بودندکه در جلسات حضوری مورد  شودمصاحبه  آموزانیدانش همان

در خصوص هر سه  هاگرداوری داده .صوتی دریافت فایل طریق از و کتبی صورت به دیگر تعدادی با و گرفت انجام حضوری

 رویکرد و بوده است  مضمون تحلیل نوع از محتوا تحلیل کاویداده ادامه یافت. روش نظری اشباع زمان شونده تاگروه مصاحبه

  همکاران بازبینی و( 4004 مورهاوس، و میکوت)  ممیزی از مسیر نیز، پژوهش اعتمادسازی برای .است نیز توصیفی کاوی داده

 استفاده شده است.  (4004 مورهاوس، و میکوت از نقل به ،4025 گیوبا، و لینکولن)

 یافته ها-4

شده با معلمان، والدین و دانش آموزان ما را به این نتیجه رساند که می توانیم انتظارات بررسی و کدگذاری مصاحبه های انجام 

این سه گروه از یکدیگر را در قالب سه مضمون اصلی دسته بندی کنیم، شامل: انتظارات اخلاقی، آموزشی و عاطفی هستند. این 

ظار ها از انتو در نهایت به صورت اطلاع هریک از گروهرو ها به صورت دوبهانتظارات به صورت متقابل بین هر یک از گروه

 اند. متقابل دو گروه دیگر تشریح شده



 ....آموزانانتظارات متقابل معلمان، والدین و دانش واکاوی __________________________________________________________

 

 

انتظارات دانش آموزان از معلمان-4-1  

مضمون پایه به دست آمد.  48کد باز و  445در بخش انتظارات دانش آموزان از معلمان، با بررسی مصاحبه ها ما در مجموع 

اخلاقی، آموزشی و عاطفی طبقه بندی شدند. با توجه به حجم زید کدهای باز، در جدولهای مقاله این مضامین در سه مقوله ی 

  4برخی از کدها آمده است.

 انتظارات اخلاقی

دانش آموزان عنوان کردند که توقع دارند معلم سرکلاس داد نزند و در هنگام عصبانیت، خونسردی خود را حفظ کند و 

 به گفته ی آن ها ، آموزگاران تا حدودی این موارد را رعایت می کنند.دانش آموز خاطی را ببخشد. 
 انتظارات آموزشی

دانش آموزان بیشتر ترجیح می دادند که یک معلم تسهیلگر داشته باشند؛ معلمی که درس ها را برای آن ها چندین مرتبه و 

ه نش آموزان فرصت بیشتری برای درس خواندن داشتبا روش های مختلف توضیح بدهد، در زمان امتحان تکالیف را کم کند تا دا

باشند، سر جلسه ی امتحان اگر سوالی را متوجه نشدند به آن ها راهنمایی کند و تکالیف منزل نه آنقدر زیاد بدهد که خسته کننده 

ی حان نمره ی خوبباشد و نه آنقدر کم که سبب تنبلی در آن ها شود. پس از آن دانش آموزان انتظار داشتند که اگر در امت

نگرفتند، معلم به جای سرزنش بچه ها، به آن ها فرصت دوباره دهد، مشوقشان باشد و درس را بیشتر با آن ها کار کند. و در نهایت 

دانش آموزان تاکی داشتند که معلم در مقابل اشتباه ها و خطاهایی که از آن ها سر می زند جریمه های نوشتاری به آن ها ندهد؛ 

ن ها را مجبور نکند که از روی درسی چند مرتبه بنویسند. با توجه به صحبت های بچه ها؛ آموزگاران دو انتظار اول را به یعنی آ

 شکل قابل توجهی رعایت می کنند؛ ولی در خصوص سومین انتظار متاسفانه بعضی از آموزگاران به آن توجهی ندارند. 
 انتظارات عاطفی

 خطاب مهربان را خود معلم ها آن. داشتند خود آموزگار از عاطفی ی حیطه در ها بچه که بود اریانتظ ترین پررنگ بودن مهربان

 تفریح، هب معلمشان چون که گفتند می ها بعضی. کردند می عنوان را متفاوتی مطالب مهربانی این توصیف در و کردند می

 احساسات، هب معلمشان چون که گفتند می ها بچه از دیگر برخی. است مهربان دهد می اهمیت بازی، برای دادن فرصت و استراحت

دانش آموزان عنوان کردند که آموزگارشان این انتظارات را برآورده می  .است مهربان کند می توجه احوالشان و حال و نیازها

رخی از د که گاهی بکند. اما در خصوص تبعیض قائل نشدن که از دیگر انتظارات بچه ها از آموزگار خود بود به نظر می رسی

 د. رسمعلمان آن را رعایت نمی کنند. لازم به ذکر است که انتظارات بچه ها در هر سه حیطه معقول و قابل قبول به نظر می

 

 مضمون پایه نمونه هایی از کدهای باز
مضمون 

 فراگیر

ن از معلم
ش آموزا

ت دان
 انتظارا

نزدندادن   

 دعوا نکردن و...
 یاز پرخاش کلام زیپره

 اخلاقی
 آب خوردن در کلاس

 پذیرفتن پیشنهادها و خودرای نبودن و...
 یریپذ انعطاف

بیرون نکردن دانش آموز از کلاس بابت خطایی که مرتکب 

 شده و..
 و بخشش یخونسرد حفظ

 ها بچه یادگیری به پیگیری نسبت

 صورت نیازتوضیح دوباره ی درس در 

 سختگیر نبودن در زمان امتحان و...

 یلگریو تسه یریگیپ

 آموزشی

 مناسب یزمانبند داشتن فرصت کافی برای انجام تمرینات خود در کلاس

                                                           
 . همگی کدهای باز و سایر جزییات پژوهش در اصل پایان نامه برای علاقمند قابل دسترسی است. 1 

. انتظارات دانش آموزان از معلمان4جدول   



 نوینفصلنامه آموزش پژوهی 

___________________________________________________  

 پرهیز از جریمه حذف جریمه های نوشتاری به عنوان تنبیه

 سرزنش نشدن در برابر نمرات پاین خود در امتحانات

موفقیت در آزمون بعدیتشویق شدن برای   

 داشتن فرصت جبران نمره در امتحان های بعدی

 چشم پوشی از نمرات بد در صورت جبران آن

 فرصت دوباره در امتحانات

 اختصاص ندادن زنگ هنر به درسی دیگر

 آموزش هنرهای متنوع توسط معلم
 به زنگ هنر یکاف توجه

و... به کارگیری تمام دانش آموزان در هنگام تدریس مشارکت دانش  یفرصت براایجاد  

 آموزان

 بازی در مدرسه و استراحت داشتن فرصت برای تفریح،

 احوالشان و حال و نیازها احساسات، به توجه

کردن  بیرون و نوشتاری های جریمه دادن، پرهیز از منفی

 و... دانش آموز

 مهربان بودن

 عاطفی

 برقراری عدالت

دانستن و...همه را مثل دختر خود   
 پرهیز از تبعیض

 پرهیز از قضاوت زودهنگام پیدا کردن مقصر اصلی شلوغی کلاس

 

 انتظارات معلمان از دانش آموزان-4-2

مضمون پایه به دست آمد.  0کد باز و  441سی مصاحبه ها در مجموع به ردر بخش انتظارات معلمان و از دانش آموزان، با بر

  ی اخلاقی، آموزشی و عاطفی طبقه بندی شدند. این مضامین در سه مقوله

 انتظارات اخلاقی

بیشترین انتظاری که معلمان از بچه ها داشتند این بود که ادب، نظم و اخلاق را رعایت کنند. به بیانی دیگر رفتار و گفتارشان 

واردی بدهند و توجه کنند. از دیگر منه تنها با معلم؛ بلکه با دوستانشان هم صحیح باشد و همچنین چه به حرف های معلم گوش 

که آموزگاران به شکل ویژه ای به آن اشاره کردند این بود که ترجیح می دادند بچه ها حریم خصوصی کلاس را رعایت کنند 

سته او سیر تا پیاز آنچه را که در کلاس رخ می دهد برای اولیا تعریف نکنند؛ زیرا در غیر این صورت احتمال این که بچه ها ناخو

موضوعی را به اشتباه تعریف کنند و یا اتفاقی ناچیز و بی اهمیت در نظر اولیا بسیار بد و ناگوار به نظر برسد بالا می رود و این 

گونه بین معلم و اولیا چالش ها و بحث های زیادی ایجاد می شود. طبق گفته ی آموزگاران بچه ها بیشتر انتظارات آن ها را تا حد 

ده می کنند؛ اما در خصوص حفظ حریم کلاس نیاز است تا کمی بیشتر نسبت به آن توجه نشان دهند. لازم به ذکر بالایی برآور

است که این انتظار معلم از بچه ها صحیح و منطقی نیست؛ زیرا مدرسه یک مکان عمومی هست و دانش آموز می تواند هر آنچه 

طه ی معلمان با اولیا بر حسب اعتماد، احترام و گفت و شنود باشد؛ آنگاه می خواهد را برای پدر و مادرش تعریف کند. اگر راب

دیگر نه معلمان و نه والدین نگران اتفاقات مدرسه نخواهند بود؛ چرا که به تصمیمات یکدیگر اعتماد خواهند داشت و چالشی به 

 وجود نخواهد آمد.
 انتظارات آموزشی

ان خود داشتند پیگیر بودن نسبت به تحصیلات خود بود. این وظیفه ی دانش آموزبیشترین انتظاری که آموزگاران از شاگردان 

است که مسئولیت پذیر باشند و در حد توانایی خود درس بخوانند؛ حتی اگر در درسی ضعف داشتند و استعداد آن را نداشتند 

د دانش آموزان امتحاناتشان باشند. به نظر می رسی باز هم با اعتماد به نفس بالا برایش بکوشند، تکالیفشان را انجام دهند و به فکر

تا حدودی مطابق این انتظار عمل می کردند.  این انتظارات در صورتی که با توجه به توانایی و استعداد دانش آموز باشد و نه 

 فراتر از آن، معقول و منطقی خواهند بود.

 

 



 ....آموزانانتظارات متقابل معلمان، والدین و دانش واکاوی __________________________________________________________

 

 

 انتظارات عاطفی

در بین این سه مولفه ما به برتری و ارجحیت خاصی در بین آن ها دست پیدا نکردیم؛ فقط به نظر می رسید که انتظار از دانش 

آموز بر داشتن آمادگی روحی برای حضور در کلاس، بیش از اینکه به خود دانش آموز برگردد به محیط کلاس و شخص معلم 

آموزگاران به این موضوع واقف بودند و عنوان کردند که توقع دارند همانطور که خودشان می وابسته است که البته خوشبختانه 

کوشند تا یک جو مطلوب را برای بچه ها رقم بزنند؛ در مقابل از  دانش آموزان می خواهند که با آن ها در این زمینه همکاری 

در جهت ایجاد یک محیط امن و سالم در کلاس بکوشد و نه کنند. این انتظار در صورتی منطقی خواهد بود که معلم هم واقعا 

 این که خودش عامل یک جو سمی در کلاس باشد.

 
 

 

 انتظارات دانش آموزان از والدین-4-3

مضمون پایه به دست آمد.  0باز وکد  0۷سی مصاحبه ها در مجموع به ربا بر در بخش انتظارات دانش آموزان از والدین، 

 این مضامین در سه مقوله ی اخلاقی، آموزشی و عاطفی طبقه بندی شدند.

 

 مضمون پایه نمونه هایی از کدهای باز
مضمون 

 فراگیر

ن
ش آموزا

ت معلم از دان
 انتظارا

 کلاس نیانضباط و قوان تیو رعا دهیاخلاق پسند حفظ

و داشتن تمرکز  سیمعلم در هنگام تدر یگوش دادن به صحبت ها

 درس یرو

 نیقوان تیرعا اخلاق مداری و

 اخلاقی

و  تیکه آموزگار در جهت فعال ییاز فرصت ها یحداکثر ی استفاده

 کند یم نییمشارکت دانش آموز تع
 در کلاس مشارکت

 تعریف نکردن مسائل جزئی و پیش پا افتاده برای اولیا

 حساس نبودن در برابر اتفاقات کم اهمیت
 کلاس یشخص میحر حفظ

 نیموارد مهم به والد ی صادقانه یرسان اطلاعپرهیز از پنهان کاری و 

 خود

موارد مهم به  یرسان اطلاع

 نیوالد

 ندیرادر ف تیمعلم و مشارکت و فعال سیمتمرکز بودن در هنگام تدر

 یریادگی-یاددهی
 و مشارکت سیتوجه به تدر

 آموزشی

 خود بودن لیدرس و تحص ریگیپرتلاش و پ کوشا،

 خود ییدر درس ها در حد توانا تیکسب موفق یانتظار تلاش برا

 یعمل یها تیو فعال فیمنظم و مرتب تکال ق،یبه موقع، دق انجام

 داخل و خارج از مدرسه

ر و و تکرا نیدانش آموز در برابر امتحانات، تمر  یریپذ تیمسئول

 و... خواندن به موقع درس ها

 یلیو کوشش تحص یریگپی

بچه ها در کلاس انتظار ارتقا و  یبرا یامن روان طیمح جادیدر مقابل ا

 بهبود عملکرد آن ها

ها،  تیکردن از موقع یخواندن با اعتماد به نفس بالا و دور درس

 احساسات و تفکرات اضطراب زا

 یبرا یروح یآمادگ کسب

 حضور در کلاس

 عاطفی
 یسبا معلم و همکلا ستهیشا محبت آمیز وارتباط محترمانه،  یبرقرار

 خود یها
 برقرار ارتباط سازنده و مهرآمیز

 قدرشناسی از دانش آموزان یاحساس محبت، عشق و قدردان افتیدر

آموزان. انتظارات معلمان از دانش 8جدول   



 نوینفصلنامه آموزش پژوهی 

___________________________________________________  
 انتظارات اخلاقی

دانش آموزان بیشتر انتظار داشتند که والدینشان در برابر کارهای اشتباهی که در مدرسه انجام می دهند، تنبلی و سستی که 

ی آید و علی الخصوص برای نمره ی خوبی که در امتحاناتشان نمی گیرند کتک نخورند. گاهی برای درس خواندن به سراغشان م

این انتظار کاملا به جا و منطقی است؛ چرا که تنبیه بدنی تحت هر شرایطی غلط است و آسیب جسمی و روحی را به همراه دارد. 

ن سر نمی زند و در مقابل گروهی خلاف آن را عنوان عده ای از دانش آموزان  بیان کردند که هیچوقت چنین رفتاری از والدینشا

 کردند.
 انتظارات آموزشی

دو انتظاری که بیشتر از سایر انتظارات پر رنگ بود و به چشم می آمد یکی این بود که دانش آموزان خواهان آن بودند که 

در فهم درسی دچار مشکل شدند برایشان والدینشان در منزل برای تمرین و تکرار درس ها برای آن ها وقت بگذارند و اگر هم 

توضیح بدهند. دومین مورد این بود که دانش آموزان دوست داشتند پدر و مادر آن ها به علایق، رشته و شغلی که در آینده قصد 

خودخواهانه  وانتخاب آن را دارند احترام بگذارند و از آن حمایت کنند. به بیانی دیگر می خواستند که به آن ها حق انتخاب بدهند 

به جای آن ها تصمیم نگیرند. هر دوی این انتظارات تا حدودی هم منطقی هستند و هم منطقی نیستند. از این نظر منطقی هستند 

که بچه ها در تحصیلات خود نیاز به کمک و پشتیبانی دارند و همچنین حق دارند که برای آینده شغلیشان خودشان تصمیم 

نظر تا حدودی معقول به نظر نمی رسند؛ چون والدین نمی توانند تمام زمان خود را برای تمرین و تکرار  بگیرند. در مقابل از این

درس ها با آن ها بپردازند و در خصوص انتخاب رشته و شغل آینده هم ممکن است دانش آموزی واقعا انتخاب درستی نداشته 

داشته باشد. در هر حال بعضی از دانش آموزان بیان کردند که اولیاشان باشد و نیاز به هدایت و راهنمایی از جانب یک بزرگتر را 

 این انتظارات را برآورده کرده اند و برخی دیگر خیر.
 انتظارات عاطفی

مهربان بودن بیشترین و کلی ترین انتظاری بود که بچه ها از والدین خود داشتند. آن ها مصادیقی برای این انتظار خود عنوان 

احترام گذاشتن به آن ها، درک احساسات و خواسته هایشان، دادن فرصت کافی برای استراحت و بازی در منزل و  کردند؛ مثلا

مشوق و انگیزه بخش بودن در درس و تحصیلات بچه ها. این انتظارات معقول و منطقی بودند و به گفته ی بیشتر دانش آموزان، 

 والدین این موارد را رعایت می کردند.
 

 . انتظارات دانش آموزان از والدین1جدول شماره 

یی از کدهای بازنمونه ها  مضمون پایه 
مضمون 

 فراگیر

ن
دی

ن از وال
ش آموزا

ت دان
 انتظارا

یبدن هیتنب پرهیز از کتک نخوردن برای انجام ندادن تکالیف  

 اخلاقی
 جویا شدن نظرات کودکان در مسائل مختلف و...

به خواسته ها و  توجه

 نظرات

 مرور درس ها

 پاسخ به سوالات

کودک در فهم آن مشکل دارد و...توضیح دادن درسی که   

 یریادگیدر  ییراهنما

 دروس

 آموزشی

 درس پرسیدن

 تمرین و تکرار درس ها

 داشتن فرصتی برای کنفرانس دادن درس ها در مقابل والدین و...

امتحاناتحمایتگری در   

 دنبال کردن رشته ی مورد علاقه شان در مقاطع بعدی

در آیندهدنبال کردن شغل مورد علاقه شان   

و  قیاز علا یبانیپشت

 استعدادها

 دعوا و سرزنش نکردن در برابر نمرات پایین

 انگیزه دادن برای موفقیت در درس ها

 اهمیت دادن به تلاش کودک و نه نمره های او

تفکرات  پرهیز از

انهیکمالگرا  

 کسب استقلال داشتن فرصتی برای برنامه ریزی کردن مستقلانه
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مضمون پایه دست یافتیم.  45کد باز و  445سی مصاحبه ها ما در مجموع به روالدین از دانش آموزان، با بردر بخش انتظارات 

  این مضامین در سه مقوله ی اخلاقی، آموزشی و عاطفی طبقه بندی شدند. 
 انتظارات اخلاقی

در انجام  ترجیح می دادند که فرزندشانمسئولیت پذیری مهم ترین انتظاری بود که از گفته های والدین به آن رسیدیم. آن ها 

کارهای مدرسه خیلی به پدر و مادر متکی نباشند و لازم نباشد که مدام به کودک برای درس خواندن و انجام تکالیفش گوشزد 

کنند؛ بلکه می خواستند کودک خودجوش و مستقل وظایف خود را انجام دهد. پس از مسئولیت پذیری به انتظار بر پرورش 

پسندیده می رسیم که بیشترین خواهان را داشت. هر چند که صفات پسندیده مصادیق بسیار زیادی دارد؛ با این حال اولیا  صفات

صرفا به چند مورد آن اشاره کردند؛ مثل سرسخت بودن، مودب و منظم بودن، صبور بودن و رعایت بهداشت. به نظر می رسید 

ی کردند. لازم به ذکر است که نه تنها در خصوص این دو مورد؛ بلکه در ارتباط با که بعضی بچه ها مطابق این انتظارات عمل م

سایر انتظارات اخلاقی هم، به غیر از یک یا دو نفر از اولیا، مابقی به این موضوع اشاره نکردند که تحقق این موارد تا حد زیادی 

داشته  اگر این شیوه غلط باشد نباید انتظاری از فرزند خودبه خود آن ها و شیوه ی تربیتی که پیش گرفته اند بر می گردد؛ پس 

باشند. بنابراین می توان گفت که انتظارات اولیا در این حیطه نسبت به عملکرد خودشان در تربیت کودک می تواند هم معقول و 

 هم نامعقول باشد.
 انتظارات آموزشی

یفش و تحصیلاتش باشد؛ یعنی درسش را به موقع بخواند، تکالوالدین بیش از هر چیز می خواستند که فرزندشان پیگیر درس 

را مرتب و به موقع انجام دهد، تمرین و تکرار کند، حواسش سر کلاس جمع باشد و حتی اگر در درسی هم استعداد ندارد در 

د و آن ن را مطرح کردنحد توان خود برای آن بکوشد. در ادامه به یک انتظار غیرمنطقی و نادرست می رسیم که برخی از اولیا آ

توقع بر داشتن عملکر و نمره ی عالی در تمامی درس ها بود. این دسته از اولیا متاسفانه درک نکرده بودند که هر انسانی در چیزی 

 همه هک رسید می نظر به نهایت استعداد دارد و در چیزی ضعیف است و نمی توان انتظار داشت که در همه چیز خوب باشد. در

 ممکن سرییک میان این در حال باشد؛ داشته مطابقت ها آن انتظارات با فرزندشان تحصیلی عملکرد که داشتند دوست ااولی ی

 می که یریمس در را فرزندشان اجبار و فشار با است ممکن ها بعضی. غیرموجه دلایل یکسری و باشند داشته موجهی دلایل است

 هدایت و یراهنمای به صرفا فرزندشان های خواسته و علاقه توانایی، درک با دیگر بعضی و دهند که غیر منطقی است هل خواهند

ق با نیاورند. به نظرمی رسید عملکرد بیشتر بچه ها مطاب فشار او به و نکنند تحمیل کودک به را چیزی خودخواهانه و بپردازند او

 انتظارات والدینشان است.
 انتظارات عاطفی 

بر روی دو انتظاری بود که اختلاف نظر اولیا را به همراه داشت و سبب شده بود آن ها به دو در این قسمت بیشترین بحث 

 شکوفایی ببس علاقه بودند معتقد که چرا برود؛ اش علاقه دنبال به فرزندشان که داشتند انتظار گروه یک گروه تقسیم شوند.

 علاقه که داد می احتمال زیرا باشند؛ استعدادش رو دنباله فرزندش که داشت انتظار والدین از نفریک مقابل در. شود می استعداد

 موافق لاو گروه با من. داشت خواهد دنبال به را علاقه استعداد، شکوفایی که بود معتقد هچنین و باشد زودگذر کودکش ی

 وجود کمی لاحتما نباشد علاقه اگر. باشد نداشته علاقه آن به ولی باشد داشته استعداد چیزی در کسی است ممکن چون هستم؛

 و داشته لاقهع بدان که چیزی آن حسرت همواره برسد، هم پیشرفتی به فرد اگر حتی و شود حاصل پیشرفتی که داشت خواهد

  وشنر فرد در را یادگیری و حرکت اشتیاق و شوق که هست علاقه این دیگر بیانی به. خورد خواهد را کند دنبال را آن نتوانسته

نکردن فرزندان سهیقائل نشدن و مقا ضیتبع  پرهیز از تبعیض 

 توجه به زمان استراحت و اوقات فراغت عاطفی

و... آن ها یبه احساسات و حالات روح یدگیدرک و رس  
بودن مهربان  
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 تلاش با او اینگونه و دهد می پشتکار ی انگیزه و فردانرژی به علاقه،. دهد می نشان خودش را استعداد آن پس در و کند می

 .باشد نداشته آن در شگرفی استعداد اگر حتی کند؛ پیدا دست دارد دوست که آنچه به تواند می هایش

 . انتظارات والدین از دانش آموزان4جدول 

ن از
ت والدی

انتظارا
 

ن
ش آموزا

دان
 

 نمونه هایی از کدهای باز مضمون پایه مضمون فراگیر

 اخلاقی

 نیاز والد یحرف شنو
 گوش دادن به حرف والدین در کارهای مدرسه

 پذیرفتن کمک والدین

 استقلال ی و کسبریپذ تیمسئول
 خودجوش بودن

 عدم نیاز به تذکر برای انجام فعالیت های درسی و...

 یروابط اجتماع تیریمد

.که حق با آن ها است یطیدفاع از خود تحت شرا ییداشتن توانا  

 احترام گذاشتن به دیگران

 توانمندی در دوستیابی

 گریکدیخوب و بد از  صیتشخ
 دوری از دوستان نامناسب

 قدرت تصمیم گیری صحیح

 درک مشغله ها و دغدغه های والدین با پدر و مادر یهمدل

 دهیپسند یها یژگیو پرورش

 سرسخت بودن

 مودب بودن

 رعایت بهداشت فردی

 صبور بودن و...

 آموزش

 تحصیلات یریگیپ

 اهل مطالعه بودن

 درس خواندن و کوشیدن در حد توان خود

 انجام به موقع تکالیف

 مسائل فراتر از کتاب را یادگرفتن

 گوش دادن به معلم و..

 درس ها یدر تمام یعملکرد عال کسب
 بهترین بودن از هر لحاظ در کلاس

 کامل بودن تمامی نمرات در کارنامه

 برآورده کردن توقعات والدین در زمینه ی تحصیلی نیدبا انتظارات وال یلیعملکرد تحص قیتطب

 در مدرسه مشارکت فعال
 همکاری با معلم

 انجام کارهای گروهی

 عاطفی

 سلامت روان کودک نسبت به نمرات اوارجحیت  اعتماد به نفس و عزت نفس کسب

 به درس، مدرسه و معلم یعلاقه مند

 معلم دانش آموز را نسبت به خود و مدرسه علاقه مند سازد.

 اصلاح حجم کتاب ها

 اصلاح برنامه ی درسی

 قیاز علا یرویپ
 علاقه به چیزی سبب شکوفایی استعداد در آن زمینه می شود.

 را آسان تر می کند.وجود علاقه، حصول پیشرفت 

 هااز استعداد یرویپ
 گذرا بودن علایق

 شکوفا شدن استعداد، علاقه مندی فرد را به دنبال دارد.

 یریو چهارچوب پذ تیخلاق نیتعادل ب حفظ
 پرورش خلاقیت های خود

 توجه به چهارچوب ارائه شده توسط کتاب

 

 انتظارات والدین از معلمان -4-5

مضمون پایه به دست آمد. این  8۱کد باز و 848سی مصاحبه ها  در مجموع  ربا بر والدین از معلمان،در بخش انتظارات 

  مضامین در سه مقوله ی اخلاقی، آموزشی و عاطفی طبقه بندی شدند.
 انتظارات اخلاقی

مولفه، اولیا بر روی سه مورد از آن تاکید بیشتری داشتند. اول توقع داشتند که معلم به تربیت بچه ها بسیار اهمیت  0از بین این 

بدهد و برای آن برنامه داشته باشد. آن ها تربیت را مهم تر از آموزش می دانستند و ترجیح می دادند که معلم مسائلی مثل مهارت 
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، تفاوت ها فردی، مستقل کار کردن و چند مورد دیگر را به فرزندشان آموزش بدهد. دوم توقع داشتند که های زندگی، انسانیت

آموزگار به اخلاق و رفتار خودش هم توجه کند و صفات پسندیده ای مثل؛ خوش برخورد بودن، صادق بودن، صبور و احترام 

گفته ی اولیا، معلمان تا حد زیادی این دو انتظار را برآورده کرده اند. گذار بودن با دانش آموز و اولیا را در خود پرورش دهد. به 

و اما سومین انتظار این بود که معلمان یک ارتباط سازنده با والدین داشته باشند؛ یعنی از وضعیت فرزندشان به آن ها بازخورد 

بان باشند، به صحبت ها و دغدغه های آن ها بدهند، شرایط زندگی، نگرانی و دغدغه های آن ها را درک کنند و با آن ها مهر

گوش دهند و پاسخگو باشند، برایشان وقت بگذارند و پذیرای نظرات و پیشنهادهای آن ها باشند. با توجه به صحبت های اولیا 

ز بزرگ ترین ا دریافتیم که برخی از معلمان تمایلی به برقراری چنین ارتباط نزدیکی ندارند. به عقیده ی من همین مورد می تواند

 هب ای علاقه ها معلم معمولا که این علت من ی عقیده دلایل ایجاد چالش و سوءتفاهم های مداوم بین اولیا و معلمان باشد. به

 دهند عمیمت همه به را مورد این نباید معلمان حال این با. است والدین از برخی نابجای های دخالت ندارند، اولیا با ارتباط برقراری

 نند،ک مشخص اولیا برای را خود های ارزش و ها چهارچوب ابتدا از همان است شایسته بلکه کنند؛ قطع همه با را ارتباطشان و

 به را اعتماد و احترام بر مبتنی ی رابطه یک و برسند توافق و تفاهم به نهایت در و بشنوند هم را اولیا پیشنهادهای و ها خواسته

انتظارات اولیا در حیطه ی اخلاقی معقول و منطقی است؛ البته به شرطی که در برقراری ارتباط با معلم و  .بسازند یکدیگر کمک

 ارائه ی نظرات خود حد و مرزها را حفظ کنند و مراقب باشند که مشارکتشان به دخالت در کارهای معلم تبدیل نشود.
 انتظارات آموزشی

 بودند؛ را یفیتک با تدریس نظر اولیا داشتند اول این بود که آن ها خواهان یک انتظاری که به ترتیب بیشترین اهمیت را از

 نیازها پاسخگوی و پیگیر بخواهد و را آموز دانش مشارکت کند، استفاده جدید تدریس های روش از آن معلم در که تدریسی

 به سبتن آموز دانش که کم آنقدر نه یعنی باشد؛ داشته کافی توجه مذهبی و دینی مباحث آموزش باشد. دوم؛ به او سوالات و

شود. سوم؛ آموزگار در کنار آموزش موضوعات علمی، آموزش  او آشفتگی و دلزدگی سبب که زیاد آنقدر نه و شود اعتنا بی آن

شد، بامهارت های زندگی را هم در برنامه ی خود بگنجاند. چهارم؛ آموزگار در ارزیابی کردن و امتحان گرفتن از بچه ها منظم 

به گونه ای که با توجه به اهمیت و حجم هر درس، زمان آزمون خود را تعیین کند و مانع از انباشته شدن درس ها بر روی هم 

 دیگر بشود. 

 مدرسه در را اه درس صد تا صفر فرزندشان داشتند که در ادامه ما به یک انتظار نسبتا نامعقول برخورد کردیم. اولیا توقع

 در و کم قدارم به مگر باشند؛ کودک تکرار و تمرین و خواندن درس درگیر منزل در والدین نیست لازم دیگر اینگونه. بیاموزد

 ممکن هک آنجا تا دهند می ترجیح بنابراین و گیرد می را ها آن فرصت زندگی های مشغله که کردند عنوان ها آن. راهنمایی حد

 و بخواند را هایش درس پذیری مسئولیت احساس با خودش هم طرفی از و کند دریافت معلم از را چیز همه آموز دانش است

این  .بیاورد ارب پذیر مسئولیت را آموز دانش خود، های تشویق و بازخوردها با معلم که داشتند توقع ها آن. دهد انجام را تکالیفش

 رگیرد را ها آن و باشد کم خیلی منزل در اولیا همکاری و باشد داشته مدرسه در را یادگیری صد در صد آموز انتظار که دانش

 موارهه نکند غیر منطقیست و از دیگر مواردیست که چالش ها و بحث های بزرگی را بین خانواده و معلم ایجاد می کند؛ زیرا

 می رس به خانه در را خود زمان بیشتر ها بچه چون اولا منزل؛ در ناخواه خواه دیگر نیمی و بود خواهد مدرسه در یادگیری از نیمی

لم مطلبی را ده افتد و ثانیا حتی اگر مع می اتفاق منزل در تکالیفشان بیشتر انجام و ها درس مرور و تکرار تمرین، بنابراین و برند

 در ها چهب چون علاوه به. مرتبه توضیح دهد ولی توسط دانش آموز تمرین و مرور نشود یادگیری اثربخش اتفاق نخواهد افتاد

 و پدر نزلم در و بود خواهد معلم مدرسه در فرد این حال دارند؛ نیاز خود از بزرگتر فردی کمک به بالاخره هستند ابتدایی مقطع

ردند که البته اولیا در ادامه اضافه ک .شد خواهد کمتر او شدن مستقل و کودک شدن بزرگتر با نیاز این که است ذکر به لازم. مادر

 اندازه همان به و بگیرد نظر در را آموز دانش  توانایی میزان و ها آن فرصت اولیا، زندگی های دغدغه انتظار دارند آموزگار

ت. به بیان دیگر اس معقول انتظار این بگوید که تکلیف شاگرد ی حوصله و توان ی اندازه به مثلا کنند؛ تعیین را خود انتظارات
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معلم نباید در سپردن مسئولیت های آموزشی به کودک و والدین زیاده روی کند؛ بلکه باید بین وظایف خانه و مدرسه تعادل را 

 برقرار سازد. 
 انتظارات عاطفی

ا هتنها انتظاری که اولیا در این حیطه از معلم داشتند و بسیار بر آن تاکید می ورزیدند؛ مهربان بودن با دانش آموز بود. آن 

دوست داشتند که معلم؛ احساسات فرزندشان را درک کند، خوش اخلاق باشد، ارتباطی صمیمی و دوستانه با شاگردانش بر قرار 

کند، به تفریحات و اوقات فراغت درون مدرسه ای دانش آموزش اهمیت بدهد و برای آن برنامه داشته باشد، به او انگیزه بدهد 

عدادهای دانش آموزش را بشناسد و در جهت پیشرفت او در این خصوص گام بردارد. به و مشوقش باشد و تلاش کند تا است

عقیده ی اولیا چنین معلمی مهربان است و با چنین کرداری می تواند کودک را به خود،درس و مدرسه علاه مند سازد. از گفته 

  ل است را برآورده می کنند.های آن ها چنین به نظر می رسد که معلمان به طور نسبی این انتظار که معقو

 

 مضمون پایه نمونه هایی از کدهای باز
مضمون 

 فراگیر

ن
ن از معلما

ت والدی
 انتظارا

 پرهیز از تبعیض فرق نگذاشتن بین دانش آموزان و اولیای رده بالا با سایرین

 اخلاقی

مقصر اصلی و رسیدگی به او بررسی دقیق مسائل دانش آموزان و یافتن  پرهیز از قضاوت زودهنگام 

 داشتن دغدغه ی پیشرفت دانش آموزان

 توجه به وضعیت خانواده دانش آموز

 برنامه ریزی برای تفریحات درون مدرسه ای کودک و...

 برابردر  یمند دغدغه

 دانش آموز یهمه جانبه  شرفتیپ

 آسمانتوجه کافی به درس قرآن و هدیه های 

 تدریس بر اساس مطالب کتاب نه میل، باور و سلیقه ی شخصی و...

اعتقادات پرهیز از دخالت 

در آموزش و  یشخص یو باورها

 پرورش دانش آموزان

 پاسخگویی به سوالات

 دادن بازخورد در خصوص وضعیت دانش آموز

 رفع نگرانی های تحصیلی آن ها

 صبور و با حوصله بودن

ها و دغدغه ها و... گوش دادن به صحبت  

ارتباط سازنده با  یبرقرار

 نیوالد

 بودن آموزگار فعال پرجنب و جوش بودن

 یادگیری صفر تا صد در مدرسه

 رسیدگی به آموزش کودک در منزل صرفا در حد راهنمایی او

 درگیر نشدن والدین در مسائل درسی و...

 آموزش مدرسه محور

 آموزشی

های منزل در حد توان دانش آموز و فرصت اولیا تعیین تکالیف و فعالیت  

 مطابقت دادن انتظارات خود با مشغله های والدین و فشار وارد نکردن به آن ها
 یتوقعات منطق بیان

 توجه بیشتر به درس ریاضی و فارسی

 توجه بیشتر به دروسی که بچه ها نیاز به تقویت شدن در آن دارند

 کتاب بر تدریس تمرکز

 مهم تر یها

دیجد سیتدر یوش هابه کارگیری ر   

در حین تدریس دانش آموز مشارکت   

یو مذهب ینیموزش مباحث دتوجه کافی به آ    

کودک و...و سوالات  ازهاین یی بهپاسخگو  

 تیفیباک سیتدر

 توجه کافی به درس قرآن، هدیه های آسمان و علوم

و فارسی( و فرعی )سایر  تقسیم نشدن کتاب ها به دو دسته ی اصلی )ریاضی

 کتاب ها(

 توجه به اندازه بر تدریس

 هاکتاب یتمام

 توجه به آموزش قرآن و هدیه های آسمان
به  ینیمباحث د آموزش

 طیدور از افراط و تفر

 آموزش خط تحریری

 آموزش خوشنویسی از پایه ی اول

 دانش یسیبه خوشنو توجه

 آموز

انتظارات والدین از معلمان .5جدول   



 ....آموزانانتظارات متقابل معلمان، والدین و دانش واکاوی __________________________________________________________

 

 

زندگی توسط دانش آموزمهم دانستن آموختن مهارت های   
 یمهارت ها آموزش

 یزندگ

 ارسال بخشی از مطالب تدریس شده در فضای مجازی 
به دانش آموز  یدگیرس

 غائب

و تکرار دروس در منزل با  نیتمر یاز جانب معلم در جهت چگونگ ییراهنما

 فرزند خود

 ارسال پاسخنامه ی تکالیف برای اولیا

در مسائل  نیوالد ییراهنما

 یآموزش

به اندازه بودن مقدار تکالیف   

 توجه به توانایی دانش آموز در تعیین تکلیف 
 فیتکال یبه اندازه  نییتع

 بررسی به موقع تکالیف

 با صبر و حوصله بررسی کردن تکالیف
 فیبه موقع تکال یبررس

 تکیه نکردن صرف بر نمرات دانش آموز

نمرات دانش آموزعدم سختگیری بی از حد بر   

نسبت به  یریپذ انعطاف

 عملکرد دانش آموز

 جلوگیری از انباشته شدن درس ها بر روی یکدیگر

 تقسیم کردن کتاب برای امتحان

 پرسش و پاسخ روزانه

 به موقع یابیارز

 امتحانات نوبت اول و دوم حذف اعمال نمرات امتحانات سرکلاسی در کارنامه

 مهربان بودن

وقت برای بازی و اوقات فراغت در مدرسهصرف   

 توجه به احساسات دانش آموز

 دوست بودن معلم با کودکان و...

علاقه در  جادیا

آموزان نسبت معلم، درس و دانش

 مدرسه

 عاطفی

 انتظارات معلمان از اولیا-4-6

مضمون پایه دست یافتیم. این  40و  بازکد  4۱4سی مصاحبه ها ما در مجموع به ربا بر در بخش انتظارات معلمان از والدین،

 مضامین در سه مقوله ی اخلاقی، آموزشی و عاطفی طبقه بندی شدند.
 انتظارات اخلاقی

معلمان بیش از هر چیز انتظار داشتند که والدین با رعایت حد و مرزها به مشارکت با معلم بپردازند و خواسته یا ناخواسته در 

 معلم ارک در دخالت به تبدیل دهند می که اولیا پیشنهادهایی و نظرات که هست این مرزها و حد از منظورکار او دخالت نکند. 

 اظهار او کار در حد از بیش  کنند، اعتماد کارش روش و او به دهد؛ انجام خوب را کارش معلم که صورتی در همچنین. نشود

 و تدریس روش معلم اگر که کرد اشاره موضوع این به آموزگاران از یکی البته. باشند معلم انتظارات پذیرای و شنوا و نکنند نظر

با این حال اگر مرز  .کنند اعلام را خود نظرات و نقد و شوند وارد او کار در که دارند حق والدین نباشد خوب اش کلاسداری

بین مشارکت و دخالت برای اولیا و معلمان روشن نشود؛ از یک طرف یا اولیا به دلیل سد محکمی که آموزگاران از ترس دخالت 

کردن در کارهایشان بین خود و پدر و مادر دانش آموز می گذارند، نمی توانند با معلم ارتباط بگیرند و یا از طرفی هم اگر تعادل 

ر نشود، آنقدر اولیا در کار آموزگار وارد می شوند که در نهایت سبب سوءتفاهم  و مشاجره بین آن دو می شود. به عقیده برقرا

ی من این وظیفه ی معلمان است که در این خصوص ابتدا یک نگرش صحیح را در خود پرورش دهند و سپس بر اساس آن، 

 اولیا را هدایت کنند.

رنگ بود، در خواست بر همکاری اولیا با معلم در خصوص تربیت کودک بود. به بیانی معلمان انتظار دیگری که بسیار پر

ترجیح می دادند که این نگرش که با ورود کودک به مدرسه تمام بار تربیتی و پرروشی بر دوش آموزگار می افتد و والدین در 

ی مسئولیت خود بشوند. آخرین موردی که آموزگاران  این خصوص مسئولیتی ندارند در ذهن والدین اصلاح شود و آن ها متوجه
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بر او تاکید بسیار داشتند کردار مودبانه، محترمانه و فروتنانه والدین نسبت به آن ها بود. انتظارات معلمان از والدین منطقی بود و 

ه به هیچ از معلمان عنوان کردند کطبق گفته ی آن ها برخی از اولیا به این موارد توجهی نداشتند. لازم به ذکر است که یک نفر 

عنوان مشارکت اولیا را نمی خواهند. این عقیده نادرست است و احتمالا به این دلیل در ذهن این معلم شکل گرفته که تجربه های 

ا به ر خوشایندی در این خصوص نداشتند. با وجود این ایشان باید سعی کنند که ذهن خود را باز نگه دارند و تجربه های تلخشان

 همه تعمیم ندهند.
 انتظارات آموزشی

همکاری با معلم در امور آموزشی، داشتن نگرشی واقع بینانه نسبت به نمره ی کودک و پشتیبانی از استعدادهای او به ترتیب 

خواست داشتند دراز مهم ترین انتظاراتی بود که اولیا بر روی آن ها تاکید داشتند. در توضیح مورد اول باید گفت که آموزگاران 

 دوش یرو بر آموزشی بار ی همه که بدانند و باشند آگاه فرزندشان آموزش خصوص در خود مسئولیت به نسبت که والدین

 تمرین و مرور اش یادگیری تثبیت برای منزل در که است موظف آموز دانش و دهد می درس مدرسه در معلم بلکه نیست؛ معلم

 ردندک بیان معلمان. بود خواهد متفاوت هم منزل در اولیا همراهی و حضور میزان کودک سال و سن به بسته حال. کند تکرار و

 او هب منزل خاطر در همین به و بگیرد یاد مدرسه در و معلم از باید را چیز همه کودک که کنند می تصور والدین برخی که

 فرزند ی مدرسه کارهای و نوشتن تکلیف خواندن، درس روی بر باید مادرها و پدرها که حالیست در این. کنند نمی رسیدگی

 اگر زیرا بگذارند؛ وقت برایش ساعت 8 یا 4 حداکثر روزی و باشند داشته نظارت آن، از غیر چه و ها امتحان زمان در چه خود،

 تصور کامل او نکند، یادگیری تمرین منزل در را آن آموز دانش ولی کند تدریس سرکلاس را موضوعی هم مرتبه 44 معلم

  .گیرد نمی

 و علایق به نسبت که داشتند را پیشنهاد این اولیا برای در توضیح مورد دوم و سوم که به یکدیگر مرتبط هستند معلمان

 دانش لکهب شود؛ نمی خلاصه فارسی و ریاضی در چیز همه که بدانند و باشند داشته پذیرا و آگاه ذهنی کودکشان استعدادهای

 نمرات به تنسب آنگاه بپذیرند را موضوع این والدین که زمانی. باشد داشته استعداد... و موسیقی هنر، ورزش، در است ممکن آموز

 قرار ارفش تحت ها درس ی همه در نمره بالاترین دریافت برای را او دیگر و داشت خواهند گرایانه واقع تفکری هم فرزندشان

انتظارات معلمان در این بخش معقول بود و با توجه به صحبت های آن ها برخی از اولیا مطابق انتظار آن ها بودند و  .دهند نمی

  برخی دیگر خیر.

 انتظارات عاطفی

 رزندف با اولیا که این یک. گردد می مطرح مورد و با ارزش و اهمیتی یکسان دو در والدین از آموزگاران عاطفی انتظارات

 از دور به ار خانه محیط اینکه دو و شود کودک شخصیت رشد سبب که کنند برقرار سازنده و سالم عاطفی ارتباط یک خود

هر دوی این انتظارات صحیح هستند  .یابد پرورش آسوده خیال با و آرام و امن محیط یک در کودک تا دارند نگه نگرانی و تنش

 و گویا برآورده شدن آن توسط اولیا نسبی است.

 

ت معلمان از والدین
انتظارا

 

مضمون 

 فراگیر
 نمونه هایی از کدهای باز مضمون پایه

 اخلاقی

 کودک تیبا معلم در ترب یهمکار
 تربیت فرزندی با اخلاق و قانون مند

 فرزند خود یو به موقع امورات مدرسه ا یاصول یریگیپ

 نیوالد یچهارچوب مدارانه  مشارکت

 ییدر زمان ها نیوالد یمشارکت و اظهار نظر سازنده  حضور،

 کند یبرگزار م یجلسه ا  ای یکه معلم نظرخواه

معلم؛ انتظار اعتماد و عدم دخالت  یستگیاز شا نانیصورت اطم در

 او ماتیدر کارها و تصم

 محترمانه کردار

 گفتار و کردار معقولانه، محترمانه و مودبانه داشتن

 رفتاری به دور از غرور

 فروتن بودن 

 قدرشناسی 
 یم کارک ای یمعلم بودن و مقصرندانستن او در برابر تنبل قدردان

 فرزند خود

 انتظارات معلمان از والدین . ۱جدول



 ....آموزانانتظارات متقابل معلمان، والدین و دانش واکاوی __________________________________________________________

 

 

 انتظارات رشیو پذ درک
 یو داشتن گوش شنوا در برابر انتظارات و پاسخ ها رشیپذ درک،

 نیآموزگار به والد یمعقولانه 

 همکاران ریروش کار معلم با سا ی سهیمقاعدم 
زند فر ینکردن روش کار معلم با آموزگار سال گذشته  سهیمقا

 خود

 کودکانبه نظرات  ایاول توجه
ابراز  یابر یفرصت جادیبه خواسته ها و نظرات بچه ها و ا ایاول توجه

 نظر کردن و مشورت گرفتن از آن ها

 بخشیدن رفتار ناردرست معلم در برخورد با دانش آموز  معلم یخطاها شبخش

 تماس گرفتن با معلم در زمان مناسب ساعات فراغت آموزگار تیرعا

 به حقوق تمام دانش آموزان احترام

ان دانش آموز یهمدلانه و معقولانه نسبت به تمام ینگرش داشتن

 یها تیآن ها در مواجهه با فرصت ها و محدود یبر برابر یمبن

 کلاس درس

 نسبت به کودک یافراط یها تیحساس کاهش
 یه براک یدر برابر مسائل جزئ نیمعقولانه از والد یداشتن رفتار

 دیآ یم شیدانش آموز در مدرسه پ

 کتک نزدن کودک کودک یدر برابر خطاها یپرخاشگر عدم

 خود و کودک یهایکاست رشیپذ
 خود و فرزندشان و درخواست یها یصادقانه در برابر کاست یرفتار

 از معلم در جهت رفع آن ییراهنما

 به معلم کودک یاطلاعات ضرور ارائه ی

 یها یژگیدر خصوص و یگذاشتن اطلاعات لازم و ضرور انیدرم

 یاو در جهت شناخت و آگاه یفرزند خود و نوع زندگ یتیشخص

 از کودک یبانیدرک و پشت یمعلم برا

 آموزشی

 رسیدگی به تحصیلات کودک

 تمرین و تکرار دروس با کودک

 نظارت بر تکالیف

 کودک بتیدروس در هنگام غ یریگیپ

 کودکنسبت به  انهیگراواقع تفکر

 درک تفاوت های فردی

 ضعف کودکشناخت نقاط قوت و 

 شناخت استعدادها و علایق کودک و دنبال کردن آن

 از آموزگار نهانتظارات معقولا

نداشتن این انتظار که معلم پیگیر صفر تا صد آموزش دانش آموز 

 باشد

درک محدودیت زمانی معلم در بررسی تکالیف و عدم امکان 

 بررسی تکالیف به صورت روزانه

 عاطفی

 کودکسازنده با  یارتباط یبرقرار
و  تیبر اعتماد و احترام به شخص یسازنده؛ مبن یارتباط یبرقرار

 کودک یها یتوانمند

 امن در منزل یطیمح یبرقرار
خانواده و  یاعضا نیدر جهت کاهش و حل تعارضات ب تلاش

 امن و به دور از تنش در منزل یطیمح جادیا

 

نتیجه گیری -5  

 بیانگر نهاتنه انتظارات این که داد نشان آموزاندانش و والدین معلمان، عاطفیِ و آموزشی اخلاقی، انتظارات ایمقایسه تحلیل

 گروه هر. تهس نیز آنان متقابل ادراک در ساختاری هایترازیناهم یدهندهبازتاب بلکه هاست،گروه میان افتراق و اشتراک نقاط

 اشتراک ها،اهدیدگ این تلاقی است،  اگرچه در کرده بندیصورت را انتظاراتی خود، نسلی جایگاه و اجتماعی موقعیت با متناسب

 4۱ و آموزشی انتظار 15 اخلاقی، انتظار 10) حوزه سه در شدهمطرح انتظار 04 مجموع از: بود محدود بسیار کاملاَ منطبق و واقعی

 شدند. در حوزه اخلاقی: رفتار محترمانه، حمایت متقابل، و منطبق با هم شناسایی نسبتاً مشترک مضمون/انتظار  ۷ ،(عاطفی انتظار

ها. در حوزه عاطفی: درک و احترام به احساسات. البته در حوزه آموزشی انتظارات کاملا منطبقی وجود درک متقابل خواسته

ارزشیابی  وصنداشت، اما هر سه گروه در سه حیطه کیفیت آموزش، نوع و حساسیت بر روی تکالیف، و نوع و حساسیت در خص

 های جدی داشتند.دغدغه
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 آموزش صلیا کنشگران میان کافی بیناذهنی آگاهی نبود: دارد دلالت بنیادین شکافی وجود بر اشتراک، در محدودیت این 

 که ایهفاصل سازد؛می آشکار را ارتباطی یفاصله نوعی مشترک، انتظارات کمبود این .یکدیگر هایاولویت و هادغدغه یدرباره

 درک را یکدیگر منظر از بخشی تنها آموزشی، فرایند در زمانهم نقش ایفای وجود با آموزان،دانش و والدین معلمان، آن در

 ود، یعنیش تعبیر آموزشی هایبافت در دیالوگی هایتمرین در ضعف به تواندمی پدیده این شناختی،جامعه منظر از. کنندمی

 منظر از شود.می رکمشت فهم گیریشکل ماند و مانعمی باقی گسسته و تکهتکه باشد، تعاملی و یکپارچه آنکه جایبه ارتباطات

 کیفیت این، بر علاوه .است «دیگری» هایِپذیریآسیب و نیازها به متقابل توجهیکم از حاکی نابرابری این نیز مراقبتی اخلاق

 موفقیت و ذیریپمسئولیت انضباط، همچون هنجاری انتظارات بر بیشتر والدین و معلمان: است اهمیت واجد نیز انتظارات بازنمایی

توان نتیجه راین میبناب. کردند تأکید متقابل درک و مهربانی عاطفی، حمایت بر آموزاندانش کهحالی در داشتند، تأکید تحصیلی

ه وی اولیا و معلمان کمتر درک و شناختآموزان/کودکان در این چرخه ارتباطی سه سویه، از سگرفت که صدا یا انتظارات دانش

 صورت در که یتنش است؛ یادگیری عاطفیِ و ابزاری ابعاد میان معاصر آموزش در ترگسترده تنشی نشانگر شکاف شده است. این

  .کند تضعیف ــ است مؤثر یادگیری شرطپیش که ــ را متقابل اعتماد تواندمی توجهی،بی

، توانند به هم نزدیک شوند. با وجود محدودیت انطباقکه انتظارات سه گروه از یکدیگر نمیاین وضعیت  بدان معنا نیست 

دهد که دستیابی به نقاط مشترک بیشتر ممکن است. در واقع حیطه انتظارات تر و تحلیلی به انتظارات نشان میاما نگاهی دقیق

 والدین معلمان، انمی دیالوگی فضاهای با هم تفاوت دارند. ایجاد مشترک هستند ولی نوع آنها با هم یا به عبارتی جزییات انتظارات

 گوهاییوگفت چنین. است حیاتی و ضروری بازاندیشانه و آگاهانه صورتبه انتظارات یمذاکره و بیان برای آموزان،دانش و

 ودنب محدود درواقع،. آورد فراهم را آموزشی روابط کیفیت ارتقای و ناهماهنگی کاهش متقابل، شناسایی یزمینه تواندمی

 و یزدانگبرمی آموزدانش ـ مدرسه ـ خانه روابط در پنهان هایفرضپیش یدرباره مهمی انتقادی هایپرسش مشترک، انتظارات

 .طلبدمی برابرتر و ترمشارکتی قالبی در را آموزدانش ـ معلم مناسبات و والدین مشارکت باب در بازاندیشی

فعان در روابط ندر مقایسه با تحقیقات پیشین به شکل فراگیرتری به بررسی انتظارات متقابل میان ذیاگرچه پژوهش حاضر 

(، رفیق 4441مدرسه )سه گروه( پرداخته است، اما در مجموع، نتایج پژوهش حاضر با پژوهش های حیدریه زاده و همکاران)

(، مظاهری 4105صفایی مقدم و همکاران ) ،(410۷) ندهمتانو بل یاسد (،4102(، دهقان و همکاران)4100حسنی و ژینو حسنی )

( که هر کدام به نحوی به 8440( و موری و همکاران)8484(، مادوکس و همکاران)4104(، ادیب و همکاران)4105و همکاران )

ی نظام تعلیم و تربیت یاهمیت رابطه ی متقابل بین معلمان والدین دست یافته بودند و کیفیت این ارتباط را ضامن اثربخشی و کارا

می دانستند، همسو و هماهنگ است. به علاوه با توجه به بخشی از گفته ها و انتظارات والدین و دانش آموزان از معلمان، مبنی بر 

(، 4102ایی )های رضهای ما با بخشی از یافتهشایستگی های آن ها در تدریس، مدیریت و نوع برخوردشان با شاگردان خود، یافته

( همسویی 8440( و فرویلند و همکاران )8440(، جانسون و همکاران )8484(، زی و درخشان )410۱سکری متین و همکاران )ع

( که از اهمیت همکاری و حمایت والدین از 8440( و گان و بیلیج )8440دارد. همچنین پژوهش های والکوا و لاورنتسووا )

های این پژوهش همخوانی دارد. پژوهش اکارت و پیرس با بخشی از یافتهفرزندان خود در تحصیلاتشان سخن می گویند هم 

 دهد مطالعه سههای ما نیز نشان می( به اهمیت مطالعه ی هر سه گروه معلمان و والدین و دانش آموزان اشاره دارد و یافته8481)

-ختیار میوتربیت اوان کودکی در اان در تعلیمکنندگهای معنادارتری را برای فهم روابط میان مشارکتطرفه این تعاملات یافته

 گذارد. 

 آموزانانشد و والدین معلمان، میان روابط کیفیت ارتقای برای را مداخله سطح دو توانمی پژوهش حاضر هاییافته اساس بر

 و ولیاا جلسات هدفمند و مستمر برگزاری طریق از والدین و معلمان میان دوجانبه وگوهایگفت تقویت نخست، :کرد پیشنهاد

 شوند، تبدیل قابلمت شنیدن و وگوگفت برای بستری به اطلاعات، انتقال یسویهیک هایقالب جایبه چنانچه جلسات، این. مربیان

 به دیگر، ویس از و کنند بیان سازنده و شفاف طوربه را خود انتظارات معلمان سویک از: کنند ایفا دوگانه کارکردی توانندمی

 کاهش را هاتنش و هاسوءتفاهم تنها نه رویکردی چنین. باشند پاسخگو هاآن به و دهند فرا گوش والدین هایخواسته و هانگرانی

 .است شیآموز همکاری برای لازم شرط که آوردمی فراهم نیز را متقابل احترام و اعتماد نوعی گیریشکل یزمینه بلکه دهد،می

 زاریبرگ. کرد حرکت آموزاندانش و والدین معلمان، میان جانبهسه وگوهایگفت سمت به توانمی تر،گسترده سطحی در



 ....آموزانانتظارات متقابل معلمان، والدین و دانش واکاوی __________________________________________________________

 

 

 فضای رد صدا هر تا کندمی فراهم فرصتی ــ مدرسه مدیریت و معلمان هماهنگی با ــ گروه سه این زمانهم حضور با هایینشست

 از کلش این. گردد ایجاد روابط در بازاندیشی و هادغدغه بیان انتظارات، طرح در برابر مشارکت امکان و شود شنیده آموزشی

 حس افزایش و ماعیاجت یسرمایه بازتولید به تواندمی نیز شناختیجامعه نظر از بلکه است، ارزشمند تربیتی منظر از تنهانه تعامل

 فرایند یک به و گیردمی فاصله مراتبیسلسله و سویهیک حالت از آموزش بستری، چنین در. شود منجر آموزاندانش میان در تعلق

 متس سویه بهتک و ابزاری ارتباطات از گذار ضرورت بر پیشنهادها این کلی، طوربه .شودمی تبدیل وگومحورگفت و مشارکتی

 آموزاندانش و مدرسه خانه، یرابطه بازسازی ساززمینه تواندمی هاآن تحقق. دارند تأکید مشارکتی و چندصدایی هایدیالوگ

 .رساندمی یاری موزشآ انسانی بُعد تقویت و یادگیری کیفیت ارتقای به نهایت، در که ایرابطه باشد؛ برابرتر و ترهمدلانه قالبی در
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(8:)454-480 
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