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Background and Objectives: Given the pivotal role of grade-level mentors in 

improving teaching and learning quality, their professional development has 

become a central concern in educational systems. Development Centers (DCs), 

which utilize simulated exercises and emphasize observable behaviors, provide an 

effective framework for identifying and nurturing professional competencies. 

However, the effectiveness of these centers depends on having a localized, 

precise, and behaviorally defined competency model. This study aimed to develop 

such a model tailored to the role of middle school grade-level mentors, suitable 

for use in development centers. Methods: A qualitative approach was employed 

using grounded theory based on the Strauss and Corbin model. Data were 

collected through semi-structured interviews with mentors, job analysis, and 

review of professional documents. Analysis was conducted in three phases—

open, axial, and selective coding—and the trustworthiness of the results was 

supported by member checking, peer debriefing, and data triangulation. Findings: 

Six core competency dimensions were identified: professional leadership, 

analytical thinking, problem-solving, interpersonal skills, educational–

instructional planning, and creativity and innovation. For each competency, 

observable positive and negative behavioral indicators were defined. Conclusion: 

Grounded in behavioral evidence and aligned with occupational psychology 

theories, the resulting model offers a valid basis for designing developmental 

exercises, delivering targeted feedback, and mapping professional growth 

pathways for grade-level mentors in the Iranian educational context. 
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 با توسعه کانون در یریکارگبه یبرا مدارس انیمرب یستگیشا مدل نیتدو

 یرفتار کردیرو

 3 یطاهر یمرتض و ،2 ندوشن یاثیغ دیسع ،*1 ییرضا محمد

 رایانامه: .رانیا تهران، ،ییطباطبا علامه دانشگاه ،یآموزش تیریمد ارشد یکارشناس لیالتحصفارغ ،مسئول نویسنده .1
mohammad_rezaei98@atu.ac.ir 

 ghiasi@atu.ac.ir :انامهیرا .رانیا تهران، ،ییطباطبا علامه دانشگاه ،یآموزش یزیربرنامه و تیریمد گروه ار،یدانش .2

 m.taheri@atu.ac.ir :رایانامه .رانیا تهران، ،ییطباطبا علامه دانشگاه ،یآموزش یزیربرنامه و تیریمد گروه ار،یدانش .3
 

 چکیده 

 یپژوهش مقاله: نوع

 26/02/1404 دریافت: تاریخ

 16/07/1404 بازنگری: تاریخ

 15/09/1404 پذیرش: تاریخ

 15/02/1405 آنلاین: انتشار تاریخ

 63-49 صفحات: شماره

 

 کلیدی: هایواژه

 انیمرب یستگیشا

 توسعه کانون

 یرفتار یابیارز

 ادیبنداده هینظر

 وپرورشآموزش

 شغل لیتحل

 یرفتار یهاشاخص

 یاحرفه توسعه

 

هداف: و پیشییی ه جه با ا قاء در مدارس انیمرب یمحور نقش به تو –یاددهی ندیفرآ تیفیک ارت

 در است. شده لیتبد یآموزش یهانظام یاساس یهادغدغه از یکی به هاآن یاحرفه توسعه ،یریادگی

 بر تمرکز و شععدهیسععازهیشععب یهانیتمر از یریگبهره با یسععتگیشععا توسعععه یهاکانون ان،یم نیا

شاهدهقابل یرفتارها سا یبرا اثربخش یچارچوب ،م یم فراهم یاحرفه یهایستگیشا ارتقاء و ییشنا

یسععازیبوم ق،یدق یمدل داشععتن اریاخت در مسععتلزم ییهاکانون نیچن مؤثر یطراح ،حالبااین .آورند

 مدارس انیمرب یستگیشا مدل نیتدو هدف با حاضر پژوهش است. هایستگیشا از رفتارمحور و شده

ستفاده یبرا اول متوسطه ست. شده انجام توسعه کانون در ا  و یفیک کردیرو با مطالعه نیا :اهروش ا

 قیطر از هاداده شعععد. اجرا نیکورب و اشعععتراوس مندنظام یالگو قالب در ادیبنداده هینظر اسعععاس بر

 اب و یگردآور یاحرفه مسععتندات یبررسعع و شععغل لیتحل ان،یمرب با افتهیسععاختارمهین یهامصععاحبه

فاده گذار از اسعععت خاب و یمحور باز، یکد ند. لیتحل یانت بار شعععد  ینیبازب قیطر از هالیتحل اعت

 شش ل،یتحل درنتیجه ها:افتهی .دیگرد دییتأ هاداده یسازمثلث و انیهمتا یبررس کنندگان،مشارکت

 یزیرامهبرن ،یتعامل یهامهارت مسئله، حل ،یلیتحل تفکر ،یاحرفه یرهبر شامل یستگیشا یاصل بعد

 یمنف و مثبت یرفتار یهاشاخص بُعد، هر یبرا شد. استخراج ینوآور و تیخلاق و ،یتتربی–یآموزش

 و هدهمشعععاقابل ،ینیع یرفتارها بر دیتأک با یینها مدل گیری:جهینت .دیگرد فیتعر سعععنجشقابل

سروان یهاهینظر سعه، یهانیتمر یطراح یبرا یعلم ییمبنا تواندیم ،یشغل یشنا  بازخورد ارائه تو

 آورد. فراهم رانیا یآموزش نظام در انیمرب رشد ریمس یزیربرنامه و یاحرفه
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 مقدمه

شد سعه و ر ضای توانایی و دانش به سازمانی هر تو ستگی آن اع سیر، این در گام ترینمهم و اولین .دارد ب سایی م  شنا

 سازمان اعضای یهایستگیشا شناخت شناخت، این در ابزار مؤثرترین .است سازمان یک اعضای توانایی و دانش سطح

 برتر عملکرد برای موردنیاز هایویژگی و هاارزش ها،نگرش ها،مهارت دانش، از ایمجموعه شععایسععتگی بنابراین، ؛اسععت

 در اسععتخدام و ارتقاء جایگزینی، توسعععه، و آموزش جانشععینی، اسععتخدام، و گزینش مانند کاربردهایی امروزه .اسععت

 و است تخصصی کار یک هایستگیشا سنجش که میابییدرم مختلف کاربردهای این به نگاهی با .است رایج هاسازمان

سجم، رویکردی نیازمند ست خاص شرایط و امکانات و ماهر و یاحرفه تیم من سجمی فرآیند .ا  منظور این برای که من

 (.1398 سلیمی، و زاده جواهری) شودیم نامیده ارزیابی کانون ،شودیم استفاده

 هاتننه مربیان شود.می تعریف درسی مفاهیم صرف انتقال از فراتر امروز، آموزشی هاینظام در مدارس مربیان نقش

 آموزاندانش اجتماعی هایمهارت ارتقاء عامل و تربیتی هدایتگر یادگیری، تسهیلگر مثابهبه بلکه دهنده،آموزش عنوانبه

 بر یمیمستق تأثیر مربیان ایحرفه هایشایستگی کیفیت که دارند تأکید مختلف هایپژوهش کنند.می نقش ایفای

 وظایف بودن چندبعدی به توجه با (.1392 منتظری،) دارد یادگیری–یاددهی نظام عملکرد بهبود و آموزشی اثربخشی

 .است آموزشی گذاریسیاست در ناپذیراجتناب ضرورتی آنان ایحرفه توسعه مربیان،

 مشاهدهقابل هایشایستگی تعریف و شغلی نقش واقعی تحلیل بر مبتنی که بود خواهد مؤثر زمانی ایحرفه توسعه

 نظیر یهایدسته به طراحی هدف اساس بر که هستند مختلفی انواع دارای ارزیابی هایکانون المللی،بین ادبیات در باشد.

 هر .شوندمی تقسیم محورمربی و مشارکتی محور،توسعه محور،یادگیری تشخیصی، سنجشی، سنتی، ارزیابی هایکانون

 راحیط تشخیص( یا رشد )انتخاب، نهایی هدف و بازخورد، سطح کننده،شرکت مشارکت میزان به بسته انواع، این از یک

 توسعه یرمس طراحی و تدریجی رشد یادگیری، بر ارزیابی، از بیش که است رویکردی توسعه کانون میان، این در شوند.می

 کنندمی استفاده هاشایستگی مشاهده برای شدهسازیشبیه هایتمرین از توسعه هایکانون .است متمرکز فرد ایحرفه

 هایکانون با تمایز در .سازندمی فراهم کنندهمشارکت برای را رفتار اصلاح و بازاندیشی امکان فوری، بازخورد ارائه با و

 ایحرفه هایشایستگی پرورش ها،آن هدف و شوندمی طراحی یادگیرنده فرآیندهای مثابهبه هاکانون این محور،انتخاب

 است. محورتوسعه نگاه با

 هایشایستگی از شدهبومی و رفتارمحور دقیق، مدلی داشتن اختیار در مستلزم هاکانون این مؤثر طراحی ،حالبااین

 گیرد قرار ایتوسعه بازخورد و ارزیابی ابزار تمرین، طراحی پایه بتواند که مدلی است؛ شغلی نقش در انتظار مورد

(Schlebusch & Roodt, 2020). 

 هاپژوهش از توجهیقابل بخش که دهدمی نشان مربیان و معلمان هایشایستگی حوزه در شدهانجام مطالعات مرور

 از ایمجموعه (1392) یمنتظر نمونه، برای اند.پرداخته گذشته عملکرد ارزیابی یا کلی هایویژگی شناسایی به

 کرد. شناسایی را آموزاندانش با تعامل و کلاس مدیریت اثربخش، تدریس زمینه در معلمان عمومی هایتوانمندی

 رد بیشتر که نمودند بررسی را معلمان ارزشیابی فرایند در شایستگی هایشاخص (1391) یخشوع و عریضی همچنین

 ایران در نیز جدیدی هایپژوهش اخیر، هایسال در بود. گرفته انجام سنجش سنتی رویکردهای با و رسمی هایچارچوب

 که کردند ارائه معلمان ارزشیابی برای چندبعدی چارچوبی (1401) یکرمالله و زارعی ،مثالعنوانبه است؛ شده انجام

 هایشایستگی از الگویی (1402) همکاران و خمری .بود اخلاقی صلاحیت و تخصصی دانش تربیتی، هایمهارت شامل

 با (1402) همکاران و فتحی و نمودند طراحی دانشی و ارتباطی شغلی، فردی، بعد چهار در ابتدایی مدارس مدیران

 ویته توسعه و ایحرفه تعهد ای،حرفه عمل ای،حرفه دانش قالب در را معلمان ایحرفه شایستگی ابعاد بنیاد،داده رویکرد

 ملکردع سنجش بر غالبا   اما آیند،می شمار به داخلی ادبیات در جلوروبه گامی مطالعات این هرچند کردند. تبیین ایحرفه

 سعهتو هایکانون برای رفتارمحور هایمدل طراحی به کمتر و اندمانده باقی مفهومی سطح در یا اندبوده متمرکز گذشته

 .اندپرداخته
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 روپ و تورتون نیز و (2020) رودت و شلبوش هایپژوهش شود.می دیده مشابه وضعیتی نیز المللیبین سطح در

 هایبافت بر عمدتا  اما بودند، ارزیابی مراکز در رفتارمحور شایستگی هایمدل طراحی برای هاتلاش نخستین از (2006)

 به ریبیشت توجه جدیدتر، مطالعات اند.پرداخته مدرسه مربیان و معلمان نقش به کمتر و بوده استوار تجاری یا سازمانی

 31 و بُعد شش از متشکل چارچوبی ترکیه در (2022) گوون و آلن مثال، برای اند؛داده نشان وپرورشآموزش حوزه

 دهش تعریف مختلف سطوح در مشاهدهقابل رفتاری هایشاخص با یک هر که کردند ارائه معلمان برای زیرشایستگی

 یازده و دادند توسعه مدارس مدیران برای رفتارمحور چارچوبی جنوبی آفریقای در (2023) وندربانک و وورنون .است

 یتنام،و در کردند. شناسایی را قاطع گیریتصمیم و کارکنان توانمندسازی راهبردی، رهبری ازجمله کلیدی شایستگی

 و انگیزش اخلاقی، رفتار مهارت، و دانش شامل معلمان مربیان برای اساسی شایستگی حوزه چهار (2023) نینگو

 مدرسان رفتاری هایشایستگی از مدلی متحدهایالات در (2022) براون و هارتلی همچنین نمود. معرفی را خودبازتابی

 .دارد کاربرد عملکرد ارزشیابی و آموزش جذب، فرایند در که کردند تدوین آنلاین

 یا اند،بوده معلمان برای شایستگی عمومی الگوهای طراحی دنبال به یا ایران در داخلی مطالعات اغلب ،درمجموع

 محور،عهتوس رویکرد با که مطالعاتی مقابل، در است. داشته قرار افراد گذشته عملکرد ارزشیابی و سنجش بر هاآن تمرکز

 سیارب باشند، شده انجام توسعه هایکانون در استفاده برای رفتارمحور مدلی طراحی هدف با و شغل، تحلیل بر مبتنی

 در سنجشقابل» و «مشاهدهقابل» شکل به را هاشایستگی که مدلی فقدان موجود، هایپژوهش در ویژه،به محدودند.

 .رودمی شمار به محسوس خلأ یک کند، تعریف «هاشایستگی توسعه کانون ایهتمرین

 ربیانم شغلی هایواقعیت بر مبتنی و سنجشقابل بومی، مدلی تدوین هدف با حاضر پژوهش نیاز، این به پاسخ در

 حلیلت و خبرگان با ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه شغل، تحلیل طریق از مدل این است. شده انجام اول متوسطه مدارس

 شایستگی مدل تدوین مرحله به صرفا  حاضر مقاله .است گردیده استخراج بنیادداده نظریه چارچوب در هاداده کیفی

 .کندنمی ورود توسعه کانون اجرای یا طراحی مراحل سایر به و پرداخته

 نظری مبانی

 کارکنان یشغل عملکرد ارتقای و تبیین در کلیدی مفاهیم از یکی عنوانبه «شایستگی» انسانی، منابع مدیریت حوزه در

 آثار در مندنظام شعکل به سعسس و کللندمک دیوید توسعط ،1970 دهه در بار نخسعتین مفهوم این شعود.می شعناخته

 کنندمی متمایز متوسععط عملکرد از را اثربخش عملکرد که عواملی شععناسععایی هدف با شععد، مطرح بویاتزیس ریچارد

(Boyatzis, 1982). ستگی چارچوب، این در  و هاتوانایی ها،مهارت ،دانش شامل فردی هایویژگی از ایمجموعه شای

 شععودمی خاص شععغلی نقش یک در ایحرفه موفقیت بروز به منجر که اسععت رفتاری یا شععخصععیتی هایویژگی سععایر
(Schlebusch & Roodt, 2020). 

 سازمانی کلان اهداف با فردی عملکرد راستاسازیهم برای راهبردی ابزاری شایستگی هایمدل سازمانی، منظر از

 جذب، برای ساختاریافته سازوکارهای طراحی امکان شایستگی، ابعاد دقیق تعریف با هامدل این شوند.می محسوب

 هاشایستگی رویکرد، این در .(Spencer & Spencer, 1993) سازندمی فراهم را انسانی منابع توسعه و ارزیابی آموزش،

 .آیندمی شمار به نیز شغلی رشد مسیر طراحی مبنای بلکه عملکرد، معیار تنهانه

 رویکردهای و ارزیابانه رویکردهای میان مهمی تمایز ای،حرفه توسعه هایحوزه به شایستگی ادبیات ورود با

 رد دارند، تمرکز هاشایستگی ارزیابی بر بیشتر سنتی هایمدل کهیدرحال گرفت. شکل شایستگی تعریف در محورتوسعه

 هک است این بر اصلی تأکید عع شودمی دنبال هاشایستگی توسعه هایکانون در آنچه مانند عع محورتوسعه رویکرد

 اساس، این بر .(Schlebusch & Roodt, 2020) باشند رشد قابل و بازخورد قابل ،مشاهدهقابل باید هاشایستگی

 یا شدهازیسشبیه هایموقعیت در که است سنجشقابل و عینی رفتار یک بلکه ذهنی، صفت یک نه مطلوب شایستگی

 .(Thornton & Rupp, 2006) کرد ارائه مؤثر ایحرفه بازخورد آن مبنای بر بتوان و باشد مشاهدهقابل واقعی

 بلکه سنجش، فقطنه نهایی هدف چراکه کند؛می پیدا مضاعفی اهمیت رویکرد این ،وپرورشآموزش بافت در
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 برای بمناس شایستگی مدل بنابراین، ؛است آموزشی واقعی هایموقعیت در عملکرد ارتقاء و مربیان رفتاری توانمندسازی

 و مرینت طراحی ابزارهای با انطباق قابلیت هم و باشد، داشته تکیه مربی نقش دقیق تحلیل بر هم باید محیطی چنین

 .آورد فراهم هاشایستگی توسعه کانون چارچوب در را ارزیابی

 که است دهش پیشنهاد شایستگی مدل برای کلیدی ویژگی پنج تخصصی ادبیات در هایی،کانون چنین طراحی برای

 :است ضروری طراحی موفقیت برای هاآن رعایت

 ،مشاهدهقابل رفتارهای قالب در باید شایستگی هر که معنا این به .است مدل بودن رفتارمحور نخست،

 اهداف رایب ایستا یا ذهنی کلی، هایویژگی صورتبه هاشایستگی بیان شود. تعریف عملکرد بر مبتنی و سنجشقابل

 در هاشایستگی که کرد طراحی را فردی رشد مسیر و داد ارائه مؤثر بازخورد توانمی زمانی تنها نیست. کافی ایتوسعه

 .(Thornton & Rupp, 2006) باشند شده تعریف شدهسازیشبیه یا واقعی هایموقعیت در یافتهزبرو رفتارهای قالب

 از هن شوند، استخراج شغلی هایواقعیت دل از باید هاشایستگی است. شغل تحلیل بر مدل بودن مبت ی دوم،

 برای ایپایه وظایف، تحلیل و مستندات بررسی مشاهده، مصاحبه، طریق از شغل تحلیل ذهنی. و کلی هایفهرست

 ,Schlebusch) شودمی مدل محتوایی اعتبار افزایش موجب و آوردمی فراهم نقش یک خاص هایشایستگی شناسایی

2020). 

 رورشپ بلکه نیست، سنجش صرفا   هدف ها،شایستگی توسعه هایکانون در است. رشد قابلیت از برخورداری سوم،

 هاآن در هبودب و تمرین یادگیری، قابلیت و باشند داشته پویا ماهیتی باید مدل ابعاد بنابراین، ؛هاستشایستگی ارتقاء و

 مغایر رمحوتوسعه اهداف با خام، هوش یا ذاتی استعداد مانند تغییر غیرقابل و ایستا صفات بر تمرکز باشد. داشته وجود

 .(Gibbons & Rupp, 2009) است

 باشد هشد طراحی ایگونهبه باید شایستگی مدل است. شدهسازیشبیه هایتمرین به نگاشت قابلیت چهارم،

 روزب زمینه که هاییتمرین کرد؛ طراحی شغلی هایموقعیت با منطبق و مشخص هاییتمرین آن، بعد هر برای بتوان که

 ادهد نمایش «بعد–تمرین ماتریس» قالب در معمولا  ارتباط این آورند. فراهم کنندهشرکت رفتار در را شایستگی آن

 .(Thornton & Gibbons, 2009) هست نیز ارزیابی ابزار طراحی مبنای که شودمی

 ایحرفه و سازمانی فرهنگی، بافت با متناسب باید هاشایستگی است. شغلی و فره گی زمی ه با ت اسب پ جم،

 هایارزیابی به منجر تواندمی محلی هایواقعیت با انطباق بدون عمومی یا وارداتی هایمدل از استفاده شوند. طراحی

 تگیشایس یک اهمیت و بروز، معنا، توانندمی فرهنگی هایتفاوت شود. استفاده غیرقابل هاییتمرین طراحی یا نادرست

 .(Schlebusch & Roodt, 2020) دهند تغییر کامل طوربه را

 سه ایهپ بر هاشایستگی توسعه کانون در استفاده برای شایستگی هایمدل تدوین طراحی، هایویژگی این کنار در

 .دهندمی تشکیل را پژوهش این نظری مبنای که است استوار نیز بنیادین رفتاری نظریه

 کمسل و ورنیمونت توسط که است (Behavioural Consistency Theory) همسان رفتارهای نظریه نخست،

(Wernimont & Campbell, 1968) ده،آین رفتار کنندهبینیپیش بهترین» که کندمی فرض نظریه این شد. مطرح 

 هایتمرین در افراد اگر که کرد استدلال توانمی نظریه، این اساس بر «.است مشابه هایموقعیت در گذشته رفتار

 خواهند تکرار را رفتارها همان نیز واقعی هایموقعیت در ادیزاحتمالبه دهند، بروز معنادار رفتارهایی شدهسازیشبیه

 .انتزاعی صفات یا ذهنی هایویژگی نه باشد، داشته تمرکز مشاهدهقابل رفتارهای بر باید شایستگی مدل بنابراین، ؛کرد

 & Tett) برنت و تت توسط که است (Trait Activation Theory) هاویژگی سازیفعال نظریه دوم،

Burnett, 2003) ای خلاقیت شناسی،وظیفه )مانند افراد درونی هایویژگی که دارد تأکید نظریه این است. شده ارائه 

 بیانگر دگاهدی این کند. فعال را هاآن خاصی شغلی موقعیت یا محیط که شوندمی تبدیل رفتار به زمانی تنها پذیری(تعامل

 و کرده عالف را ویژگی آن که شوند طراحی هاییتمرین باید بلکه نیست؛ کافی شایستگی یک تعریف صرف که است آن

 .آورند فراهم را آن بروز زمینه



 رضایی و همکاران... / یریکارگبه یمدارس برا انیمرب یستگیمدل شا نیتدو/  54

 

 
 

H
o

m
e

p
age

: h
ttp

s://itt.cfu
.ac.ir/ 

 ,Funder) فندر توسط که است (Realistic Accuracy Model – RAM) گرایانهواقع دقت مدل سوم،

 فردی هایویژگی دقیق ارزیابی برای را شرط چهار مدل این است. شده ارائه شخصیت یشناسروان حوزه در (1995

 باید گرمشاهده (3) آورد؛ فراهم را آن بروز امکان باید موقعیت (2) دهد؛ بروز را مرتبط رفتار باید فرد (1) کند:می مطرح

 در دقت که آموزدمی ما به نظری چارچوب این کرد. تفسیر درستیبه را آن بتوان باید (4) و دهد؛ تشخیص را رفتار آن

 .دارند ارزیابی اثربخشی در کلیدی نقش همگی مشاهده، هایفرم تدوین و ارزیابان، انتخاب ها،تمرین طراحی

 به صرفا  هاشایستگی توسعه کانون بافت در شایستگی مدل تدوین که گرفت نتیجه توانمی نظریه، سه این پایه بر

 گرایانهواقع ارزیابی قابلیت و زمینه رفتار، مبنای بر دقیق طراحی نیازمند بلکه شود،نمی محدود صفات سازیفهرست

 .است

 هایضرورت به پاسخ در و یادشده نظری مبنای سه به اتکا با نیز حاضر پژوهش مفهومی چارچوب اساس، این بر

 هایشایستگی که است آن بر چارچوب این است. شده تدوین هاشایستگی توسعه کانون برای شایستگی مدل طراحی

 :باید مدرسه مربی نقش در انتظار مورد

 شوند؛ استخراج مربیان میدانی تجربیات و شغلی نقش واقعی تحلیل از

 شوند؛ تعریف بازخورد قابل و مشاهدهقابل عی ی، رفتارهای قالب در

 باش د؛ داشته را آموزشی واقعی هایموقعیت یا شدهسازیشبیه هایتمرین در بروز قابلیت

 .باش د داشته تمرکز مربی ایحرفه خودآگاهی و تدریجی رشد پذیری،توسعه بر

 ارهاییرفت مثابهبه بلکه درونی، هایگرایش یا ذهنی هایویژگی از ایمجموعه عنوانبه نه هاشایستگی چارچوب، این در

 باشد ایگونهبه باید مدل این طراحی همچنین، شوند.می گرفته نظر در اندارزیابی و بروز قابل ایحرفه هایموقعیت در که

 .ودش گرفته کار به هاشایستگی توسعه کانون در مشاهده ابزارهای و بازخورد، ساختارهای ها،تمرین طراحی در بتواند که

 روش

 ماهیت به توجه با اسععت. اکتشییافی رویکرد با کیفی روش، ازنظر و ایتوسییعه–کاربردی هدف، ازنظر پژوهش این

 الگوی چارچوب در ب یادداده نظریه راهبرد از واقعی، هایتجربه دل از هاشععایسععتگی اسععتخراج ضععرورت و موضععوع

شتراوس مندنظام ستفاده (1۹۹۸) نیکورب و ا  انجام متوالی مرحله سه در هاداده تحلیل فرایند رویکرد، این در شد. ا

 صععورتبه و اسععتخراج هامصععاحبه خطبهخط تحلیل طریق از اولیه مفاهیم ،باز کدگذاری مرحله در نخسععت، گرفت:

 دهیسععازمان میانی مقولات قالب در مشععابه کدهای ،محوری کدگذاری مرحله در سععسس شععد. ثبت مفهومی کدهای

صلی مقولات ،انتخابی کدگذاری مرحله در ،درنهایت شد. تبیین هاآن میان روابط و گردید  هایین ابعاد و شدهقیتلف ا

 متایانه بررسی ک  دگان،مشارکت بازبی ی هایروش از ها،تحلیل اعتبار افزایش برای گرفت. شکل شایستگی مدل

 .شد استفاده مشاهدات و شغلی مستندات ها،مصاحبه میان هاداده سازیمثلث و

 فردی مربی از منظور پژوهش، این در بود. تهران شهر غیردولتی مدارس از یکی در مربی 15 شامل پژوهش جامعه

 انجام دهدفم  صورتبه گیرینمونه دارد. عهده بر را کلاس یک تربیتی و آموزشی مسائل پیگیری مسئولیت که است

 ثبتم ارزیابی و مستمر کاری سابقه برجسته، ایحرفه تجربه دارای که گردیدند انتخاب مربی پنج جامعه، میان از و شد

 مستمر ملتعا گیری،تصمیم هایموقعیت به دسترسی نظیر هاییملاک ها،داده تنوع افزایش برای بودند. شغلی عملکرد در

 .شد لحاظ افراد انتخاب در نیز آموزشی هایبرنامه در فعال مشارکت و مدرسه نفعانذی با

 قشن اولیه تحلیل و نظری ادبیات مرور با مصاحبه سؤالات بود. ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه ها،داده گردآوری ابزار

 هایویژگی و سازتصمیم هایموقعیت شغلی، هایچالش موفق، تجربیات نظیر محورهایی شامل و شد تدوین مدرسه مربی

 از مصاحبه، بر علاوه شد. اصلاح خبرگان از نفر دو با آزمونپیش اجرای از پس مصاحبه راهنمای بود. مربیان مطلوب
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 .گردید فادهاست نقش تحلیل تکمیل برای نیز ارزشیابی هایفرم و هانامهآیین وظایف، شرح شامل شغلی مستندات تحلیل

 یمفهوم کدهای به معنادار هایگزاره ابتدا گرفت. انجام انتخابی و محوری باز، کدگذاری یمرحله سه در هاداده تحلیل

 طریق از ،درنهایت شد. تحلیل هاآن بین روابط و بندیطبقه میانی مقولات قالب در کدها این سسس شدند. تبدیل اولیه

–قیاسی رکیبیت رویکرد با مستمر، صورتبه هاتحلیل گردید. استنتاج شایستگی مدل نهایی ابعاد مقولات، پالایش و تلفیق

 .شد انجام هاداده مکرر بازبینی و استقرایی

 میان هاداده سازیمثلث و پژوهشی، همکاران بازبینی کنندگان،مشارکت بازبینی از ها،یافته اعتبار تضمین برای

 برود پیش نظری انسجام و طرفیبی دقت، با هاتحلیل شد تلاش همچنین، شد. استفاده مشاهدات و مستندات مصاحبه،

 .گردد تقویت نتایج درونی روایی تا

 انجام اولیه، هایمصاحبه و مستندات طریق از شغلی نقش تحلیل شد: اجرا و طراحی گام شش در پژوهش فرآیند

 هر یبرا رفتاری هایشاخص تعریف مفاهیم، استخراج و هاداده تحلیل منتخب، مربیان با ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه

 .آموزشی خبرگان از برخی مشارکت با مدل اولیه ارزیابی ،درنهایت و شایستگی، نهایی مدل تدوین بعد،

 هایافته

ضر پژوهش ستگی مدل یک تدوین هدف با حا سطه مدارس مربیان برای رفتارمحور و بومی شای  تا شد انجام اول متو

 هایمصععاحبه طریق از شععدهگردآوری هایداده اسععاس، این بر گیرد. قرار هاشععایسععتگی توسعععه کانون طراحی مبنای

 د:شععدن تحلیل کدگذاری مرحله سععه در و بنیادداده نظریه رویکرد با مشععاهده، و شععغلی مسععتندات سععاختاریافته،نیمه

 شودمی یحتشر شایستگی مدل اصلی ابعاد استنتاج و تحلیل مسیر ابتدا بخش، این در انتخابی. و محوری باز، کدگذاری

 .شد خواهد ارائه نهایی مدل مفهومی نمودار سسس، و

 هاشایستگی اولیه استخراج و باز کدگذاری اول: مرحله

 ارگفت متن از معنادار هایگزاره و شد تحلیل خطبهخط صورتبه مربیان، با شدهانجام هایمصاحبه نخست، مرحله در

 مفهومی دک صورتبه و بود مربی نقش به نسبت ایحرفه نگرشی یا زیسته تجربه بیانگر گزاره، هر گردید. استخراج آنان

 مشتق وهاوگگفت واقعی محتوای از مستقیما  کدها تمام و نبود دخیل تحلیل در فرضیپیش مرحله، این در شد. ثبت اولیه

 .شدند

 :شد استخراج زیر کدهای «مربی ایحرفه رهبری» حوزه در نمونه، برای

 «مربی ایحرفه رهبری» شایستگی برای باز کدگذاری فرای د از اینمونه .1 جدول

 میانی مقوله

 )شایستگی(

 ک  دهمشارکت گزاره اولیه مفهومی کد

 «.باشه داشته رو سازمانی رهبری هایویژگی تمام» کلاس در رهبری نقش مربی ایحرفه رهبری

 خروجی با رسمی تعاملات هدایت مربی ایحرفه رهبری

 مشخص

 «.بردمی پیش هدفمند رو شورا و اولیا با جلسات»

 «.کنه منسجم گروهی هایپروژه برای رو آموزهادانش بتونه» آموزیدانش انسانی منابع بسیج مربی ایحرفه رهبری

 «.کنهمی منسجم رو کلاس جو خودش رفتار با» غیرکلامی زبان با گروه جو تنظیم مربی ایحرفه رهبری

 اطمینان با رو نهایی تصمیم حساس، هایلحظه در» بحرانی لحظات در قاطع گیریتصمیم مربی ایحرفه رهبری

 «.گیرهمی

 دیگر به مربوط مفهومی کدهای و هاگزاره از ایخلاصه شد. انجام هاشایستگی سایر مورد در مشابهی تحلیل

 :شودمی ارائه ادامه در هاشایستگی
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 :تعاملی هایمهارت

 «روانی شناخت هدف با عمیق وگویگفت ← «بیشتر شناخت برای آموزدانش با مصاحبه توانایی 

 «ابراز و فعال دادن گوش ← «دیمی اهمیت که بدی نشون هم و بدی گوش باید هم اولیا با جلسه در 

 همدلی

 «فردی ویژگی با متناسب تعاملی پاسخ ← «آموزدانش روحیه به توجه با رفتار تنظیم 

 :تحلیلی تفکر

 «داده منابع از ترکیبی استفاده ← «اولیا و معاون گذشته، سال مربی از تربیتی هایداده تحلیل 

 «تحصیلی عملکرد از محورهدف تحلیل ← «شاگردها برای گروهی و فردی اهداف تشخیص 

 «تربیتی گیریتصمیم برای روانی تحلیل ← «مناسب برخورد برای بچه مزاج شناخت 

 :مسئله حل

 «انبحر در ایمرحله گیریتصمیم ← «بگیره تصمیم کی بگیره، اطلاعات کی از بدونه باید بحران در 

 «نامشخص شرایط در تحلیلی تفکر ← «دهمی پیشنهاد و کنهمی تحلیل مبهم، موقعیت در 

 «مداخله برای هاداده تلفیق ← «کنهمی مشورت نفر چند با حل،راه ارائه از قبل مشکل، با بچه برای 

 هدفمند

 :تربیتی–آموزشی ریزیبرنامه

 «چندلایه برنامه ساختاردهی ← «فرد و کلاس برای هفتگی و روزانه ریزیبرنامه 

 «محتوایی و زمانی ریزیبرنامه ← «هفتگی و دقیق درس طرح 

 «آموزشی پایش برای ساختاریافته ابزارهای ← «کردمی پر روز هر که درسی وضعیت پیگیری جدول 

 :نوآوری و خلاقیت

 «غیررسمی یادگیری محیط در نوآوری ← «اردو طراحی در خلاقیت 

 «آموزشی ابزارهای نوین کاربرد ← «فناوری از استفاده با درس طرح 

 «اهچالش به ایغیرکلیشه نگاه ← «رفت متفاوتی راه مسئله، یک حل برای 

 محوری کدگذاری دوم: رحلهم

 و هاداده در پنهان مفهومی ساختار کشف هدف با باز کدگذاری از آمدهدستبه مفهومی کدهای مرحله، این در

 مقایسه بر یمبتن مرحله این در تحلیل رویکرد گرفتند. قرار بازبینی مورد معنادار هایشایستگی قالب در هاآن بندیدسته

 دارای که کدهایی بود. هاآن میان پیامدی یا ایزمینه علّی، روابط شناسایی و معنایی هایشباهت بررسی مفاهیم، مستمر

 یمیان مقولات قالب در بودند، شغلی هایموقعیت در مکمل نقش یا یکسان عملکردی بافت مشابه، رفتاری محتوای

 زا الگوهایی توانستند درمجموع که بودند خانوادههم رفتارهای از هاییخوشه نمایانگر مقولات این شدند. بندیدسته

 .کنند بازنمایی را کلیدی هایشایستگی

 :هب توانمی هاآن ازجمله که شد شناسایی میانی مقولات عنوانبه اولیه شایستگی 19 مرحله این در مشخص، طوربه

 اییتوان تعارض، مدیریت مسئله، حل مهارت رهبری، تربیتی،–آموزشی ریزیبرنامه تعاملی، هایمهارت گری،مربی مهارت
 رس،د کلاس مدیریت تحلیلی، تفکر آموزان،دانش ارزشیابی خلاقیت، و ابتکار تلفیقی، درس طرح طراحی شنیداری،

 آموزان،دانش هایفعالیت ثبت بحران، مدیریت تدریس، الگوهای کارگیریبه زمان، مدیریت گروهی، کار و سازیتیم
 قولاتم عنوانبه هاشایستگی این کرد. اشاره آورانهنو تربیتی محیط خلق و اولیا، و همکاران از بازخورد تحلیل و شنیدن

 .کردند فراهم را شایستگی مدل نهایی ابعاد استخراج برای انتخابی( )کدگذاری سوم مرحله شالوده میانی،
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 مدل نهایی ابعاد گیریشکل – انتخابی :سوم رحلهم

 یشایستگ مدل نهایی ابعاد صورتبه و شدهقیتلف یکدیگر با میانی مقولات این انتخابی، کدگذاری مرحله در

 :شد گرفته نظر در مرحله این در گیریتصمیم برای کلیدی معیار سه شدند. بندیصورت

 شده؛سازیشبیه هایتمرین قالب در هاشایستگی رفتاری سنجش و مشاهده قابلیت

 ؛وپرورشآموزش محیط الزامات و مدرسه مربی واقعی نقش با تناسب

 .محورتوسعه هایمدل طراحی نظری اصول با راستاییهم

 :شدند انتخاب مدل اصلی ابعاد عنوانبه کلیدی شایستگی شش درنهایت فرآیند، این اساس بر

 مربی ایحرفه رهبری 

 تحلیلی تفکر 

 مسئله حل 

 تعاملی هایمهارت 

 تربیتی–آموزشی ریزیبرنامه 

 نوآوری و خلاقیت 

 بود. ایحرفه مستندات و شغل تحلیل ها،مصاحبه از برگرفته رفتاری کد چندین تلفیق حاصل ابعاد، این از یک هر

 .ستا شده برخوردار توسعه کانون طراحی در اجرایی قابلیت و مفهومی وضوح درونی، انسجام از نهایی مدل ،ترتیباینبه

 شایستگی هر برای مشاهدهقابل مصادیق طراحی و رفتاری هایشاخص تعریف

 تا شد طراحی منفی و مثبت رفتاری هایشاخص از ایمجموعه شایستگی، هر برای مدل، ابعاد سازینهایی از پس

 تحلیل از ها،شاخص این گردد. فراهم توسعه کانون هایتمرین چارچوب در بازخورد ارائه و سنجش مشاهده، امکان

 لاشت و شدند استخراج مربیان ایحرفه اسناد مطالعه و شغلی، واقعی هایموقعیت بررسی کنندگان،مشارکت هایگزاره

 .باشد سنجشقابل و دقیق عینی، رفتاری یدهندهبازتاب شاخص، هر و شده پرهیز گوییکلی از شد

 :که اندشده طراحی نحوی به رفتاری هایشاخص

 کنند؛ توصیف شود، تقویت فرد در باید که را مثبت( های)شاخص مطلوب رفتارهای 

 نمایند؛ مشخص دارند، اصلاح و بازخورد به نیاز که را منفی( های)شاخص نامطلوب رفتارهای 

 باشند؛ ارزیابی و مشاهده بروز، قابل واقعی یا شدهسازیشبیه هایموقعیت در 

 گیرند قرار فردی توسعه مسیرهای و مشاهده هایفرم ها،تمرین طراحی مبنای بتوانند. 

 این طراحی در اند.شده ارائه مقاله 1 پیوست در شایستگی، مدل اصلی بُعد شش برای تفکیک به هاشاخص این

 شده توجه ایران آموزشی محیط شغلی و فرهنگی زمینه به هم و شدهاستفاده دقیق رفتاری عبارات از هم ها،شاخص

 .نشوند چندگانه تفسیر یا ابهام دچار شایستگی توسعه کانون واقعی اجرای در تا است

 اییشناس ایحرفه مستندات و مشاهده مصاحبه، هایداده تحلیل اساس بر اولیه شایستگی 19 باز، کدگذاری جریان در

 دل،م اجرایی قابلیت افزایش و تکرار، از اجتناب مفهومی، انسجام ایجاد هدف با انتخابی، و محوری تحلیل مرحله در شد.

 .شد اتخاذ هاشایستگی این از برخی حذف یا حفظ تلفیق، بر مبنی تصمیماتی

 :بود کلیدی معیار سه هاگیریتصمیم این مبنای

 پذیر؛سنجش و مشاهدهقابل رفتاری هایشاخص تعریف امکان 

 ؛شایستگی توسعه کانون بافت در مدل محورتوسعه هدف با شایستگی تناسب 

 هاشایستگی سایر با کاربردی تداخل یا مفهومی پوشانیهم از جلوگیری. 

 :دهدمی نشان شفاف صورتبه را هاآن خصوص در نهایی تصمیم و اولیه شایستگی 19 همه ،2 جدول
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 مدرسه مربی شایستگی مدل در هاآن نهایی وضعیت و اولیه هایشایستگی درباره گیریتصمیم .2 جدول

 اولیه شایستگی نهایی تصمیم توضیح

 یندفرآ هدایت و تسهیلگری مدیریتی، هایجنبه با شایستگی این

 .بود تنیده هم در آموزدانش رشد

 ایحرفه رهبری» در ادغام

 «مربی
 گریمربی مهارت

 و همکار آموز،دانش با تعامل بر تمرکز با مدل نهایی ابعاد از یکی

 .اولیا
 تعاملی هایمهارت شد حفظ

 (تربیتی–)آموزشی ریزیبرنامه شد حفظ .محتوایی و زمانی سطوح در ریزیبرنامه رفتارهای

 .شد تعریف مدل مرکزی بُعد عنوانبه
 رهبری عنوان: )با شد حفظ

 مربی( ایحرفه
 رهبری

 توسعه کانون در بازخورد و تمرین طراحی برای بالا ظرفیت دارای

 .شایستگی
 مسئله حل مهارت شد حفظ

 تعارض مدیریت تعاملی هایمهارت در ادغام .رفتاری بازخورد نیازمند و مؤثر فردیبین تعاملات جزء

 شنیداری توانایی تعاملی هایمهارت در ادغام .شد تعریف «فعال دادن گوش» شاخص قالب در

 تلفیقی درس طرح طراحی آموزشی ریزیبرنامه در ادغام .بود آموزشی ریزیبرنامه خُرد مصادیق از

 .خلاقانه هایایده تولید و نو طراحی توانایی
 و خلاقیت قالب: )در شد حفظ

 نوآوری(
 خلاقیت و ابتکار

 حلیلت ریزیبرنامه و تحلیلی تفکر با ارتباط در ارزشیابی رفتارهای

 .شدند
 آموزاندانش ارزشیابی تحلیل و ریزیبرنامه در ادغام

 تحلیلی تفکر شد حفظ .سازیتصمیم و رفتاری هایداده تحلیل توانایی

 درس کلاس مدیریت مربی ایحرفه رهبری در ادغام .بینیپیش و جمعی تمرکز دهی،سازمان شامل

 گروهی کار و سازیتیم تعاملی هایمهارت در ادغام .آموزاندانش با مؤثر تعامل از بخشی عنوانبه

 زمان مدیریت ریزیبرنامه در ادغام .است رفتاری ریزیبرنامه ابعاد از یکی مؤثر بندیزمان

 تدریس الگوهای کارگیریبه ریزیبرنامه در ادغام .آموزشی برنامه اجرای ابزار عنوانبه تدریس روش انتخاب

 بحران مدیریت مسئله حل در ادغام .پیچیده و بحرانی هایموقعیت در مسئله حل

 نکانو تمرین برای واضح رفتاری شاخص فاقد و سیستمی عملکرد

 .شایستگی توسعه
 آموزاندانش هایفعالیت ثبت شد حذف

 لتعام و تحلیلی تفکر در ادغام .زمینه به بسته تعاملی یا تحلیلی رفتار قالب در
 از بازخورد تحلیل و شنیدن

 اولیا و همکاران

 .محیط طراحی در مشاهدهقابل نوآورانه شاخص
 و خلاقیت قالب )در شد حفظ

 نوآوری(
 نوآورانه تربیتی محیط خلق

 ربیانم شایستگی نهایی مدل انتخابی، و محوری باز، کدگذاری شامل کیفی تحلیل یگانهسه مراحل طی از پس

 سیبرر میدانی، هایداده تحلیل حاصل مدل، این شد. تدوین توسعه کانون در کارگیریبه هدف با اول متوسطه مدارس

 .است شغلی یشناسروان و سازمانی رفتار حوزه در معتبر نظری هایچارچوب با تطبیق و ای،حرفه اسناد

 رفتارهای از ایمجموعه بر ناظر یک، هر که است شده تشکیل شایستگی کلیدی بعُد شش از نهایی مدل

 :هستند شدهسازیشبیه یا واقعی محیط در پذیرتوسعه و سنجشقابل ،مشاهدهقابل

 انسانی منابع بسیج حساس، هایموقعیت در گیریتصمیم جمع، هدایت توانایی شامل :مربی ایحرفه رهبری

 یادگیری؛ فضای تنظیم و آموزیدانش

 شواهد؛ بر مبتنی سازیتصمیم و الگوها، شناسایی ها،موقعیت و هاداده تحلیل توانایی :تحلیلی تفکر

 هایحلراه تدوین و بحران، یا ابهام شرایط در گیریتصمیم شغلی، مسائل با مؤثر مواجهه :مسئله حل

 شده؛سازیشخصی
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 آموز،)دانش متنوع نفعانذی با تعامل تنظیم سازنده، وگوهایگفت فعال، دادن گوش شامل :تعاملی هایمهارت

 اولیا(؛ همکار،

 عملکرد منظم پیگیری و گذاری،هدف آموزشی، هایفعالیت ساختارمند طراحی :تربیتی–آموزشی ریزیبرنامه

 آموز؛دانش

 لمسائ حل و نو یادگیری هایمحیط طراحی فناوری، از گیریبهره جدید، هایایده تولید توانایی :نوآوری و خلاقیت

 .ایغیرکلیشه

 رکزیم شایستگی نقشه، این در است. شده ترسیم مرکزی مفهومی نقشه صورتبه مدل مفهومی ساختار زیر، شکل در

 تشکیل را آن به متصل مفهومی هایشعاع اصلی، بُعد شش و دارد قرار مرکز در «مدرسه مربی شایستگی» عنوان با

 فراهم را ایحرفه رشد مسیر تدوین و ارزیابی هایفرم طراحی توسعه، هایتمرین به نگاشت امکان مدل، این دهند.می

 .کندمی

 

 توسعه کانون برای مدرسه مربی شایستگی مدل مفهومی ساختار .1 شکل

 یریگجهینت و بحث

 ایزمینه تا شد انجام اول متوسطه مدارس مربیان برای رفتارمحور و بومی شایستگی مدل تدوین هدف با حاضر پژوهش

 در هاداده تحلیل آورد. فراهم ایران وپرورشآموزش نظام در ایحرفه توسععععه هایکانون طراحی برای اجرایی و علمی

سایی به منجر میدانی هایواقعیت بر مبتنی و بنیادداده نظریه چارچوب ستگی کلیدی بُعد شش شنا  رهبری :شد شای

 .نوآوری و خلاقیت و تربیتی،–آموزشی ریزیبرنامه تعاملی، هایمهارت مسئله، حل تحلیلی، تفکر ای،حرفه

 یرانا آموزشی محیط هایواقعیت با شغلی یشناسروان حوزه در معتبر نظری مبانی ترکیب مدل، این متمایز ویژگی

 مشاهده، یتقابل نیز عمل میدان در بلکه اند،دفاع قابل نظری ازنظر تنهانه مدل در شدهتعریف رفتارهای ترتیب، بدین است.

 هب توسعه هایکانون که آوردمی فراهم را آن امکان رشد، قابل و عینی رفتارهای بر تأکید این دارند. پرورش و ارزیابی

 .شوند تبدیل مربیان شایستگی ارتقای و یادگیری مسیرهای طراحی ای،حرفه بازخورد ارائه برای کارآمد ابزاری

 (1401) یکرمالله و زارعی مانند داخلی مطالعات نتایج با راستاهم پژوهش این هاییافته پیشینه، با مقایسه منظر از

شایستگی 
مربی مدرسه

رهبری 
حرفه ای مربی

یتفکر تحلیل

حل مسئله

مهارت های 
تعاملی

برنامه ریزی 
–آموزشی

تربیتی

خلاقیت و 
نوآوری
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 است. معلمان ایحرفه تعهد بر تأکید در (1402) همکاران و فتحی نیز و تربیتی هایمهارت و دانش ابعاد شناسایی در

 در (2022) گوون و آلن توسط شدهارائه هایچارچوب با تحقیق این نتایج میان هاییهمسوشانی نیز، المللیبین سطح در

 که است آن در حاضر پژوهش تمایز ،حالبااین شود.می دیده جنوبی آفریقای در (2023) وندربانک و وورنون و ترکیه

 ستفادها قابلیت و کرده طراحی مدرسه مربی نقش برای اختصاصی طوربه را رفتارمحور و بومی مدلی بار، نخستین برای

 .است ساخته فراهم را ایحرفه توسعه هایکانون در آن مستقیم

 جراا گذاری،سیاست سطح سه در مرجع هایشاخص عنوانبه توانندمی پژوهش این در شدهشناسایی هایشایستگی

 :شوند گرفته کار به ارزشیابی و

 یروین توانمندسازی و تربیت هایبرنامه در بازنگری مبنای مدل این شودمی پیشنهاد کلان، گذاریسیاست سطح در

 و ایستگی،ش بر مبتنی شغلی ارتقای هاینامهآیین تدوین مربیان، شایستگی استانداردهای تعیین گیرد. قرار انسانی

 .است رویکرد این ممکن پیامدهای ازجمله ایحرفه توسعه ملی هایچارچوب طراحی

 رب مبتنی آموزش برای ایزمینه ،شایستگی توسعه هایکانون در رفتارمحور مدل از استفاده اجرا، و مدرسه سطح در

 دبازخور ارائه و رفتار مشاهده بر تمرکز با هاییکانون چنین کند.می فراهم مربیان خودارزیابی و بازاندیشی تجربه،

 .دهند کاهش را «ایحرفه عمل» و «نظری دانش» میان فاصله توانندمی ساختاریافته،

 ابزارهای طراحی برای چارچوبی عنوانبه توانندمی شدهشناسایی بعد شش عملکرد، پایش و ارزشیابی سطح در

 سنجش از ارزیابی فرآیند ،درنتیجه گیرند. قرار مورداستفاده ایحرفه بازخورد هاینظام و سنجیروان سنجش مشاهده،

 .دهدمی جهت تغییر محوردرش و یادگیرنده ارزیابی سویبه محورنمره و ایستا

 مدل و هاویژگی سازیفعال نظریه همسان، رفتارهای نظریه عع مفهومی بنیان سه با مدل راستاییهم نظری، ازنظر

 در دتواننمی و دارند رفتار علمی یشناسروان در ریشه شدهتدوین هایشایستگی که دهدمی نشان عع گرایانهواقع دقت

 .کنند ایفا مؤثری نقش سازمانی و فردی توسعه سازوکارهای طراحی

 بر که ودب خواهد اثربخش و پایدار زمانی مربیان شایستگی ارتقاء که کنندمی تأیید پژوهش این هاییافته همچنین،

 توسعه و انسانی منابع مدیریت نوین رویکردهای با امر این باشد. استوار تجربی یادگیری و مداوم بازخورد رفتار، مشاهده

 .است جهتهم پیشرو، آموزشی هاینظام در ایحرفه

 :کاربردی پیشنهادهای

 ریزیبرنامه و ارزشیابی، هاینظام اصلاح مربیان، برای توسعه هایکانون طراحی در مدل این از توانمی کلان، سطح در

 .برد بهره خدمت ضمن هایآموزش

 ته،ساختاریاف بازخورد با همراه ها،شایستگی این بر مبتنی شدهسازیشبیه هایتمرین از استفاده مدرسه، سطح در

 .کند ایفا مربیان توانمندسازی در مؤثری نقش تواندمی

 :پژوهشی پیشنهادهای

 کشور؛ مختلف آموزشی مناطق در مدل کارآمدی و اعتبار ارزیابی 

 گانه؛شش ابعاد برای سنجیروان سنجش ابزارهای طراحی 

 مربیان ایحرفه رشد بر آن اثر بررسی و مدل این اساس بر آزمایشی توسعه هایکانون اجرای. 

 نویس دگان مشارکت

 درصد 80 مشارکت /میزان رضایی محمد

 درصد 50 مشارکت میزان ندوشن/ غیاثی سعید دکتر

 درصد 50 مشارکت میزان طاهری/ مرتضی دکتر

  



61 /  5140 ،21شماره ، دوازدهمنظریه و عمل در تربیت معلمان، سال دو فصل امه علمی    

 
H

o
m

e
p

ag
e

: h
tt

p
s:

//
it

t.
cf

u
.a

c.
ir

/ 

 قدردانی و تشکر

ضر مقاله سی نامهپایان از برگرفته حا شنا شد کار سعه کردیرو با یابیارز کانون یاجرا و یطراح» عنوان با ار  انیمرب تو

ست «مدرسه شگاه در که ا شکده ،طباطبایی علامه دان سروان دان  تصویب به 30/7/1401 تاریخ در ،تربیتی علوم و یشنا

 .است شده انجام طاهری مرتضی دکتر مشاوره و ندوشن غیاثی سعید دکتر راهنمایی با نامهپایان این است. رسیده

 انکارشناس و مربیان مدیران، از همچنین و طباطبایی علامه دانشگاه علمی و مالی حمایت از نگارنده وسیله،بدین

 در مهمی نقش خود، ارزشمند تجربیات ارائه و هامصاحبه در حضور با که سراج فرهیختگان آموزشی مجتمع آموزشی

 .نمایدمی قدردانی صمیمانه کردند، ایفا پژوهش این تحقق

 صمیمانه شدند، پژوهش کیفی ارتقاء موجب خود علمی بازخوردهای با که محترم داوران و راهنما استادان از همچنین

 .آیدمی عمل به تشکر

 م افع تعارض

 «است نشده بیان نویسندگان توسط منافع تعارض گونههیچ»

 م ابع
 استعدادها مدیریت هدف با مدیران توسعه و ارزیابی مرکز استقرار و طراحی (.1391) مجید سلیمی، بهروز؛ زاده، جواهری

 .مدیریت المللیبین کنفرانس دهمین .ایران نفت ملی شرکت در

 و مدیران ارتقایی ارزیابی کانون اجرای و طراحی (.1393) ابوالقاسم نوری، ؛حمیدرضا ،عریضی سادات؛ مهدیه ،خشوعی
 .تیتربی علوم و یشناسروان دانشکده اصفهان، دانشگاه تخصصی، دکتری نامهپایان .آن فرایندهای سنجیروان

 یهامؤلفه و ابعاد یالگو یطراح (.1402) حسن ،یصاعم ن؛یحس ار،ییحاج یفکور اصغر؛یعل ،یانیب زهرا؛ ،یخمر 
–2591 ،(127) 22 ،یشناختروان علوم مجله .ختهیآم یمطالعه کی :ییابتدا دوره مدارس رانیمد یستگیشا

2604.  

 ارزشیابی جهت چارچوبی یارائه و معلمان شایستگی هایمؤلفه شناسایی (.1401) آزاد کرمی،الله محمدامین؛ زارعی،
 .145–121 ،(56) 16 آموزشی، هاینظام در پژوهش فصلنامه .آنان

 یستگیشا یهامؤلفه و ابعاد ییشناسا (.1402) یعل دلاور، ؛یصغر قوام،یمیابراه ل؛یاسماع پور،یسعد معصومه؛ ،یفتح
 (،46) 18 ،یاسلام تیترب یعلم فصلنامه .رانیا یاسلام یجمهور تراز در یمفهوم مدل ارائه و معلمان یاحرفه
69–94.  
 لامهع دانشگاه ارشد. کارشناسی نامهپایان ارزیابی. یهاکانون ارزیابان شایستگی مدل تدوین (.1392) حانهیر منتظری،

 .آزاد تخصصی و حضورینیمه یهاآموزش مرکز طباطبایی،
 شهر یبدنتیترب معلمان عملکرد یابیارز یهاشاخص نییتب (.1399) محسن پور،یکوثر بهزاد؛ وکان،ید شهرام؛ ،یظرن

 .102–83 ،(2) 36 وپرورش(،آموزش مطالعات )پژوهشگاه تیترب و میتعل فصلنامه تهران.
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 پیوست

 شدهتدوین شایستگی 6 منفی و مثبت رفتاری هایشاخص برخی جدول :1 وستیپ
 شایستگی بُعد مثبت رفتاری شاخص منفی رفتاری شاخص

 دارد تحکمی برخورد

 بیان وضوحبه را خود دیدگاه

 کندنمی

 بازخورد دهدمی قرار تأیید مورد را دیگران قوت نقاط

 دهدمی دیگران به مناسب
 مربی ایحرفه رهبری

 کندنمی مدیریت را زمان

 شودنمی آماده جلسه برای

 کندمی تدوین مشخص اقدام برنامه

 کندمی بندیاولویت را دستورکار

–آموزشی ریزیبرنامه

 تربیتی

 پرسدمی بسته سؤالات

 صحبت برای نامناسبی زمان

 کندمی انتخاب

 دهدمی صحبت فرصت آموزدانش به

 دهدمی انجام را دیگران گفتار بندیجمع
 تعاملی هایمهارت

 برجسته را غیرمهم اطلاعات

 کندمی

 ندارد شدهسازیشخصی راهکار

 کندمی بررسی مختلف زوایای از را مسائل

 دهدمی ارائه متنوع راهکارهای
 مسئله حل

 است نگرجزئی صرفا 

 دهدنمی تشخیص را مهم اطلاعات

 کندمی توجه هاداده بین روابط به

 سنجدمی را معایب و مزایا
 تحلیلی تفکر

 کندمی فکر هاکلیشه چارچوب در

 ورزدمی اصرار قدیمی هایروش به

 دهدمی ارائه نو هایایده

 کندمی استفاده جدید هایتکنیک از
 نوآوری و خلاقیت

 


