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Background and Objectives: The aim of the present study was to identify the 

factors that make teachers reluctant to accept in-service training. Methods: This 

study was conducted using a qualitative phenomenological method. The statistical 

population of the present study consisted of a group of teachers who were selected 

as a statistical sample through purposive sampling. A semi-structured interview 

was used to collect information. The validity of the research findings was ensured 

using the methods of self-review, peer review, and participatory research. Also, 

test-retest reliability and intra-subject agreement methods were used to measure 

the reliability of the codings. MAXQDA 2020 software was used to analyze the 

data. Findings: The results showed that the factors that make teachers reluctant to 

accept in-service training include educational organization (duration of training 

and planning) and instructor presentation (instructor communication, instructional 

content, and instructor style). Conclusion: Based on the findings of the present 

study, improving teachers' acceptance of in-service training requires designing 

and scheduling training programs that are appropriate to their needs and job 

conditions, employing instructors with effective communication skills, and 

providing engaging educational content. Also, including teachers' continuous 

feedback in the planning and implementation process can increase their 

participation and motivation. 
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 یهاآموزش از استقبال در معلمان یرغبتکم عوامل ییشناسا حاضر پژوهش هدف اهداف: و پیشینه

 یآمار جامعه .است شده انجام یدارشناسیپد یفیک روش به پژوهش نیا :اهروش بود. خدمت ضمن

 نفر 19 هدفمند یریگنمونه روش قیطر از که دادند لیتشررر  معلمان از یگروه را حاضرررر پژوهش

صاحبه از عاتاطلا یگردآور جهت شدند. انتخاب یآمار نمونه عنوانبه ستفاده افتهیساختار مهین م  ا

 ودنب یمشارکت هم ار، یبررس اعضا، خودِ یِنیبازب یهاروش از استفاده با هشپژو یهاافتهی ییروا شد.

ضم پژوهش  ییایپا یهاروش از شده،انجام یهایکدگذار ییایپا سنجش منظوربه نیهمچن شد. نیت

ضوع درون توافق و آزمون باز ستفاده یمو  MAXQDA 2020 افزارنرم از هاداده لیتحل یبرا شد. ا

ستفاده شان جینتا ها:یافته شد. ا ستقبال در معلمان یرغبت کم عوامل که داد ن  منض یهاآموزش از ا

 ان،یمرب )ارتباط انیمرب ارائه و (یزیربرنامه و آموزش زمانمدت) یآموزشرر یسررامانده شررامل خدمت

 یارتقا حاضررر، پژوهش یهاافتهی اسرراس بر گیری:نتیجه .تاسرر (انیمرب سررب  و یآموزشرر یمحتوا

 یآموزشرر یهابرنامه یبندزمان و یطراح مسررتلزم خدمت ضررمن یهاآموزش از معلمان اسررتقبال

 ارائه و مؤثر یارتباط یهامهارت یدارا انیمرب یریکارگبه آنان، یشرر ل طیشرررا و ازهاین با متناسرر 

 ندیفرآ در معلمان مسرررتمر یدهابازخور کردن حاظل ن،یهمچن اسرررت. جذاب یآموزشررر یمحتوا

 .شود منجر آنان زهیانگ و مشارکت شیافزا به تواندیم اجرا و یزیربرنامه
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 مقدمه

سانی منابع ست مانیساز هر در مهم سرمایه ی  ان ستعدا با و تجربه با کارکنان جذب به نیاز تنهانه بنابراین، ؛ا  دارند، دا

شی مراکز اخیر، هایسال در (.(Elsafty & oraby,2022 دارند نگه طولانی مدت برای را آنها باید بل ه سعه با آموز  تو

 اولویت به تعهد امروزه کار و کس  یافته توسعه بسیار محیط در .(Cik et al, 2021) اندبوده مواجه فناوری سریع بسیار

سانی نیروی اهمیت به دادن شته وجود سازمان داخل در ان ست. دا ستفاده و وریبهره بهبود به این ا  منابع از حداکثری ا

 آن تبعبه و هاسازمان توسعه و رشد که است آش ار دیگری سازمان هر از بیش امروزه .(Jaseel, 2019) کندمی کم 

شور ی  و هجامع ی  ستفاده گروه در ک سانی نیروی از صحیح ا ست ان سانی منابع و ا سی هایدارایی عنوانبه ان سا  ا

شأ سازمان، ستند نوآوری و تحول هرگونه من سی ه سانی )عبا ست ش ی (.1404 هم اران، و ک  نیترمهم معلمان که نی

 (.1404 زاهد، و )صالحی هستند انآموزدانش یادگیری بر تأثیرگذار عامل

 فیحرفنهمه و فعال خود خدمات در دیبا ،یریادگی-سیتدر ندیفرآ در عنصر نیمؤثرتر و نیاول عنوانبه معلمان 

 و است دیمف نند،یبیم آموزش حال در معلمان که یمقدمات یهاآموزش .ابندی دست تیفیک با هیپا آموزش به تا باشند

 حداکثر معلمان، مجدد آموزش مقابل، در .کندیم عمل یمعلم هحرف بنیادیدانش یبرا یازینشیپ عنوانبه درنهایت

 ,Ogunmola & Akinola) دهدیم ارائه درس کلاس در کارآمد و مؤثر طوربه فشانیوظا انجام در آنها به را کم 

2019.) 

 .(Koteswari et al, 2020) دارند نیاز آموزش به ش لی نیازهای با متناس  دانش و هامهارت توسعه برای معلمان 

 اند،پرداخته آموزش در روش بهترین و یادگیری وقوع چگونگی بررسی به که مطالعاتی تعداد گذشته، هایدهه طول در

 خود مطالعه در Alshurideh (2019) .(Fernandez & Martinez, 2025) است یافته افزایش یتوجهقابل طوربه

 هاراتژیاست از بسیاری بنابراین، ؛است ترپرهزینه قدیمی کارمند ی  نگهداری از جدید کارمند ی  آموزش که داشت اظهار

 موج  که است اقدامی آموزش .کنندمی کم  کارکنان حفظ به توسعه و آموزش و غرامت کار، محیط روابط، مانند

 ما .(Beynon et al, 2025) شودمی ش لی رضایت و یوربهره افزایش به منجر و است کارگران دانش و هامهارت توسعه

 Altınozet) انداجتنابرقابلیغ سیاسی اجتماعی، فرهنگی، ت ییرات و سریع هایپیشرفت که کنیممی زندگی قرنی در

al, 2013) و کنندمی تقویت را خود باشند بیرونی ت ییرات و نیازها با منطبق که هاییآموزش با امروزی هایسازمان 

 به نیاز بنابراین، ؛(Ozcan & Gunduz, 2025) کنندمی دنبال خدمت ضمن زشآمو هایفعالیت از را مختلفی اهداف

 .(Kulkarni et al, 2022) دارد وجود اطلاعات فناوری طریق از شده متحول دنیای این در کار برای کارکنان آموزش

 Chen بنابراین، ؛یابدمی کاهش نیز هاهزینه آورد،می دست به خود کارکنان آموزش هنگام سازمان که مزایایی بر علاوه

 انایش است پرهزینه بسیار استعداد با افراد دادن دست از اما کرد، توصیه را ضعیف عمل رد با کارمندان اخراج (2014)

 .کرد یبنددسته داخلی و بیرونی عوامل دسته دو به را آنها و شد متمرکز کارکنان حفظ بر مؤثر عوامل بر خود تحقیق در

 کارمند ی  تواندمی که شودمی شناخته هاییراه از ی ی عنوانبه آموزش اما نیستند، کارفرما کنترل تتح بیرونی عوامل

 هایچالش شدتبه توجه با شوند.می مواجه ت ییر اندازچشم با ایفزاینده طوربه هاسازمان دارد. نگه طولانی مدت برای را

 ینیبشیپرقابلیغ تر،پیچیده هایمحیط در را خود هاسازمان بیشتر هک نیست آورتعج  سازمانی، رقابت و بقا برای فعلی

 اثربخشی و سرعت باید آن در که دانندمی مستمر بهبود وضعیت در را خود هاسازمان بیشتر مقابله، برای بینند.می پویاتر و

 حرکت نظورمبه لذا است بهتر و بیشتر اثربخشی کارکنان آموزش نهایی هدف بخشند. تسریع را خود ت ییر هایاستراتژی

 وجود جهان سراسر ملی هاینظام در اولویتی صورتبه اغل  که کارکنان ایحرفه پیشرفت و خوب ساختارهای یسوبه

 هایآموزش سازمان به ورود هنگام موارد بیشتر در زیرا ؛آید عمل به ویژه حمایتی خدمت ضمن هایآموزش از باید دارد

 و هاآموزش نوع بودن کلی علت به اما ؛گذرانندمی عمومی آموزش مؤسسات یا هادانشگاه طریق از ار مندینظام و رسمی

 خاصی آموزش گذراندن نیازمند افراد اشت ال زمان در است، ایویژه خبرگی و تخصص نیازمند که مشاغل ماهیت نیز

 در یدبا که وظایفی و مشاغل ماهیت درباره هاییزشآمو باید سازمان، در فرد استخدام با همگام ،گریدعبارتبه ؛باشندمی
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 وظایف اجرای نحوه و امور دادن انجام هایروش و کار اجرای برای ضروری وسایل و ابزارها دهد، انجام تصدی مورد ش ل

 نش،دا دائم طوربه دارند نیاز کارمندان ،21 قرن سازمانی و ش لی مسیر هایچالش رفع منظوربه کند. دریافت محوله

 کارکنان اشتیاق به تواندمی و دارد ارتباط سازمان بالای وریبهره با آموزش کنند. روزبه را کاریشان هایعادت و مهارت

 به هاسازمان اخیر هایسال در دهدمی نشان متعدد تحقیقات و مطالعات شود. منجر سازمانی تعهد افزایش و نوآوری به

 رد کارکنان آموزش ریگ بانیگر مسائل، برخی حالنیباا اند.کرده توجه شتهگذ از بیش کارکنان خدمت ضمن آموزش

 از مسائلی و سازمان سوددهی در آموزش تأثیر بودن نامشخص آموزشی، هایبرنامه لازم اثربخشی نبود هاست.سازمان

 هایدوره اجرای و آموزش رفاً،ص است. کرده روبرو آموزشی هایبرنامه اثربخشی درباره تردید نوعی با را مدیران قبیل، این

 تهگذاش بنا علمی هایروش و اصول به توجه با باید آموزش کند. کم  اهداف به رسیدن در سازمان به تواندنمی آموزشی

 (.1394 هم اران، و )حسینی کند برطرف را موجود نیازهای تا شود

 ازیموردن اصلاً یا کنندمی ارائه خود کارکنان به که آموزشی آموزشی، مراکز اغل  در که داشت نظر در باید ضمن در

 تیجهنبی موج  عوامل این درهرصورت که نیست فراهم کار محیط در هاآموخته یریکارگبه بستر این ه یا و استن آنان

 دنیای در رقابت در توفیق برای که است این واقعیت (.1394 هم اران، و مورکانی )شمس بود خواهد هاآموزش بودن

 هاآن وجودنیباا کنندمی بهسازی و آموزش صرف را یتوجهقابل بسیار مالی منابع هاسازمان از بسیاری امروز صادیاقت

 آموزش صرف که نمود توجه باید لذا بخشند. ارتقاء سازمان در اساسی عامل ی  عنوانبه را آموزش نقش اندنتوانسته

 ارکردک شود. سازمان موفقیت راه فرا مانعی صحیح غیر آموزش ابسچه و نیست کافی آموزش طبل بر کوفتن و کارکنان

 هایخروجی درنهایت که کندمی فراهم را آموزش در نامحسوس ابعاد بررسی ام ان آموزش، در یشناس یآس و یابیعارضه

 ضمن هایزشآمو بنابراین ؛کندمی شایانی کم  آموزش سیستم تعالی و بهبود هایراه ارائه و طراحی به آن از ناشی

 و مهارت دانش، روزرسانیبه در مؤثری نقش و آیندمی شمار به معلمان ایحرفه توسعه ابزارهای ترینمهم از خدمت

 و ش لی انگیزش افزایش تدریس، کیفیت ارتقای هدف با هاآموزش این کارآمد، آموزشی هاینظام در دارند. آنان نگرش

 نظام در اساسی هایچالش از ی ی عمل، در ،حالنیباا .شوندمی طراحی ریفناو و علمی تحولات با معلمان سازگاری

 هاییافته (.1401 هم اران، و )شاکری است خدمت ضمن هایدوره در معلمان مشارکت و تمایل کاهش ایران، آموزشی

 یانگیزه و کرده تلقی اداری الزام عنوانبه صرفاً را خدمت ضمن هایآموزش معلمان، از بسیاری که دهدمی نشان پژوهشی

 میان ناهماهنگی غیرکاربردی، و ت راری محتواهای واقعی، نیازسنجی در ضعف ندارند. آن در مؤثر حضور برای چندانی

 توجهیبی و نامناس ، بندیزمان تدریس، سنتی هایروش از استفاده کار، محیط و آموزشی نیازهای با هادوره محتوای

 مالی هایمشوق کمبود همچنین، اند.شده گزارش میلیبی این بر مؤثر عوامل ترینمهم از بخشی،اثر ارزیابی و بازخورد به

 از .زندمی دامن وضعیت این بر معلمان، برخی بین در مستمر یادگیری اهمیت درک عدم و بالا، کاری فشار ای،حرفه و

 طراحی و معلمان واقعی یازهاین میان گسست از اینشانه خدمت، ضمن آموزش به رغبت کاهش نظری، منظر

 و صوری یجنبه بیشتر ،«آفرینتحول و دارامعن یادگیری» جایبه هابرنامه که ایگونهبه است؛ آموزشی هایسیاست

 در ستدری کیفیت افت و آموزشی نوآوری کاهش سازمانی، یادگیری تضعیف به تواندمی امر این اند.یافته محورگزارش

 .(Pampouri et al, 2022) بینجامد مدارس

 طراحی و معلمان واقعی نیازهای میان گسست از اینشانه خدمت ضمن آموزش به رغبت کاهش نظری، منظر از

 معلمان ش لی هایواقعیت با متناس  هادوره برگزاری هایروش و ساختار محتوا، کهیهنگام است. آموزشی هایسیاست

 دمدتبلن در امر این کنند.می پیدا محورگزارش و صوری ایجنبه آفرین،تحول و رداامعن یادگیری یجابه هابرنامه نباشد،

 سئلهم اساس، این بر شود. منجر تدریس کیفیت افت و آموزشی نوآوری کاهش سازمانی، یادگیری تضعیف به تواندمی

 شودمی خدمت ضمن یهاآموزش از استقبال در معلمان رغبتیکم موج  عواملی چه که است این حاضر پژوهش اصلی

 ایحرفه یادگیری فرایندهای در را آنان مؤثر و فعال مشارکت یزمینه عوامل، این رفع و شناسایی با توانمی چگونه و

 ساخت؟ فراهم
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 پژوهش پیشینه

 ان:معلم پایدار ایحرفه توسعه موانع و پیامدها راهبردها، شناسایی عنوان با خود پژوهش در (1404) هم اران و احدپور

 حققت زمانی معلمان ایحرفه توسررعه هایبرنامه اثربخشرری و پایداری که یافتند دسررت نتیجه این به کیفی مطالعه ی 

 آنان ایحرفه رشرررد بر مثبت تأثیر زمان طول در و باشرررند محوریادگیری و هدفمند مسرررتمر، هابرنامه این که یابدمی

 بگذارند.

 ستادی کارشناسان و مدیران برانگیزش مؤثر هایعامل عنوان با خود پژوهش در (1403) هم اران و خداوردیان

 نتیجه این به خدمت ضمن کشاورزی آموزش هایدوره در شرکت برای کشاورزی ترویج و آموزش تحقیقات، سازمان

 یتجنس سن، تحصیلات، اما است، مؤثر خدمت ضمن آموزش هایدوره در شرکت انگیزش بر کار سابقه که یافتند دست

 ندهکنتقویت عوامل از ش لی ارتقای و آموزشی قوانین مهارت، و دانش افزایش همچنین، ندارند. تأثیری ش لی نقش و

 نداشتند. معناداری تأثیر معیشت بهبود و سازمانی تعهد کهیدرحال بوده، انگیزش

 خدمت ضمن موزشآ هایدوره موفقیت میزان سنجش عنوان با خود پژوهش در (1403) احمدیان و پور خسروی

 معناداری تفاوت که یافتند دست نتیجه این به اهواز شهرستان کشاورزی جهاد کارکنان ایحرفه هایمهارت ارتقای در

 ناناطمی سطح در آموزش اثربخشی مؤلفه داد نشان رگرسیون نتایج ندارد. وجود تحصیلات سطح و جنسیت اساس بر

 فردی هایویژگی بین همچنین است. معنادار درصد 95 اطمینان سطح رد کارکنان مهارت و دانش افزایش و درصد 99

 نشد. مشاهده معناداری رابطه هادوره موفقیت میزان با خدمت سابقه و تحصیلات مانند

 اساس بر انسانی منابع خدمت ضمن آموزش نظام یشناس یآس عنوان با خود پژوهش در (1402) هم اران و شاکری

 عاملت و اثربخشی ضعف در خدمت ضمن آموزش هایآسی  اصلی ریشه که یافتند دست جهینت این به مبنایی نظریه

 یریتمد در ی پارچه و جامع روی ردی مطلوب، پیامدهای تحقق برای و است نهفته سازمانی و محیطی عوامل میان ناکافی

 .دارد ضرورت آموزش

 ی  خدمت: ضمن آموزش هایدوره از معلمان زیستۀ تجربۀ عنوان با خود پژوهش در (1402) مرادی و منصوری

 به هیتوجبی مانند مش لاتی با معلمان خدمتضمن هایآموزش که یافتند دست نتیجه این به پدیدارشناسانه مطالعۀ

 یازسنجین تعامل، ارتقای و است مواجه تعامل ضعف و محتوا پایین کیفیت مدیریتی، و فنی بسترهای فقدان نیازسنجی،

 دهد. افزایش را آن کیفیت تواندمی لازم بسترهای کردن مفراه و دقیق

 الگوی با فراجا خدمت ضمن هایآموزش شناسیآسی  عنوان با خود پژوهش در (1401) هم اران و پورسیمان

 محیطی و ساختاری فرآیندی، ابعاد در فراجا، خدمت ضمن هایآموزش در که یافتند دست نتیجه این به یشاخگسه

 را آسی  بیشترین آموزش( اجرای و ریزیبرنامه طراحی، شامل) فرآیندی بعد ویژه،به دارد. وجود توجهیبلقا هایآسی 

 .دارد آموزشی ارزشیابی و نیازسنجی به بیشتر توجه به نیاز و دارد

 یهاچالش مورد در معلمان زیسته تجربیات پدیدارشناسی عنوان با خود پژوهش در (1400) هم اران و آذرحبیبی

 معلمان خدمت ضمن هایآموزش که یافتند دست نتیجه این به وپرورشآموزش خدمت ضمن آموزش هایدوره برگزاری

 وعموض ازنظر) هادوره برگزاری نامناس  نحوه فعال، مشارکت برای معلمان انگیزه کاهش است: مواجه اصلی چالش چهار با

 معلمان. تخصص و نیازها با آموزشی محتوای انطباق عدم و ها،دوره در زمانی و موضوعی استمرار نبود زیرساخت(، و

 خدمت ضمن آموزش هایدوره درسی برنامه شناسیآسی  عنوان با خود پژوهش در (1396) هم اران و رحیمی

 نتیجه این به تشریحی( آمیخته )مطالعه (ADDIE) الگوی اساس بر ستاری شهید هوایی فنون و علوم دانشگاه کارکنان

 قدانف سیستمی، موانع زیرساختی، موانع شامل: گشته عناصر در آسی  وجود باعث که دلایلی ازجمله که افتندی دست

 و کارکنان بخش دو در هاآسی  این پیامدهای همچنین است. ارزشیابی )فرصت( یا لزوم عدم اجرایی، هایزیرساخت

 گردید. ارائه هاآسی  نمودن مرتفع جهت اییراه اره پایان در اساس همین بر و گرفت قرار یموردبررس سازمان

 منابع بهسازی و آموزش هایفعالیت یشناس یآس عنوان با خود پژوهش در (1394) هم اران و مورگانی شمش
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 قولهم چهار که یافتند دست نتیجه این به فجر( ال ترونی ی صنایع :موردمطالعه) یشاخگسه مدل اساس بر انسانی

 فرایندی بعد هایمقوله عنوانبه آموزشی ارزشیابی و آموزش اجرای آموزشی، یزیربرنامه و حیطرا آموزشی، نیازسنجی

 صنایع رد بهسازی و آموزش هایفعالیت فرایندی بعد وضعیت هستند. مطرح فجر ال ترونی ی صنایع یشناس یآس مدل

 دیفراین بعد نانلی، طیف به توجه با مچنینه و است آسی  دچار و بود متوسط از کمتر یداریمعن طوربه فجر ی یال ترون

 برد.می سر به مطلوبی نسبتاً وضعیت در

 قم( شهر وپرورشآموزش) OEM مدل اساس بر خدمت ضمن آموزش شناسیآسی  (.1394) هم اران و حسینی

 بودجه، ودکمب ازجمله است؛ مواجه جدی هاییآسی  با معلمان خدمت ضمن هایآموزش که یافتند دست نتیجه این به

 عفض متخصص، مدرسان کمبود نامناس ، آموزشی منابع نادرست، گذاریهدف و نیازسنجی ها،نامهآیین و قوانین ضعف

 معلمان. ایحرفه رشد و انگیزش مهارت، ارتقای در هادوره تأثیریبی و ریزی،برنامه و مدیریت

Coskun & Demirci (2025) از ترکیه ملی آموزش وزارت معلمان هایهتجرب بررسی عنوان با خود پژوهش در 

 خدمت ضمن هایآموزش فرایند در معلمان که یافتند دست نتیجه این به دور راه از خدمت ضمن آموزش هایدوره

 آموزش مسیست مؤثر کارگیریبه اند.کرده ارائه آن بهبود برای پیشنهادهایی و هستند روروبه متعددی مش لات با مجازی

 ازجمله آن مختلف ابعاد بررسی و ارزشیابی( تا طراحی )از ال ترونی ی یادگیری مراحل تمامی به توجه مستلزم دور راه از

 مجازی آموزش هایدوره توسعه که کندمی تأکید مطالعه این .است اخلاقی ملاحظات و اداری پشتیبانی منابع، فناوری،

 .دکن عمل آنان ایحرفه رشد برای پایدار و نوآورانه مدلی نوانعبه تا باشد معلمان انتظارات و نیازها بر مبتنی باید

Damianidou (2024) ارزشمند وقت خدمت: ضمن معلمان برای اجباری ایحرفه آموزش عنوان با خود پژوهش در 

 تند،دانسمی شایسته را آن و بودند راضی آموزش از کنندگانشرکت از برخی که یافت دست نتیجه این به وقت؟ اتلاف یا

 بود. وقت اتلاف که اندشده فرستاده آموزش در شرکت برای که کردندمی احساس دیگر برخی کهیدرحال

Galan et al (2023) و خدمت ضمن آموزش در سیستمی هایچالش» بر تفسیری عنوان با خود پژوهش در 

 (1) دارد: بیشتر بحث ارزش موضوع چهار ما که یافتند دست نتیجه این به سلامت خدمات یشناسروان کارآموزی

 هایشیوه بهترین مورد در گیریتصمیم راهنمایی برای اضافی هایداده به نیاز (2) کارآموز. هایدیدگاه سازیی پارچه

 یکارآموز هایگزینه به دادن اجازه مورد در گیریتصمیم هنگام مشتریان و کارآموزان گرفتن نظر در اهمیت (3) آموزشی.

 رقرا تربزرگ آموزشی اصلاحات مورد در گفتگوها در کارآموزی آموزش مورد در بحث چگونه این ه گرفتن نظر در (4) و

 گیرد.می

 Uslu et al (2022) هب متاآنالیز ی  کارکنان: آموزشی هایبرنامه بهینه اثربخشی یسوبه عنوان با خود پژوهش در 

 نوزه هابرنامه این اثربخشی کارکنان، آموزش در هاسازمان دهگستر گذاریسرمایه وجود با که یافتند دست نتیجه این

 هایویژگی ایدب مطلوب، اثربخشی به دستیابی برای که است آن بیانگر هاآن پژوهش نتایج است. نشده تثبیت کامل طوربه

 ردهایروی  نیازمند کارکنان انگیزشی و نگرشی پیامدهای زیرا شود؛ گرفته نظر در هاآموزش اجرای و طراحی در متفاوتی

 هستند. آموزشی متمایز

Ayvaz-Tuncel & Çobanoğlu (2018) معلمان مش لات خدمت: ضمت آموزش عنوان با خود پژوهش در 

 آنها دیفر رشد و معلمان از برخی به کم ی هیچ خدمت ضمن آموزش که یافتند دست نتیجه این به یادگیرنده عنوانبه

 توجهقابل ن ات دیگر از است، شده انجام آن در خدمت ضمن آموزش که محیطی و ربیانم به نسبت منفی دیدگاه ندارد.

 مؤثر متخد ضمن آموزش تا شود انجام دقت با ریزیبرنامه فرآیند که کرد پیشنهاد توانمی بنابراین ؛است ارزیابی برای

 شود. گرفته نظر در یادگیری و یاددهی فرآیند دهیسازمان در آندراگوژی اصول و باشد پایدار و

 است: توجهقابل جنبه چندین از فوق مطالعات

 پژوهشی هایپیشینه قوت نقاط

 پدیدارشناسی، کیفی، روی ردهای از و گیرنددربرمی را 1404 تا 1394 سال از مطالعات :موضوعی و زمانی تنوع
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 دی،)فراین خدمت ضمن آموزش ختلفم ابعاد پوشش موج  تنوع این است. شده استفاده کمی و بنیادداده پردازینظریه

 هاپژوهش بیشتر :آموزش نظام شناسیآسی  و اثربخشی به توجه .است شده ساختاری( و فناورانه انگیزشی، محتوایی،

 تمرکز خدمت ضمن آموزش نظام هایآسی  و ناکارآمدی بر (1394 حسینی ،1401 پورسیمان ،1402 شاکری )مانند

 :آموزش نوین و فناورانه هایجنبه بررسی .شودمی محسوب معلمان علاقه و انگیزه کاهش عوامل ترینمهم از که دارند

 هایدوره در فناوری هایچالش و دور راه از هایآموزش به (2024) دامیانیدو و (2025) دمیرچی و چوش ون پژوهش

 بر تأکید .دهدمی پوشش را یمجاز هایآموزش در معلمان انگیزه موضوع از جدیدی بعد که اند،پرداخته خدمت ضمن

 (1400) آذرحبیبی و (1402) مرادی و منصوری مانند هاییپژوهش :ش لی واقعی نیاز با آموزش ارتباط و نیازسنجی

 :سازمانی و فردی عوامل و انگیزش به توجه .است معلمان علاقگیبی دلایل از دقیق نیازسنجی نبود که دادند نشان

 را آن بر غیرمؤثر و مؤثر عوامل و کرده بررسی را کارکنان انگیزش خاص طوربه (1403) نهم ارا و خداوردیان پژوهش

 .است کرده تف ی 

 پژوهشی هایپیشینه ضعف نقاط

 یاجرای موانع یا کلی، شناسیآسی  آموزش، اثربخشی به مطالعات بیشتر :معلمان علاقگیکم بر مستقیم تمرکز عدم

 کمبود .هادوره در شرکت به نسبت معلمان میلیبی اجتماعی و شناختیروان دلایل به خاص طوربه نه اند،پرداخته

 اند؛شده انجام آموزشی نظام تحلیل یا مدیران دیدگاه از هاپژوهش اکثر :معلمان مشارکت با عمیق میدانی مطالعات

 فرهنگی عوامل جامع بررسی قدانف .هستند اندک باشند، کرده بررسی را انگیزهکم معلمان زیسته تجربیات که مطالعاتی

 قرار یموردبررس کمتر معلمان علاقگیبی یا علاقه بر مدرسه محیط و فرهنگی نگرش نسلی، هایتفاوت تأثیر :نسلی و

 اما اند،کرده اشاره انگیزش به (1403) خداوردیان مانند هاپژوهش برخی اگرچه :انگیزشی جامع مدل نبود .است گرفته

 در ضعف .است نشده ارائه معلمان علاقه کاهش در آموزشی و سازمانی فردی، عوامل بین روابط یینتب برای مدلی هیچ

 چگونه فناوری این ه درباره کافی شواهد هنوز مجازی، هایآموزش رشد وجود با :انگیزش بر آموزشی فناوری تأثیر بررسی

 .ندارد وجود گذارد،می اثر معلمان علاقه و نگرش بر

 موجود یپژوهش یخلأها

 خدمت ضمن هایآموزش به معلمان علاقگیکم زمینه در پژوهش اصلی یخلأها بالا، ضعف و قوت نقاط به توجه با

 :از اندعبارت

 از یبخش صرفاً نه مستقل، مسئله ی  عنوانبه معلمان علاقگیکم پدیده بر اختصاصی ایمطالعه نبود 

 .آموزش شناسیآسی  یا اثربخشی

 و  لیش فرسودگی انگیزش، ادراک، چگونه این ه درباره سازمانی – شناختیروان بیترکی تحلیل فقدان 

 .گذاردمی اثر معلمان میلیبی بر مدرسه فرهنگ

 اجتماعی و درونی هایریشه کشف برای انگیزهبی معلمان زیسته تجربه بر مبتنی کیفی هایپژوهش کمبود 

 .علاقگیبی

 هاآموزش در شرکت به معلمان تمایل بر هاپاداش و ارزیابی، امنظ مدیریتی، ساختار تأثیر بررسی عدم. 

 ایران خدمت ضمن آموزش نظام در معلمان مندیعلاقه ارتقای برای بومی مفهومی مدل نبود. 

 روش

ضر پژوهش در سی روش و کیفی پارادایم از حا شنا سیری پدیدار ستفاده تف سی، شد. ا شنا ساً پدیدار سا  ربهتج مطالعه ا

 عیتیواق یا جهان نه شود،می زیسته فرد ی  لهیوسبه کهچنانآن جهان، به پدیدارشناسی است. زندگی هانج یا زیسته

 ارمعی با عموماً تحقیق، در کنندگانمشارکت انتخاب معیار ها،پژوهش این در دارد. توجه باشد، انسان از جدای چیزی که

 در هدف اسررت. متفاوت اسررت، آماری هایداده به ابیدسررتی هدفشرران که هاییپژوهش در کنندگانمشررارکت انتخاب

 که ددارن ایزیسررته تجربه که اسررت کنندگانیمشررارکت انتخاب شررناختی،رپدیدا تحقیقات در کنندهمشررارکت انتخاب
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 این ضرررمناً کنند، صرررحبت خود تجارب درباره اندلیما کنندگانمشرررارکت این و اسرررت خاص مطالعه این موردتوجه

 و غنی هایروایت به دسرررتیابی ام ان تا باشرررند متفاوت ی دیگر با اسرررت مم ن که آنجا تا باید کنندگانمشرررارکت

 آید. فراهم خاص تجربه ی  درباره فردمنحصربه

 هدفمند صورتبه گیرینمونه روش .دادند تش یل شرقی آذربایجان استان ابتدایی معلمان را پژوهش آماری جامعه

 یا انگیزگیبی احساس نوعی نیز و خدمت ضمن هایآموزش در حضور از ایزیسته تجربه که شوند انتخاب افرادی تا بود

 ازنظر متنوع هایویژگی با زن( 4 و مرد 15) معلمان از نفر 19 درمجموع .باشند داشته هادوره این به نسبت رغبتیکم

 شدند انتخاب مدیر( معاون، م،)معل ش لی نقش و دکتری(، تا )لیسانس تحصیلی مدرک سال(، 26 تا 4) خدمت سابقه

 .شد گرفته نظر در آموزشی مختلف هایبافت در تجربیات مقایسه ام ان و هاداده غنای افزایش برای تنوع این

 :بود زیر معیارهای بر مبتنی هانمونه انتخاب منطق

 خدمت؛ ضمن هایآموزش در حضور تجربه داشتن 

 تجربه؛ این درباره وگوگفت به تمایل 

 چندبعدی هایروایت به دستیابی برای ش لی جایگاه و سابقه در فاوتت وجود. 

 جدیدی مضمون پانزدهم، مصاحبه از پس یعنی شد؛ حاصل نظری اشباع که یافت ادامه زمانی تا هامصاحبه فرایند

 .گرفت انجام اشباع از اطمینان برای صرفاً نهایی مصاحبه چهار و نشد ظاهر

 بتوانند هاکنندهمشارکت تا بود آن ابزار این از استفاده دلیل بود. ساختار نیمه مصاحبه کیفی، بخش در پژوهش ابزار

 هایروش از محقق پژوهش، روایی از اطمینان جهت کنند. بیان را خود هایدیدگاه نظری محدودیتی هیچ بدون و آزادانه

 هتج است. کرده استفاده خود پژوهش روایی تعیین برای شوندگانمصاحبه توسط بررسی و هم اران توسط بازبینی

 ارائه ار خودشان نظر تا گرفت قرار هم اران اختیار در آمدهدستبه نتایج و هاداده تحلیل فرایند هم اران، توسط بازبینی

 را اهیافته تا نمود ارائه شوندگانمصاحبه از نفر چند به و خلاصه را هاآن هاداده تحلیل از پس پژوهشگر همچنین دهند.

 دهند. قرار یموردبررس

 برای (1985) 1گوبا و لین لن پیشنهادی هایشاخص تحلیل، فرایند صحت و هاداده کیفیت از اطمینان منظوربه

 :شد گرفته کار به کیفی هایپژوهش اعتبار

 متخصص. هم ار سه توسط نتایج بررسی و کنندگانشرکت توسط هایافته بازبینی اعتبار:

 کدگذاری، مراحل میدانی، هاییادداشت شامل پژوهش مراحل تمامی از 2پژوهش حسابرسی یرمس ایجاد پایایی:

 .پژوهشگر هایبازتاب و تحلیلی هایتصمیم

 .پژوهش یادداشت دفتر در تحلیلی تصمیمات تمام ثبت و دوم کدگذار از استفاده تأییدپذیری:

 اصیل ازنماییب برای مستقیم هایقولنقل از استفاده و کنندگانشرکت هایویژگی بافت، از غنی توصیف پذیری:انتقال

 .هاداده

 این آمد؛ دست به 87/0 آن مقدار که شد استفاده کاپا کوهن شاخص از کدگذار، دو میان توافق میزان سنجش برای

 .است هاداده کدگذاری در مطلوب پایایی و بالا توافق یدهندهنشان مقدار

 دهندهسازمان مضامین )کدها(، پایه مضامین تحلیل، فرایند در شدند. تحلیل MAXQDA 2020 افزارنرم با هاداده

 ضمن هایآموزش به نسبت معلمان علاقگیکم بر مؤثر عوامل از نهایی الگوی تا شد استخراج فراگیر مضامین درنهایت و

 .آید دست به خدمت

 کنندگانمشارکت اختصاصی کد .1 جدول

                                                                                                                                                                          
1. Lincoln & Guba 

2. Audit Trail 
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 دگانکننشرکت مشخصات کد ردیف

 مدرسه مدیر ،لیسانسفوق تحصیلات خدمت، سابقه سال 16 زن، (1) شوندهمصاحبه 1

 مدرسه مدیر تربیتی، یشناسروان دکتری خدمت، سابقه سال 5 مرد، (2) شوندهمصاحبه 2

 آموزشی معاون ،لیسانسفوق تحصیلات خدمت، سابقه سال 8 مرد، (3) شوندهمصاحبه 3

 معلم ،لیسانس تحصیلات خدمت، سابقه سال 18 د،مر (4) شوندهمصاحبه 4

 معلم ،لیسانسفوق تحصیلات خدمت، سابقه سال 15 زن، (5) شوندهمصاحبه 5

 معلم ،لیسانسفوق تحصیلات خدمت، سابقه سال 16 زن، (6) شوندهمصاحبه 6

 مدرسه مدیر ،لیسانسفوق تحصیلات خدمت، سابقه سال 17 مرد، (7) شوندهمصاحبه 7

 مدرسه مدیر ،لیسانسفوق تحصیلات خدمت، سابقه سال 4 مرد (8) شوندهمصاحبه 8

 مدرسه مدیر آموزشی، مدیریت دکتری دانشجوی خدمت، سابقه سال 10 مرد، (9) شوندهمصاحبه 9

 پرورشی معاون ،لیسانسفوق تحصیلات خدمت، سابقه سال 20 مرد، (10) شوندهمصاحبه 10

 مدرسه مدیر آموزشی، مدیریت دکتری خدمت، سابقه سال 19 مرد، (11) شوندهمصاحبه 11

 آموزشی معاون ،لیسانسفوق خدمت، سابقه سال 26 زن، (12) شوندهمصاحبه 12

 معلم آموزشی، مدیریت دکتری دانشجوی خدمت، سابقه سال 15 مرد، (13) شوندهمصاحبه 13

 معلم آموزشی، مدیریت یدکتر خدمت، سابقه سال 13 مرد، (14) شوندهمصاحبه 14

 مدرسه مدیر آموزشی، مدیریت دکتری خدمت، سابقه سال 15 مرد، (15) شوندهمصاحبه 15

 مدرسه مدیر ،لیسانسفوق تحصیلات خدمت، سابقه سال 8 مرد (16) شوندهمصاحبه 16

 درسهم مدیر آموزشی، مدیریت دکتری دانشجوی خدمت، سابقه سال 11 مرد، (17) شوندهمصاحبه 17

 معلم ،لیسانسفوق تحصیلات خدمت، سابقه سال 20 مرد، (18) شوندهمصاحبه 18

 مدرسه مدیر تربیتی، یشناسروان دکتری خدمت، سابقه سال 15 مرد، (19) شوندهمصاحبه 19

 هایافته

 گیرند.می قرار موردبررسی پژوهش سؤالات با ارتباط در آمده،دستبه هاییافته پژوهش، از بخش این در

 شدهاستخراج اولیه کدهای .2 جدول

 فراوانی مصاحبه نمونه تعریف اولیه کد

 آموزشی محتوای حجم محتوا حجم
 خود ارائه در دادن پوشش برای زیادی اسلایدهای او

 بود. ارائه اجرای حال در اساساً بنابراین، و داشت
17 

 مطال  انتقال
 انتقال در مربیان که ها/روی ردهاییروش

 کنند.می استفاده وزشآم
 15 نبود. کافی ارائه توضیحات

 زمانمدت کفایت

 برنامه
 19 بود ناکافی ارائه دقیق محتوای برای زمان خیر یا بود کافی آموزش زمانمدت آیا

 فراگیران مشارکت
 در کارآموزان فعال مشارکت از اطمینان حصول

 آموزش
 12 ن رد درگیر را مخاط  او

 7 ربطبی هایداستان از بسیاری کارآموزان برای آموزشی محتوای بودن مناس  محتوا بودن مرتبط

 دوره طول
 جلسات برای شدهداده اختصاص زمانمدت

 آموزشی

 احساس من و بود طولانی خیلی جلسات

 داشتم... آلودگیخواب
7 

 ارائه شناختی سطح چ یده ارائه
 به نیاز است... دشوار آن درک نظریه، بر مبتنی

 تر...کاربردی هایوزشآم
6 

 وسایل از استفاده

 بصری کم 

 کم  برای تجهیزات یا محرک مواد از استفاده

 یادگیری به
 6 کردنمی استفاده کم ی وسایل از ارائه برای مربی

 نگرش
 مربیان توسط ابرازشده احساسات/رفتارهای

 کارآموزان به نسبت
 5 داشت تند کمی لحن و بود حوصلهبی نسبتاً مربی

 5 زدنمی لبخند و بود جدی خیلی حرکات و صورت حالات از استفاده با هاایده بدن زبان
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 فراوانی مصاحبه نمونه تعریف اولیه کد

 کنندمی برقرار ارتباط بدن از هاییقسمت

 نیف گیریپشتیبان
 رفع برای کاربهآماده حالت در افراد/تجهیزات

 فنی مش ل

 داشتیم، مش ل پروژکتور عمل رد با ما خط، طول در

 الدنب بود قرار که را تصویری یمنتوانست بنابراین

 گفت شفاهی این ه با ببینیم. کنیم،

6 

 ظاهر
 هب پوشیدن لباس ازنظر را خود مربیان چگونه

 کنندمی معرفی کارآموزان
 2 بود وحشتناک مربی لباس

 گروه تش یل

 هایگروه در کارآموزان آن در که ایجلسه

 هاییجنبه درباره تا گیرندمی قرار تریکوچ 

 کنند ف ری طوفان آموزشی محتوای زا

 به هم اری برای دادنمی اجازه کنندگانشرکت به او

 شوند تقسیم گروه
1 

 8 کارآموز زیادی تعداد با کوچ  سالن شودمی برگزار آموزش آن در که اتاقی اندازه اتاق اندازه

 4 هاارائه بین کم زمان استراحت برای کارآموزان دسترس در زمان حیتفر زنگ

 شدهاستخراج محوری کدهای .3 جدول

 فراوانی اولیه کد تعریف محوری کد

 مربیان سب 
 قادر را معلمان تا رودمی کار به مربیان توسط که هاییاستراتژی از ایمجموعه

 کند. آموزشی محتوای یادگیری به

 15 مطال  انتقال

 1 کوچ  گروهای تش یل

 کم  وسایل از استفاده

 بصری
6 

 6 چ یده ارائه

 12 فراگیران مشارکت

 کنند. جذب را هاآن است قرار معلمان که هایینگرش و دانش ها،مهارت آموزشی محتوای
 15 محتوا حجم

 7 محتوا بودن مرتبط

 کنند.می استفاده خود آموزش در مربیان کلامیرغی و کلامی ارتباطات از مربیان ارتباط

 5 نگرش

 5 بدن زبان

 2 ظاهر

 زمانمدت

 آموزش
 آموزشی برنامه اجرای برای شدهداده اختصاص زمان

 19 برنامه مدت بودن کافی

 7 دوره طول

 آموزشی برنامه دهیسازمان ریزیبرنامه
 6 فنی پشتیبانی

 8 اتاق اندازه

 انتخابی کدگذاری .4 جدول

 فراوانی اولیه کد تعریف محوری کد انتخابی کد

 یانمرب ارائه

 مربیان سب 

 کار به مربیان توسط که هاییاستراتژی از ایمجموعه

 آموزشی محتوای یادگیری به قادر را معلمان تا رودمی

 کند.

 15 مطال  انتقال

 1 کوچ  گروهای تش یل

 6 بصری کم  وسایل از استفاده

 6 چ یده ارائه

 12 فراگیران مشارکت

 محتوای

 آموزشی

 است قرار معلمان که هایینگرش و دانش ،هامهارت

 کنند. جذب را هاآن

 15 محتوا حجم

 7 محتوا بودن مرتبط

 مربیان ارتباط
 خود آموزش در مربیان کلامیرغی و کلامی ارتباطات از

 کنند.می استفاده

 5 نگرش

 5 بدن زبان

 2 ظاهر

 19 برنامه مدت بودن کافی آموزشی برنامه اجرای برای شدهداده اختصاص زمان زمانمدت ساماندهی
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 فراوانی اولیه کد تعریف محوری کد انتخابی کد

 7 دوره طول آموزش آموزشی

 آموزشی برنامه دهیسازمان ریزیبرنامه
 6 فنی پشتیبانی

 8 اتاق اندازه

 شود:می اشاره زنده صورتبه هامصاحبه از مورد چند به گرفته صورت هایمصاحبه باز کدگذاری به توجه با

 کردممی ف ر چون بودم، مندعلاقه خیلی اوایل من ،بگم بخواهم را واقعیت 1 شماره ندهشومصاحبه ازنظر))

 واهامحت شود.می تلف وقت بیشتر کنممی احساس است سالی چند اما ؛کند کم م کلاس در تواندمی جدید هایآموزش

 درسم حتی ندارد. کنممی تدریس من که ایپایه به ربطی اصلاً هادوره بعضی گیریم.نمی یاد ایتازه چیز است، ت راری

 ((.برود بین از آدم انگیزه شودمی باعث این ندارد. را مدرسه در تدریس تجربه خودش گاهی هم

 نیست. مناس  خیلی اجرا نحوه ولی است، خوب هاآموزش نوع این هدف نظرم به 6 شماره شوندهمصاحبه ازنظر))

 شودمی اربرگز ساعاتی در آنلاین هایدوره یا گذارند،می برنامه تحصیلی سال سطو گاهی نیست، مناس  هابندیزمان مثلاً

 که ندکن نیازسنجی مثلاً بشنوند، را معلمان صدای آموزش مسئولان و شود ترمنظم ریزیبرنامه اگر ایم.مدرسه در ما که

 ((.شودمی بیشتر مانانگیزه حتماً داریم، نیاز آموزشی چه به دقیقاً ما

 دنبال به ما خورد.نمی کلاس درد به عمل در ولی است، زیاد تئوری  محتوای 13 شماره شوندهمصاحبه ازنظر))

 ادقانهص کنیم. استفاده تدریس در فناوری از یا کنیم مدیریت را آموزاندانش رفتار چطور مثلاً  هستیم؛ واقعی هایمهارت

 و ستا ت لیف رفع برای فقط کنندمی ف ر هم اران اغل  ندارد. دوجو هادوره این به مثبتی نگاه ما مدرسه در بگویم،

 ((.بینیممی کارمان در را اثرش نه و دارد وجود دقیقی ارزشیابی نه چون است. کافی صوری حضور

 .1 جدول به نیز کد هر فراوانی نشانه مثال اند.شده ارائه .1 جدول در شدند شناسایی متون از که اول سطح کدهای

 کفایت» که شودمی دیده .1 جدول از شدند. شناسایی متون از فراوانی 150 اول سطح کد 15 درمجموع است. شده اضافه

 رینکمت با کدهایی است. بوده کد پرت رارترین ترتی  به «آموزشی محتوای حجم و مطال  انتقال و برنامه زمانمدت

 بود. «افراد ظاهر و گروه تش یل» شامل فراوانی

 کدهای از دوم سطح کد پنج دهد.می ارائه را ی  هر دهندهلیتش  اول سطح کدهای و دوم سطح ایکده .2 جدول

 سه) مربیان ارتباطات اول(، سطح کد )دو آموزشی محتوای اول(، سطح کد )پنج مربیان سب  شدند: استخراج اول سطح

 ارائه نهایی تم دو ،3 جدول در .اول( سطح کد )دو ریزیبرنامه و اول( سطح کد )سه آموزش زمانمدت اول( سطح کد

 هیدسازمان» یعنی دیگر دومتم سطح کد دو کهدرحالی دهند،می ش ل را «مربیان ارائه» تم دوم، سطح کد سه اند.شده

 .دهندمی تش یل را «آموزشی هایبرنامه
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 خدمت ضمن هایآموزش از استقبال در معلمان رغبتی کم عوامل .1 شکل

 ساماندهی شامل خدمت ضمن هایآموزش از استقبال در معلمان رغبتی کم عوامل که است آن از کیحا 1 مدل نتایج

 .است (مربیان سب  و آموزشی محتوای مربیان، )ارتباط شامل مربیان ارائه و (ریزیبرنامه و آموزش زمانمدت) آموزشی

 یریگجهینت و بحث

 آموزشی ساماندهی شامل خدمت ضمن هایآموزش از استقبال در نمعلما رغبتی کم عوامل که بود آن از حاکی هایافته

شی محتوای مربیان، )ارتباط شامل مربیان ارائه و ریزی(برنامه و آموزش زمانمدت) ست (مربیان سب  و آموز  یافته .ا

 هم اران و شرراکری (،2025) هم اران و Ogunmola & Akinola(2025،) Fernandez هاییافته با حاضررر پژوهش

 هم اران و Uslu (،2023) هم اران و Damianidou (2024،) Galan ،(1400) هم اران و آذرحبیبی (،1401)

  لی،ش انگیزش ،سالانبزرگ یادگیری هاینظریه بر ت یه با توانمی را همسویی این چرایی اما ؛دارند همخوانی (2022)

 زمانی معلمان( ازجمله) سالبزرگ یادگیرندگان ،«نولز  ممال» آندراگوژی نظریه اساس بر .داد توضیح گریخودتعیین و

شترین شته فعال نقش یادگیری فرآیند در شود، شمرده محترم شانتجربه که دارند را انگیزش بی شند، دا  حتوایم و با

شی شد. دارامعن آنان ش لی واقعی نیازهای برای آموز ستا، این در با شارکت تعامل، شامل — مربیان سب  را  ،فعال م

 تیمشارک یادگیری و تعاملی هایروش از مربی که زمانی دارد. حیاتی نقشی — بصری ابزارهای از استفاده و ساده، زبان

 تایجن بنابراین، ؛دهدمی رخ ترعمیق یادگیری و شودمی تقویت معلمان در توانمندی و تعلق استقلال، حس برد،می بهره

 دراگوژیآن نظری مبانی با شود،می انگیزگیبی به منجر مربیان یرفعالغ یا خش  سب  دهدمی نشان که حاضر پژوهش

 فعال مشررارکت و تجربه بر مبتنی یادگیری بر دو هر زیرا اسررت؛ همخوان (2025) هم اران و Fernandez هاییافته و

 تاری،خودمخ شررامل انسرران اسرراسرری نیاز سرره Deci & Ryan (2000) گریخودتعیین نظریه اسرراس بر .دارند تأکید

 نباشد، طمرتب معلمان ش لی و واقعی نیازهای با آموزشی محتوای اگر است. درونی انگیزش زیربنای ارتباط، و شایستگی،
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 دمور در حاضر پژوهش یافته دهد.می کاهش را آنان درونی انگیزش که شودمی ایجاد ارتباطیبی و اختیاریبی احساس

 محتوای یا محتوا بالای حجم دهد:می توضرریح را سررازوکار این دقیقاً ،محتوا ازحدشیب فشررردگی یا بودن نامتناسرر 

 Galan (2023) هایپژوهش با راستاهم ،جهیدرنت کند.می تضعیف را یادگیری کنترل و شایستگی به نیاز غیرکاربردی،

 انگیزش معلمان، شررر لی هایچالش با متناسررر  کاربردی، محتوای طراحی گفت توانمی Damianidou (2024،) و

نان درونی باط ینحوه همچنین .کندمی تقویت و حفظ را آ یان نگرش و ارت ندگانشررررکت به مرب  نظریه منظر از کن

شی عامل» نوعی (1966) هرزبرگ ش لی انگیزش سوب «انگیز  بدن زبان و محترمانه، رفتار مثبت، نگرش شود.می مح

 شرررود؛ معلمان در ارزشرررمندی و احترام احسررراس باعث و کند ایفا را «انگیزانندهرب» عوامل نقش تواندمی مربی مؤثر

 نارضررایتی موج  فقدان، صررورت در و دارد را «بهداشررتی عوامل» نقش نامناسرر  ظاهری یا سرررد نگرش کهدرحالی

 است سازگار نظری چارچوب این با دارد، تأکید مربیان مثبت ارتباط و نگرش اهمیت بر که حاضر پژوهش یافته شود.می

ند نشررران که دارد خوانیهم نیز Ogunmola & Akinola (2025) تایجن با و یت» داد مل کیف عا  از ی ی «مربی ت

شارکت کلیدی هایکنندهبینیپیش ست ایحرفه هایآموزش در داوطلبانه م ساس بر .ا  Sweller شناختی بار نظریه ا

س  شناختی بار که دهدمی رخ زمانی مؤثر یادگیری (1988) شد. فراگیر ذهنی ظرفیت با متنا س دوره مدت اگر با  یارب

شد، کوتاه صت یادگیرنده با سیار اگر و کند؛نمی پیدا را مطال  ذهنی دهیسازمان فر شرده یا طولانی ب شد، ف  اعثب با

ستگی ضر پژوهش نتایج شود.می تمرکز کاهش و خ  رد توانمی را معلمان رغبت بر آموزش زمانمدت تأثیر بر مبنی حا

 موج  معلمان، شررر لی فرصرررت و محتوا حجم با متناسررر  متعادل، بندیزمان طراحی کرد. تحلیل ریهنظ همین پرتو

 .کندمی تقویت مجدد شرکت برای را آنان یانگیزه و شودمی یادگیری اثربخشی افزایش

 اهشک امهانگیز کرد،نمی برقرار مؤثری ارتباط مربی وقتی» داشت: اظهار مربیان نقش با رابطه در معلمان از ی ی

 در کلیدی نقش مربیان ارتباط و تعامل سب  که دهدمی نشان دیدگاه این «.کردممی تفاوتیبی احساس و یافتمی

 بر همچنین، ای.حرفه آموزش کیفیت درباره Guskey (2000) نظریه با تطابق در دارد، معلمان انگیزه کاهش یا تحری 

 معلمان تمایل بر مستقیم اثر آموزشی، هایدوره در دقیق ریزیرنامهب و حمایتی محیط Desimone (2009) نظر اساس

 باشد. کنندهرغبتکم عوامل کاهش در مهم عامل تواندمی و دارد فعال مشارکت به

 مهم جنبه سه شامل «مربیان ارتباط» با مرتبط خدمت ضمن هایآموزش از استقبال در معلمان رغبتی کم عوامل

 هادوره این در مشارکت برای معلمان انگیزه بر یتوجهقابل طوربه عوامل این مربیان. ظاهر و بدن زبان نگرش، است:

 را علمانم اعتماد آموزش، و کنندگانشرکت به نسبت مربیان گرانهتیحما و مثبت نگرش :مربیان نگرش تأثیرگذارند.

 کاهش باعث تواندمی مربی تح م یا یاوتتفیب منفی، نگرش بالع س، کند.می ریپذدل را یادگیری فضای و کرده جل 

 قتعل و ارزشمندی حس ایجاد به مربیان محترمانه و مثبت ارتباط شود. هاآموزش در شرکت به معلمان تمایل و انگیزه

 ارتباط از بخشی صورت( حالت دست، حرکات چشمی، تماس )مانند مربیان بدن زبان :بدن زبان .کندمی کم  معلمان

 را ملتعا تواندمی باز و مثبت بدن زبان دارد. مربی صمیمیت و تسلط از معلمان درک بر زیادی اثر هک است غیرکلامی

 ثباع است مم ن سرد یا بسته بدن زبان کهدرحالی کند، تقویت معلمان در را مشارکت و انگیزه حس و داده افزایش

 معلمان برداشت بر نیز آموزشی هایجلسه در نمربیا آراسته و مناس  ظاهر :مربیان ظاهر .شود انگیزه کاهش و دوری

 انگیزه آن تبعبه و مربی اعتبار کاهش باعث تواندمی ینظمیب یا نامناس  ظاهر دارد. تأثیر دوره جدیت و بودن ایحرفه از

 و تعاملی فضای ایجاد در آنها توانایی و مربیان ارتباطات کیفیت که اندداده نشان مطالعات .شود یادگیری برای معلمان

 .است خدمت ضمن هایدوره در معلمان مشارکت و انگیزه افزایش در کلیدی عوامل از حمایتگر،

 اشاره اصلی بعد دو به آموزش زمانمدت با مرتبط خدمت ضمن هایآموزش از استقبال در معلمان رغبتی کم عوامل

 املک طوربه را مطال  بتوانند تا باشد کافی اندازهبه هادوره زمانمدت دارند تمایل معلمان :برنامه مدت بودن کافی .دارد

 شانیخصش زندگی و ش لی امور با تداخل یا وقت اتلاف خستگی، باعث که شود طولانی قدرآن نه اما ،رندیفرابگ مفید و

 رسند؛می نظر به دهیفایب معلمان ازنظر ن نند، فراهم یادگیری برای مناسبی زمان و بوده کوتاه بسیار که هاییدوره شود.



 احمدی و همکاران... / معلمان در استقبال یرغبت عوامل کم ییشناسا/  144

 

 
 

H
o

m
e

p
age

: h
ttp

s://itt.cfu
.ac.ir/ 

 تعداد یا دوره کل طول :دوره طول .شوندمی شرکت رغبت و انگیزه کاهش باعث باشند، طولانی خیلی که هاییدوره و

 تا ساعت 6 حداقل بین معمولاً رسمی هایبخشنامه و هادستورالعمل اساس بر فرهنگیان خدمت ضمن هایدوره ساعات

 سقف و است سال در ساعت 40 حدود سالانه ارزشیابی برای لازم میزان قلحدا ،یطورکلبه است. ساعت 48 حداکثر

 دادن پوشش ضمن که شوندمی تنظیم یاگونهبه هایبندزمان این است. شده تعیین سال در ساعت 200 حداکثر مجاز

 اگر که اندداده ننشا هابخشنامه و مطالعات .باشد انجام قابل و قبولقابل معلمان برای ،ازیموردن آموزشی محتوای

 معلمان استقبال کاهش باعث زیاد، بودن طولانی یا زمان کمبود باشد، نداشته همخوانی محتوا حجم با هادوره زمانمدت

 ازنظر آموزش، زمانمدت که است ضروری خدمت، ضمن هایآموزش در معلمان رغبت افزایش برای ،اختصاربه .شودمی

 .شود ریزیبرنامه و طراحی دقتبه ،ازحدشیب بودن مدتیطولان از اباجتن و یادگیری برای بودن کافی

 پشتیبانی» جنبه دو شامل «ریزیبرنامه» با مرتبط خدمت ضمن هایآموزش از استقبال در معلمان رغبتی کم عوامل

 هایدوره برگزاری رد ضعیف یا ناکافی فنی پشتیبانی :فنی پشتیبانی .است تبیین قابل زیر شرح به «اتاق اندازه» و «فنی

 مانند لازم ام انات نبود شود. آنلاین یا حضوری هایکلاس اجرای در فنی مش لات ایجاد باعث تواندمی خدمت ضمن

 کیفیت هشکا بر علاوه آموزش، حین در فنی پشتیبانی و مناس  افزارهاینرم پایدار، اینترنت تصویری، و صوتی تجهیزات

 در اختلال ایجاد باعث فنی خلأ این شود.می فعال مشارکت و حضور برای معلمان انگیزه کاهش و نارضایتی موج  دوره،

 :اتاق اندازه .است مؤثر آنها یرغبتیب در درنهایت که گرددمی معلمان انرژی و وقت اتلاف احساس و آموزش جریان

 تواندن که نامناس  یا تنگ کوچ ، یآموزش فضای است. مهمی عامل نیز هادوره برگزاری محل فیزی ی ام انات و اندازه

 و حضار ناراحتی موج  رفاهی، ام انات و مناس  نور تهویه، نبود یا دهد، جای خود در یراحتبه را معلمان جمعیت

 دهد کاهش دوره در شرکت برای را معلمان انگیزه تواندمی محیطی نامطلوب شرایط این شد. خواهد آنها تمرکز کاهش

 «آموزشی دهیسازمان» از ایزیرمجموعه عامل دو این ،یطورکلبه .دهد افزایش را آموزش به بتنس تفاوتیبی حس و

 توجه نبود کنند.می ایفا خدمت ضمن هایآموزش در شرکت برای معلمان انگیزه و رضایت در مهمی نقش که هستند

 شانن هاپژوهش مثال، برای .باشد معلمان رغبتی کم علل نیترمهم از تواندمی اجرایی و ریزیبرنامه ن ات این به کافی

 نای از معلمان استقبال و کیفیت کاهش در مؤثر عوامل ازجمله محیطی نامناس  شرایط و فنی مش لات که اندداده

 هستند. هادوره

 اساییشن به صرفاً که پیشین هایپژوهش اغل  برخلاف نخست، است. تبیین قابل بعد چند در پژوهش این نوآوری

 صورتبه معلمان رغبتیکم عوامل تحقیق این در اند،پرداخته خدمت ضمن هایدوره در معلمان شرکت موانع کلی

 .است شده تحلیل آموزشی( ساماندهی و آموزشی، محتوای مربیان، ارتباط و )سب  اصلی محور سه قال  در و مندنظام

 .کنند طراحی اجراقابل و هدفمند راه ارهای محور، هر برای بتوانند گیرندگانتصمیم شودمی باعث ساختاری تف ی  این

 نظریه نولز(، )آندراگوژی سالانبزرگ یادگیری نوین هاینظریه چارچوب در بار نخستین برای پژوهش این دوم،

 ضرحا وهشپژ ، یترتنیابه است. کرده تبیین را خود هاییافته سوِلر شناختی بار نظریه و رایان، و دسی گریخودتعیین

 بر ثرمؤ آموزشی و شناختیروان سازوکارهای معتبر، نظری مبانی از گیریبهره با و رفته فراتر صرف توصیفی سطح از

 از استفاده زمینه در را داخلی هایپژوهش در موجود خلأ تحلیلی، روی رد این است. داده توضیح را معلمان انگیزش

 .دهدمی پوشش سالانگبزر یادگیری رفتار تحلیل برای انگیزشی هایمدل

 منض هایآموزش از استقبال در معلمان رغبت افزایش جهت زیر کاربردی یهاشنهادیپ پژوهش، هاییافته به توجه با

 :شودمی ارائه خدمت

 یریکارگبه کوچ ، هایگروه تش یل همچون تعاملی آموزشی هایروش از استفاده :مربیان ارائه کیفیت و سبک بهبود

 م ک معلمان انگیزه افزایش به ،فهمقابل و ساده زبان حفظ با همراه مطال ، خلاصه ارائه و تصویری یآموزشکم  وسایل

 .است مؤثر بسیار آنان مثبت نگرش و بدن زبان به توجه و مربیان ارتباطی هایمهارت تقویت همچنین کند.می

 محتوای و باشد معلمان توان و دوره زمان با متناس  باید شدهارائه محتوای حجم :آموزشی محتوای مناسب تنظیم
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 آموزش بودن کاربردی و ارزشمندی حس تا شود طراحی معلمان ش لی هایچالش و واقعی نیازهای با مرتبط و کاربردی

 .شود تقویت

 نیطولا از و باشد عمیق یادگیری برای کافی اندازه به باید هادوره مدت ها:دوره بندیزمان و زمانمدت دقیق ریزیبرنامه

 .باشد نداشته دنبال به را انگیزه کاهش و خستگی تا شود جلوگیری ازحدشیب فشردگی یا شدن

 مناس  افزارهاینرم و پایدار اینترنت تصویری، صوتی، تجهیزات تأمین امکانات: کیفیت ارتقای و فنی پشتیبانی افزایش

 .است معلمان رضایت و آموزش کیفیت ارتقای در لیدیک عوامل از هادوره طول در مستمر فنی پشتیبانی همراه به

 فاهیر ام انات کافی، نور تهویه، با مناس  آموزشی فضای آوردن فراهم :آموزش محل محیطی و فیزیکی شرایط به توجه

 .شودمی معلمان انگیزه افزایش و تمرکز حفظ باعث کنندگان،شرکت تعداد با متناس  فضایی و کافی

 شافزای جهیدرنت و خدمت ضمن هایآموزش جذابیت و کیفیت بهبود در مؤثری نقش تواندمی هادشنهایپ این اجرای

 .نماید ایفا معلمان انگیزه و مشارکت

 :شودمی پیشنهاد زیر هایزمینه در آینده تحقیقات انجام حاضر، پژوهش نتایج به توجه با

 به توانندمی آتی مطالعات :خدمت ضمن هایزشآمو به معلمان رغبت در سازمانی و فردی متغیرهای نقش بررسی

 هایورهد در شرکت برای معلمان انگیزش در سازمانی حمایت و تحصیلات، سطح خدمت، سابقه سن، مانند عواملی بررسی

 .شود ارائه سازمانی و فردی هایویژگی میان تعامل از تریجامع تصویر تا بپردازند خدمت ضمن

 هایپژوهش شودمی پیشنهاد :تجربی رویکرد با خدمت ضمن هایآموزش اثربخشی بر گریمربی هایسبک تأثیر مطالعه

 و سنتی تجربه، بر مبتنی )تعاملی، تدریس مختلف هایسب  تأثیر آزمایشی،شبه هایطرح از استفاده با آینده

 «بیانمر سب » نقش بارهدر تریدقیق تجربی شواهد تا کنند مقایسه را معلمان انگیزش و یادگیری بر ای(چندرسانه

 .شود فراهم

 مانند انگیزشی یهاهینظر از استفاده با :خدمت ضمن هایآموزش در مشارکت برای معلمان انگیزش بومی مدل توسعه

 عوامل میان روابط که کنند طراحی جامعی مفهومی مدل توانندمی بعدی هایپژوهش گری،خودتعیین و آندراگوژی

 .نماید تبیین معلمان رغبت بینیپیش در را نیسازما و محتوایی، فردی،

 )مانند کیفی هایروش از استفاده با شودمی پیشنهاد :خدمت ضمن هایدوره از معلمان تجربیات زمینه در کیفی مطالعه

 یرییادگ محیط و آموزشی، محتوای تدریس، کیفیت از معلمان زیسته تجربیات پدیدارشناسی(، یا عمیق هایمصاحبه

 .گردد آش ار آنان مشارکت یا انگیزگیبی از تریعمیق ابعاد تا شود بررسی

 پیشنهاد آنلاین، هایآموزش گسترش به توجه با :خدمت ضمن مجازی و حضوری هایآموزش بین ایمقایسه تحلیل

 شخصم تا کنند مقایسه را مجازی و حضوری هایآموزش اثربخشی و رضایت انگیزش، میزان آینده هایپژوهش شودمی

 .است ترمناس  معلمان مختلف هایگروه برای الگو کدام شود

 :یردگ قرار موردتوجه آن نتایج تفسیر در باید که است هاییمحدودیت دارای ،توجهقابل دستاوردهای وجود با حاضر پژوهش

 بوده شرقی جانیآذربا استان در معلمان از گروهی شامل پژوهش این آماری جامعه :نتایج پذیریتعمیم در محدودیت

 در مشابه هایپژوهش انجام نباشد. کشور معلمان یهمه به میتعمقابل کامل طوربه است مم ن نتایج بنابراین، است؛

 .کند کم  هایافته پذیریتعمیم به تواندمی مختلف مناطق

 ،جهیدرنت است. شده دآوریگر معلمان خود نظرات طریق از تحقیق این هایداده :خودگزارشی هایداده بر پژوهش اتکای

 ترکیبی هایروش از استفاده دارد. وجود مطلوب( اجتماعی هایپاسخ به تمایل )مانند دهیپاسخ سوگیری وجود ام ان

 .دهد افزایش را هاداده دقت تواندمی آینده مطالعات در مصاحبه( و مشاهده، )پرسشنامه،

 داشت تمرکز سازمانی و آموزشی عوامل بر عمدتاً  حاضر وهشپژ :انگیزشی و فرهنگی متغیرهای بررسی در محدودیت

 نشد. یبررس ش لی( رضایت یا خودکارآمدی یادگیری، باورهای )مانند معلمان انگیزشی و شخصیتی فرهنگی، هایجنبه و

 .بگنجانند خود تحلیل مدل در نیز را ابعاد این آتی هایپژوهش شودمی پیشنهاد
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