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Writing is one of the four main language skills that plays an important role 

in expressing thoughts, conveying messages, and communicating effectively. 

Despite the importance of this skill, many language learners face difficulties 

in producing text. Using formative discourses can help them in producing 

text and improving the quality of their texts. These utterances are pre-

prepared linguistic structures that, due to their special characteristics, 

including reducing emotional-psychological pressure and helping to improve 

fluency and speed up speech, can be a suitable tool for people in the field of 

text production. The present study aimed to investigate the effect of teaching 

stereotyped utterances on improving students' writing skills. This study was 

conducted with a quasi-experimental method and a single-group pretest-

posttest design. The research instrument was the texts produced by the 

students, which were evaluated on a 111-point scale in the components of 

structure, content, vocabulary, grammar, fluency, and ease of writing. The 

results of this study showed that stereotyped utterances had a positive and 

significant effect in the two areas of creative writing and formal 

correspondence. Overall, the findings indicate that stereotyped utterances 

can be an effective tool for teaching writing skills in Persian. 
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ها، نوشتن یکی از چهار مهارت اصلی زبان است که نقش مهمی در بیان اندیشه 

کند. باا وواود اهمیات ایان مهاارت، انتقال پیام و برقراری ارتباط مؤثر ایفا می

شاوند. اساتفاده از شاکلاتی مواواه میآموزان در تولید متن باا مبسیاری از زبان

هاا ها در تولید ماتن و بهباود کیفیات متاون آنتواند به آنهای قالبی میسازه

ای هستند که باه شدهآمادهها ساختارهای زبانی از پیشگفتکمک کند. این پاره

روانای و کماک باه  -های خاص خود از ومله کاهش فشار عاطفی دلیل ویژگی

توانند ابزار مناسبی برای افراد در زمینه تولید ماتن ع کلام، میشدن و تسریروان

باشند. پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر آموزش گفتارهاای قاالبی بار بهباود 

تجربی و طار  مهارت نوشتنِ دانشجویان اورا شاد. ایان ملال اه باا روش شابه

تولیادی هاای گروهی انجام شد. ابزار پژوهش، متنآزمونِ تکپس -آزمون پیش

های سااختار، ای در موؤلفاهنماره 111دانشجویان بود کاه بار اسااق مقیااق 

محتوا، واژگان، دستور زبان، روانی و سهولت نگارش ارزیابی شدند. نتایج حاصال 

در دو مثبات و م نااداری  ریتاأث ،یقاالب یگفتارهااز این پژوهش نشان داد که 

ها در مجماو  بیاانگر ت. یافتاهی داشته اسرسم ینگارحوزه نگارش خلاّق و نامه

توانناد ابازار کارآمادی بارای آماوزش مهاارت آن است که گفتارهای قالبی می

 نوشتن در زبان فارسی باشند.

 

 
 12شماره صفحات: *  11/11/1818 تاریخ پذیرش:*  22/11/1818 گری:زنتاریخ با * 14/10/1818تاریخ دریافت: 
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 بیان مسأله 

های رسمی خود در مدرسه در عنوان نخستین آموزشهای اصلی زبان که فرد بهیکی از مهارت

گیرد، مهارت نوشتن است. زبان پس از پشت سر گذاشتن دو سلح گفتاری و م رض آن قرار می

کند. برای آموزش این مهارت، الگوها و خوانداری، نهایتاً در سلح نوشتاری خود را متبلور می

گرفته شده است، اما صرف نظر از این الگوها، آموزش نوشتن به  های مختلفی در نظرروش

نگاری رسمی، نوشتن خلاّقانه )نوشتن داستان و خصوص در مقاطع و سلو  بالاتر؛ مانند نامه

رمان( یا نوشتن به زبان دیگر، نیاز به یادگیری اصول و فنونی دارد. رعایت دستور زبان، املای 

ژگانی گسترده و آشنابودن با فرهنگ وام ه زبانی مقصد، برخی صحیح واژگان، داشتن ذخیره وا

های قالبی، تمام این اصول و اصول دیگری گفترسد که پارهاز این اصول و فنون است. به نظر می

ها یکی از مباحث ملر  گفتکه فراگیر به آن نیاز دارد را با هم در خود گنجانده است. این پاره

ه در هر زبان و فرهنگی مووود است و در واقع ریشه در فرهنگ شناسی است کدر علم زبان

توانند مسأله آموزش مهارت نوشتن را تسهیل کنند. مقاله حاضر ها میگفتووامع دارد. این پاره

تجربی به دنبال اثبات این مدعی است. در این پژوهش تأثیر گفتارهای قالبی در با روش نیمه

گیرد. نگاری رسمی، مورد بررسی قرار میش خلاّق و دیگری نامهآموزش دو نو  نگارش؛ یکی نگار

منظور از نوشتن در این مقاله، نوشتن در سلو  بالا؛ ی نی تولید متن، نوشتن خلاّقانه و 

نگاری رسمی است. لازم به ذکر است که نوشتن سلو  مختلفی دارد که از رمزگذاری ساده نامه

دوست و دانای طوسی، گردد )قاریخلاّقانه منتهی میشود و به نوشتن )رونویسی( آغاز می

1.40.) 

 پیشینه پژوهش

های بسیاری در زمینه مهارت نوشتن انجام شده است که در ذیل به موارد نزدیک به پژوهش

استفاده از گفتارهای قالبی »( در مقاله 1812شود: کشاورز و بیروندی )مقاله حاضر پرداخته می

آزمایشی انجام شد و که با روش شبه« زبانانیسی فارسی به غیرفارسیدر آموزش مهارت انشانو

زبان بودند، پس از آموزش گفتارهای قالبی فارسی به آموز عربزبان 21آماری آن وام ه
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ولسه آموزشی به این نتیجه رسیدند که گفتارهای قالبی تأثیر بسزایی در  11آموزان طی زبان

آموزان داشت و خلاهای دستور زبانی آنها را نیز کاهش داد و افزایش حجم و سرعت نگارش زبان

 های گروه آزمایش شد.  مووب انسجام بین وملات و بالا رفتن سلح دستوری و واژگانی نوشته

آموزان ایرانی؛ ایجاد یک چهارچوب مشکلات نوشتاری زبان»( در مقاله 1811افراز و همکاران )

که با روش کیفی انجام شده، مشکلات نوشتاری « تنحساق برای تمرین مهارت نوش - بافت

اند. ابزار تحقیق حساق را ارائه نموده - اند و چهارچوب بافتآموزان ایرانی را بررسی کردهزبان

دانشجوی رشته مترومی زبان  18آماری آن نیز ساختاری و وام هاین پژوهش، مصاحبه نیمه

ان بر اساق مشکلات ذکر شده توسط افراد، یک انگلیسی دانشگاه آزاد تنکابن بود. نویسندگ

 حساق را برای تمرین نوشتن ایجاد کردند.  - ای بافتمرحلهچهارچوب سه

نوشتن  زهیو انگ یسینوبر مهارت دست یورزدست ریثأت»( در مقاله خود با نام 1811الداغی )

که « رورش شهر تهرانآموزش و پ 14اختلال نوشتن در منلقه  یدارا ییآموزان مقلع ابتدادانش

آموزان دارای آماری آن، دانشآزمون( انجام داده و وام هپیش - آزمونتجربی )پسبا روش نیمه

اند، بوده 04-1.01تهران در سال تحصیلی  14اختلالات نوشتاری پایه اول تا سوم ابتدایی منلقه 

و آزمون  «یرنگ ونیر» ، آزمون هوش«سوتا» ،«نهیم» یسینومهارت دستبا استفاده از آزمون 

آزمون در دو گروه بین میانگین نمرات پساند که به این نتیجه رسیده نوشتن زهیساخته انگمحقق

داری ووود دارد. بدین م نا اورزی تفاوت م نهای دستمهارت آزمایش و کنترل ب د از آموزش

وف و لغات، حفظ نویسی )یکسانی اندازه حردست مهارت ورزی برهای دستمهارت که آموزش

راستای حروف نسبت به خلوط نوشتاری و تناسب فضای بین حروف( و 

آموزان دارای اختلالات یادگیری تاثیر م نادار دارد و صحت شکل حروف و دانش نوشتن انگیزه

 .کنندورزی بهبود پیدا نمیمهارتهای دست ثیر آموزشأخوانایی حروف تحت ت

های خواندن و نوشتن تأثیر ارزشیابی توصیفی بر مهارت» ( در مقاله1.04فلاحی و همکاران )

آماری آن، تجربی انجام شد و وام هکه با روش شبه« آموزان پایه چهارم ابتداییدانش

بود، پس از انجام  01-01آموزان پایه چهارم ابتدایی شهرستان گچساران در سال تحصیلی دانش

گروه  خواندن پسران در توانایی مهارتدند که ساخته به این نتیجه رسیآزمون نوشتاری محقق

دختران گروه  نوشتن توانایی مهارتبوده و در مقابل،  ، بیشترتوصیفی نسبت به گروه سنتی
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. همچنین ارزشیابی توصیفی بر دو مهارت بوده استبیشتر نسبت به گروه سنتی  ،توصیفی

 آموزان تأثیر م ناداری داشته است. خواندن و نوشتن دانش

مهارت  شرفتیم کوق بر پ یریادگی - یاددهیروش  ریتأث یبررس»( در مقاله 1.04متی )ن 

آزمون آزمایشی و ابزار پسکه با روش شبه« زبان یرفارسیآموزان غیخواندن و نوشتن فارس

 12تا  18آموزان پایه هشتم بین سنین نفر از زبان 24آماری آن آزمون انجام شد و وام هپیش

تحت م کوق  یریادگالمللی دختران در تهران بودند به این نتیجه رسید که ینسال مدرسه بی

 تیریبا مد قیمستقل و عم یریادگی ،یاکتشاف یریادگی ندیفرا یراهبردها :مانند یعوامل ریتأث

 شد. یدرس میمفاه لیزمان مناسب منجر به درک، کاربرد و تحل

خواندن و  شبردیبر پ یو رسم ید به زبان بومبازخور ریثأت»( در مقاله 1.02افشاری و همکاران )

تجربی و ابزار آزمون پیشرفت تحصیلی که با روش نیمه« آموزان دوزبانهنوشتن دانش

فارسی(  - آموزان پسر دو زبانه )کردینفر از دانش 82آماری آن ساخته انجام شد و وام همحقق

که ارائه بازخورد به زبان تیجه رسیدند در مقلع چهارم ابتدایی شهرستان اشنویه بودند، به این ن

آموزان دوزبانه نداشته است. بر اساق دانش نوشتن ثیر چندانی بر پیشرفت خواندن وأت ،فارسی

تواند در بهبود آموزان دوزبانه میارائه بازخورد به زبان بومی به دانشمذکور، های پژوهش یافته

 . ثر باشدؤعملکرد آنان م

بر  یگروه ینوشتار کیاستفاده از تکن ریثأت»( در مقاله 1.40اران )امینی فارسانی و همک

تجربی انجام شد و ابزار که با روش نیمه« یسیزبان انگل رانیفراگ یمهارت نوشتار شرفتیپ

ها برگه نگارش، آزمون ت یین سلح آکسفورد و مقیاق ارزیابی نگارش بود، به این گردآوری داده

ملال ه بهبود  نیا یدر ط شیکنندگان در گروه آزماشتن شرکتنو ییتوانانتیجه رسیدند که 

نوشتن  ییدر توانا یمثبت و قابل تووه ریثأحلقه ناظر ت کیتکن ن،یاست. علاوه بر ا افتهی

بازخورد  دیمدل ود نیقراردادن ا یبرا یآموزش یامدهایها پافتهی نیکنندگان نشان داد. اشرکت

  کند.یم شنهادیگارش نوشتن پمهارت ن وزشآم یهادر کلاق یت امل

 یبر کاهش خلاها یدهخودنظم یراهبردهااثربخشی »( در مقاله 1.40فرد و باعزت )ایزدی

آماری که با روش پژوهش آزمایشی انجام شد و وام ه« آموزان دچار اختلال نوشتندانش ییاملا

هران بودند، به این نتیجه آموزان دارای اختلال نوشتن سوم تا پنجم ابتدایی شهر تآن، همه دانش
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طور به با گروه کنترل، سهیدر مقا شیگروه آزما یهایکه عملکرد نوشتن آزمودنرسیدند 

سبب  یدهخودنظم یدهاگرفت که اولا راهبر جهینت توانیم ؛ بنابرایناست افتهیبهبود  یم نادار

راهبرد مووب  نیربرد اکا اًیثان، اختلال نوشتن شده یآموزان دارادانش ییاملا یکاهش خلاها

  گروه از کودکان شد. نیدر ا  ماه( .)پس از گذشت  هاآموخته یداریپا

به پیشینه مذکور، تا کنون پژوهشی به بررسی تأثیر گفتارهای قالبی بر آموزش مهارت باتووه

 نوشتاری نپرداخته است، کاری که پژوهش حاضر آن را به عهده دارد. 

 ضرورت تحقیق

های اصلی زبانی است و فرد ناچار به یادگیری و استفاده از آن که نوشتن از مهارتوایی از آن

ها و ابزارهای ودید یادگیری و یاددهیِ این مهم و تسهیل آن است، کوشش به منظور ارائه روش

رود. پژوهش در این زمینه، نقاط ض ف و قوت این مسأله را نمایان از ضروریات به شمار می

ارهای مناسبی را در استفاده از گفتارهای قالبی برای یادگیری و یاددهی مهارت کند و راهکمی

 گذارد که این مسأله حاکی از ضرورت و اهمیت پژوهش حاضر است.  نوشتن در اختیار افراد می

 سؤالات پژوهش

ها کمک بندی نوشته.گفتارهای قالبی تا چه اندازه به وضو  و روانی کلام و داشتن پیکره1

 کند؟می

 شود؟. این گفتارها تا چه اندازه مووب کاهش اشتباهات دستوری و املایی متون می2

 کنند؟. این گفتارها تا چه مقدار و چگونه به تسریع و تسهیل تولید متن کمک می.

 . این گفتارها تا چه اندازه باعث ساختارمند شدن متون و رعایت دستور زبان شدند؟8

 چهارچوب مفهومی 

گردد که در مفهومی این پژوهش حول دو محور گفتارهای قالبی و مهارت نوشتن می چهارچوب

 شود. ذیل به آنها پرداخته می
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 گفتارهای قالبی

(، اصللاحی است که در برخی ملال ات نظری و Formulaic languageشده )گفتار قالبی

یا صرفی م مولی هستند، های نحوی توصیفی دستور زبان، برای اشاره به وملاتی که فاقد ویژگی

 The ")خدا ملکه را حفظ کند(  "God save the Queen "شود. وملاتی مانند: استفاده می

more The merrier"  هرچه بیشتر بهتر( و(" Many happy returns"  صد سال به این(

رد. اللفظی ترومه کتوان آنها را تحتها( م نای اصللاحی خاص خودشان را دارند و نمیسال

شده م مولاً در های فسیلهمچنین از لحاظ صرفی، ساختار خاص خود را دارند. این ساخت

توان آنها را اصللاحات ثابت، از روند. همچنین میهای اوتماعی م ینی به کار میموق یت

 (. Crystal, 2114, 002-001ای نیز نامید )شده یا کلیشهساختهپیش

های نحوی و اند که فاقد مشخصهورتی ثابت از کلامبه بیان دیگر، گفتار قالبی، ص

پذیرند یا تغییر بسیار کمی خواهند های م مولی هستند. این گفتارها یا تغییری را نمیواژهساخت

روند و ها برای برآوردن مقصودی رایج به کار میگفت(. این پاره1.10پور، داشت )باغینی

 هایی دارند که به شر  ذیل است: ویژگی

روند؛ مثلاً تبریک گفتارهای قالبی، کاربرد خاصی دارند و با هدفی مشخص به کار می .1

 ها( یا بیان ت ارفات )قربان شما(. سال نو )صد سال به این سال

دهنده شأن و منزلت اوتماعی افراد است؛ ی نی هر کس ها نشانگفتاستفاده از این پاره .2

 کند. ها استفاده میاین قالببا تووه به سلح اوتماعی خود از برخی از 

( و بسیاری از .0: .1.0این گفتارها همچنین غالباً ونبه شفاهی دارند )ذوالفقاری،  ..

اند و عمر کوتاهی نیز دارند؛ های لغت مکتوب نشدهها به دلایل مختلفی در فرهنگآن

ور از شوند و با گذشت زمان به مرها رایج میمثل اصللاحاتی که غالباً در بین ووان

 شود. ها کاسته میرواج آن

بسیاری از گفتارهای قالبی به راحتی قابل ترومه نیستند؛ زیرا ریشه در فرهنگ دارند؛  .8

ها را توصیف و تشریح کرد. مثلاً )آفتاب از کدام طرف در بنابراین برای ترومه باید آن

 آمده(. 

 .کوتاه و دارای م انی عمیق هستند؛ مثل: )از ماست که برماست( .2
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ها نیاز به تووه آگاهانه ندارند؛ مثل: )قدم نورسیده متکلم و مخاطب برای درک آن .2

 مبارک(. 

 م انی خاص با مصادیق متفاوت دارند.  .1

 در برقراری ارتباط با مخاطب کارآمد هستند.  .4

 (. 1811در انتقال مفهوم سرعت بالایی دارند )بیروندی و همکاران،  .0

 مهارت نوشتن 

ترین مهارت زبانی است که به م نای توانایی ترین و پیچیدهان نگارش، عالیمهارت نوشتن یا هم

است )دانشگر و  [مکتوب]ها یا احساسات فرد به صورت به کارگیری زبان برای بیان اندیشه

ترین مهارت اکتسابی نیز به شمار (. این مهارت همچنین به عنوان پیچیده88: 1.02همکاران، 

ن ابزاری برای برقراری ارتباط، چه در زبان اول چه در زبان دوم، فرایندی آید. نوشتن به عنوامی

پیچیده است و افراد همواره به دنبال راهی برای بهبود و ارتقای مهارت نوشتن هستند تا به این 

ها ممکن های زندگی، کاری و آموزشی خود را تأمین نمایند. آنوسیله بتوانند نیازها و خواسته

های آموزشی و کاری ملزم های شخصی، مانند ثبت خاطرات روزانه یا در محیطتاست در ف الی

دهنده میزان اهمیت (. این مسائل نشان21: 1811پسند و همکاران، به نوشتن باشند )رحمتی

مهارت مذکور است. نوشتن، سلو  و انوا  مختلفی دارد که نوشتن خلاّق یکی از بالاترین سلو  

 رود.آن به شمار می

 نوشتن خلاق

ترین ابزار بیان است و مهارت در آن به م نی تسلط در زبان است؛ از این رو دارای نوشتن عالی

اهمیت بسیاری است. در میان انوا  نوشتن، بالاترین نو  آن، نوشتن خلاّق است. نوشتن خلاق 

های آید و محصول آن، مبتنی بر تواناییترین مهارت تولیدی به حساب میهمچنین عالی

 (. 88: 1.02شود )دانشگر و همکاران، اندیشیدن، تحلیل، ترکیب و نوآوری تولید می
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 شناسی پژوهشروش

گروهی با روش این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی است و از لحاظ روش، نیمه تجربی تک

اند. آزمون است؛ به این م نا که دانشجویان در هر دو مرحله، یکسان بودهآزمون و پیشپس

ژوهش حاضر، رویکرد روایی یا ت لیمی ندارد، بلکه با هدف بررسی تجربی اثربخشی گفتارهای پ

نفر از  122قالبی بر عملکرد نوشتاری دانشجویان نوشته شده است. وام ه آماری این پژوهش را 

تحصیلی سال دوم سال دهند که در نیمدانشجوم لمان دختر رشته آموزش ابتدایی، تشکیل می

گیری به در دانشگاه فرهنگیان استان سمنان مشغول به تحصیل بودند و نمونه .1812-181

رسانی شد و روش در دسترق انجام شد. همچنین پیش از انجام این پژوهش به دانشجویان اطلا 

 ها در وریان روند کار قرار گرفتند و پژوهش با رضایت آنان اورا شد. آن

 ابزار و مراحل پژوهش

پژوهش حاضر در دو مرحله انجام شد. در مرحله نخست از دانشجویان، پس از تدریسِ مبحث  

آموزش مهارت نوشتن، خواسته شد تا دو متن تولید کنند؛ متن نخست یک نگارش خلاّق در 

بود و متن دوم، یک نامه رسمی با « مهمان»ای و با موضو  صفحهقالب داستان کوتاهِ یک

به فردی فرضی با سِمتی مشخص بود. دانشجویان در این مرحله، گروه  موضوعی مشخص، خلاب

آزمون در نظر گرفته شد. در مرحله ب د، هایشان به عنوان پیشکنترل نامیده شدند و متن

ساعت تدریس شد.  4گفتارهای قالبی و چگونگی کاربرد آن در نوشتن به دانشجویان به مدت 

ر اختیارشان قرار داده شد که به طور مفصّل کاربرد ای دبرای این کار ضمن تدریس، وزوه

ها خواسته ها توضیح داده بود، سپس از آنگفتارهای قالبی را خصوصاً در مهارت نوشتن به آن

شد تا مجدداً دو متن دیگر تولید کنند که باز هم، یکی نگارش خلّاق )داستان کوتاه( و دیگری 

شوند. متون تولیدشده حله، گروه آزمایش نامیده میای رسمی بود. دانشجویان در این مرنامه

های دانشجویان در هر دو مرحله بر اساق توسط دانشجویان، ابزار این پژوهش است. سپس متن

نفر از متخصصان  .های مورد نظر محقق با هم مقایسه شد. روایی محتوایی ابزار با نظر مؤلفه

ها به درصد از نمونه21گذاری، ینان از پایایی نمرهشناسی و آموزش زبان تأیید شد. برای اطمزبان

طور تصادفی انتخاب شد و توسط ارزیاب دوم کدگذاری گردید. ضریب توافق بین ارزیابان، 

 دهنده پایایی مناسب ابزار است.درصد به دست آمد که نشان42/1
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 هاروش تجزیه و تحلیل داده

های مورد ه کنترل و آزمایش بر اساق مؤلفههمانلور که اشاره شد، هر دو متن دانشجویان گرو

نظر محقق با هم مقایسه شد. سپس نتایج با در نظر گرفتن سؤالات مورد نظر محقق و با استفاده 

ها با بودن توزیع دادههای استنباطی، نرمالبررسی شد. پیش از انجام آزمون SPSSافزار از نرم

به منظور  هابودن توزیع نمره. در صورت نرمالویلک بررسی شد - گیری از آزمون شاپیروبهره

زووی استفاده شد  tآزمون، از آزمون آزمون و پسمقایسه عملکرد دانشجویان در دو مرحله پیش

ها نرمال نبود، آزمون ناپارامتری ویلکاکسون به کار گرفته شد. علاوه و در مواردی که توزیع داده

ناداری و اندازه اثر محاسبه شد. همچنین، محقق در بر آن، میانگین، انجراف م یار، سلح م 

 هایی را در نظر داشته که به شر  ذیل هستند:بررسی این تغییرات برای نگارش خلاّق، مؤلفه

 ساختار: رعایت پیکره، )مقدمه، بدنه و بخش پایانی( و انسجام متن. -1

 واژگان: تناسب واژگان با موضو  و محتوا، املای صحیح. -2

 تن و تسریع.سهولت در نوش -.

 دستور زبان: دقت در استفاده از حروف، زمان اف ال، تلابق ف ل و فاعل، ضمایر. -8

 محتوا: بسط دادن عنوان، ارتباط. -2

 روانی و وضو . -2

نگاری رسمی نیز چند مؤلفه را در نظر داشته است که همچنین محقق برای بررسی متون نامه

 بدین شر  هستند: 

 .رعایت ساختارمندی 1

 محتوا . حجم و2

 . تسریع در نگارش و تسهیل آن.

 . استفاده از واژگان، عبارات و اصللاحات مناسب8

 . رعایت دستور زبانِ 2
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یا  tنگاری رسمی، میانگین، انحراف م یار، مقدار های نگارش خلاّق و نامهبرای هر یک از مؤلفه

z( سلح م ناداری ،p-value( و در صورت امکان اندازه اثر )cohen's d گزارش شد تا میزان )

ها در های نوشتاری مشخص شود. تمام تحلیلتأثیر آموزش گفتارهای قالبی بر بهبود مهارت

 انجام گرفت.  a= 12/1سلح م ناداری 

دهنده میانگین و انحراف استاندارد نگارش خلاق دانشجویان پیش از نشان 1ودول شماره 

آنها را در مرحله پیش از یادگیری، گروه کنترل یادگیری گفتارهای قالبی  و پس از آن است که 

 نامیم. و در مرحله پس از یادگیری، گروه آزمایش می

 های پژوهشیافته

های مربوط به برای بررسی تأثیر آموزش گفتارهای قالبی بر مهارت نوشتنِ دانشجویان، نمره

آزمون )گروه و پس زمون )گروه کنترل(آنگاری رسمی در دو مرحله پیشنگارش خلّاق و نامه

آمده از ودول دستای ارزیابی شد. نتایج بهنمره 111ساخته آزمایش( با استفاده از مقیاق محقق

نشان داد که میانگین نمرات دانشجویان در تمامی  SPSSافزار ها در نرمو تحلیل داده 1شماره 

ها رده است. این یافتههای نگارش خلاّق پس از آموزش گفتارهای قالبی افزایش پیدا کمؤلفه

دهی نوشتار بیانگر تأثیر مثبت و م نادار آموزش گفتارهای قالبی بر توانایی تولید متن و سازمان

 دانشجویان است. 

 های مربوط به نگارش خلّاقیافته

آزمون نسبت در محله پس« ساختار»دهد، میانگین نمره نشان می 1همانلور که ودول شماره 

دهد که دانشجویان پس از آموزش، ایش یافته است. این موضو  نشان میآزمون افزبه پیش

های اصلی متن )مقدمه، بدنه و تر بنویسند و بخشاند متن خود را ساختارمندتر و منسجمتوانسته

 نتیجه( را بهتر رعایت کنند. 

ب شده نیز رشد قابل تووهی مشاهده شد. استفاده از گفتارهای قالبی موو« واژگان»در مؤلفه 

تر دسترسی داشته باشند تر و از نظر املایی صحیحتر، دقیقاست که دانشجویان به واژگان مناسب

نیز نشان « سهولت و تسریع در نوشتن»هایی با غنای واژگانی بیشتر تولید کنند. از لحاظ و متن

اند. شتهتر و با سرعت بیشتری نوهای خود را رواندهد که دانشجویان پس از آموزش، متنمی
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گفتارهای قالبی به عنوان واحدهای آماده زبانی باعث شد که فرایند تولید ومله و گسترش متن 

دهنده نیز افزایش میانگین نمرات نشان« رعایت دستور زبان»تر شود. در مؤلفه برای آنان آسان

از ضمایر  کاهش خلاهای دستوری به ویژه در کاربرد زمان اف ال، تلابق ف ل و فاعل و استفاده

اند دهد که دانشجویان توانستههم رشد مشاهده شد. این امر نشان می« محتوا»است. در مؤلفه 

های مرتبط با موضو  را بهتر بسط دهند، ارتباط منلقی بین اوزای متن برقرار کنند و ایده

آزمون، شنیز نسبت به مرحله پی« روانی و وضو »تری تولید نمایند. سرانجام مؤلفه محتوای غنی

ها پس از آموزش، از انسجام، خوانایی و دهد که متنافزایش داشته است. این مسأله نشان می

اند. در مجمو  همه این تغییرات، حاکی از آن است که آموزش پیوستگی بیشتری برخوردار بوده

ارتقای های مختلف نگارش خلاّق، اثر مثبت و م نادار گذاشته و باعث گفتارهای قالبی بر ونبه

 .کیفیت نوشتار دانشجویان شده است

 1ودول شماره 

های نگارش مؤلفه

 خلاق

 گروه آزمایش گروه کنترل

انحراف  میانگین انحراف استاندارد میانگین 

 استاندارد

 42/1 12/12 84/1 .11/1 ساختار

 ./11 2/12. 21/1 .82/1 واژگان

 82/1 41/0 88/1 2/0. سهولت و تسریع

 1/.8 41/0 21/1 01/2 زبان رعایت دستور

 ./82 21/21 ./1. 41/10 محتوا

 11/2 .1/.2 48/2 12/21 روانی و وضو 

 

 نگاری رسمیهای مربوط به نامهیافته

نگاری نشان داد که آموزش گفتارهای قالبی، تأثیر چشمگیری بر های مربوط به نامهبررسی متن

ها بر اساق توصیفی نامه - ست. تحلیل کیفیهای رسمی دانشجویان داشته اکیفیت نگارش نامه

آزمون در تمامی شده نشان داد که عملکرد دانشجویان در مرحله پست یین های از پیشمؤلفه

 ها به طور قابل تووهی بهبود یافته است. مؤلفه
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ها فاقد ساختار کامل یک نامه رسمی آزمون، بسیاری از نامهساختارمندی نامه: در مرحله پیش

بندی ای روشن، بیان منسجم، درخواست و ومعهایی مانند خلاب مناسب، مقدمهدند. بخشبو

ای یا ووود نداشت یا ناقص بود. اما پس از آموزش گفتارهای قالبی، دانشجویان توانستند، حرفه

های آماده، سبب قالب استاندارد یک نامه رسمی را به طور دقیق رعایت کنند. استفاده از قالب

 دهی، انسجام و ترتیب منلقیِ اوزا به شکل قابل تووهی بهبود یابند. ها از نظر سازمانمهشد نا

محتوا یا فاقد توضیحات ها بسیار کوتاه، کمحجم و کیفیت محتوا: پیش از آموزش بسیاری از نامه

یجه ارائه داد، در نت« پیکره و اسکلت آماده محتوا»لازم بودند. گفتارهای قالبی به دانشجویان 

تر بودند. دانشجویان توانستند متن تر و دارای اطلاعات کاملتر، دقیقآزمون، حجیمهای پسنامه

 شده گسترش دهند و محتوایی مرتبط و هدفمند بنویسند. را با کمک ساختارهای تثبیت

تسریع و تسهیل در نگارش: یکی از چشمگیرترین نتایج پژوهش، افزایش سرعت و کاهش 

آزمون، برای آغاز نامه یا ادامه متن، بود. بسیاری از دانشجویان در مرحله پیش دشواری نوشتن

دچار مکث و سردرگمی بودند، اما پس از آموزش گفتارهای قالبی، شرو  نامه، ارائه درخواست و 

 تر شد و نگارش نامه برای آنان با روانی بیشتری انجام گرفت. ها بسیار آسانبندی برای آنومع

ویژه در اف ال، ها سرشار از خلاهای دستوری بهزمون، نامهآستور زبان: در مرحله پیشرعایت د

ها بودند. پس از آموزش، خلاها به طور محسوسی کاهش یافت. گفتارهای قالبی ضمایر و صیغه

شده و صحیح هستند، مووب شدند که دانشجویان وملاتی های تثبیتکه دارای ساخت

 ویسند. تر بنتر و دقیقدستوری

های رسمی، نیازمند واژگان و لحن خاص هستند. در استفاده از واژگان و عبارات مناسب: نامه

ای و نامتناسب بودند، اما پس از آموزش، استفاده از ها اغلب محاورههای نامهآزمون، واژهپیش

ند از عبارات رسمی، اداری و محترمانه به طرز چشمگیری افزایش یافت و دانشجویان توانست

 ای در متن بهره ببرند. واژگان مووود در گفتارهای قالبی برای ایجاد لحن رسمی و حرفه

ای و رسمی و وملات های نامه، عبارات حرفهدر واقع، دانشجویان برای قسمت زیادی از بخش

ت یین شده داشتند که آنان را از فکرکردن و صرف زمان و اشتباهات دستوری و از پیش

 داشت. از میساختاری، ب
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 نتیجه

نوشتن دانشجویان بود.  هدف این پژوهش، بررسی تأثیر آموزش گفتارهای قالبی بر بهبود مهارت

تواند نقش مهم و آمده نشان داد که آموزش این ساختارهای زبانی میدستهای بهیافته

لکرد دانشجویان در های نوشتاری فراگیران ایفا کند. مقایسه عمای در ارتقای تواناییکنندهت یین

آزمون، نشان داد که گفتارهای قالبی نه تنها فرایند تولید متن را آزمون و پسدو مرحله پیش

 ها را در اب اد مختلف نیز افزایش داده است. تر کرده، بلکه کیفیت نوشتار آنبرای آنان آسان

تخاب واژگان، رعایت در زمینه نگارش خلاّق، بهبود قابل تووهی در ساختار متن، انسجام، ان

تر، هایی منسجمدستور زبان، بسط محتوا و روانی نوشتار مشاهده شد. دانشجویان توانستند متن

تری بهره ببرند. این امر نشان های زبانی مناسبها و ساختتر و خواناتر تولید کنند و از واژهدقیق

توانند برای هدایت ذهنی فراگیران دهد که گفتارهای قالبی به عنوان واحدهای آماده زبانی میمی

های مواوهه با صفحه خالی در مسیر تولید متن سودمند باشند و نقش مؤثری در کاهش دشواری

 داشته باشند. 

نگاری رسمی هم، نتایج حاکی از آن بود که گفتارهای قالبی تأثیر چشمگیری در زمینه نامه

استاندارد نامه، بهبود لحن رسمی، کاهش  ها داشته است. رعایت ساختاربر افزایش کیفیت متن

خلاهای دستوری، افزایش سرعت نگارش و گسترش محتوا از پیامدهای مهم آموزش گفتارهای 

تر، پرمحتواتر و هایی رسمیقالبی در این حوزه بود. دانشجویان پس از آموزش توانستند نامه

تری استفاده کنند. نقش دقیقتر و تر بنویسند و از عبارات و واژگان تخصصیساختاریافته

ها و ساختارهای های رسمی به قالبویژه به دلیل وابستگیگفتارهای قالبی در این نو  نوشتار به

تر از نگارش خلاّق بود. در مجمو ، نتایج پژوهش نشان داد که گفتارهای قالبی ثابت، بروسته

زه نوشتار خلاّق و رسمی باشد. این تواند ابزاری مؤثر برای تقویت مهارت نوشتن در هر دو حومی

دهد هم به کردن واحدهای زبانی آماده، هم بار شناختی فراگیران را کاهش میساختارها با فراهم

تر و با کیفیت بالاتر تولید کنند. بر همین اساق تر، منسجمهایی دقیقکند تا متنها کمک میآن

های آموزش ز راهبردهای کارآمد در برنامهشود که گفتارهای قالبی به عنوان یکی اتوصیه می

های آموزش زبان مورد استفاده و تووه های دانشگاهی و دورهمهارت نوشتن به خصوص در دوره

 قرار گیرد. 
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