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ABSTRACT 

Background and Objectives: The purpose of the present study was to investigate elementary school 

teachers' narratives of vicarious in-service training courses. Therefore, an interpretive-critical approach 

and narrative research strategy were used. 

Methods: The research field consisted of elementary school teachers in Kurdistan province who had 

a history of attending various in-person and virtual in-service training courses and had experienced 

vicarious participation in the courses. Sampling was done purposefully and based on criteria. The 

researcher reached theoretical saturation by interviewing 17 teachers. The analysis of the text of the 

narratives was done using thematic analysis 

Findings: In response to the research questions, four overarching themes were identified under the 

titles: teachers as reluctant learners, mismatch between training and teachers' needs and conditions, 

professional development as a mandatory process, and the ineffectiveness of in-service training, 

which led teachers to experience vicarious in-service training. 

Conclusion: Teachers' narratives showed that vicarious in-service training is not only an 

individual choice but also a collective response to the experience of meaninglessness, formality, 

and sometimes humiliation of these courses. However, the structural link between in-service 

training and administrative systems, scoring, and job promotion has created actions that are more 

focused on obtaining a degree, fulfilling administrative obligations, and minimizing the time and 

psychological costs of teachers, rather than professional learning. In such a context, vicarious in-

service training has emerged as an adaptive strategy in the face of structural pressures and 

institutional inefficiencies. 
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Extended Abstract 

Introduction: Teacher professional development, as a fundamental pillar of improving the quality of 

educational systems, plays a crucial role in enhancing teaching and learning, keeping teachers' specialized 

knowledge up-to-date, and responding to the changing needs of students. In contemporary educational 

systems, in-service training is recognized as the most important formal mechanism for teacher 

professional development. This training is especially important in elementary school, which is the 

foundation for the formation of learning skills and attitudes (Bradley, Conner, and Southworth, 2026). 

However, in many centralized educational systems, including Iran, in-service training has consistently 

faced challenges in design, implementation, and evaluation. In recent decades, the Iranian education 

system has used in-service training as a tool to improve the professional competencies of teachers, as well 

as a mechanism for evaluating, promoting, and ranking them (Haji Hosseinlou, 2007; Haghighi 

Mehmandar, 2025). Meanwhile, the phenomenon of "vicarious in-service training," as one of the specific 

manifestations of problems in teacher professional development, has gradually become a common 

practice in some educational contexts. This phenomenon can be defined as a process in which teachers, 

without actually attending training courses, receive the necessary certificates through intermediaries, 

informal payments, or exchange of services. This situation has created a significant gap between the 

official goals of professional development policies and the lived experience of teachers. 

The main prolem of the present research is how teacher learning, especially in the form of vicarious 

in-service training, is narrated in the lived experience of elementary school teachers, and what 

institutional, cultural, and professional issues have led to its normalization? 

Methodology: an interpretive-critical paradigm was adopted. Therefore, narrative inquiry was the preferred 

strategy for such a goal. The research field was the education system of Kurdistan province, and the potential 

participants were teachers employed in districts one and two of Sanandaj. Sampling was conducted 

purposefully and based on criteria. This method means that it can define information from target groups 

according to the subject and the research situation (Farastkhah, 2016). Accordingly, teachers who had 

experience and narratives to recount regarding the phenomenon of vicarious in-service training were 

included in the research. They had many years of service in the teaching profession and experience 

participating in in-service courses both in person and virtually through the in-service training system. It 

should be noted that female teachers were less inclined to participate in the research and interviews; 

therefore, they have a smaller share in the research sample. This research employed an episodic narrative 

interview protocol with ten questions. The episodic interview was developed with the psychological claim 

that memories about experience are tied to specific conditions in a person's life (which include a 

combination of time, place, situation, and events that constitute the episodes). The participant in the 

interview recounts their knowledge of a concept across a range of situations. The episodic interview protocol 

is semi-structured in nature and focuses on dialogue, in which the researcher is responsible for responding 

"by deepening the inquiries for the interviewee's answers." After the episodic narrative interviews are 

completed with a sample of participants, the episodes are compared, and the researcher combines the 

narratives in a "chain of related situations" (Flick, 2009). After the episodic narrative interviews with the 

teachers were completed, the narratives were compared and combined in a chain of related situations. The 

analysis of the narratives was performed in the form of a three-stage thematic analysis. 

Findings: By examining seventeen narratives from teachers participating in the research, 89 basic themes 

were identified. In the next stage, through organization and categorization, these were refined into 11 

organizing themes and ultimately 4 overarching themes. Although teachers believed that in-service training is 

one of the methods that can lead to knowledge acquisition and information updates, unfortunately, virtual and 

general courses have failed to create the necessary skills for the teaching profession in them, enhance their 

general knowledge and information, and create motivation and enthusiasm for participating in such courses. 



VOI.8,No.1.Spring.2026 Journal of Research and Innovation in Primary Education 

 

3 
 

Most of them believed that due to the fading and non-implementation of specialized courses related to teachers' 

professional fields and their teaching and educational activities in in-service courses, teachers' knowledge and 

information are not updated. The experiences of elementary school teachers regarding in-service training 

courses and programs revealed a complex relationship between professional development and the widespread 

issue of degradation in the education sector. Teachers expressed various perceptions regarding the 

effectiveness of in-service training, which often reflected broader systemic issues in the workplace and the 

overall education system. Teachers reported feeling frustrated with the quality and accessibility of in-service 

training programs and considered the prescriptive process a major obstacle. For example, many teachers 

struggle with the fact that limited resources and support are further compromised by incorrect methods, which 

reduces the effectiveness of educational initiatives and the overall quality of education they can provide. These 

challenges are compounded by low morale due to inadequate salaries and increased workloads, leading many 

teachers to seek additional employment opportunities outside of teaching to make a living. Interviewees had 

diverse opinions regarding the vicarious impact of in-service training courses on their own views. Some 

interviewees considered this method to be the cause of disinterest and reluctance to participate in in-service 

courses and even the teaching profession, and some interviewees spoke of a lack of knowledge and awareness 

of in-service courses and displeasure with them. 

Conclusion: Teachers' accounts reveal that the vicarious approach to in-service training is not merely an 

individual choice but a collective response to the experience of meaninglessness, formality, and 

sometimes the demeaning nature of these courses. However, the structural link between in-service 

training and administrative systems, grading, and career advancement has created conditions that lead to 

actions focused more on obtaining certificates, fulfilling administrative duties, and minimizing the time 

and psychological costs for teachers, rather than on professional learning. In such a context, vicarious in-

service training has emerged as an adaptive strategy in the face of structural pressures and institutional 

inefficiencies. Elementary school teachers, who often face high workloads, resource shortages, evaluation 

pressures, and extensive emotional responsibilities, are more prone to adopting these methods than those 

at other levels. The impact of corruption on professional development can be clearly observed in teachers' 

case narratives, who often feel frustrated with the quality and accessibility of genuine in-service training. 

Many feel that these unprofessional efforts hinder their real professional growth opportunities and create 

an environment where success is tied to personal relationships rather than competence.  

Practical Recommendations Include: Given the changing approaches to professional development, it is 

suggested that more attention be paid to the approach of professional reconstruction and professional 

growth. In reconstruction, the emphasis is on the individual teacher and their individual and professional 

growth. Neither professional growth nor reconstruction is imposed on the teacher by the school; the teacher 

participates in these processes voluntarily. On the other hand, in-service training assumes a deficiency or 

shortcoming in the teacher and then considers a set of ideas, skills, and methods as needing development.  
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Master's thesis of Mr. Farhad Gholami, a graduate of Educational Management from the University of 

Kurdistan, under the guidance of Dr. Naser Shirbagi and consultation of Dr. Mehdi Salehi. The order of 
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 19/11/14۰4 :شدهدریافت

 3۰/11/14۰4ویرایش شده: 

 ۰1/12/14۰4 شده:پذیرش

 ۰6/12/14۰4 منتشرشده:

 ضمن آموزش یهادوره شدن یابتین از ییابتدا معلمان یهاتیروا ییبازنما حاضر پژوهش هدف هدف: و زمینه

 گرفت. قرار ادهاستف مورد ینگارتیروا راهبرد و یانتقاد-یریتفس کردیرو رو،نیازا بود. خدمت

 آموزش متنوع یهادوره در شرکت و حضور ۀسابق که بودند کردستان استان ییابتدا معلمان پژوهش دانیم روش:

 ودند.ب کرده تجربه را خدمت ضمن یهادوره در شرکت شدن یابتین و داشتند را یمجاز و یحضور خدمت ضمن

 ینظر اشباع سطح هب نفر 1۷ با مصاحبه با پژوهشگر ت،ینها در شد. انجام یملاک و هدفمند صورتبه یریگنمونه

 شد. انجام مضمون لیتحل از استفاده با هاتیروا متن لیتحل .افتی دست

 رغبت،یب رندگانیادگی مثابه به معلمان :نیعناو تحت ریفراگ مضمون چهار پژوهش سؤالات به پاسخ در ها:یافته

 نبودن اثربخش و یدستور یندیفرا مثابه به یاحرفه ۀتوسع معلمان، طیشرا و ازهاین با هاآموزش انطباق عدم

 .شدندیم یابتین خدمت منض آموزش ۀتجرب سمت به معلمان شیگرا سبب که دیگرد احصا خدمت ضمن آموزش

 انتخاب کی تنهاهن خدمت ضمن یهاآموزش یسازیابتین که داد نشان معلمان یهاتیروا گیری:نتیجه

 مذکور یهادوره بودن رکنندهیتحق گاه و بودن یصور ،ییمعنایب ۀتجرب به یجمع یپاسخ بلکه ،یفرد

 یارتقا و یدهازیامت ،یادار یهانظام با خدمت ضمن یهاآموزش یساختار وندیپ حال،نیباا است.

 باشند، یافهحر یریادگی به معطوف آنکه از شیب که است شده ییهاکنش یریگشکل سازنهیزم ،یلشغ

 نیچن در .هستند معلمان یروان و یزمان ۀنیهز یسازحداقل و یادار فیتکل رفع مدرک، کسب بر ناظر

 و یراختاس یفشارها برابر در یانطباق یراهبرد عنوانبه یابتین خدمت ضمن یهاآموزش ،یبستر

  اند.کرده ظهور ینهاد یهایناکارآمد

 از ییابتدا معلمان کیزودیاپ یهاتیروا :یاحرفه ۀتوسع در یتباه (.14۰4) .فرهاد ،یغلام و ،یمهد یصالح ناصر؛ ،یربگیش مقاله: این به استناد

 .63-۸۷ ،(2)۷ ،ییابتدا زشموآ در آورینو و هشوپژ فصلنامه دو .«یابتین خدمتضمن یهاآموزش» ۀتجرب

 دانشگاه فرهنگیان ناشر :

 نویسندگان دارنده حق مولف مقاله خود بدون محدودیت هستند . /©14۰5
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 مقدمه
 یادگیری،-ییادده بهبود در کنندهتعیین نقشی آموزشی، هاینظام کیفیت ارتقای اساسی ارکان از یکی عنوانبه ،معلمان یاحرفه ۀتوسع

 هایآموزش معاصر، آموزشی هاینظام در کند.می ایفا آموزاندانش متغیر نیازهای به پاسخگویی و معلمان تخصصی دانش داشتن نگه روزبه

 که ابتدایی دورۀ در ویژهبه ها،آموزش این شود.می شناخته معلمان ایحرفه توسعۀ رسمی سازوکار ترینمهم منزلۀ به خدمت ضمن

 .(Bradley, Conner & Southworth, 2۰26) یابدمی دوچندان اهمیت است، یادگیری هاینگرش و هامهارت گیریشکل زیربنای

 سطح در هاییچالش با همواره خدمت ضمن هایآموزش ایران، جمله از متمرکز، آموزشی هاینظام از بسیاری در ،حالنیباا

 مسائل مختلف هایگونه بروز ساز،مسئله عمیقاً اما ،شدهکمترمطالعه هایچالش از یکی اند.بوده مواجه ارزشیابی و اجرا طراحی،

بلکه به  کند،می تضعیف را هابرنامه آموزشی کارکردهای تنهانه که مشکلی ؛هاستآموزش این اجرای ندیفرا در ایحرفه و اداری

 نظام (.14۰۰ همکاران، و آذر یبیحب) انجامدمی های انطباقی غیررسمی در میان معلمانانگیزگی و کنشاعتمادی، بیبازتولید بی

 و معلمان ایحرفه هایشایستگی ارتقای برای ابزاری عنوانبه را خدمتضمن هایآموزش اخیر هایدهه از ایران پرورش و آموزش

 .(14۰4 مهماندار، حقیقی ؛13۸6 حسینلو، )حاجی است گرفته کاربه آنان بندیرتبه و ارتقا ارزیابی، برای سازوکاری مثابه به نیز

 معلمان، ایحرفه توسعۀ در مشکلات خاص هایجلوه از یکی عنوانبه ،«نیابتی خدمت ضمن هایآموزش» پدیدۀ میان، این در

 در که فرایندی کرد: تعریف گونهاین توانمی را مذکور پدیدۀ است؛ شده تبدیل آموزشی هایبافت برخی در معمول ایرویه به تدریجبه

 را لازم هایگواهی خدمات، تبادل یا غیررسمی هایپرداخت ها،واسطه طریق از آموزشی، هایدوره در واقعی حضور بدون معلمان آن

 است. کرده ایجاد معلمان زیستۀ تجربۀ و ایحرفه توسعۀ هایسیاست رسمی اهداف میان معناداری شکاف وضعیت این کنند.می دریافت

 زیستۀ تجربۀ در چگونه نیابتی، خدمت ضمن هایآموزش قالب در ویژهبه معلمان، یادگیری که است آن حاضر پژوهش اصلی مسئلۀ

 چه پدیده این همچنین، است؟ انجامیده آن سازیعادی به ایحرفه و فرهنگی نهادی، مسائل چه و شودمی روایت ابتدایی معلمان

 مسئله این مطالعۀ دارد؟ همراه به آموزشی هایسیاست به اعتماد و آموزاندانش یادگیری کیفیت معلمان، ایحرفه هویت برای پیامدهایی

 رسمی، اسناد در که هاییلایه کند؛می فراهم را ایحرفه توسعۀ نظام غیررسمی و پنهان هایلایه فهم امکان معلمان هایروایت منظر از

 دهند.می شکل را آموزشی کنشگران واقعی هایگیریجهت عمل، در اما شوند،نمی بازنمایی اداری هایگزارش و هانامهآیین

 سطح در آموزشی یکپارچگی و کیفیت برای بزرگ چالشی مدارس، معلمان خدمت ضمن هایآموزش مورد در ناهنجاری و تباهی

 هایبرنامه اثربخشی که شودمی کردن نیابتی و تقلب قبیل از مختلفی غیراخلاقی اعمال شامل مسئله این شود.می محسوب جهانی

 چنین دهندمی نشان هاگزارش سازد.می مختل باکیفیت آموزش ۀارائ برای را معلمان توانایی نهایت در و کرده تضعیف را آموزشی

 هایمحیط به و بخشیده تداوم نیز را سیستماتیک هاینابرابری بلکه گذارند،می تأثیر معلمان ایحرفه رشد بر تنهانه فاسدی هایشیوه

 .(Sweeney, 2013)کنندمی تخریب را آموزشی نهادهای به عمومی اعتماد و شده منجر آموزاندانش برای ناکارآمد یادگیری

 کشورهای هم جغرافیایی مرزهای از فراتر که است فراگیر و جهانی ایمسئله پرورش و آموزش در تباهی که است ذکرقابل

 افزایش برای هدفمند اقدامات اوگاندا و هند مانند درکشورهایی دهد.می قرار تأثیر تحت را توسعهدرحال هم و یافتهتوسعه

 الشعاعتحت هاتلاش این ،حالنیباا اند؛بوده امیدبخش تباهی کاهش در فناوری طریق از ابیغ و حضور بر نظارت :مانند پاسخگویی

 اجتماعی ۀگسترد پیامدهای .زنندمی دامن صلاحیت فاقد معلمان و خیالی مدارس گسترش به که دارند قرار جاری یهاسوءعمل

 آینده هاینسل رفتارهای و هاارزش بر که دهد پرورش را صداقتیبی فرهنگ تواندمی آموزشی تباهی زیرا است، عمیق پدیده این

 .(Jenkins & Munro, 2۰1۸) بخشدمی تداوم را غیراخلاقی اعمال از ایچرخه و گذاشته منفی تأثیر

 مفهومی چارچوب
 سه هر .اندشده معرفی نیز بازسازى و اىحرفه رشد راهبرد دو خدمت، ضمن موزشآ از ریغ به ،معلمان ایحرفه توسعۀ بحث در

 رىگییاد براى قدرتمندترى راهبردهاى خدمت، ضمن موزشآ به نسبت ،بازسازى و اىحرفه رشد اما ،هستند مفید مذکور راهبرد

 ,Bradley)است آموزاندانش موفقیت بهبود در کلیدى یعامل که راچ است مهم معلمان در توانایى و ظرفیت ایجاد هستند. معلم

Conner & Southworth, 2۰26). معلمانى بدون اما ،است درست مسئله این کند.مى اداره مدیر را مدرسه که است این عموم باور 

 با حتى ،باشند متعهد مستمر یرىگیاد به و بوده رگیکدی به کمک خواهان دارند، توجه و دقت نآ هب و داشته تدریس دانش که

 .(Sergiovanni, & Starratt, 2014) دهند انجام توانندنمى ندانىچ کار هم مستعد مدیران
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 ارائه هایىدستورالعمل معمولاً هابرنامه این در است. بهتر تدریس جهت شیوه بهترین به معلمان خدمت ضمن هایهبرنام تأکید

 معلمان و کنندمی سخنرانی خدمت ضمن آموزش انگدهندارائه است. همه مناسب سایز یک اصطلاحاً هانآ طبق که شوندمى

 و انتخاب شىآموز هاىنسخه که باشد فعالیتى به مربوط باید اما ،یردگ صورت ییوگوگفت و بحث است ممکن دهند.مى وشگ

 هاىنقش راهبرد این در معلمان است. داده اىحرفه رشد به را خود جاى خدمت ضمن آموزش اخیر، هاىسال در اند.کرده نیتعی

 رشد نه و خدمت ضمن موزشآ نه که است باور این بر بولین کنند.مى ایفا خود اىحرفه یشرفتپ و بهبود مدیریت در کلیدى

 اظهار و یرندگ بهره اىحرفه و فردى رشد جهت معلمان تانسیلپ تمام از تا ندنیست عمیق و جامع کافى ۀانداز به کیچیه اى،حرفه

 معلم تشویق و ترغیب براى توانستیممى که هچنآ به ،بخشیم بهبود را معلم ونهچگ میبپرس اینکه جاىبه رگا شدمى هچ د:نکنمى

 قرار معلم اختیار در یشرفتپ و بهبود مسئولیت تا شودمى سبب معلم تشویق و ترغیب ۀنحو سر بر بحث رداختیم.پمى دهیم انجام

 بخشى عنوانبه تدریس امر به و برسد خودشناسى به کند، رشد که دارد تمایل معلم که است این بر فرض ایحرفه رشد در یرد.گ

 و رسالت یا تعهد یک عنوانبه را تدریس که شودیم سبب امر این ردد.گ مشغول رمرتبطیغ کارى صورتبه نه و ىگزند از اساسى

 که زمانى ایم.نکرده اهگن بدان حرفه یک اندازشمچ از کافى ۀانداز به ،دیشا و دیبا که طورآن ،که راچ ،یریمگب نظر در حرفه یک یا

 سترشگ و رشد به شروع بازسازى اهگنآ شود،مى تبدیل معلم اىهمسئولیت کانون به بهبود هاىفرصت و تجارب ساختن فراهم

 ترکامل هچهر سازىزبا خود، رشد براى بیشتر مسئولیت گرفتن عهده به طریق زا ،راهبر اهگجای در معلمان گرفتن قرار با کند.مى

 با بازسازى، د.نشومى تبدیل معلم نقش از اساسى هایىبخش به عمل بر تأمل و یرىگیاد شود،مى مدرسه ۀروزره دگیزن وارد

 القا بالا به نییپا از اى،حرفه اجتماعات ایجاد در رگیکدی به کمک و خود فعالیت ذاشتنگ اشتراک به امر به معلمان شدن متعهد

 و هاتلاقى این .کندمى ایجاد یادگیرى از را قدرتمندى تلاقى اىحرفه اجتماعات و جمعى هایگنهفر وردنآ هم کنار شود.مى

 . (Bolin, 2019)سازندمى قدرتمند بسیار را اىحرفه یادگیرى اجتماعات که است یادگیرى مشترک فصول

 عهدۀ به معمولاً خدمت ضمن آموزش مسئولیت .هستند ساختارمند و دستورى بسیار یندیفرا خدمت ضمن آموزش هاىبرنامه

 ضمن آموزش است. اىحرفه و آموزشى تجارب زیسافراهم طریق از شغلى هاىمهارت رشد بر تأکید و بوده معلم از غیر فردى

 یرند.گمى بر در را عمل و توجیه مطلب، ۀارائ شامل یامرحلهسه ساختار یک که شودمى ارائه هایىاهگکار طریق از غلبا خدمت

 عنوانبه معلمان و ،شغل یک مثابه به تدریس آنگاه باشد، رشد ارتقاى براى وسیله تریناصلى یا تنها خدمت ضمن ۀدور که وقتى

 ضمن هاىآموزش که ندچ هر د.نشومى رفتهگ نظر در هستند خود مسائل درک براى محدود تمایل یا توانایى داراى که رانىگکار

 ندیفرا این باشند. رداختهپ هاآن به اشتیاق با همیشه معلمان که نبوده نینچ اما ،هستند طولانى اىیشینهپ داراى معلمان خدمت

 خدمت ضمن موزشآ یرد.گمى بر در را سازمانى طراحى و ریزىبرنامه از زیادى میزان و است رىااد و رسمى ازاندازهبیش اغلب

 این هاىفعالیت است. قانونى الزامات از نوعى زیسابرآورده جهت در باشد، توسعه و رشد خدمت در آنکه از بیش اوقات اغلب

 اشاعه منظور به صرفاً و معلمان فردى نیازهاى به هایىفعالیت نینچ توجه نینچهم و اهداف به جدى توجه بدون اغلب هابرنامه

 به منجر بالا از جدى و سخت کنترل و بودن یکدست مندى،ساختار یابند.مى سترشگ و شده انتخاب هابرنامه یکدست انتشار و

 چرا ،شود گذاشته کنار خدمت ضمن وزشآم که شودنمی توصیه آن. اعم یمعنا به آموزش نه و شودمی هامهارت آموزش بر تأکید

 مهمی هاینقش دارای سخنرانان و آموزشی هایکارگاه ،مثال عنوانبه .شوندمی واقع مفید مناسب، شرایط تحت هایدوره این

 است. خدمت ضمن هایامهبرن از بیش چیزهایی مستلزم معلم رشد به تعهد که است این توصیه ،حالنیباا هستند،

 از معلمان اىحرفه رشد بر تأکید اینجا در آید.مى ترگهماهن نظر به است، حرفه یک تدریس که اهگدید این با اىحرفه رشد

 را رشد هاىفعالیت سازىآماده و توسعه طراحى، مسئولیت معلمان .است رگنعمل وهشپژ و مسئله حل در هاآن مشارکت طریق

 رشد است. مسئله حل و وهشپژ کردن، تأمل بر ،باشد هامهارت آموزش بر آنکه از بیش تمرکز و تأکید و ذارندگمى اشتراک به

 ران،گدی با نآ یگذاراشتراکبه و خود فعالیت بر تأمل براى ،معلمان که دارد تأکید منابعى و هافرصت زیسافراهم بر اىحرفه

 نتایج فردى، مشارکت میزان» :از است عبارت ایحرفه رشد برنامۀ مفیدترین مشخصۀ که است کرده اظهار تلن دارند. نیاز هابدان

 و موقعیت این در معنادار هاىتداعى و روابط طریق از آن از حمایت و خود ختنانگیبر کلاسى، فعالیت براى فورى امدهاىپی و

 و توسعه منظور به بتوانند مدارس مدیران که کارى هر (Thelen, 2017) «.بیرونى عوامل سوى از نه و معلم سوى از رىگآغاز

 بنابراین، شد. خواهد تبدیل اىحرفه رشد ارتقاى در ذارىگسرمایه یک به دهند انجام معلمان بین در اىحرفه اجتماع تقویت
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 معلمان با همکارى طریق از مستقیم طوربه هم و ،هاحمایت و هافرصت ارتقاى طریق از میرمستقیغ طوربه هم مدارس مدیران

  کنند. کمک توانندمی امر این به خود، همکاران عنوانبه

 فرد بر تأکید بازسازى، در کند.مى تمرکز دوباره، ارزشیابى و عمل بر تأمل طریق از ،اىحرفه و فردى خود رشد بر بازسازى

 با معلم د؛نشونمى تحمیل معلم بر مدرسه سوى از یکچهی ،بازسازى نه و اىحرفه رشد نه .است او اىحرفه و فردى رشد و معلم

 یردگمى فرض معلم در را کمبود و کاستى یک خدمت ضمن آموزش ،گرید یسو از جوید.مى شرکت ندهایفرا این در خود اختیار

 ۀسترگ تا کندمى تلاش خدمت ضمن موزشآ یرد.گمى نظر در رشد به نیازمند را هاشیوه و هامهارت ها،ایده از اىمجموعه اهگنآ و

 در یشرفتپ و رشد به نیاز بازسازى، و اىحرفه رشد دهد. سوق پیروى و تبعیت به را او واقع در و داده کاهش را معلم هاىانتخاب

 بیش معلم رشد هستند. آن افزایش دنبال به ها،انتخاب ۀترگس کاهش جاىبه رویکرد، دو این یرند.گیم رضف ممعل براى را شغل

 است. افراد در تغییرات و مسائل حل تابع باشد، اخیر یشرفتپ موازات به کردن حرکت یا موجود هاىمهارت ارتقاى تابع آنکه از

 یابند. دست آموزاندانش و درسى ۀبرنام مدرسه، خودشان، از جدید شناختى به نمعلما که دهدمى روى زمانى رشد

 پژوهش پیشینۀ
 با ایحرفه هایآموزش پیوند دهدمی نشان متمرکز آموزشی هاینظام در گرایانهایغیرحرفه اقدامات ۀدربار المللیبین مطالعات

 هایانجمن و اجتماعی هایشبکه در معلمان هایروایت .دهدمی افزایش را نابهنجار و غیررسمی رفتارهای بروز احتمال اداری مزایای

 قرار مورداستفاده غنی کیفی دادۀ عنوانبه تواندمی و هاستدوره این از آنان شخصی هایتجربه از ییهاتوصیف حاوی ایحرفه

  .(Transparency International, 2013) گیرد

 هاینظام اثربخشی بر توجهیقابل طوربه معلمان، خدمت ضمن آموزش مورد در ویژهبه ای،حرفه توسعۀ در دستنیازا مشکلاتی

 است. معلمان عملکرد پایش و حضور در یکاردست نگرانی، حساس هایحوزه از یکی گذارد.می تأثیر جهان سراسر در آموزشی

 شده منجر غیبت کاهش به ،حضورشان ثبت برای تقلبضد هایدوربین به معلمان تجهیز مانند اقداماتی هند در نمونه عنوانبه

 مدارس در را معلمان غیبت نرخ نظارتی، ۀسامان این اجرای که ییجا ،است هبود موفق راجستان ایالت در ویژهبه رویکرد این است.

 در پاسخگویی و شفافیت افزایش در ارتباطات و اطلاعات هایفناوری نقش است. هداد کاهش %24 به %43 میانگین از شیپاتحت

 و کرد تسهیل را معلمان حضور ایلحظه ردیابی موبایلی، کاربردی برنامۀ یک اوگاندا در است. شده بررسی نیز آموزشی هایمحیط

 & Ardigó) نمود تقویت را محلی مقامات و مدرسه مدیریت والدین، میان همکاری و درگیر را ایمدرسه اجتماعات ترتیب بدین

Chêne, 2۰1۷). به تواندمی پول پرداخت دهدمی نشان هاگزارش است. مانده یباق فراگیر ایمسئله کماکان تباهی ،حالنیباا 

 آموزش از را آموزاندانش و تضعیف را آموزشی نظام یکپارچگی نتیجه در و بینجامد ناکارآمد آموزشی دهندگانارائه به مجوزدهی

 هایبودجه که جایی شود، منجر خیالی مدارس و معلمان ظهور به تواندمی مندنظام تباهی این، بر افزون .کند محروم باکیفیت

 طوربه آموزش بر حاکم کلی فضای .کندمی تأمین را خصوصی منافع عوض در و رسدنمی آموزشی واقعی نیازهای به افتهیصیتخص

 امر این دهند.می ترجیح عمومی خدمت بر را شخصی منافع اغلب مقامات که جایی است، خورده گره سیاسی فرهنگ با عمیقی

 بالقوه طوربه و است تأثیرگذار نیز شودمی نهادینه آموزاندانش در که تریگسترده هایارزش بر بلکه فوری، آموزشی نتایج بر تنهانه

 .(Rumyantseva, 2005) دهد قرار تأثیر تحت را جامعه آیندۀ رهبران که کند ایجاد تباهی از ایچرخه تواندمی

 مرتبط بنیادین مسائل به پرداختن برای خدمت، ضمن آموزش از معلمان تجربیات و ادراکات درک ها،پیچیدگی این شدن آشکار با

 گوناگونی غیراخلاقی اعمال طریق از ایحرفه توسعۀ حوزۀ در تباهی .کندمی پیدا حیاتی اهمیتی آموزشی، هایروش بهبود و تباهی با

 یدارجانب خواری،رشوه شامل اغلب تباهی این کنند.می تضعیف را آموزشی هاینظام یکپارچگی و آموزش کیفیت که کندمی ظهور

 آموزشی تجربۀ نهایت در و گذاشته تأثیر آموزشی کارکنان ارتقای و انتصاب بر مستقیم طوربه تواندمی که است بازیپارتی و

 برای است ممکن معلمان که جایی کند،می ایفا علمانم ایحرفه توسعۀ در مهم نقشی پول پرداخت .کند مخدوش را آموزاندانش

 و استخدام به تواندمی امر این کنند. غیرقانونی هایپرداخت به اقدام ترجیحی رفتار دریافت یا آموزشی هایفرصت به دستیابی

 .(Denisova-Schmidt, 2025) بگذارد منفی تأثیر آموزش کیفیت بر و شده منجر صلاحیتکم یا تیصلاحفاقد افراد ماندگاری

 وقتی دهد.می قرار ریتأث تحت را آموزاندانش هم و معلمان هم که شودمی منجر یدارنظام مسائل به ایحرفه توسعۀ در تباهی

 و اعتمادیبی از محیطی امر این عملکرد، تا است وابسته مالی هایمشوق یا شخصی روابط به بیشتر موفقیت که کنند درک معلمان
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 زیر اخلاقی استانداردهای که جایی بینجامد، علمی صداقتیبی فرهنگ به تواندمی نهایت در رفتار این کند.می تقویت را سرخوردگی

 معلمان، توسعۀ در گسترده نادرست هایروش است. فردی موارد از فراتر تباهی مخرب تأثیرات این، بر افزون .شوندمی گذاشته پا

 اجتماعی پیشرفت برای ابزاری عنوانبه پرورش و آموزش به عمومی اعتماد فرسایش و کرده مختل را آموزشی هاینظام کلی اثربخشی

 خود بنیادین حق از افراد شوند،می ایغیرحرفه اعمال درگیر یا هستند غایب ایحرفه توسعۀ فرایند در علمانم وقتی .شودمی منجر

 نه آیدمی دست به گیریرشوه یا یدارجانب طریق از هاگواهی و مدارک وقتی این، بر افزون .شوندمی محروم خوب آموزش برای

 نهادها و افراد به نسبت مردم نگرش بر اعتماد فرسایش این شود.می نقض فراگیران و آموزشی نهادهای بین ۀنانوشت پیمان شایستگی،

 ایجاد معلمان در که است ایانگیزگیبی تباهی، توجهقابل پیامد یک .شودمی منجر سرخورده جمعیتی به و گذاشته منفی تأثیر

 مطالعه برای آنان انگیزۀ ،یکوشسخت نه شوند قبول هادوره در هزینه پرداخت طریق از توانندمی که کنندمی درک آنان وقتی کند.می

 .(Wood  & Antonowicz, 2012) شودمی تضعیف علمی دستاوردهای ارزش و یاحرفه رشد ندیفرا و افتهیکاهش

 کند.می نفوذ یافتهتوسعه کشورهای هاینظام در پدیده این نیست؛ محدود توسعهدرحال کشورهای به معلمان ایحرفه توسعۀ در تباهی

 در را آموزشی کیفیت که شده منجر ایانگارانهساده اقدامات اتخاذ به بندی،رتبه و رقابت بر فزاینده تمرکز و آموزشی هایبودجه کاهش

 هایچارچوب در حتی تباهی دهدمی نشان که است آزمون نمرات یکاردست شامل هامثال .اندازدمی خطر به پیشرفته حتی هایینظام

 مانند هاییشیوه با و است، شده آلوده تباهی توسط اغلب فرامرزی آموزش این، بر علاوه .کند رشد تواندمی نیز قدرتمند ظاهربه آموزشی

 .(Chugani, & Payan, 2012)است شده گزارش نیز یافتهتوسعه کشورهای در حتی مؤسسات به رشوه و جعلی هاینامهگواهی خرید

 این گذارند.می تأثیر خدمت ضمن آموزش به نسبت معلمان نگرش بر که اندکرده شناسایی را کلیدی عامل چندین هاپژوهش

 هاییبحث در اغلب معلمان .است دوره تکالیف بودن مرتبط و یادگیری محیط آموزش، محتوای کاربرد و اثربخشی شامل عوامل

 بر کلی تأثیر و تدریس هایروش در آموزندمی آنچه کاربرد بر و کنندمی مشارکت آموزشی جلسات در حضور هایانگیزه پیرامون

 نسبت بدبینی به اغلب درس کلاس واقعی تجربیات و آموزشی هایبرنامه بین هماهنگی عدم کنند.می تمرکز آموزاندانش نتایج

 .(Lapham, 2021) شودمی منجر هاآن ارزش به

 موردی مطالعات شود.می ظاهر علمی صداقتیبی و سوگیری خواری،رشوه مانند مختلفی اشکال به آموزش بخش درون تباهی

 ابزارهای و جامعه نظارت مثال، عنوانبه اند.کرده مستند را موفق مداخلات هم و مسائل این شیوع هم متعدد، مناطق در شدهانجام

 شده اجرا آموزش در فاسد هایشیوه کاهش و شفافیت افزایش برای ایوسیله عنوانبه مختلف کشورهای در اجتماعی پاسخگویی

 عمومی، ۀادار قانون، حاکمیت اهمیت بر و شناسایی را تباهی با مبارزه ابزارهای از اصلی ۀدست چهار متحد ملل ۀتوسع ۀبرنام است.

 را نادرست هایرفتار که یمسائل توانندمی آموزشی نهادهای هاحوزه این بر تمرکز با .است هنمود تأکید ظرفیت توسعۀ و شفافیت

 تولید صلاحیتکم و کیفیتکم کارمندان تباه آموزشی هایسیستم .(Ezek Martins, 2۰24) کنند مدیریت بهتر کنندمی تسهیل

 همچنین پرورش و آموزش در تباهی .دهندمی افزایش رقابت( دلیل )به را ماهر نیروهای حفظ و جذب هایهزینه و کنندمی

 .(Paredes-Solís, et al., 2021)  بگذارد تأثیر مشاغل رشد بر و کند خفه مشاغل در را نوآوری و خلاقیت تواندمی

 در شواهدی اما است، نشده منتشر ایران در نیابتی خدمت ضمن هایآموزش دربارۀ مستقلی و شفاف رسمی آمار اگرچه

 محتوا تناسب نبود خدمت، ضمن هایآموزش بودن یصور به هاپژوهش برخی ،مثال عنوانبه است: شده گزارش داخلی تحقیقات

 هایگزارش (.1394 همکاران، و زادهحکیم ؛1399 همکاران، و )آذرخش اندکرده اشاره گراییمدرک به گرایش و معلمان نیازهای با

 نیابتی شرکت گواهی، خرید به نیز صنفی هایتشکل هایبیانیه و هامصاحبه ها،یادداشت مانند معلمان صنفی و ایرسانه غیررسمی

 استقرار در مؤثر عوامل (1391) همکاران و یکلانتر ییرضا راستا، همین در (.14۰4 )رئیسی، دارند اشاره هادوره صوری برگزاری و

 صورت یشیمایپ و کمّی صورتبه پژوهش .کردند بررسی را معلمان دگاهید از یمجاز صورتبه خدمت ضمن آموزش یهادوره

 و افزارنرم افزار،سخت عامل سه که بود آن از حاکی جینتا بودند. ریسا یهاآموزشگاه انریدب از نفر 22۰ یآمار نمونۀ .پذیرفت

 یبررس منظوربه ،یپژوهش در (1392) نجابت و یخان افضل هستند. رگذاریتأث خدمت ضمن یمجاز یهادوره استقرار در یانسان

 دو و کردند انتخاب را معلم 3۰6 از متشکل یانمونه سمنان، معلمان خدمت ضمن یآموزش یهادوره به یبخشتیفیک یراهکارها

 راه از آموزش ،یمتوال صورتبه هادوره ۀارائ ها،دوره مدرسان تیفیک آموزش، فرایند ان،یپاسخگو ازنظر .نمودند کامل را هنامپرسش
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 بود. مؤثر هادوره تیفیک شیافزا و آموزش تیفیک یارتقا در هادوره تیریمد و یگذارهدف ،یزیربرنامه در معلمان مشارکت دور،

 نداشت. معلمان تیفیک یارتقا در ینقش یمجاز صورتبه خدمت ضمن آموزش یهادوره یبرگزار

 یهادوره یاثربخش یبرا لازم امکانات و هارساختیز کمبود که است آن از حاکی (1394) همکاران و زادهمیحک پژوهش جینتا

 از یمجاز یآموزش یهادوره به تنسب یحضور آموزش یهادوره است. خدمت ضمن آموزش در موجود مشکلات از یآموزش

 بود. برخوردار معلمان دیدگاه از بیشتری اثربخشی

 جینتا پرداختند. معلمان یشغل یتوانمند با خدمت ضمن آموزش نیب ۀرابط یبررس به پژوهشی در (1396) یالزام و یدماوند

 یهادوره برگزاری .شتندا وجود یمعنادار ۀرابط یشغل یتوانمند یهامؤلفه از کیچیه و خدمت ضمن آموزش نیب بود آن از حاکی

 شود.مین معلمان یشغل یتوانمند شیافزا موجب خدمت ضمن آموزش

 پژوهشی ابتدایی معلمان خدمتضمن هایدوره درسی برنامۀ محتوای شناسیآسیب هدف با (14۰3) نورآبادی و اینیکاظم

 شامل آماری جامعۀ .بود معلم تربیت ملی درسی برنامۀ سند از مستخرج ساختهمحقق نامۀپرسش هاداده گردآوری ابزار .دادند انجام

 راهکارهای نکردن ارائه :بود زیر موارد شامل هاآسیب ترینمهم داد نشان نتایج .بود تهران پنج منطقۀ ابتدایی دورۀ معلمان همۀ

 بر نکردن تأکید جامعه، در فرد اعتلای جهت در استعداد هدایت و پرورش به نپرداختن تفکر، و تعقل روحیۀ تقویت با مرتبط

 شناخت عدم معلم، تفکر به توجهیکم ملی، تعلق و شهروندی اخلاقی، ارزش انتقال هایروش بررسی عدم نوین، تربیتی هایروش

 .پژوهنده معلم نیازمورد معیارهای کارگیریبه و

 تحقیق روش
 به و آشکار تحقیق در را هاییارزش داشتند تمایل محققان که چرا شد. گرفته بهره انتقادی-تفسیری میپارادا از حاضر پژوهش در

 پرورش و آموزش تحقیق میدان بود. نگاریروایت هدفی چنین برای مطلوب راهبرد روازاین .(Creswell, 2012) کنند وارد تحقیق

 و هدفمند شکل به گیرینمونه بودند. سنندج دو و یک نواحی در شاغل معلمان بالقوه کنندگانمشارکت و کردستان استان

 تحقیق موقعیت و موضوع به توجه با را اطلاعاتی هدف یهاگروه از تواندیم که معناست بدین مذکور روش گرفت. انجام محورملاک

 بازگویی برای هاییروایت و حضور ۀتجرب دارای که شدند داده مشارکت پژوهش در معلمانی رو،ازاین (.1395 )فراستخواه، کند تعریف

 را خدمت ضمن یهادوره در حضور ۀتجرب و معلمی شغل در بالایی خدمتی سنوات آنان بودند. نیابتی خدمت ضمن هایآموزش پدیدۀ از

 به لازم است. آمده 1 جدول در تحقیق نمونۀ نفر 1۷ مشخصات داشتند. خدمت ضمن سامانۀ طریق از و مجازی و حضوری صورتبه

 دارند: کمتری سهم تحقیق نمونۀ در رو،ایناز ،داشتند مصاحبه و تحقیق در مشارکت به کمتری تمایل زن معلمان است توضیح

 

 تحقیق در کنندگانمشارکت شناختیجمعیت مشخصات .1 جدول

 جنسیت کد
 سنوات

 خدمت
 مصاحبه مدت تحصیلی مدرک

 1۰۰ کارشناسی 29 مرد 1

 92 کارشناسی 2۰ مرد 2

 ۸5 کارشناسی 2۰ زن 3

 ۸9 ارشد یکارشناس 23 مرد 4

 ۷5 ارشد یکارشناس 1۷ زن 5

 95 ارشد یکارشناس 21 مرد 6

 1۰5 کارشناسی 1۷ مرد ۷

 ۷۸ کارشناسی 1۸ زن ۸

 96 ارشد یکارشناس 25 مرد 9

 ۸۷ ارشد یکارشناس 24 مرد 1۰

 1۰6 ارشد یکارشناس 22 مرد 11

 9۰ کارشناسی 2۰ مرد 12

 93 ارشد یکارشناس 26 مرد 13
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 ۸9 کارشناسی 21 مرد 14

 11۰ دکترا 2۷ مرد 15

 94 ارشد یکارشناس 25 مرد 16

 ۷9 کارشناسی 1۷ زن 1۷

 ۀمصاحب شد. فادهاست سؤال ده با (گراواقعه) اپیزودیک روایی مصاحبۀ پروتکل یک از پژوهش این در :هاداده گردآوری ابزار

 که) فرد کی یزندگ در یخاص طیشرا اب تجربه مورد در خاطرات که هشد داده توسعه یشناختروان یادعا نیا با همراه کیزودیاپ

 مصاحبه در کنندهتشرک است. خورده گره (دهندیم لیتشک را زودهایاپ که است ییدادهایرو و تیموقع مکان، زمان، از یبیترک شامل

 گووگفت بر و یساختارمهین یتیماه اپیزودیک ۀمصاحب پروتکل .کندیم بازگو هاتیموقع از یعیوس فیط در مفهوم کی از را خود دانش

 یهامصاحبه نایپا از پس .است «شوندهمصاحبه یهاپاسخ یبرا جوهاوپرس قیتعم با» پاسخگویی مسئول محقق آن در که دارد تمرکز

 یهاتیموقع از یاهریزنج» در را هاتیروا محقق و شوندیم سهیمقا هم با زودهایاپ کنندگان،شرکت از نمونه کی با کیزودیاپ ییروا

 از دهیپد کی بهتر درک آن هدف .است یانتقاد یۀنظر بر یمبتن کیزودیاپ ییروا ۀمصاحب. (Flick, 2009) کندیم بیترک «مرتبط

 اتیتجرب از تودرتو ییروا یهاگزارش هکنندشرکت کی ب،یترت نیا به است. دهیپد آن مورد در تجربه از یفرد یهاداستان دیتول قیطر

 .(Mueller, 2019) کندیم ارائه محدود بخش ای تیموقع کی چارچوب در ،یاجتماع ۀدیپد کی با خود

 شرکت ،پرورش و زشآمو در خدمت ۀسابق سال 15 از بالاتر سوابق با افراد جمله از شدهنییتع یهاملاک اساس بر :اجرا ۀشیو

 و روز محل .شد یرهمکا به دعوت یحضور و تلفنی صورتبه بودن، داوطلب و اختیاری نیابتی، خدمت ضمن آموزش هایدوره در

 در فقط مدارس و گرفت صورت ماه مرداد و ماه تیر در هامصاحبه اینکه به توجه با .شد مشخص مصاحبه توافق با حبهمصا ساعت

 ،آن از کتبی ۀنام فتدریا و پرورش و آموزش ۀادار با گرفتهصورت یهایهماهنگ با ،دارند فعالیت چهارشنبه و دوشنبه روزهای

 تلگرام ی،تلفن تماس دمانن یارتباط لیوسا از مختلف دلایل به هامصاحبه از مورد چند در و شد انجام یحضور صورتبه مصاحبه

 تا خواستم شوندگانمصاحبه از و کرده آغاز را ییروا مصاحبۀ سپس .شد استفاده مصاحبه انجام و ارتباط یبرقرار یبرا شاد و

 هادوره و یابتین خدمت ضمن آموزش مفهوم و معنا و نیابتی خدمت ضمن آموزش ویژهبه و ،خدمت ضمن آموزش از را خود تجارب

 نماید. روایت را ،است داشته را نیابتی خدمت ضمن آموزش ۀتجرب که یهامکان و هازمان و

 یهاتیموقع از یارهیزنج رد و سهیمقا هم با هاروایت ،معلمان با کیزودیاپ ییروا یهامصاحبه انیپا از پس :هاداده تحلیل شیوۀ

 گرفت. انجام یامرحلهسه مضمونی تحلیل قالب در هاروایت لیتحل .شدند بیترک مرتبط

 بهترین به که طوریبه ؛است هایافته درستی ارزیابی برای تلاشی حقیقت در کیفی تحقیق در روایی بحث :ابزار پایایی و روایی

 ,Creswell) دارد تأکید تأیید جایبه فرایند بر کیفی تحقیق در روایی ارزیابی شود. توصیف کنندگانمشارکت و محقق توسط وجه

 و طولانی مشارکت درگیری، شامل مذکور راهبردهای حاضر تحقیق در دارد. وجود کار این برای مختلفی هایدراهبر که (2۰12

 گراییکثرت نادرست، اطلاعات کنترل آنان، فرهنگ یادگیری کنندگان،مشارکت در اعتماد ایجاد تحقیق، میدان در محقق مداوم

 ارتقا زیر راهبردهای با نیز حاضر تحقیق در پایایی بود. کنندگانمشارکت توسط بازبینی و تجارب غنی توصیف اطلاعاتی، منابع در

 تحلیل در آنان بین % ۷۰حداقل توافق ایجاد و چندگانه کدگذاران از استفاده کیفیت، با صدای ضبط دستگاه از استفاده یافت:

 تسؤالا بررسی برای عمیق درک به قادر را محقق راهبردها این .2020MAXqda افزارنرم از استفاده و 1کد کتابچۀ ۀیته ها،داده

 .کردمی شدهبررسی تحقیقاتی نۀیشیپ و ادبیات همچنین و انتقادی ۀینظر از استفاده با تحقیق

 هایافته
 یبنددسته و یدهازمانس با بعد مرحلۀ در و گردید احصا پایه مضمون ۸9 ،پژوهش در کنندهشرکت معلمان از روایت هفده بررسی با

 شد. خواهد ختهپردا آن حیتوض و یبررس به ادامه در که آمد دست به فراگیر مضمون 4 نهایتاً و دهندهسازمان مضمون 11 ،آنان

 .دهد می نشان را مضامین استخراج نحوۀ از اینمونه 2 ولجد

                                                           
1. Codebook 
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  فراگیر و دهندهسازمان به پایه مضامین تبدیل از اینمونه .2 جدول

 فراگیر مضامین  دهندهسازمان مضامین پایه مضامین

 دانش کسب عدم - تخصصی دانش کسب عدم

 مهارت کسب عدم - عمومی
 دانش کسب عدم

 یادگیرندگان مثابه به معلمان
  رغبتیب

شیوۀ  نقش - نمعلما با نظرتبادل و ارتباط عدم

 منفی دیدگاه درضمن خدمت  آموزشاجرای 

ضمن  آموزش به امتیازی صرفاً نگاه – نمعلما

فعال شرکت  معلمان میان تمایز عدم-خدمت 

  کننده و غیر شرکت کننده

 منفی دیدگاه

 نبودن کاربردی و مفید - درونی تمایل عدم

 در انگیزه بدون و اجباری شرکت - هاآموزش

 معنوی و مادی مشوق نبود - شآموز

 انگیزه نبود

 کمبود - بصری سمعی آموزش زاتیتجه کمبود

 نبود -عملی دروس در آموزشی وسایل

 از - تاینترن باند پهنای نبود -زیرساخت

 – تخدم ضمن ۀسامان شدن خارج دسترس

ضمن  شآموز ویژۀ و مستقل سامانه نبود

 شرایط با آموزش محیط تناسب عدم - خدمت

 مناسب امکانات نبود - نمعلما روانی و جسمانی

 آموزشی یفضا کمبود

 و نیازها با آموزش انطباق عدم
 معلمان شرایط

 بودن کم - دوره محتوای با زمان تناسب عدم

 اوقات و کاری ساعات با تداخل - زمان مدت

 ساعات با دوره محتوای تناسب عدم- فراغت

  آموزشی

 آموزش نامناسب زمان

توجه   - نمعلما یریادگی نیازهای به توجه عدم

 یکمّ افزایش بر اصرار - امتیاز کسبصرف به 

 مجازی هایآموزش

 آموزش در اهداف نبود

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرایندی مثابه به ایحرفه توسعۀ
 دستوری

 و سالانهۀ برنام نبود - معلمان از یازسنجین عدم

 یناهماهنگ و یزیربرنامه عدم - ییاجرا میتقو

 و استمرار عدم - یرساناطلاع عدم - اجرا در

 یریتکرارپذ

 جامع یزیربرنامه نبود

 - موضوعات در مشخصی محتواو  منابع نبود

 ایحرفه یازهاین با موضوع و محتوا قیتطب عدم

 - خدمت ضمن اهداف با محتوا قیتطب عدم -

 به توجه عدم - ینظر صورتبه محتوا ۀارائ

 یعمل تیفعال

 موضوعات و محتوا در ضعف

 سلامت عدم - یابیارزش یهاوهیش در ضعف

 خدمت ضمن آموزش ظهور - هایابیارزش

 عدم - یابیارزش بر نظارت نبود - یابتین

 بازخورد

 ارزشیابی نظام در ضعف

 رنگکم - عمومی هایدوره به بیشتر توجه

 هادوره یبرگزار - تخصصی هایدوره شدن

 نیازهای به توجه عدم - متمرکز صورتبه

 - منطقهو  مدرسه سطح در معلمان ایحرفه

 - مجازی صورتبه هادورهبیشتر  یبرگزار

 آموزش یهاوهیش در تنوع و یریپذانعطاف عدم

 هایآموزش
  اثربخشی فاقد
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 - نمعلما یادگیری اجتماع شدنرنگکم

 یخصوص هایسازمان ۀطلبانمنفعت مشارکت

 از استفاده عدم - تخدم ضمن آموزش مجری

 عالی آموزشمراکز  ۀبالقو ظرفیت

 و گاهیجا از انیمجر و انیمتول یآگاه عدم

 نکردن فراهم - خدمت ضمن آموزش تیاهم

 ضمن آموزش برای ازیموردن یهادوره و شرایط

 انتخاب در معلمان دخالت عدم - تخدم

 انتخاب در یسالارستهیشا عدم - نمدرسا

 در ینوشتار یهالیفا به شدن اکتفا - مدرسان

 با ارتباط امکان عدم - یمجاز یهادوره

 مجازی ۀدور در مدرسان

 انسانی عوامل ضعف

 ضمن آموزش گردد آنان اطلاعات یروزرسانبه و دانش کسب سبب تواندمی که هاییروش از کیی بودند باور این بر اگرچه معلمان

 بر و نماید ایجاد هاآن در را معلمی حرفۀ برای لازم هایمهارت است نتوانسته عمومی و مجازی هایدوره متأسفانه اما ،است خدمت

 آنان بیشتر کند. فراهم را مذکور هایدوره در شرکت برای اشتیاق ایجاد و انگیزه ایجاد سبب و بیفزاید آنان عمومی اطلاعات و دانش

 و درسی هایفعالیت و معلمان شغلی رشتۀ با مرتبط تخصصی هایدوره نشدن اجرا و شدن رنگکم لیدل به ،که بودند باور این بر

 است: شده آورده زیر در هاروایت از اینمونه .شودنمی روزبه معلمان اطلاعات و دانش ،خدمت ضمن هایدوره در هاآن آموزشی

 ویژهبه ،هاآموزش در متأسفانه .دارد که هاییضعف لیدل به نداشت یچنانآن ریتأث معلمان ایحرفه یارتقا بر هادوره متأسفانه،»

 (۷ ش م) ‹‹.مدآنمی وجود به کلاس در آموزاندانش با ارتباط و تدریس جهت همکاران برای لازم مهارت ،غیرحضوری ۀدور در

 کردمیم کتشر شدمی برگزار حضوری صورتبه و است لازم کارکنان همۀ یبرا که رایانه هایمهارت مثل هاییدوره در»

 نکردم دریافت پرورش و آموزش در کار برای را مفیدی و لازم اطلاعات نظرم به ،بود زیاد تعداد و فشرده خیلی دوره چون و

 (2 ش )م «.معلم یک عنوانبه

 در معلمان معلمی. ۀحرف برای خاص مهارت کسب و تخصص یادگیری نه بود مدرک گرفتن فقط هاآزمون این انجام ۀخلاص»

 هایدوره در معلمان ساختن توانمند به توجهیبی و ندارند را لازم مهارت آموزاندانش با ارتباط و کلاس مدیریت ،رایانه از استفاده

 (5 ش م) «.ندارند کلاس در عرضه برای اعتناقابل هایمهارت و نباشند روزبه ما معلمان تا شودمی سبب خدمت ضمن

 و ایحرفه توسعۀ بین پیچیده ایرابطه خدمت ضمن آموزش هایبرنامه و هادوره مورد در ابتدایی مدارس معلمان تجربیات

 بیان خدمت ضمن آموزش اثربخشی مورد در را مختلفی ادراکات معلمان .ساخت آشکار را آموزش بخش در تباهی فراگیر مسئلۀ

 کیفیت از که کردندمی روایت معلمان بود. کلی آموزشی نظام و کار محیط در ترگسترده مندنظام مسائل بازتاب اغلب که اندکرده

 عنوانبه دانند.می بزرگ مانعی را آن دستوری فرایند و کنندمی سرخوردگی احساس خدمت ضمن آموزش هایبرنامه به دسترسی و

 به ناصحیح هایشیوه توسط بیشتر محدود، حمایت و منابع که کنندمی نرم پنجه و دست واقعیت این با معلمان از بسیاری نمونه،

 با هاچالش این .دهدمی کاهش دهند ارائه توانندمی که را آموزشی کلی کیفیت و آموزشی ابتکارات اثربخشی که است افتاده خطر

 هایفرصت جویوجست سویبه را معلمان از بسیاری و شودمی تشدید کار حجم افزایش و ناکافی حقوق از ناشی پایین روحیۀ

 اند:آمده زیر در فوق یافتۀ مؤید هایروایت از یهاینمونه .دهدمی سوق معاش تأمین برای تدریس ۀحیط از خارج اضافی شغلی

 م؛یکردیم یبررسمشکلات واقعی را  و تحلیل کردمی وصل درس کلاس به مستقیم را ما که بود این هادوره بودن تخصصی مزایای»

 را فایلی و است خدمت ضمن ۀسامان در باشد اگر مه بعداً ابتدایی معلم کی عنوانبه .میکن شرکت تا نیست تخصصی هایدوره حالا اما

 (4 ش م) «.است ناامیدکننده عملی دروس در خصوصاً ،گیردنمی صورت یتبادل و تعامل و مبدی امتحان باید بعد و دهندمی ما به

 آن با مرتبط کنندمی شرکت که خدمتی ضمن هایدوره شود معلمان شدن ترایحرفهباعث  تواندمی که عواملی از یکی»

 شغلم با متناسب که ایدوره در تاکنون شاید معلم عنوانبه خودم بنده .هستند مشغول آن به حاضر حال در که باشد شغلی ۀوظیف

 (11 ش م) «.کنم شرکت امنتوانسته باشد
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 اما ،بود معلمان برای ریاضی تدریس آموزش ۀدور داشتم شرکت آن در من خدمت اوایل در که خوبی هایدوره از یکی»

 ما که بود این تخصصی ۀدور مزایای شود. برگزار ریاضی دورۀ ندیدم که هاستسال خودم من .نکرد پیدا ادامه چرا گرید دانمنمی

 .کردیممی بیان آنجا در را آموزشی مشکلات و بودیم موضوع درگیر روز چهار یا سه ما و هستیم دانشگاه در بازم کردیممی احساس

 صورتبه یا شودنمی برگزار یا هادوره اینکه خاطربه دارم تخصصی خدمت ضمن ساعت 12۰ مجموع در خدمت سال بیست طی من

 (15 ش )م «.گرددمی برگزار محدود

 قرار سامانه در را افیدیپ فایل یک .دندار تکلیف رفع ۀجنب بیشتر دنشومی برگزار مجازی صورتبه که تخصصی هایدوره»

 بود جمعه روزهای در کردندمی برگزار اوایل در برایمان که یخدمت ضمن هایدوره چون گیرند.می امتحان آن روی از و دهندمی

 آن چون دادند؛ دست از خدمت ضمن به نسبت خود اعتماد عملاً هامعلم بود. آورعذاب برایم بودم کلاس سر پنجشنبه تا هم من و

 (9 )م.ش «.بدیم دست از هم هامونهفته آخراستراحت و تعطیلات  شدیمهم  سببضمنا  و دانندنمی مفید را

 ترباتجربه همکاران .بود شده برداشته داشت خدمت ضمن هایدوره برگزاری که مزایایی شدیم پرورش و آموزش وارد ما وقتی»

 و ندارد ارزشی گفتندمی هادوره این در کنیم شرکت گفتیممی وقتی و نیستند مهم چنانآن خدمت ضمن هایآموزش گفتندمی

 برگزار شهرستانی و استانی صورتبه که خدمت ضمن هایدوره در گفتندمی قبلاً .نداشتم انگیزشی هادوره این در شرکت برای

 خود شهر و دیگر هایشهرستان در خودمان همکاران با گرفتیممی یاد را جدیدی آموزشی و یعلم مطالب اینکه بر علاوه شد،می

 نه حالا .ردیگینم شکل روابط این است مجازی صورتبه که یهایدوره در حالا اما ،میکردیم نظر تبادل هاآن با شدیممی آشنا هم

 کی حداکثر ای ینوشتار لیفا کی و خدمت ضمن ۀسامان کی و دیهست شما و یدیجد ۀتجرب نه یبحث نه یهمکلاس نه یمدرس

 (۷ ش )م «.ندارید ارتباط یباکس شما یصوت لیفا و لمیف

 از تعدادی .ندداشت متنوعی نظرات خودشان دیدگاه بر خدمت ضمن آموزش هایدوره شدن نیابتی تأثیر از شوندگانمصاحبه

 دانستندمی معلمی شغل یحت و خدمت ضمن هایدوره در شرکت به رغبت عدم و یعلاقگیب سبب را شیوه این شوندگانمصاحبه

 را آن و فتندگیم سخن آن از ناخوشایندی و خدمت ضمن هایدوره از یآگاه و شناخت عدم از شوندگانمصاحبه از تعدادی و

 کردند:می روایت نیچننیا

 و بودند نوشته را اسمشان دوره در فقط افراد از بعضی کردمیم کار و داشتم فعال حضور من که خدمت ضمن هایدوره بعضی در»

 امکان روستا در توتهیب علت به خدمت اوایل در نیست. پرورش و آموزش نظر از ما بین تفاوتی ؛کردندینم شرکت اصلاً که هم بعضی

 همکاران از تبعیت به سال چند از بعد و نداشتیم شناختی هم آن به نسبت چون نبود؛ فراهم من برای خدمت ضمن هایدوره در حضور

 «.نبود خوشایند ما برای شدمی برگزار جمعه روز یا و تابستان در چون ،نکردیم شرکت زین ما کردندنمی شرکت خدمت هایدوره در که

 در و دانندنمی یکاربرد و مفید را هادوره معلمان بشود. ایجاد باید خدمت ضمن به نسبت انسانی نیروی دیدگاه در تغییر»

 چه و دارند نیاز هاییدوره چه به دانندنمی کنند،نمی سؤال معلمان از متأسفانه کنیم. ایجاد مثبت تغییرات توانیممی هادوره

 یمشکل و خوردینم دردش به دوره نیا کندمی احساس معلم و ستین معلمان ازین مطابق کند. کمک هاآن به توانندمی هاییدوره

 «.است پرورش و آموزش به ربطیب اغلب و کندینم حل را

 فراهم گواهی کسب نادرست هایروش و تقلب برای را زمینه و نبودند جدی آزمون برگزاری در نیز دوره مسئولین خود»

 جاجابه سؤالات و گرفتندمی نادیده را اتفاقات این بودن همکار خاطربه بودند همکاران از اینکه خاطربه نیز دوره نناظرا و کردندمی

 «.دادمی امتحان دیگران یجابه همکاری و شدمی

 دخو هایهمانسا در را غیرحضوری دورۀ سؤالات اجتماعی یهاشبکه و آموزشی و فرهنگی نام به یهاوبگاه از برخی متأسفانه»

 جواب و شرکت آزمون در راحت .خریدندمی را آن کمی مبلغ با و داشتند دسترسی آن به یراحتبه همکاران و دادندمی قرار

 دهند. امتحان هاآن یجابه تا دادندمی دیگری کسان هب را آن کردندمی فراموش را آزمون زمان که همکاران از بعضی و دادندمی

 دادمی جواب هاآن به دقیقه چند در ،بود دانش سطح در و راحت سؤالات چون و دادمی امتحان نفر 6 یا 5 یجابه بود همکار یک

 .«کردمی کسب را لازم ۀنمر و

 جواب سؤالات به گروهی صورتبه اینکه یا و ندارند مجازی خدمت ضمن یهادوره در کتشر و حضور برای رغبتی همکاران»

 شرکت هادوره در برایشان تا سپارندمی را کار ،اینترنتی یهانتیکاف در بیشتر ،پرورش و آموزش از خارج افرادی به یا و دهندمی
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 با دهندمی قرار آن در را سؤالات و دارد وجود که ییهاوبگاه طریق از اینکه یا و داشتند سالانه اشتراک حق هانتیکاف در و کنند

 باشد داشته تأثیر هاآن هایتوانایی و هامهارت بر آنکه بدون ،کنندمی شرکت آزمون در یقطر این از و کرده وجوجست را آن جواب

 «.است فهیوظ انجام و تکلیف رفع نوع یک فقط و

 سطح در متأسفانه و میهست شاهد بیشتری شدت با را کار این ما نیز هاخانم در و نیست آقایان به مربوط تنها مسئله این»

 این و فرهنگی کارکنان برای خدمت ضمن آموزش انجام اینکه عنوان با شده نصب هانتیکاف در هاییبرگه که دید توانیم شهر

 «.باشد این بر دلیلی تواندمی خود

 معلمان میان در نیابتی یهاآزمون وجود از دارم خبر من که آنجایی تا نیز استان حتی و شهرستان مدیران سطح در متأسفانه،»

 برای مالی بار تواندمی حضوری هایدوره برگزاری چون ،بدهند انجام را کاری زمینه این در توانندنمی متأسفانه اما دارند؛ آگاهی

 خاطر همین به و ندارند را کنند برگزار حضوری صورتبه را هادوره این اینکه توانایی و باشد داشته پرورش و آموزش مدیریت

 «.کنندیم سکوت زمینه این در نیز استان و شهرستان سطح در مدیران
 ضمن آموزش برگزاری متخصص و باتجربه مدرسان حضور بدون .هستند خدمت ضمن آموزش برگزاری در مهم عاملی مدرسان

 اریبس هادوره یاجرا در شایسته افراد انتخاب بحث ،پژوهش در کنندگانشرکت نظر از بود. نخواهد برخوردار مناسبی کیفیت از خدمت

 نظرسنجی دوره مدرسان انتخاب برای معلمان از و دینمایم انتخاب را مدرسان خود پرورش و آموزش زمینه این در متأسفانه ت.اس مهم

 عهدۀ از تواندمی بهتر دارد را رشته و مقطع آن در تدریس تجربۀ اینکه خاطربه شوندمی انتخاب مدرسان که مواقعی در کند.نمی

 مباحث و مطالب ،نندیبیم تجربه علمی سطح یک در دوره مدرسان با خودشان معلمان چون ،اما ،برآیند دوره کنترل و تدریس

 خدمت ضمن دورۀ مدرسان .دانندنمی خودشان مشکلات و مسائل جوابگوی را گرفتهصورت آموزش و رندیگینم جدی را شدهمطرح

 که بودند عقیده نیا بر شوندگانمصاحبه شتریب و شوندیم انتخاب هدور برگزارکنندگان همکاران و دوستان میان از مواقع اکثر در

 دوره برگزاری برای تجربی و علمی توانایی از شوندمی انتخاب که یافراد رایز ،ستنی درست خدمت ضمن دورۀ انمدرس انتخاب روش

 زانیم ،تعهد است. مدرسان سیتدر تیفیک ،معلمان خدمت ضمن آموزش هایدوره تیفیک بهبود در عامل ترینمهم .نیستند برخوردار

 و سیتدر مناسب یهاروش یریکارگبه ،فراگیران با مطلوب ارتباطات جادیا در مدرس ییتوانا و مدرسان ۀزیانگ و تجربه ،لاتیتحص

 تیفیک بهبود سبب خدمت ضمن آموزش هایدوره در یآموزش زاتیتجه و امکانات یریکارگبه در توانایی و تلاش کلاس، تیریمد

 کمبود توانندمی مدرسان .است منطبق (13۸۸) یهمراه و یکاظم پژوهش جینتا با یافته این که ،گرددیم خدمت ضمن هایآموزش

 با تعامل ،فعال تدریس روش از استفاده و نمایند جبران خود آموزشی تجارب و علمی توانایی با را تجهیزات و آموزشی وسایل

 بیشتری علاقۀ با معلمان و داده افزایش را خدمت ضمن آموزش دورۀ جذابیت یمشارکت و گروهی فعالیت انجام با و کنندگانشرکت

 مدرس هادوره برای مجازی، دورۀ در .گرددیم ترآسان نیز دوره برگزاری اهداف به یابیدست و کنندمی طی را خدمت ضمن ۀدور

 طرفهکی ارتباط ،کند اجرا را دوره و انتخاب هدور برای هم مدرسی اگر و شودمی برگزار متنی یهالیفا قالب در شتریب و ندارد وجود

 الگوی و است شده آورده شده پرداخته هاآن تشریح به بخش این در که معلمان یهاروایت از شدهاستخراج مضامین جدول در است.

 .است شده مطرح 1 شکل در نیز آن از جلوگیری راهکارهای و آن یامدهایپ و نیابتی آموزش مفهومی
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 نیابتی خدمت ضمن آموزش از معلمان هایروایت مفهومی الگوی .1 شکل

 یریگجهینت و بحث
 تجربۀ به جمعی پاسخی بلکه فردی، انتخاب یک تنهانه خدمت ضمن هایآموزش سازینیابتی که دهدمی نشان معلمان هایوایتر

 با خدمت ضمن یهاآموزش ساختاری پیوند ،حالنیباا .است مذکور هایدوره بودن رکنندهیتحق گاه و بودن یصور معنایی،بی

 یادگیری به معطوف آنکه از بیش که است شده هاییکنش گیریشکل ساززمینه شغلی، ارتقای و امتیازدهی اداری، هاینظام

 بستری، چنین در هستند. معلمان روانی و زمانی هزینۀ سازیحداقل و اداری تکلیف رفع مدرک، کسب بر ناظر باشند، ایحرفه

 اند.کرده ظهور نهادی هایناکارآمدی و ساختاری فشارهای برابر در انطباقی راهبردی عنوانبه نیابتی خدمت ضمن هایآموزش

 از بیش مواجهند، گسترده عاطفی هایمسئولیت و ارزشیابی فشارهای منابع، کمبود بالا، یکار تراکم با اغلب که ابتدایی معلمان

 دارند. قرار هاشیوه این به گرایش معرض در مقاطع سایر
 دسترسی و کیفیت از اغلب که کرد مشاهده معلمان موردی هایروایت در وضوحبه توانمی را ایحرفه توسعۀ در تباهی تأثیر

 ،یارحرفهیغ هایتلاش این که کنندمی احساس آنان از بسیاری کنند.می سرخوردگی احساس اصیل خدمت ضمن آموزش به

 روابط به شایستگی، از بیش موفقیت آن در که کندمی ایجاد را محیطی و کندمی سد را آنان واقعی ایحرفه رشد هایفرصت

 دارد، مهمی پیامدهای نیز آموزاندانش تحصیلی نتایج بر بلکه معلمان، ۀروحی بر تنهانه امر این نتیجه در است. خوردهگره شخصی

 .شوندمی مخدوش آموزشی یکپارچگی و اخلاقی استانداردهای زیرا
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 تباهی ضد راهبردهای و آموزشی هایشیوه اجتماعی، هنجارهای بین ۀپیچید تعامل ،معلمان هایروایت از شدهآوریجمع هایبینش

 نفعانذی همۀ سوی از تعهدی بلکه درگیر، مندنظام عوامل از محکم درکی نیازمند تنهانه ایحرفه توسعۀ مؤثر اقدامات کند.می برجسته را

 رندیگیم بر در را جامعه مشارکت که راهبردهایی است. پایدار اتتغییر سویبه همکاری برای والدین و معلمان ،گذاراناستیس جمله از

 .هستند حیاتی آموزش در معلمان ایحرفه توسعۀ اثربخشی افزایش و اعتماد ساختن برای کنندمی تقویت را آزاد یوگوگفت و

 مشارکتی، هایتلاش .کردندمی تأکید آموزشی نظام درون تباهی با مبارزه برای جامعه مشارکت به نیاز بر همچنین معلمان

 یکپارچگی و شفافیت ترویج برای راهی عنوانبه مدرسه پاسخگویی و کیفیت ۀدربار هابحث در محلی نفعانذی کردن ریدرگ مانند

 و شناسایی برای مؤثر روشی عنوانبه عمومی هایهزینه ردیابی هاینظرسنجی اجرای .است شده پیشنهاد آموزشی هایروش در

 .بخشدمی بهبود را آموزشی هایبرنامه به منابع تخصیص ترتیب بدین که شودمی پیشنهاد آموزشی مالی تأمین در تباهی کاهش

 به معلمان تجهیز برای ضروری امری عنوانبه ایفزاینده طوربه تباهی با مبارزه و یکپارچگی بر متمرکز آموزشی هایبرنامه

 هایبینش و تجربیات که شوندمی ترغیب معلمان .شوندمی شناخته مدارس در اخلاقی رفتار پرورش برای لازم هایمهارت و دانش

 راهبردهای رسانیاطلاع به تواندمی که بگذارند اشتراک به معلمان ایحرفه توسعۀ بخش در تباهی هایواقعیت مورد در را خود

 .کند کمک پرورش و آموزش درون پاسخگویی فرهنگ ترویج و تباهی با مبارزه ترگسترده

 تباهی که دهندمی نشان هاروایت .بود اجتماعی هنجارهای نقش ،کرد پیدا ظهور که مهمی هایجنبه از یکی ،هاروایت بررسی در

 دریافت مطالعه این است. قبولقابل رفتاری چه کنندمی تعیین که است جوامعی درون غیررسمی رفتاری قواعد تأثیرتحت شدتبه

 کمک وضعیت تداوم به اغلب گیرندگانتصمیم بین در عملیبی یا سکوت موارد نبودند، آشکار مندنظام تباهی هایشیوه کهیدرحال که

 در تباهی با مؤثر مبارزۀ برای .کندمی تأکید تباهی به مؤثر پرداختن منظور به اجتماعی هایپویایی به نیاز بر بینش این د.نکمی

 آموزش و یکپارچگی ها،ارزش ادغام دهند. قرار اولویت در را پاسخگویی و شفافیت باید آموزشی نهادهای ای،حرفه توسعۀ هایچارچوب

 چنین کند.می عمل اخلاقی آگاهی پرورش برای بلندمدت راهبرد یک عنوانبه رسامد درسی ایحرفه توسعۀ برنامۀ در ضدتباهی

 نهادینه آینده رهبران و معلمان در را اخلاقی رفتار و مسئولیت حس بلکه دهد،می افزایش را آگاهی تنهانه درسی ۀبرنام در ادغامی

 هایبرنامه در تباهی با مبارزه آموزش ادغام با همراه ،دهندمی ترویج را جامعه مشارکت و پاسخگویی شفافیت، که اقداماتی .سازدمی

 ضمن آموزش کیفیت بهبود به تنهانه هاتلاش این هستند. آموزشی هاینظام درون یکپارچگی تقویت برای اساسی راهبردهای درسی،

 .هستند معطوف نیز باکیفیت معلمان به آموزاندانش ۀهم ۀعادلان دسترسی تضمین و عمومی اعتماد بازیابی به بلکه معلمان، خدمت
 اجرایی عوامل ؛نمود استفاده تجربهبا و تعهدبا ،متخصص مدرسان از دیبا خدمت ضمن هایدوره تیفیک بهبود راستای در

 عوامل و ؛باشند رگذاریتأث آموزش کیفیت بالابردن در دوره اجرای بر نظارت و آراسته و خوب محیطی ایجاد با هادوره ۀبرگزارکنند

 سطح در رفاهی و آموزشی امکانات ایجاد و احترام بر یمبتن و دوستانه فضای کردن فراهم ،جدیت ،نظم ایجاد با دوره اجرایی

 برای معلمان شاداب و فعال حضور برای را زمینه و نمایند کمک حضوری خدمت ضمن آموزش بهترچههر برگزاری به مطلوب

 .نمایند جلوگیری نیابتی آزمون به معلمان آوردن یرو از و کنند فراهم خدمت ضمن دورۀ در شرکت
 و معلمان خدمت ضمن آموزش یهادوره یارتقا و بهبود یراستا در یشنهاداتیپ کنونی پژوهش از آمدهدستبه جینتا به توجه با

 :گرددیم ارائه خدمت ضمن آموزش شدن نیابتی از زیپره و خدمت ضمن دورۀ در حضور برای معلمان میان در نشاط و انگیزه جادیا

 معلمان دیدگاه و یریادگی بر «کاربردی و تخصصی» هایدوره خوب و مثبت تأثیر بر مبنی پژوهش جینتا به توجه با - 1

 برای معلمان در درونی ۀانگیز ینوعبه کاربردی و تخصصی ۀدور یبرگزار با تا شودمی پیشنهاد ،خدمت ضمن آموزش به نسبت

 هایدوره در نیروها دهیسازمان برای ازیامت و سالانه ارزشیابی امتیاز کسب هدف با فقط معلمان و گردد ایجاد هادوره در شرکت

 ننمایند. شرکت خدمت ضمن

 رد؛یگینم صورت خدمت ضمن هایدوره برگزاری از پیش معلمان از دقیقی نیازسنجی که بود آن از حاکی هاروایت - 2

 در اشتیاق با معلمان تا شود انجام ریفراگ و منسجم و قیدق نیازسنجی هادوره یبرگزار از قبل شودمی شنهادیپ نیبنابرا

 نمایند. شرکت هادوره

 ضمن ۀدور در شرکت یبرا (بیرونی ۀانگیز) سابق یمعنو و مادی هایمشوق از معلمان ،کنونی پژوهش جینتا به توجه با - 3

 از بسیاری در و شودمی خدمت ضمن دورۀ در معلمان شرکت عدم سبب یمعنو و مادی مشوق نبود و ستندین برخوردار خدمت
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 دریافت مانند مادی مشوق از معلمان در زهیانگ جادیا یبرا شودمی شنهادیپ لذا ؛انجامدیم نیابتی خدمت ضمن آموزش به مواقع

 همکاران برای نمادین جوایز و تقدیر لوح اهدای مانند معنوی مشوق و شغلی ارتقای و ،بالاتر ۀرتب کسب ،پاداش و حقوق ماه یک

 نمود. استفاده خدمت ضمن هایدوره در کنندهشرکت و فعال

 شنهادیپ لذا ست؛ین مناسب رانیفراگ نظر از خدمت ضمن آموزش هایدوره زمان و مکان که داد نشان هایافته - 4

 و رفاهی و آموزشی امکانات شهرها در مناسب یهامکان در خدمت ضمن آموزش برگزاری یتخصص مراکز ایجاد با شودمی

 مناسبی زمان معلمان شرایط نمودن لحاظ با دوره برگزاری برای ریزیبرنامه در و گردد فراهم آموزش برای نوین یهایفناور

 .شود گرفته نظر در آموزش برای

 کردن نیابتی برای معلمان دلایل از یکی و ستین یکاربرد عمومی هایدوره یمحتوا که بود آن از حاکی هاروایت تحلیل - 5

 یمحتوا از شودمی شنهادیپ لذا است؛ خدمت ضمن آموزش برای شدهگرفتهنظردر محتوای پایین کیفیت خدمت ضمن آموزش

 .باشد درس کلاس در یکاربرد ۀاستفاد با متناسب دوره یمحتوا انتخاب و نشیگز و شود استفاده هادوره یبرا یاربردک و روزبه

 خدمت ضمن آموزش هایدوره یانیپا یابیارزش بر تساهل و نظارت عدم از رانیفراگ ،هاداده لیتحل و پژوهش جینتا به توجه با - 6

 ضمن آزمون برگزاری در تساهل و نظارت عدم نیا و نداشتند تیرضا چندان غیرحضوری ۀدور ارزشیابی در نظارت نبود و حضوری

 اکتفا پایانی ارزشیابی به فقط و کرده رییتغ یابیارزش شکل شودمی شنهادیپ لذا است؛ نیابتی خدمت ضمن آموزش سازنهیزم خدمت

 گردد. محاسبه دوره نمودن طی یهاملاک از یکی معلمان به آن بازخورد و دوره در مستمر یهاتیفعال و نشود

 ایحرفه رشد و ایحرفه بازسازی رویکرد به بیشتری توجه شودمی پیشنهاد ،ایحرفه توسعۀ رویکردهای تغییر به توجه با - ۷

 بر مدرسه سوى از یکچهی بازسازى نه و اىحرفه رشد نه است. او اىحرفه و فردى رشد و معلم فرد بر تأکید بازسازى، در شود.

 و کاستى یک خدمت ضمن آموزش ،گرید یسو از جوید.مى شرکت ندهایفرا این در خود اختیار با معلم د؛نشونمى تحمیل معلم

 .یردگمى نظر در رشد به نیازمند را هاشیوه و هامهارت ها،ایده از اىمجموعه اهگنآ و یردگمى فرض معلم در را کمبود

 نویسندگان مشارکت
آموختۀ آقای فرهاد غلامی دانش ارشدی کارشناس ۀنامپایانها مستخرج از ا، منابع و تحلیلهبا بروز رسانی دادهارسالی  ۀمقال

قرارگیری جایگاه اسامی مورد  ترتیب راهنمایی ناصر شیربگی و مشاوره مهدی صالحی است.مدیریت آموزشی دانشگاه کردستان با 

 موافقت همۀ نویسندگان قرارگرفته است.

 قدردانی و کرتش
های این پژوهش شرکت کردند و به دلیل رعایت مسایل اخلاقی نتوانستیم اسامی آنان را ذکر از کلیه معلمانی که در مصاحبه

 متشکریم.کنیم صمیمانه 

 منافع تعارض
 «ندارند منافع تعارض گونههیچنویسندگان این مقاله »
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 منابع
 آموزش در شدهبرگزار خدمت ضمن هایدوره معایب و مزایا بررسی (.1399) .محمد ،عظیمی و ،حاتم ،احمدی ،پردیس ،آذرخش

 .1۷-22 ،(1۸)6 ،انسانی علوم آموزش در پویش .ابتدایی مقطع معلمان دیدگاه از پرورش و
 .html1104https://humanities.cfu.ac.ir/article_ 

 و معلمان خدمت ضمن آموزش یهادوره به یبخشتیفیک یراهکارها یبررس (.1392) .میهس نجابت، و ؛ریمم ،یخانافضل

 .۸3-9۸ ،(3)4 ،یآموزش تیریمد در نو یافتیره ۀفصلنام سمنان. پرورش و آموزش ۀادار کارکنان
.html264https://jedu.marvdasht.iau.ir/article_ 

 ۀنامانی]پا یمعلمان دوره ابتدائ دگاهیضمن خدمت از د یهاموانع و مشکلات عمده دوره یبررس (.13۸6) .زهرا ،حسینلو حاجی

 ارشد منتشرنشده[. دانشگاه تهران. یکارشناس

 برگزاری هایچالش مورد در معلمان ۀزیست تجربیات پدیدارشناسی (.14۰۰) .بهنام ،طالبی و ،جواد ،کیهان ،افسانه ،آذر حبیبی

. ۷43.1391-۷56 ،(4)15 ،آموزش فناوری .پرورش و آموزش خدمت ضمن آموزش هایدوره
.html1578https://jte.sru.ac.ir/article_ 

 مقالات مجموعه .ایران آموزشی نظام در معلمان خدمت ضمن آموزش موانع و هاچالش بررسی (.14۰4) .شیرین مهماندار، حقیقی

 .615۰-6144 ،تهران :ایران در انسانی علوم و مدیریت هایپژوهش المللیبین کنفرانس سیزدهمین

 آموزش مجازی هایدوره وضعیت بررسی (.1394) .عرفانه ر،پو قاسمو  ،موسی ،پورملکی ،احمد ،پور ملکی ،رضوان ،زادهحکیم

. 45-1۸ ،(2۰)4 ،تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات فناوری .فرهنگیان خدمت ضمن
.html643827https://journals.iau.ir/article_ 

 یشغل یتوانمند با لاتیتحص و خدمت ۀسابق خدمت، ضمن هایآموزش ۀرابط یبررس (.1396) .یعل ،یالزام و ،محمد ،یدماوند

 _html332https://jte.sru.ac.ir/article.   .15-4۰ ،(۷)۷ ،آموزش یفناور یقیتحق یعلم یۀنشر .زن معلمان

 یمجاز خدمت ضمن یآموزش یهادوره یبرگزار تیتثب در مؤثر عوامل یبررس .(1391) .میمر ی،صالح و ،میمر ی،کلانتر ییرضا

 .۷9-94 ،(1)3 ی،تیترب علوم در ارتباطات و اطلاعات یفناور معلمان. دگاهید از

 هایدوره مجازی برگزاری نقد پرورش: و آموزش در انسانی نیروی و مدیران آموزش فرآیندهای بررسی (.14۰4) .سیدرضا ،رئیسی

 https://sedayemoallem.ir نایرا معلمان تحلیلی خبری پایگاه ،معلم صدای. خدمتضمن

 عالی. آموزش در ریزیبرنامه و پژوهش ۀمؤسس تهران: .عمل( با نظریه پیوستن هم )به آمیخته تحقیق روش (.1395) .مقصود فراستخواه،

های آموزش ضمن خدمت بر اساس مدل سیپ )مطالعه موردی: استان آسیب شناسی دوره(. 13۸۸کاظمی، مهدی و همراهی مهرداد )

 /htm453248/8https://search.ricest.ac.ir/Inventory.. 113-13۰(، 4)2، های مدیریتپژوهش. فارس(

 ابتدایی دورۀ معلمان خدمت ضمن هایدوره درسی برنامۀ محتوای شناسیآسیب (.14۰3) .سولماز ،نورآبادی و ،سمیرا ،نیاکاظمی
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مصاحبه پروتکل .1 پیوست  

 خدمتان دوران طول در معلم کی عنوانبه شما بفرمایید لطفاً مصاحبه، انجام و تحقیق در مشارکت زحمت قبول از تشکر ضمن (1

 اید؟کرده شرکت هاییدوره چه بیشتر مثلا ؟دیانموده کسب معلمان خدمت ضمن آموزش هایدوره در شرکت از یتجارب چه

 ؟دیینما انیب خودتان از هاییتیروا قالب در ایدکرده شرکت که هایدوره از مثال ذکر با را هادوره ضعف و قوت نقاط  (2

 کنندمی شرکت خدمت ضمن آموزش هایآزمون در معلمان جایبه پول دریافت با افرادی که بینیممی فراوانی تبلیغات اخیراً (3

 شنیدیم شما همکاران از ایم.گذاشته نیابتی خدمت ضمن آموزش را پدیده این نام ما ؛هستند معلم هم خودشان بیشترشان که

 کسان به خدمت ضمن آموزش در شرکت کردن واگذار به گرایش شما که شد چه .ایدداشته ایهبتجر چنین هم شما که

 پیداکردید؟ خودتان جایبه دیگری

 را آموزشی نظام در یابتین خدمت ضمن آموزش آمدن وجود به عوامل و دلایل زمینه این در باتجربه معلم یک عنوانبه شما (4

 دانید؟می چه

 کرده؟ پیدا شما برای یمفهوم و معنا چه نیابتی خدمت ضمن آموزش حاضر، حال در (5

 اند؟بوده مؤثر نیابتی خدمت ضمن آموزش سمت به معلمان درگرایش آموزشی نظام در نهادی و اجتماعی فرهنگی، لئمسا آیا (6

 ؟دیاکرده تجربه را نیابتی خدمت ضمن آموزش ۀپدید خاصی شرایط چه در یا و آموزشی هایدوره چه در شما (۷

 کنید. روایت ما برای را مواردی است چنین اگر ؟دیانموده شرکت خدمت ضمن هایدوره در دیگران جایبه شما تاکنون ایآ (۸

 بینید؟ می چگونه نیابتی خدمت ضمن آموزش بروز در را هادوره محتوای تأثیر  (9

 بینید؟ می چگونه نیابتی خدمت ضمن آموزش بروز در را دوره مدرسان تأثیر (1۰
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