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  Abstract  
Background and Objective: With the expansion of virtual education, especially during the 

COVID-19 pandemic, it is essential to identify the challenges facing teachers to optimize this 
educational system. This study was designed to analyze the barriers to virtual education from the 
perspective of teachers in Yazd, with an emphasis on the infrastructural, managerial, content, and 
cultural dimensions. 

Data and method: This study was conducted with a qualitative approach and through content 
analysis. Data were collected using semi-structured interviews with 20 participants who were 
purposefully selected. Interviews continued until theoretical saturation was reached, and the data 
were analyzed using Brown and Clark's six-step approach. 

Findings: Data analysis led to the identification of nine main themes: 1. Weak digital 
infrastructure; 2. Lack of strategic planning for digital transformation; 3. Incompatibility of 
educational content with cyberspace; 4. Change in organizational culture; 5. Ambiguity of 
stakeholders' perceptions of virtual education; 6. Digital leadership; 7. Communication-
interaction strategies; 8. Adaptability and flexibility; 9. Individual and systemic consequences 

Conclusion: Virtual education in Yazd has not been able to be an effective alternative to face-
to-face education due to intertwined infrastructural, managerial, and cultural challenges. The 
success of this transformation requires redesigning content based on e-learning principles, 
developing a strategic plan with stakeholder participation, investing in infrastructure and digital 
leadership, paying attention to the emotional-social dimensions of learning, and achieving 
educational justice by eliminating access inequalities. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Virtual education has gained increasing importance in educational systems in recent years, 
particularly during the crises, such as the COVID-19 pandemic. With the expansion of information 
and communication technologies, this educational approach has emerged as one of the most 
innovative teaching methods, enabling learning regardless of temporal and spatial limitations. 
Despite creating unprecedented opportunities for expanding educational equity, reducing costs, and 
increasing access to academic resources, virtual education faces numerous challenges. These 
challenges include the lack of face-to-face interaction, difficulties in assessing student performance, 
and infrastructure problems. 

In virtual learning environments, teachers often encounter limitations in accurately evaluating 
student performance, and the absence of immediate and effective feedback disrupts the teaching-
learning process. Additionally, weak technical infrastructure, slow or disconnected internet, and 
inefficiency of some educational platforms complicate the teaching and learning experience for both 
teachers and students. Since teachers play a central role in the educational process, identifying their 
challenges in this domain is of vital importance. The purpose of this research is to identify and 
analyze the challenges of virtual education from the perspective of teachers in Yazd and to present a 
grounded theory in this field. 

 
Methods and Data 

This study employed a qualitative approach based on the grounded theory method. Grounded 
theory is a methodology for moving beyond mere description to provide an abstract analytical 
framework of a process, action, or interaction. The participants in this research were teachers from 
Yazd with experience in virtual teaching, selected using theoretical, purposeful sampling with a 
maximum variation strategy. Data collection was conducted through semi-structured interviews 
with 20 teachers until theoretical saturation was achieved. During the interviews, open and in-depth 
questions were designed to allow participants to fully express their experiences and perspectives. 

The collected data were analyzed using a three-stage coding process (open, axial, and selective). 
In open coding, initial concepts were extracted from the data; in axial coding, relationships between 
concepts were identified and main categories were formed; and finally, in selective coding, the core 
category was selected and its relationship with other categories was mapped within a paradigmatic 
model. To ensure the validity of findings, strategies such as member checking, analysis by research 
colleagues, and data source triangulation were utilized. 
 
Findings 

Analysis of the interview data led to the identification of seven main categories of virtual 
education challenges: 

Communication Challenges: The lack of face-to-face interaction between teachers and students 
was the most significant challenge mentioned by the teachers. This resulted in reduced quality of 
communication, difficulty in recognizing individual students' talents and needs, and diminished 
motivation. The inability to receive non-verbal and emotional feedback from students has 
challenged the teaching process and made it difficult to form the deep human relationships that are 
fundamental principles of education. 

Assessment Challenges: Teachers faced serious limitations in accurately evaluating student 
performance. The absence of appropriate mechanisms for assessing skills, difficulty in ensuring the 
authenticity of activities and assignments, and the inability to directly monitor the learning process 
were among the fundamental problems in this area that teachers highlighted. 
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Infrastructure and Technical Challenges: Weak information technology infrastructure, slow or 
frequent internet disconnections, and inefficiency of some educational platforms were fundamental 
obstacles to effective virtual education. Many teachers pointed to inequality in students' access to 
digital equipment, such as tablets, computers, or smartphones, which has intensified the educational 
gap. 

Content Challenges: Existing educational content is primarily designed for face-to-face 
instruction, and adapting it to the virtual environment requires revision and new content 
development. Teachers identified the lack of resources suitable for online education, misalignment 
of the curriculum with new conditions, and the difficulty of converting practical course content to 
virtual formats as fundamental challenges. 

Skill Challenges: The need for technological skills and the lack of adequate training for teachers 
were among other identified challenges. Many teachers were not adequately prepared for entering 
the virtual education environment, and appropriate training courses had not been provided for them, 
leading to stress and reduced confidence in the teaching process. 

Participation Challenges: Reduced active participation of students in the learning process was a 
prominent challenge in virtual education. Teachers viewed the difficulty in motivating, engaging 
attention, and involving students as major obstacles to the effectiveness of virtual education, often 
exacerbated by the asynchronous structure of online classes. 

Psychological Challenges: Digital fatigue from extended online sessions, stress from working 
with new technologies, psychological pressure from parental expectations, and excessive family 
supervision were among the psychological problems that teachers mentioned. Feelings of social 
isolation and job burnout were also consequences of these challenges. 

Finally, data analysis led to the development of a paradigmatic model in which "Multifaceted 
Challenges of Virtual Education" was identified as the core phenomenon. Strategies used by 
teachers to address these challenges included self-directed learning, sharing experiences with 
colleagues, creativity and innovation in teaching, and integrating traditional and modern methods. 
 

Discussion and Conclusion 
The findings of this study indicate that while virtual education has provided an opportunity for 

transforming the educational system and enhancing educational equity, it cannot be an appropriate 
substitute for face-to-face education without addressing infrastructure, skill, and communication 
challenges. Resolving these challenges requires multifaceted actions, including improving technical 
infrastructure and expanding equitable access to high-speed internet and digital equipment, 
redesigning educational content based on e-learning principles, and empowering teachers through 
effective training courses in new educational technologies. 

From the perspective of critical paradigm theories, virtual education spaces should be designed 
to facilitate meaningful dialogue, critical thinking, and change. From Freire's viewpoint, virtual 
learning environments should create opportunities for dialogue, collaboration, and co-creation of 
knowledge, rather than reinforcing the "banking model" of education. Additionally, according to 
Garrison and Anderson's interaction theory, attention to three essential elements—cognitive 
presence, social presence, and teaching presence—is necessary in designing virtual learning 
environments. 

This study, by presenting a grounded theory about the challenges of virtual education, provides a 
valuable conceptual framework for a deeper understanding of this subject. The results can help 
educational policymakers, school administrators, and teachers adopt appropriate strategies to 
enhance the quality of virtual education through a more precise understanding of existing 
challenges. It is suggested that future research examine the blended learning model (combining 
face-to-face and virtual education) as a solution to overcome the identified challenges, and also 
study the challenges of virtual education from the perspectives of other stakeholders, including 
students, parents, and administrators. 

  



  

 

  اي در آموزشمطالعات بین رشتهفصلنامۀ 
  148-119، 1404 زمستان، 4 ةر، شما4دورة 

 
Journal Homepage: http://ise.cfu.ac.ir  

  2981- 1902شماره شاپا: 
  

 

                                                              
E-ISSN: 2981-1902 / © 2025 Published by Yazd Farhangian University 
This is an open access article under the CC BY 4.0 License 
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

DOI: https://doi.org/10.22034/ISE.2026.19524.1352 
 

  
  مطالعۀ کیفییک  ،  هاي آموزش مجازي در بین معلمان شهر یزد چالش

  
  3علیرضا زارعی محمودآبادي، 2فتادرهامین قضایی، *1علی روحانی

 aliruhani@yazd.ac.ir .(نویسنده مسئول). . دانشیار دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه یزد، یزد، ایران1
  Aminghazaie76@gmail.com. کارشناسی ارشد پژوهش علوم اجتماعی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه یزد، یزد، ایران. 2

 Zarei.alireza@yahoo.com . شناسی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه یزد، یزد، ایران . دکتري جامعه3
 

  

   مقاله اصلی
    

    

  چکیده
 يمعلمان برا يرو شِیپ يها چالش یی، شناسا19-دیکوو يریگ در دوران همه ژهیو به ي،گسترش آموزش مجاز با: زمینه و هدف

 ـمعلمـان شـهر    دگاهیاز د يموانع آموزش مجاز يپژوهش با هدف واکاو نیاست. ا يضرور ینظام آموزش نیا يسازنهیبه بـا   زد،ی
  . شد یطراح یو فرهنگ ییمحتوا ،یتیریمد ،یرساختیبر ابعاد ز دیتأک

 ـاز طرو  یف ـیک کـرد یپژوهش بـا رو  نیا :روش  ـتحل قی  يهـا  هـا بـا اسـتفاده از مصـاحبه     مضـمون انجـام شـده اسـت. داده     لی
هـا تـا    شـد. مصـاحبه   يانتخاب شـدند، گـردآور   یبرف  صورت هدفمند و با روش گلوله کننده که به مشارکت 20با  افتهیساختار مهین

  .اند شده لیبراون و کلارك تحل يا مرحله شش کردیاز رو ادهها با استف و داده افتهیادامه  يبه اشباع نظر دنیرس
 ـر . فقدان برنامـه 2 تال؛یجید رساختی. ضعف ز1منجر شد:  یمضمون اصل 9 ییها به شناسا داده لیتحل :هاافتهی  يراهبـرد  يزی

از  نفعان يادراك ذ ی. دوگانگ5 ؛ی. تحول در فرهنگ سازمان4 ؛يمجاز يبا فضا یآموزش ي. تناسب نداشتن محتوا3 تال؛یجیتحول د
  ی.ستمیو س يفرد يامدهایپ. 9 ؛يریپذ و انعطاف ي. سازگار8 ؛یـ تعامل یارتباط ي. راهبردها7 تال؛یجید ي. رهبر6 ؛يزش مجازآمو

 يمؤثر نیگزینتوانسته جا ،یو فرهنگ یتیریمد ی ورساختیز دهیتن درهم يها چالش لیبه دل ،زدیدر  يمجاز آموزش ي:ریگجهینت
 ـبـر اصـول    یمحتوا مبتن یبازطراح تحول مستلزم نیا تیباشد. موفق يآموزش حضور يبرا برنامـه   نیتـدو ی، ک ـیالکترون يریادگی

 ـ یاجتمـاع ی ـ  توجه بـه ابعـاد عـاطف   ، تالیجید يو رهبر هارساختیدر ز يگذارهیسرمانفعان،  ذيبا مشارکت  يراهبرد ي و ریادگی
  است.  یدسترس يهايدر گرو رفع نابرابر یعدالت آموزش تحقق
  

   تحلیل مضمون، یزد معلمان، ،یآموزش يها چالش ،يآموزش مجاز ي:واژگان کلید
  

  20/10/1404تاریخ دریافت:  15/12/1404تاریخ پذیرش: 
  

. هاي آموزش مجازي در بین معلمان شهر یزد، یک مطالعۀ کیفیچالش). 1404( .هفتادر و زارعی محمودآبادي، علیرضاروحانی، علی. قضاییاستناد به این مقاله: 
 .148-119)، 4(4اي در آموزش،  رشته طالعات بینم
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  مقدمه
و نقـش مدرسـه در    شـود  یجوامـع شـناخته م ـ   شـرفت یارکان توسـعه و پ  نیتر يادیاز بن یکیمعاصر، آموزش  يایدر دن

آموزش  نترنت،یو ظهور ا یارتباط يها يدارد. با گسترش فناور لیبد یب یگاهیآموزان جا شد دانشو ر تیشخص يریگ شکل
 يهـا  تیرا فارغ از محـدود  يریادگیمطرح شده است که امکان  یآموزش يکردهایرو نیتر از نوآورانه یکیعنوان  به يمجاز
و ضـرورت   تی ـکرونا، اهم يریگ همچون همه ییها انویژه در دوران بحر نوع آموزش، به نیکند. ا فراهم می یو مکان یزمان

 سـوق داد  يمجـاز  يرا بـه سـمت اسـتفاده گسـترده از بسـترها      یآموزش ـ يهـا  آشـکار کـرد و نظـام    شیاز پ شیخود را ب
)Aristovnik et al, 2020.(  

به  یسترسد شیو افزا ها نهیکاهش هز ،یگسترش عدالت آموزش يبرا يکه آموزش مجاز يرینظ یب يها وجود فرصت با
مشـکلات کمبـود تعامـل     نیتـر  از مهـم  یک ـیهمـراه اسـت.    زین يمتعدد يها با چالش وهیش نیا کند، یم جادیا یمنابع علم

 يفرد يازهایدر شناخت استعدادها و ن يارتباط، دشوار تیفیآموز است که موجب کاهش ک معلم و دانش انیچهره م به چهره
عملکرد  قیدق یابیدر ارز ییها تیمعلمان اغلب با محدود ،يآموزش مجاز طیدر مح. شود یانگیزة آنان م فیو تضع رانیفراگ

. عـلاوه بـر   کنـد  یم هرا با اختلال مواج يریادگیـ   یاددهی ندیو مؤثر، فرا يرو هستند و نبود بازخورد فور آموزان روبه دانش
 ـ ،یآموزش يها از پلتفرم یبرخ يو ناکارآمد ینترنتیقطع ارتباط ا ای يکند ،یفن يها رساختیضعف ز ن،یا و  سیتـدر  ۀتجرب
 ).Salarvand et al, 2023( کند آموزان دشوار می معلمان و دانش يرا برا يریادگی

 ازمندین يمجاز طیشده و انطباق آن با مح یطراح يآموزش حضور يموجود عمدتاً برا یآموزش يمحتوا گر،ید يسو از
 يهـا  يدر زمینـۀ فنـاور   يا ژهیو يها مهارت ازمندیبر است، بلکه ن تنها زمان امر نه نیاست. ا دیجد يمحتوا دیو تول يبازنگر

فشار  تالیجید يمحتواۀ و ارائ دیدر تول یکاف ۀ. فقدان تجربها را ندارند این مهارتاز معلمان  ياریاست که بس یآموزش نینو
 ـ. گذارد یم یمنف ریآموزش تأث تیفیرا بر دوش معلمان قرار داده و بر ک یمضاعف  يبـرا  یکـاف  يهـا  نبـود آمـوزش   ن،یهمچن

نفـس   اعتمادبـه  اهشو ک ـ یموجب سردرگم ،يمجاز يها کلاس تیریو مد تالیجید ياز ابزارها يریگ معلمان در زمینۀ بهره
  ).Richards & Thompson, 2023( شده است سیتدر ندیآنان در فرا

از جلسـات   یناش ـ یآموزان، خسـتگ  ت فعال دانشمانند کاهش مشارک ییها دهیبا پد يمسائل، آموزش مجاز نیکنار ا در
 ـبه کاهش انگممکن است مواجه است که  يریادگی ندیها بر فرا از حد خانواده شیو نظارت ب یطولان نیآنلا  یو دلزدگ ـ زهی

و  نیوالـد  زیـاد انتظـارات   د،ی ـجد يهـا  يبـا فنـاور   ياز سـازگار  یناش ـ يفشارها گر،ید يآموزان منجر شود. از سو دانش
معلمان  یشغل تیو کاهش رضا یشغل یبه فرسودگ تواند یم ،يریادگیمتنوع  يازهایبه ن ییوزان و ضرورت پاسخگوآم دانش

  ).Mosleh et al, 2022( منجر شود
فراهم آورده است، بدون  یعدالت آموزش يو ارتقا یتحول نظام آموزش يبرا یاگرچه فرصت يمجموع، آموزش مجازدر

و  ییباشـد. شناسـا   يآموزش حضور يبرا یمناسب نیگزیجا تواند ینم ،یو ارتباط یمهارت ی ورساختیز يها توجه به چالش
 یفن ـ يها رساختیمعلمان، بهبود ز تالیجید يها مهارت يارتقا ،یشآموز يها استیدر س يها مستلزم بازنگر چالش نیرفع ا
کـرد و   يبـردار  نحو مطلوب بهـره  به يآموزش مجاز يها تیاست تا بتوان از ظرف يمجاز طیمتناسب با مح يمحتوا دیو تول
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تـا   شـده اسـت    یپـژوهش سـع   نی ـدر ا. در ایـن راسـتا،   کرد نیتضم ندهیآ يها و بحران ریمتغ اوضاعآموزش را در  تیفیک
 يمجـاز   يهـا  رشته و مهـارت  و چراکه براساس تجربه شود، یبررسشهر یزد  معلمان دگاهیاز د يآموزش مجاز يها چالش

از  تـوان  یم ـو    انـد  آورده  به دسـت  يمجاز  سیتدر ندیفرا را در  یمتفاوت اتیاز آنان تجرب کیهر ،کنندگان پژوهش مشارکت
  .   بهره برد يآموزش مجاز یبازده شیافزا ها و رفع کمبود يآنان برا اتیتجرب

  چارچوب مفهومی
  گرایی نظریۀ سازنده

 يقدرتمنـد  یچـارچوب مفهـوم   ،يریادگیر آموزش و د نینو يکردهایرو نیتر از مهم یکیعنوان  به ییگرا سازنده یۀنظر
همچـون   یدانشمندان یو فلسف یعلم يها شهیدر اند شهیکه ر هینظر نی. ادهد یارائه م يآموزش مجاز يها فهم چالش يبرا

و در درك و فهـم   رنـده یادگیدارد، بـر نقـش فعـال     4ییویویژه جان د و به 3برونر ،یروانشناسان گشتالت ،2یگوتسکیو ،1اژهیپ
 يریادگی يها طیمح رایز ،کند یم دایپ يا ژهیو تیاهم هینظر نیا ،ي. در بستر آموزش مجازکند یساختن دانش و علم تأکید م

  ).Sayaf, 2023( دارند ییهمسو ییگرا با اصول سازنده یکیالکترون
دانـش را خـود    رنـدگان یادگیبلکـه   ،شـود  یمنتقـل نم ـ  رنـدگان یادگیاصل استوار است که دانش به  نیبر ا ییگرا سازنده

و  ردی ـگ یشـکل م ـ  طیاست که ادراك در تعامل ما بـا مح ـ  نیآن ا نینخست د:دار یاساس فرض شیسه پ هینظر نی. اسازند یم
 ـب فـرض  شیپ ـ نیدوم ـ ؛شده است صحبت کرد گرفته ادیکه چگونه نیشده جدا از ا ادگرفتهیکه  يزیچ دربارة میتوان ینم  انی
 یکـه دانـش در بسـتر اجتمـاع     کند یم دیتأک زین فرض شیپ نیسوم است؛ يریادگی يبرا یمحرک یکه تعارض شناخت کند یم

  ).Baviskar et al, 2009( ردیگ یشکل م
 ـپ یشـناخت  یـی گرا کـه شـامل سـازنده    شود یم میتقس یاصل ۀدر دو شاخ ییگرا سازنده  یاجتمـاع  یـی گرا و سـازنده  اژهی

 یـی گرا کـه سـازنده   ، درحـالی کنـد  میتمرکز  يریادگی يو فرد یدرون يندهایبر فرآ یشناخت ییگرا است. سازنده یگوتسکیو
فـراهم کنـد    یطیمح تواند یم يمجاز آموزش. کند یم دیتأک يریادگیدر  یفرهنگ طیو نقش مح یبر تعامل اجتماع یاجتماع

 ـ  یک ـیالکترون يریادگی يها طیکند. مح لیرا تسه یشناخت يندهایفرآ نیکه ا و  يا چندرسـانه  ،یتعـامل  يمحتـوا  ۀامکـان ارائ
دارد.  یهمخوان اژهیپ یشناخت ییگرا با اصول سازنده ها یژگیو نیا .کنند یرا فراهم م رندگانیادگی يفرد يازهایبا ن پذیر قیتطب

 ییتنهـا  به رندهیادگیآنچه  نیب ۀرا مطرح کرد که عبارت است از فاصل 5ۀ تقریبی رشدمفهوم منطق یگوتسکیو گر،ید ياز سو
 دیمعلمان با رایز ،کند یم دایپ يا ژهیو تیمفهوم اهم نیا ،يدهد. در آموزش مجاز میانجام  ییآنچه با راهنمادهد و  میانجام 

  ).Gillani & O’Guinn, 2004( ابندیب يمجاز طیمناسب در مح تیحما ۀارائ يبرا ییها راه
 ـا ،يآموزش مجاز طی. در محدکن یم دیتأک يریادگیدر  یتعامل اجتماع تیبر اهم یگوتسکیو یاجتماع ییگرا سازنده  نی

تعامـل   جـاد یحـال، ا  بـااین  شـود،  یمحقق م نیآنلا یگروه يها تیو فعال يمجاز يها کلاس دمانن ییابزارها قیتعامل از طر
 يگرا در فضا سازنده يریادگی يها طیمح یطراح. کند یم جادیمعلمان ا يرا برا یخاص ياه چالش يمجاز طیمعنادار در مح

حل مسئله و ساخت فعال  ،يکنند که تفکر انتقاد یطراح ییها تیفعال بتوانند دیدارد. معلمان با یخاص يها یدگیچیپ يمجاز
 ـ کننـده  لیدهنده اطلاعات به تسـه  نقش معلم از انتقال رییتغ ازمندیامر ن نیا .کنند قیدانش را تشو  یابیاسـت. ارزش ـ  يریادگی

  بـا  یابیارزش ـ یسـنت  يها که روش چرا ،شود یمعلمان محسوب م يبرا یچالش بزرگ يمجاز طیگرا در مح سازنده يریادگی
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سـاخت دانـش را    نـد یبتوانند فرآ تادارند  ازین يدیجد يها و معلمان به ابزارها و روش ستندیسازگار ن ییگرا اصول سازنده
  ).Kirschner, 2004( اآن ر ییامحصول نه فقط  نه ،کنند یابیارز

   يانتقاد میپارادا
روابـط قـدرت،    یبررس ـ يبرا ينظر یآموزش معلمان معاصر، چارچوب یاصل يها انیاز بن یکیعنوان  به يدانتقا میپارادا

 يهـا  برنامـه  ریچشـمگ  شیبا افـزا  ر،یاخ يها . در سالکند یتربیت فراهم م و تعلیم ۀدر عرص یبخش ییو رها یعدالت اجتماع
 تربیـت  و تعلـیم است.  افتهی يشتریب تیاهم يمجاز يها طیدر مح يدانتقا تربیت و تعلیم یشیضرورت بازاند ن،یآنلا یآموزش
 يبـرا  ییفضـا  جـاد یدانسـتن و ا  یسـنت  يها وهیش دنیاست که به چالش کش یطیمح جادیدنبال ابه نیآنلا يدر فضا يانتقاد
  ).Ros, 2024کند ( ریپذ را امکان رییمعنادار و تغ يوگو گفت

زمان  روست. ساختار غالباً ناهم هروب يانتقاد میپارادا يساز ادهیپ يابر يفرد منحصربه يها با چالش يآموزش مجاز طیمح
روابـط   يری ـگ مانع از شـکل  ممکن استفناورانه  يها تیکنندگان و محدود مشارکت انیم یکیزیف ۀفاصل ن،یآنلا يها کلاس

 يحال، فناور این . باشوند یمحسوب م يانتقاد تربیت و تعلیم یاساس صولصادقانه شود که از ا يوگوها و گفت قیعم یانسان
 آورد یفـراهم م ـ  يریادگی ندیکردن فرآ زهیو دموکرات یآموزش يفضا فیبازتعر يرا برا ییها فرصت نیهمچن نینو یآموزش

)Mikulec & Ramalho, 2022.(  
 یو کـنش اجتمـاع   تیخلاق ،يپرورش تفکر انتقاد يبرا ییبه فضا ق،یدق یبا طراح توانند یم يآموزش مجاز يها طیمح

 ـپژوهش، نظر ،آموزان دانش مشارکتدوره،  یبه طراح ژهیمستلزم توجه و يمجاز يدر فضا يآموزش انتقاد شوند. لیتبد  هی
بـه دنبـال    يدر آمـوزش مجـاز   يانتقـاد  میپـارادا  .کشـد  یرا به چـالش م ـ  یآموزش يها است که سنت سیتدر يها وهیو ش

 ـتأک میپارادا نیاست. ا یدسترس يها شکافو  یتالیجید يها يرنابراب ،یآموزش يگذار استیدربارة س نیادیبن يها پرسش  دی
دهنـده روابـط    و بازتـاب  ردی ـگ یشکل م یخاص یخیارـ ت یبلکه در بافت اجتماع ست،ین یخنث یآموزش يکه فناور کند یم

 ،يریگادی ـ تیریمـد  يهـا  سـتم ینقادانـه بـه س   ینگـاه  ازمنـد ین يمنظر، آموزش مجاز نیدر جامعه است. از ا موجودقدرت 
  ).Mikulec & Ramalho, 2022( است یآموزش يمحتواو  یدسترس يها استیس

 لیتبـد  »در هر زمان و مکـان  يریادگی«از  يدیجد میرا به پارادا يآموزش مجاز یو اطلاعات یارتباط يها يفناور تحول
 ـبر ضرورت تعامل معنادار،  يانتقاد میپارادا ،وضعیت نیکرده است. در ا  رنـدگان یادگی يو توانمندسـاز  یمشـارکت  يریادگی

  شود. لیتبد نیآفر تحول يندیو به فرآ روداطلاعات فراتر  رفاز انتقال ص يریادگی ندیتا فرآ کند یم دیتأک
   1رهیپائولو فر
 ـبن یمیمفـاه  ستم،یوپرورش قرن ب آموزش لسوفانیف نیتر از برجسته یکی ،رهیفر پائولو در  یش ـینقـد و بازاند  يبـرا  نیادی

 يفنـاور  يریکارگ مطرح کرد، به نترنتیاز ا شیپ يخود را در عصر اتینظر رهیاست. اگرچه فر دادهارائه  یوزشآم يها نظام
 نینـو  يهـا  راه افتنی ـو  يدربارة استفاده از فناور ي. او معلمان را به تفکر انتقادکرد ینم ردرا  يریادگـ ی یاددهی ندیدر فرآ

 ـفر ۀشیدر اند يدیکل میاز مفاه یکی ی،بانک آموزش .کرد یم قیتشو يوجو و خلق دانش با کمک فناور جست يبرا بـه   ره،ی
 یدانـش تلق ـ  يگـذار  عنوان محل سـپرده  آموز به گذار و دانش سپرده ۀمثاب که در آن، آموزگار به پردازد یم یآموزش ينقد الگو

متمرکزنـد،   محتـوا بـر انتقـال    که صرفاً نیآنلا يها دوره یالگو با طراح نیا تیخطر تقو ،ي. در عصر آموزش مجازشود یم
  که در آن، معلم و کند یم شنهادیو حل مسئله را پ يانتقاد يوگو الگو، گفت نیجاي ا به رهی. فرشود یاحساس م شیاز پ شیب

  ج

                                                             
1 Paulo Freire 
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  ).Mikulec & Ramalho, 2022کنند ( میمشارکت  يریادگی ندیشاگرد در فرآ
را  رنـدگان یادگی کـرد یرو نی. اابدی یم يا ژهیو تیاهم رهیفر »محور پرسش تربیت و تعلیم« دهیا ،يآموزش مجاز يفضا در

بـا دانـش بپردازنـد.     يو تعامل انتقـاد  يادیبن يها به طرح پرسش ن،یآنلا يمحتوا ۀمنفعلان رشیجاي پذ تا به کند یم قیتشو
خلق مشترك و  يوگو، همکار گفت يبرا ییها است که فرصت يجازم يریادگی يها طیمح یمستلزم طراح يکردیرو نیچن

  ).Smith & Seal, 2021( دانش فراهم آورند
 کی ـعنـوان   بـه  تواند یم يمجاز ي. فضاابدی یم يدیجد يمعنا يدر بستر آموزش مجاز زین رهیفر 1يمرز تیوضع مفهوم

و کـنش   يانتقـاد  یش ـیو امکـان بازاند  وندنـد یپ یمتنوع به هم م ـ يها دگاهیها و د عمل کند که در آن، تجربه يمرز تیوضع
 ـفر استفاده کنند. يانتقاد یپرورش آگاه يبرا تیظرف نیا از توانند ی. معلمان مکنند یرا فراهم م نیآفر تحول  ـبـر اهم  رهی  تی
 ـ انیم وندیمفهوم به ضرورت پ نیا ،ي. در زمینۀ آموزش مجازکرد یم دـ تأکی و عمل هینظر قیتلف یعنـ ی سیپراکس  يریادگی

 یخود در زنـدگ  يها آموزان را به کاربرد آموخته که دانش ییها تی. فعالکند میاشاره  انرندگیادگی ۀستیز يها و تجربه نیآنلا
کننـد  محقـق   يآمـوزش مجـاز   يهـا  طیرا در مح ـ سیپراکس تواند یم کند، یم قیها تشو تجربه نیبر ا يادو تأمل انتق یواقع

)Mikulec & Ramalho, 2022.(  
 تی ـموجـب تقو  يتعهـد  نیدارد. چن يعملکرد مؤثر در آموزش مجاز به یابیدر دست یاتیتعهد معلمان نقش حدرواقع، 

 یبانیو پشـت  یآموزش عال تیفیک يارتقا ،يآموزش مجاز ندیبهبود فرآ ان،یدانشجو انیدر م يمعنادار و تفکر انتقاد يریادگی
همسو  نیآفر نوان روشنفکر تحولع بر نقش معلم به رهیفر دیبا تأک ها افتهی نی. اشود یم لانیالتحص فارغ مؤثر یاز ادغام اجتماع

  است.
   2چیلیا وانیا

 یچالش ،جامعه ییزدا مدرسه ،خود رگذاریبا کتاب تأث ،یاجتماع شده  نهینهاد يها متفکر برجسته و منتقد نظام چ،یلیا وانیا
 ـ  که بخش عمده کند یقرار داد. او استدلال م یدر برابر نهاد آموزش رسم يجد بلکـه   ،یسـم آمـوزش ر   ۀج ـینـه نت  يریادگی

 کنـد  یم ـ تیهدا یبه آموزش یابیرا که همگان را به دست ینظام آموزش چیلیمعنادار است. ا یطیحاصل مشارکت فعال در مح
 چیلیا نقد .کند یم نقد شود، یعرضه م شده  نییتع شیاز پ یعنوان محصول ه و بهداد شکلآن را  ياقتصادی ـ که روابط اجتماع

امکـان   یو اطلاعات یارتباط يها يگسترش فناور .ابدی یم يتر قیعم يمعنا ير آموزش مجازآموزش در عص يساز نهیاز نهاد
هم به  تواند یم يآموزش مجاز چ،یلیفراهم کرده است. از منظر ا يگریاز هر زمان د شیرا ب یررسمیخودراهبر و غ يریادگی

 فـراهم آورد  ینظـام آمـوزش رسـم    ياه ـ تیاز محـدود  ییرهـا  يبـرا  یو هم فرصـت  نجامدیآموزش ب يساز نهینهاد تیتقو
)Sherpa, 2024.(  

خود را به اشـتراك   يها دانش و مهارت توانند یمشترك م قیبود که در آن، افراد با علا »يریادگی يها شبکه«مدافع  چیلیا
 نیآنلا يریادگی ي. فضاهاکند یفراهم م ییها شبکه نیچن يریگ شکل يبرا ایدئال يبستر ،يمجاز يو فضا نترنتیبگذارند. ا

 مفهوم هستند. چیلیا يها دهیدانش، تجسم مدرن ا يگذار اشتراك يها پلتفرمو  وگو گفت يها ها، گروه مانند انجمن یررسمیغ
 تی ـو خلاق يامکـان خودمختـار   ،یوابسـتگ  جـاد یجاي ا اشاره دارد که به ییبه ابزارها چ،یلیا ۀشیدر اند »یهمگان يابزارها«

 رمتمرکـز یغ يهـا  آزاد و پلتفـرم  یبـاز، منـابع آموزش ـ   متن يافزارها نرم ،يدر زمینۀ آموزش مجاز. آورند یکاربران را فراهم م
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 ,Hart( سپارند یم رندگانیادگیدست را به يریادگی ندیعمل کنند که کنترل فرآ یهمگان يعنوان ابزارها توانند به یم يریادگی

2001 .(  
  1وتاریژان فرانسوا ل

، دربـارة دانـش   یمـدرن: گزارش ـ  پست تیوضع ،خود رگذاریبا اثر تأث ،يمدرن فرانسو پست لسوفیف وتار،یل ژان فرانسوا
 »ها تیبه فراروا ياعتماد یب«اثر،  نیدر ا وتاری. لدادارائه  یصنعت ۀشرفتیدر جوامع پ یشناخت از تحولات معرفت قیعم یلیتحل
 ـبـه دانـش، ماننـد روا    بخش تیکلان مشروع يها تی. به باور او، رواکند یم یمعرفمدرن  پست تیوضع یاصل یژگیرا و  تی
 ،وضـعیتی  نی. در چنستندین یدانش و عمل انسان هیقادر به توج گرید ،یعلم شرفتیپ تیروا ایمدرن  تیعقلان یبخش ییرها

 لی ـتحل اعتبار خاص خود را دارند. اعدقو کیکه هر شود یم لیمتکثر و ناهمگن تبد یزبان يها ياز باز يا دانش به مجموعه
. او آورد یفـراهم م ـ  يدرك آمـوزش مجـاز   يبـرا  يارزشـمند  يها نشیدانش در عصر اطلاعات ب تیاز تحول وضع وتاریل
 & Nola( خواهـد کـرد   رییتغ ینیادیدانش به شکل بن تیماه ،یو ارتباط یاطلاعات يها يکرد که با گسترش فناور ینیب شیپ

Irzik, 2006  .(  
اشـاره   چیلیا وانیطور که ا کمک کند. همان يمحور در آموزش مجاز فکر مدرسهبه نقد  تواند یم نیهمچن وتاریل اتینظر

محـور   اسـت کـه بـه تفکـر مدرسـه      یلیتخ دهد، یکه واقعاً آموزش م يا به جامعه یابیدست يمانع برا نیتر کرده است، بزرگ
 تیدر نظر گرفت که مشـروع  تیافرارو یعنوان نوع به توان یرا م محور مدرسهتفکر  نیا وتار،یمشروط شده است. از منظر ل

 ـآموزش و  یسنت يدر الگوها یشیبازاند يبرا یفرصت تواند یم يخود را از دست داده است. آموزش مجاز فـراهم   يریادگی
  آورد.

   3و اندرسون 2سونیگر و تعادل تعامل یۀنظر
 یدرك و طراح ـ يجـامع بـرا   یو اندرسون، چارچوب سونیشده گر  ارائه يویژه الگو به ،يتعامل در آموزش مجاز یۀنظر
 ،یحضـور آموزش ـ  جـاد یتعامـل در ا  تیبر اهم هینظر نی. اآورد یفراهم م نیآنلا يها طیاثربخش در مح يریادگی يها تجربه

تعامـل همـواره در آمـوزش،     ،یخی. از منظر تارکند یم دیتأک يجازم يریادگیدر جوامع  یو حضور شناخت یحضور اجتماع
مؤثر ارتبـاط   يریادگی يها مؤلفه گریو د قیعم يریادگی ،يداریپا زش،یور، ارزشمند بوده و با انگدر آموزش از راه د ژهیو به

ـ  رندهیادگی: تعامل کند یم ییاز تعامل را شناسا یتعامل در آموزش از راه دور، انواع متفاوت ياندرسون برا مدل داشته است.
 ـاز ا کی ـمحتوا. هرـ  محتوا و محتواـ  مدرس، مدرسـ   محتوا، مدرسـ   رندهیادگیمدرس، ـ  رندهیادگی رنده،یادگی انـواع   نی

و  یتعـامل  يهـا  يفنـاور  ۀدارد. با توسـع  يآموزش مجاز يها طیدر مح یغن يریادگی يها تجربه جادیمهم در ا یتعامل نقش
و  هـا  نیبلکـه بـا ماش ـ   ،یتنها با کنشگران انسان و تعاملات نه است افتهیتعامل گسترش  یۀگرا، نظر ارتباط يریادگی يها هینظر

  ).Garrison et al, 2000( ردیگ یدربرم زیرا ن تالیجیمصنوعات د
ی؛ حضور اجتمـاع  ی؛: حضور شناختکنند یم یمعرف نیآنلا يریادگی ۀرا در تجرب یسه عنصر اساس، و اندرسون سونیگر

وگـو و تفکـر اشـاره     گفت قیطر معنا از دییدر ساخت و تأ رندگانیادگی يریدرگ زانیبه م ی. حضور شناختیحضور آموزش
. کنـد  یاشـاره م ـ  يمجـاز  طیدر مح یواقع يعنوان افراد خود به شیکنندگان در نما شرکت ییبه توانا ی. حضور اجتماعرددا

معنـادار و   يریادگی ـ جیبـا هـدف تحقـق نتـا     یو اجتمـاع  یشناخت يندهایفرآ تیو هدا لیتسه ،یبه طراح یحضور آموزش
                                                             
1. Jean-François Lyotard 
2. Garrison  
3. Anderson 
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 ـ: تعامـل عمل شود یم میگرا به چهار سطح تقس ارتباط يریادگیل در تعام. ارزشمند اشاره دارد  ـتعامـل راه  ی؛اتی تعامـل   ی؛ابی
چـارچوب   نیچهار سطح تعامل است. ا نیاز ا یو بازگشت يا شبکه يندیگرا فرآ ارتباط يریادگیتعامل نوآورانه.  ي؛معناساز

 کننـد  یبانیو پشـت  یاثـربخش را بررس ـ  یموزش ـتواند به محققان و متخصصان کمـک کنـد تـا انـواع متعـدد تعـاملات آ       یم
)Garrison et al, 2000.(  

 ـتأک ي نیزمجاز يریادگی يها طیمح قیدق یطراح تیاهمو اندرسون بر  سونیتعامل گر یۀنظر  ـر . برنامـه کنـد  یم ـ دی  يزی
 ،يکـلاس مجـاز   موقـع  به تیریمد يمعلمان برا قیدق یده سازمان ازمندین يمجاز يریادگی طیدر مح یآموزش يها ياستراتژ

مستقل و کار  يریادگی یتیریخودمد جیمنظور ترو به رنده،یادگیالزامات  ای ازهایفناورانه متناسب با ن يانتخاب منابع و ابزارها
  مشترك است. يها تیبا مسئول یتعامل مند، نهیزم يا گرا در تجربه سازنده يکردیاز رو آموزان دانش انیم یمشارکت

تربیت شکل گرفته است که بر  و به تعلیم نینو يکردیرو ،يآموزش مجاز يدر فضاتوان گفت  بندي نظریات می در جمع
 یسـنت  يهـا  وهیبر ش هیجاي تک به کرد،یرو نی. اکند می دیتأک يریادگی ندیو فرآ یدر روابط قدرت، عدالت اجتماع یشیبازاند

 نیباشـند. در چن ـ  یو تحول اجتمـاع  يرتعامل، همکاوگو،  گفت ساز نهیتمرکز دارد که زم ییها طیمح جادیانتقال دانش، بر ا
 جـاد یو معلـم و ا  رندهیادگینقش  فیبازتعر يبرا يبلکه بستر ،يریادگی لیتسه يبرا يتنها ابزار نه یآموزش يفناور ،ییفضا

  .شود یبه دانش محسوب م یبرابر در دسترس يها فرصت
 يا ژهی ـو تی ـمحتوا، اهم ۀمنفعلان رشیجاي پذ به دگان،رنیادگیمحور  بر مشارکت فعال و پرسش دیچارچوب، تأک نیا در

با دانش  يتعامل انتقاد ،يادیبن يها طرح پرسش يبرا ییها شوند که فرصت یطراح يا گونه به دیبا يریادگی يها طیدارد. مح
خورد و ب وندیراد پاف ۀستیز يها با تجربه يریادگیاثربخش خواهد بود که  یزمان ندیفرا نیو خلق مشترك معنا فراهم آورند. ا

 سـاز  نـه یکه زم یلگرانیعنوان تسه نقش معلمان به ن،یفراهم شود. همچن یواقع یو کاربرد دانش در زندگ يامکان تأمل انتقاد
  .شود یمعنادارند، برجسته م يریادگیو  يانتقاد یرشد آگاه

بـا فـراهم آوردن    يمجـاز  يفضـا  است. شده توجه زین یررسمیخودراهبر و غ يریادگی تیاهم به کرد،یرو نیکنار ا در
امـر   نیکند. ا می ایمشترك را مه قیافراد با علا انیو تبادل دانش م يریادگی يها شبکه يریگ ابزارها و منابع آزاد، امکان شکل

 يبرا ییها و فرصت کند یکمک م یرسم یآموزش يها نظام يها تیاز محدود ییو رها رندگانیادگی يخودمختار شیبه افزا
 نیگزیمختلـف جـا   يهـا  تیعصر اطلاعات، تنوع و تکثر دانش و روا در .آورد یفراهم م شتریب تیتر و خلاق عالمشارکت ف

 یبخش تیو مشروع یسنت يدر الگوها یشیامکان بازاند يآموزش مجاز يمحور شده است. فضا و مدرسه کپارچهی يالگوها
بـه   يعدچندب يریادگی يها تجربه جادیمتنوع و ا يها دگاهید رشیپذ يبرا يا نهیو زم کند یبه انواع مختلف دانش را فراهم م

  .آورد یوجود م

  پژوهش یشناس روش
سـاختاریافته اسـتفاده شـده     در این پژوهش، براي پاسخ به سؤالات تحقیق از روش تحلیل مضمون و شیوة مصاحبۀ نیمه

یابـد و   هـاي کیفـی کـاهش مـی     ههاي تحلیل کیفی است کـه براسـاس آن مـتن مصـاحب     است. تحلیل مضمون یکی از روش
هـا اسـتخراج    اي از داده شود که مفاهیم مهم درون مجموعه اي بازسازي می گونه بندي، تلخیص و سپس به بندي، مقوله بخش

صورت آشـنایی   )، بهBraun & Clarke, 2019: 592( اي مرحله واقع، این پژوهش براساس تحلیل مضمون شش شوند. در
وجوي مضامین براي رسیدن به یـک   وبرگشتی، کدگذاري، جست ندن و بازخوانی یعنی فعالیت رفتصورت خوا ها به با داده

کردن دو موضوع با هم یا تقسیم با موضوعی دیگر بـراي رسـیدن     صورت جمع ها، بررسی مضامین به الگوي منسجم از داده
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هـا   روایتی تحلیلی منسجم و متقاعدکننده از داده گذاري مضامین و در نهایت نوشتن کننده از داستان، تعریف و نام به تم قانع
پـذیر   و بسیار انعطاف هاي کیفی است یا مضامین در داده شناسایی الگوها فرآیند است. این روش براي خواننده انجام گرفته 

 غلـب محقـق کیفـی ا  هـا،   کند. در این نوع روش دهی و تفسیر می ها را خلاصه و سازمان است. تحلیل موضوعی خوب داده

بـراي کشـف    تجربیات و ادراکات کلیدي تفسیر توصیف و و زیرا توانایی او در درك شود، شناخته می تحقیق عنوان ابزار به
  ).Maguire & Delahunt, 2017: 184( تهاي خاص اس  هو زمین اوضاع معنا در
در نهایـت ادغـام و   طورکلی، روش تحلیل مضمون در سه سـطح تجزیـه و توصـیف مـتن، تشـریح و تفسـیر مـتن و         به

 :Attride-Stirling, 2001شود و در هر مرحله، سطح بالاتري از انتـزاع وجـود دارد (   سازي مجدد متن انجام می یکپارچه

کنندگان با روش تحلیل مضمون کدگذاري و تحلیل شد. در  در این پژوهش، اطلاعات حاصل از مصاحبه با مشارکت. )391
صورت وارد نکـردن مفروضـات ذهنـی و     وتحلیل، به قابلیت اطمینان، اعتبار، تأییدپذیري به ها و تجزیه آوري داده روند جمع

  )Braun & Clarke, 2019: 593نهایت دقت و آگاهی در کدگذاري و تحلیل توجه شده است (
 ییشناسا اند، انتخاب و پس از داشته يآموزش مجاز ۀکه تجرب زدیمعلمان شهر  انیپژوهش از م این کنندگان در مشارکت

(جـدول   مصـاحبه انجـام شـد    20 ،يبه اشباع نظـر  دنیها انجام و تا رس مصاحبه، گذاشتن اهداف پژوهش با آنان انیو در م
صـورت   بـه هاي شمول از نظر نوع جنسیت، سطح تحصـیلات، سـن و...    ). همچنین، تنوع در انتخاب افراد و ملاك1شماره

اصل اخلاقیِ آگاهی و رضـایت و   سه ،گزارش تحقیق ۀتحلیل و ارائ و آوريدر مراحل گردشد. و منظم انجام  يبند تیاولو
ها با استفاده  هافتیاعتماد  تیقابل)، 1985( 1و گوبا نکلنیشده توسط ل مطرح يارهایبه مع تیبا عنا رازداري مدنظر قرار گرفت.

و  یذهنــ يهــا هشــیکل حیهمکــاران، تشــر یبررســ ق،یــتحق دانیــدر م مــدام هو مشــاهد یمشــارکت طــولان يهــا از روش
  شد. دییتأ یغن فیکنندگان و توص مشارکت دییتأ محقق،ي ها يداور شیپ

  کنندگان پژوهش : مشارکت1شمارة جدول 

  (سال) ۀ تدریسابقس  تحصیلات  سن  نام مستعار  ردیف

  2  کارشناسی  24  مجید  1
  3  کارشناسی  24  سینا  2
  4  کارشناسی  26  فاطمه  3
  5  کارشناسی  27  علیرضا  4
  6  کارشناسی  29  سارا  5
  7  کارشناسی  30  مرتضی  6
  8  کارشناسی ارشد  33  نرگس  7
  9  کارشناسی ارشد  34  زهرا  8
  10  کارشناسی ارشد  35  نازنین  9
  12  کارشناسی ارشد  36  احسان  10
  13  ارشد کارشناسی  37  بهار  11
  15  ارشد کارشناسی  40  عباس  12
  18  کارشناسی  45  حامد  13
  20  دکتري  48  حسن  14
  24  کارشناسی  47  محمد  15

                                                             
1. Lincoln & Guba 
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  (سال) ۀ تدریسابقس  تحصیلات  سن  نام مستعار  ردیف

  28  کارشناسی  50  فریبا  16
  بازنشسته  کارشناسی  55  محمدرضا  17
  بازنشسته  کارشناسی  52  الهام  18
  بازنشسته  ارشد کارشناسی  55  احمد  19
  بازنشسته  ارشد کارشناسی  53  مریم  20

  پژوهش يها افتهی
  پژوهش یو اصل یفرع و هیپا نی. مضام2 ةجدول شمار

  مضامین اصلی  مضامین فرعی  ایهمضامین پ

  نیآنلا يها در کلاس نترنتیمکرر ا یقطع
  شهر يا هیدر مناطق حاش نترنتیا کندسرعت 

  هوشمند در مدارس يها نبود دستگاه
  در مدارس ITمتخصص  يروینبود ن

  سیتدر نیمکرر برق ح يها یخاموش
  کیها در ساعت اوج تراف افتادن پلتفرم از کار

  ییدر مناطق روستا رنتنتیانامناسب پوشش 
  یخارج ياتصال کند به سرورها

  معلمان یدر منزل برخ انهیدسترسی نداشتن به را
  مدارس اي رایانه يها  دستگاهبودن  یمیقد
  نترنتیا ۀشبک يداریناپا

  رسرعتپ نترنتینابرابر به ا یدسترس
  مناسب يافزار سخت زاتیکمبود تجه

ــرم  يهــا پلتفــرم يو ناســازگار يافــزار مشــکلات ن
  یآموزش

ــت ــعف در پش ــ یبانیض ــدار  یفن ــدمات نگه  يو خ
  زاتیتجه

آمـوزش   رسـاخت یز يبـرا  یمل ينبود استانداردها
  يمجاز

  تالیجید زاتیتجه يو نگهدار هیته زیاد ۀنیهز
ــعف  ــامنض ــا تی ــت از داده يبریس ــا و حفاظ  يه

  یآموزش
 يهــا و شـبکه  داریــدسترسـی نداشـتن بــه بـرق پا   

  یارتباط

  تالیجید رساختیضعف ز

  وپرورش آموزش در يساز یتالیجید ينبود سند راهبرد
  بلندمدت ۀموقت بدون برنام يها طرح ياجرا

  بحران کرونا يبرا بانیپشت يسرورها در نظر نگرفتن
  يساز آگاه يبرا يزیر بدون برنامه نیوالد یمقاومت فرهنگ

  ها معلمان در سامانه يها نبود حفاظت از داده
  کیالکترون يمحتوا دیلتو يدن استانداردهاکرن نیتدو
  استانی بیآموزش ترک ۀنام نییآ بیدر تصو ریتأخ

  مدارس زاتیاز تجه کپارچهی ینبود بانک اطلاعات
  لوتی) بدون مطالعات پالوتی(پا یشیآزما يها طرح ياجرا

  ها به معلمان در برنامه يبریسا تیغفلت از آموزش امن
مــدارس  تیــو محروم خــاصتمرکــز بودجــه بــر مــدارس 

  اعتبض کم
ــرفتن ــتورالعمل    درنظرنگ ــلاح دس ــان در اص ــرات معلم نظ

  يآموزش مجاز

  راه بلندمدت ۀفقدان نقش
ــردن ذ ــان يمشــارکت نک ــکل نفع ــدیدر فرآ يدی  ن

  يزیر برنامه
  تالیجیگذار د يها سکیارزیابی نکردن ر

  یو مال یمنابع انسان تیریو مد صیضعف در تخص
از  شیپ ـ یسـازمان  يازهـا یارزیابی نکردن جـامع ن 

  يساز ادهیپ
 یجیو تــدر يا مرحلــه يزیــر ضــعف در برنامــه 

  يساز ادهیپ
  مستمر یابیو ارز شینبود نظام پا

  مختلف آموزش يها بخش نیب یضعف در هماهنگ
ــه ــردن توج ــدر  نک ــوزش ت ــه آم ــان و  یجیب معلم
  آموزان دانش

  

 يراهبرد يزیر برنامه فقدان
  تالیجیتحول د

  یتعامل ازس هیبدون شب یاضیر يها بر حفظ فرمول دیتأک
ــا ــود راهنمـ ــتول ينبـ ــوا دیـ ــتاندارد يمحتـ در اداره  اسـ

  وپرورش آموزش
 ي وردهـا  لی ـکتـاب در قالـب فا   يها نیاز تمر يبردار یکپ
)Word(  

 يفضــا يبــرا یســنت يمحتــوا یفقــدان بــازطراح
  تالیجید

  یو تعامل يا چندرسانه يکمبود محتوا
  رندگانیادگی يازهایضعف در انطباق محتوا با ن

  محتوا ۀارائ يها فقدان تنوع در روش

 يتناسب نداشتن محتوا
  يمجاز يبا فضا یآموزش



   هاي آموزش مجازي در بین معلمان شهر یزد، یک مطالعۀ کیفیشچالان./ همکارو  روحانی
 

 131  1404، 4، ش4اي در آموزش/ دفصلنامۀ مطالعات بین رشته
 

  مضامین اصلی  مضامین فرعی  ایهمضامین پ

 يسـازها  از آزمـون  يدی ـتول يمحتـوا  ی نکـردن از بانیپشت
  یداخل

در  ی و فرهنگــیخیتــار يهــا تیــاز ظرف کــردناســتفاده ن
  دروس يمحتوا

  )نبودن دروس (روزآمد يها بودن مثال یمیقد
  کینفوگرافیتمرکز بر ارسال متن بدون استفاده از ا

اواس  آي عامـل  سـتم یشـاد بـا س   يمحتـوا  نداشـتن  تطابق
)iOS(  

ــرا ییدئویــو ينشــدن محتــوا دیــتول  یدروس کارگــاه يب
  يا حرفه یفن
  محتوا یدر طراح يریادگی يها گرفتن تفاوت سبک دهیناد

(مثـل سـواد    تـال یجید يها آموزش مهارت يکمبود محتوا
  )يا رسانه

  یفعال و مشارکت يریادگیبه  نکردن توجه
  نیو بازخورد آنلا یابیضعف در ارز

  فرهنگ او متناسب ب یبوم يمحتوا نبود
  یلیمکمل و تکم یکمبود منابع آموزش

  مستمر محتوا یروزرسان ضعف در به
  یجهان يمحتوا با استانداردها نداشتن تطابق

  یآموزش ونیبا اتوماس يا ترس از کاهش اقتدار حرفه
  فناورانه دیجد يها تیمسئول عیدر توز نداشتن تیشفاف

  يمعلمان در تعاملات مجاز یتیهو یاحساس ب
  ها ينوآور يو معلمان در اجرا رانیمد نیب یشکاف ارتباط

  يبا آموزش مجازی کیزیضور فح یتعارض ارزش سنت
 يهـا  به پلتفرم اراتیاخت يارشد در واگذار رانیمقاومت مد

  تالیجید
  يرحضوریکار غ يدر فضا یکاهش احساس تعلق سازمان

 يمنطبق بر فضـا  یانضباط يها نامه نیدر آئ يبه بازنگر ازین
  يمجاز

  یذهن میپارادا رییبدون تغ ياز فناور ياستفاده ابزار
 يبـا اسـتانداردها   یسنت یآموزش يها برنامه قیچالش تطب

  تالیجید
 يهـا  تیو واقع یکلان آموزش يها استیس نیب یناهماهنگ

  یمحل
 يان در اسـناد راهبـرد  موفق معلم اتیتجربنیافتن انعکاس 
  مدارس
  یفرهنگ رشیپذ يو کند يسرعت تحول فناور نیتقابل ب

  يریگ میو تصم يگذار استیدر س ییتمرکزگرا
  سیتدر یخط يها به روش یوابستگ

  یسنت رانیدر مد محور يفناور يکاریترس از ب
  يدر برابر نوآور کیبوروکرات يمقاومت ساختارها

ــدارس در انتخــاب    يهــا روشفقــدان اســتقلال م
  یآموزش

  یآموزش يها ياز نوآور تیضعف در حما
  یدرس يها در برنامه يریپذ فقدان انعطاف

  يو مقررات محدودکننده آموزش مجاز نیقوان
  نیآموزش آنلا یو اعتبارسنج یابیضعف در ارز
  رییتغ رشیو مسئولان در پذ رانیمقاومت مد

  محور يفناور يازهایساختار با ن نداشتن تطابق
  و مشارکت يروحیۀ همکارضعف در 

  یتحول در فرهنگ سازمان

  آموزش تیفیآموزان از ک درك معلمان و دانش یناهمخوان
  اجرا تیبا واقع یاز نظارت آموزش نیتفاوت انتظارات والد

  تیموفق يها و معلمان دربارة شاخص رانیمد دگاهیتضاد د
  يمجاز ياختلاف برداشت از مفهوم ارتباط مؤثر در فضا

  فعال يریادگی فیدر تعر یدوگانگ
  آموزان دانش یابیدربارة عدالت ارز یتناقض ادراک

  يریپذ فاوت نگرش به انعطافت
  معلم لازم براي يها مهارت يبند تیتعارض در اولو

  )یفن ،یروان ،ي(اقتصاد ها نهیدرك هز یناهماهنگ
  یابیدر ارزش یدوگانگ

زان بـه آمـوزش   آمـو  معلمان و دانش یتفاوت ادراک
  يمجاز

  يفناور رشیدر پذ یشکاف نسل
  نیآموزش آنلا تیفیدربارة ک نیوالد ینگران

  و معلمان رانیمد دگاهیتضاد د
  یآموزش جیاختلاف انتظارات از نتا

  يآموزش مجاز یدربارة اثربخش دیترد
  نیآنلا يها یابیبه ارز ینگرش منف
  رییها در برابر تغ گروه یخمقاومت بر

  ییو روستا يدر مناطق شهرتفاوت نگرش 

از  نفعان يادراك ذ یدوگانگ
  يآموزش مجاز
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  یاز کاهش تعاملات اجتماع ینگران  نیتعارض در نقش والد

  یتالیجیانداز مشترك د چشم میدر ترس یینارسا
  مدارس ۀراه تحول فناوران ۀنقش نییضعف در تب

  تالیجید يرهبر يها تیمسئول عیدر توز یکاست
  رانیدر مد لتایجید يرهبر يها یستگیشا نیافتن توسعه

  ينوآور رشیپذ يبرا یزشینظام انگ يناکارآمد
  يهمسوساز يبرا یو افق يشکاف در ارتباطات عمود

  تالیجید يازهایبر ن یمنابع مبتن صیدر تخص تیمحدود
  تالیجید يا حرفه يریادگی يها شبکه جادیضعف در ا

  فناورانه راتییمقاومت در برابر تغ تیریدر مد یینارسا
 رانیتوسـط مـد   یتـال یجیمـؤثر رفتـار د   يالگوساز نداشتن

  ارشد
  شرویمعلمان پ يها ينوآور ینبود نظام بازشناس

  تالیجید يرهبر يالگوها يساز یبوم در یینارسا
  
  

  رییتغ تیو هدا تالیجید يضعف در رهبر
  شفاف یتیحما يها استیفقدان س

  يفناور انیکمبود مرب
  شرویبه معلمان پ اریتفویض نکردن اخت

  یزاتیو تجه یمال تیکمبود حما
  معلمان يضعف در آموزش و توانمندساز

  یفن یبانیپشت يها مینبود ت
  اي توسعۀ حرفه يها کمبود برنامه
  یبخش زهیانگ و قیضعف در تشو

  تالیجیدر حوزه د رانیعملکرد مد یابیفقدان ارز
  رساختیز يارتقا يکمبود منابع برا
  مدارس نیب يو همکار يساز ضعف در شبکه

  تالیجید يرهبر

  ها رسان امیدر پ یرکلامیانتقال بازخورد غ تیمحدود
  آموزان دانش یده در پاسخ یزمان ریتأخ

  یدر چت گروه يمواز يوگوها گفت تیریچالش مد
  وپاسخ پرسش یسنت يابزارها يناکارآمد

  مؤثر یارتباط عاطف جادیاختلال در ا
  یبوم يها در پلتفرم یتعامل يفضا تیمحدود

  نیآنلا یمشارکت يها تیفعال يدر اجرا یناتوان
  معلمان یتالیجیارتباط د يها شکاف مهارت

  یررسمیو غ یتداخل ارتباطات رسم
  مناسب یدر انتقال لحن آموزش یینارسا

  وگو تداوم گفت جادیاختلال در ا
  يمجاز ينظرها اختلاف تیریضعف در مد

  هیسو کی یارتباط يالگوها يناکارآمد

  چهره به کاهش تعامل چهره
  معلمان يارتباط مجاز يها ر مهارتضعف د

  مؤثر یتعامل يفقدان ابزارها
  یارتباط عاطف يدر برقرار يدشوار

  یگروه يوگو گفت يها کمبود فرصت
  قیعم یتعامل شناخت جادیچالش ا

  آموز ضعف در بازخورد مؤثر به دانش
  آموزان کاهش مشارکت فعال دانش

  تعامل يبرا یزشیانگ يردهافقدان راهب
  يکلاس مجاز تیریضعف در مد

  يریادگیمشکلات  ییدر شناسا يدشوار

  یـ تعامل یارتباط يراهبردها

  یسنت یابیارزش يها روش یبازطراح
  روزانه یدرس يزیر برنامه يالگوها رییتغ

  یآموزش ياصلاح انتظارات از حجم محتوا
  يمجاز يبا فضا یعمل يها تیفعال قیطبت

  نآموزا جلب توجه دانش يها کیدر تکن ينوآور
  گر لیعنوان تسه نقش معلم به فیبازتعر

  یلیتحص شرفتینظارت بر پ يها شاخص لیتعد
  کلاس تیریمد يندهایفرآ یبازمهندس

  یدر استفاده از منابع محل ينوآور
  نترنتیا یرساختیبا نوسانات ز يسازگار

  يافزار سخت يها تیبا محدود يریپذ قیتطب
  یسنت یانضباط يها روش لیتعد

  يریادگی يساز یشخص يدشوار
  آموزان در دانش یمیخودتنظ يکمبود راهبردها
  آموزان معلمان و دانش يریپذ کمبود انعطاف

  يزمان در آموزش مجاز تیریمد
  یمقابله با استرس و فرسودگ

 يریادگی ـ يهـا  هـا بـا سـبک    تطبیق نداشتن روش
  متنوع

  مکمل یاستفاده از منابع آموزش
  يبا فناور سیتدر يها روش قیتطب

  یو گروه یمشارکت يریادگی
  يمجاز يدر فضا يتوسعه تفکر انتقاد

  يفناور عیسر راتییبا تغ يسازگار

  يریپذ و انعطاف يسازگار
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  یکار معلم یزمان يمرزها فیبازتعر
  يریادگی يها به فرصت یدسترس ينابرابر دیتشد

  آموزان دانش یتعامل اجتماع يالگوها رییتغ
  معلمان یشغل یفرسودگ دیظهور اشکال جد

  از معلمان یدر بخش يا هش تعهد حرفهکا
  مدارس تیفیک یابیارز يارهایمع رییتغ

  اي معلمان توسعۀ حرفه دیجد يازهایظهور ن
  آموز دانش -معلم یررسمیکاهش تعاملات غ

  يا منطقه یدرس يزیر برنامه يالگوها رییتغ
  یتجرب يریادگی يها کاهش فرصت

  یآموزش يزیر بودجه يها تیدر اولو رییتغ
  آموزان در دانش يریادگی یانگیزة درونکاهش 

  أثیرهاي جسمی و روحی زیاد بر افرادت

  آموزان دانش يمعلمان و انزوا یشغل یفرسودگ
  يریادگیکاهش انگیزة 

  معلمان يا حرفه تیدر نقش و هو رییتغ
  تالیجیشکاف د شیافزا
  يریادگیو عمق  تیفیدر ک رییتغ
  یبر روابط اجتماع ریتأث
  معلمان يفشار کار شیافزا

  یآموزش يها به فرصت یدر دسترس ينابرابر
  از آموزش عهانتظارات جام رییتغ

  بلندمدت یکاهش تحقق اهداف درس
ــايریثأت ــم هـ ــ یجسـ ــان و  یو روحـ ــر معلمـ بـ

  آموزان دانش

  یستمیو س يفرد يامدهایپ

  

فقـدان   .2؛ . ضـعف زیرسـاخت دیجیتـال   1 شـرح منجـر شـد:    نی ـمضـمون بـه ا   9ها به برسـاخت   داده یۀو تجز لیتحل
. 5ی؛ تحول در فرهنگ سازمان .4ي؛ مجاز يبا فضا یآموزش يتناسب نداشتن محتوا .3؛ تالیجیتحول د يراهبرد يزیر برنامه

. سـازگاري و  8ی؛ تعـامل ــ   یارتبـاط  يراهبردهـا . 7؛ تـال یجید يرهبـر . 6ي؛ از آمـوزش مجـاز   نفعـان  يادراك ذ یدوگانگ
  ی.تمسیو س يفرد يامدهایپ .9پذیري؛  انعطاف

  ضعف زیرساخت دیجیتال
هاي معلمان در آمـوزش   هاي دیجیتال و چالش ضعف زیرساخت نیکنندگان از ارتباط ب مشارکت  ۀمقوله فهم و تجرب نیا

و  يافزار مناسب، مشکلات نرم يافزار سخت زاتیکمبود تجه رسرعت،پ نترنتینابرابر به ا یدسترس .دهد یرا نشان ممجازي 
 يبـرا  یمل ـ ينبـود اسـتانداردها   زات،ی ـتجه يو خـدمات نگهـدار   یفن یبانیضعف در پشت ،یآموزش يها پلتفرم يناسازگار

 ـامنضعف  تال،یجید زاتیتجه يو نگهدار هیته زیاد ۀنیهز ،يآموزش مجاز رساختیز  يهـا  و حفاظـت از داده  يبریسـا  تی
در  تیو در نها  ی شدهند که کشف و بررسا فرعی یهای مقولهی، ارتباط يها و شبکه داریبه برق پا ی نداشتندسترس ،یآموزش
  .ندا مقولۀ اصلی خلاصه شده کیقالب 

معلمـان را   يساده است که آمـوزش مجـاز   یمشکل فن کیو فراتر از  يساختار یچالش تالیجید يها رساختیز ضعف
 سیکـه تـدر   دهد یمنشان  يا وستهیپ هم خود را در قالب مشکلات به یچالش چندوجه نی. ادهد یتأثیر قرار م شدت تحت به

رسرعت است که معلمان منـاطق محـروم و   پ نترنتینابرابر به ا یدسترس تمشکلا نیتر مهمیکی از  کند. را دشوار می نیآنلا
 يهـا  کـلاس  يو برگـزار  یغن یآموزش ياستفاده از محتوا داریپانا. اتصال دهد یتأثیر قرار م  طور خاص تحت را به ییروستا
 يقـو  یارتبـاط  يها و شبکه داریکه با دسترسی نداشتن به برق پا شود یم تر يجد یچالش زمان نیا .کند یرا مختل م یتعامل

 ).Tang et al, 2025( مناطق وجود ندارد ياریکه در بس يا هیاول يها شرط شیهمراه است؛ پ

 يهـا  ده از دسـتگاه روز، معلمان را مجبـور بـه اسـتفا    به يها تاپ و تبلت مناسب مانند لپ يافزار سخت زاتیتجه کمبود
معلمـان   تیو خلاق دهد میآموزش را کاهش  تیفیمسئله ک نی. استین نیآنلا سیتدر يازهاین يکه پاسخگو کند یم یمیقد

 مشکلات .کند یبر معلمان و مدارس وارد م یمضاعف یفشار مال زین زاتیتجه يو نگهدار هیته ۀ زیادنیکند. هز را محدود می
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 یِفن یبانی. نبود پشتدهد یرا هدر م سیمکرر، زمان ارزشمند تدر خطاهايو  یآموزش يها پلتفرم يشامل ناسازگار يافزار نرم
 ,Jing( کنـد  یم ـ جادیا يو احساس ناکارآمد دهد یقرار م يدشوار تیدسترس هنگام بروز مشکلات معلمان را در وضعدر 

مواجـه   يرا بـا موانـع جـد    ياف آموزش مجازتحقق اهد ،عوامل دیگرها در کنار  مجموعه چالش نیاطور کلی،  به. )2023
حامـد   .کنـد  یم جابیا داریجامع و پا يها حل راه افتنی يرا برا یآموزش رانیو مد گذاران استیس ةژیبه توجه و ازیو ن کرده

  کند:  در این زمینه بیان می
 ـ میبخواه یوقت ی. حتمییرو روبه زاتیبا کمبود تجه شهیما هم  ـآنلا یآموزش ـ لمیف ـ کی  ـیبب نی  م،ین

و درس را رهـا   شـوند  یآموزان خسته م ـ است که دانش نییقدر پا سرعتش آن ای شود یقطع م نترنتیا
  .کنند یم

  کند: همچنین، فاطمه بیان می
آینـد   میکلاس  به درشانما یبا گوش ای هیبق د.دارن ینفر تبلت اختصاص 10آموزم فقط  دانش 35از 

  ان است.و لرز کیتار یمانها لمیف ربیشت. آخرسر هم داستفاده کنن ینوبت دیبا ای
  کند: سینا نیز بیان می
آموزان به علت قطعی بـرق و دسترسـی نداشـتن بـه اینترنـت در       در هر جلسه، تعدادي از دانش 

آمـوزان بـه علـت قطـع بـرق       کنند. موقع امتحان هم یادم هست تعـدادي از دانـش   کلاس شرکت نمی
  نتوانستند در امتحان شرکت کنند.

  تالیجیتحول د يراهبرد يزیر نامهفقدان بر
معلمـان   يها و چالش تالیجیتحول د يراهبرد يزیر برنامه فقدان نیکنندگان از ارتباط ب مشارکت ۀ مقوله فهم و تجرب نیا

 ـکل نفعـان  يراه بلندمدت، مشارکت نکردن ذ ۀنقش فقدان. دهد یرا نشان م يدر آموزش مجاز  ـر برنامـه  نـد یدر فرآ يدی  ،يزی
 يازهایارزیابی نکردن جامع ن ،یو مال یمنابع انسان تیریو مد صیضعف در تخص تال،یجیگذار د يها سکیردن رارزیابی نک

مسـتمر،   یابی ـو ارز شینبـود نظـام پـا    ،يساز ادهیپ یجیو تدر يا مرحله يزیر ضعف در برنامه ،يساز ادهیاز پ شیپ یسازمان
هـاي   مقولـه ، آمـوزان  معلمان و دانـش  یجیبه آموزش تدر نکردن مختلف آموزش، توجه يها بخش نیب یضعف در هماهنگ

  .ندا مقولۀ اصلی خلاصه شده کیدر قالب  تیو در نها  هشد یبررسو اند که کشف  فرعی
خـلأ   نی ـمواجه کرده اسـت. ا  نیادیبن يها آموزش را با چالش تالیجیجامع، تحول د يراهبرد يزیر برنامه فقداندرواقع 

مشکل، نبود  نی. در قلب اشود یمعلمان محسوب م يآموزش مجاز يها یاز ناکام ياریبس ۀشیر ،ییضعف اجرا کیفراتر از 
 یبرنامگ یب نیمنجر شده است. ا یبه اقدامات پراکنده و واکنش هقرار دارد ک تالیجیگذار د يراه بلندمدت و روشن برا ۀنقش

که موجب  يامر شود، یم دیتشد یطراح ندیر فرآمدارس د رانیمانند معلمان و مد يدیکل نفعان يبا مشارکت نکردن مؤثر ذ
 شیپ یسازمان يازهاین قیارزیابی نکردن دق کردیرو نیا میمستق امدیپ .شود یم یآموزش يها تیها از واقع فاصله گرفتن طرح

 ـناپا ياست که منابع محدود را به سمت راهکارهـا  یو مال یناکارآمد منابع انسان صیاز اجرا و تخص . نـد ک یم ـ تیهـدا  داری
 ۀکند. در مرحل می ریپذ بیسآ نشده ینیب شیپ يها ها را در برابر چالش نظام تال،یجیگذار د يها سکیزمان، ارزیابی نکردن ر هم

 يبـا فنـاور   يآمـوزان سـازگار   معلمان و دانش یجیبه آموزش تدر نکردن و توجه يا مرحله يزیر ضعف در برنامه زیاجرا ن
 ).Timotheou et al, 2023( کند یرا دشوار م دیجد
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و بهبود مسـتمر   ریمستمر امکان اصلاح مس یابیو ارز شیو نبود نظام پا یمختلف آموزش يها بخش نیب یهماهنگ فقدان
از اقـدامات پراکنـده    يا بـه مجموعـه   افتهیساختار يندیرا از فرآ تالیجیتحول د ها، یمجموعه کاست نیرا سلب کرده است. ا

در آمـوزش را نـاممکن    يفنـاور  یواقع ـ لیبلکه تحقـق پتانس ـ  د،نکن یم لیتحم نبر معلما یعفتنها بار مضا کرده که نه لیتبد
  کند: احمد در این زمینه بیان مید. نکن می

ریـزي قبلـی شـروع شـد، واقعـاً احسـاس        باره و بـدون هـیچ برنامـه    یک وقتی آموزش مجازي به
وة تدریس آنلاین برگزار نشد و ما ها یا نح سردرگمی کردم. هیچ دورة مشخصی براي آشنایی با پلتفرم

وخطا یاد بگیریم. این وضعیت فشار زیادي به ما وارد کرد و  صورت آزمون چیز را به مجبور بودیم همه
  .باعث شد خیلی از همکارانم دچار استرس شوند

  کند: بهار نیز بیان می
! نـه آمـوزش   دباش ـ یبیکتر دیها با کلاس ۀاز فردا همریزي قبلی اعلام کردند که  بدون هیچ برنامه

  زدند.نامه کهی... فقط ددادند، نه امکانات دادن
  کند: همچنین، عباس بیان می

از دستوها و  ماکد چیه. دیدستور جد یک سال نیمهر ریزي خاصی در این زمینه نیست.  اصلاَ برنامه
دم شکسـت  خـط مق ـ  درکـه   میها هست ما معلم شهی. همو تخصصی نیستند نشده امتجان هایشان برنامه

  شوند. یم یقربان نآموزا و دانش میخور یم

  يمجاز يبا فضا یآموزش يتناسب نداشتن محتوا
 يهـا  و چالشي مجاز يبا فضا یآموزش يتناسب نداشتن محتوا نیکنندگان از ارتباط ب مشارکت ۀ مقوله فهم و تجرب نیا

 يکمبـود محتـوا   تـال، یجید يفضـا  يبـرا  یسـنت  يمحتـوا  ی. فقـدان بـازطراح  دهـد  یرا نشان م يمعلمان در آموزش مجاز
 نکـردن  ارائه محتوا، توجه يها فقدان تنوع در روش رندگان،یادگی يازهایضعف در انطباق محتوا با ن ،یو تعامل يا چندرسانه

فرهنـگ، کمبـود منـابع     او متناسب ب یبوم ينبود محتوا ن،یو بازخورد آنلا یابیضعف در ارز ،یفعال و مشارکت يریادگیبه 
هـاي   مقولـه ی، جهـان  يمحتوا با استانداردها نداشتن مستمر محتوا، تطابق یروزرسان ضعف در به ،یلیمکمل و تکم یزشآمو

  .ندا مقولۀ اصلی خلاصه شده کیدر قالب  تیو در نها  هشد یبررسو  اند که کشف فرعی
بـه همـراه    یآموزش يمحتوا ۀئو ارا یدر طراح یاساس يها چالش تالیجید يریادگی يها طیبه مح یگذار از آموزش سنت

 يمجـاز  يفرد فضا منحصربه يها یژگیبا و یآموزش يحوزه انطباق نداشتن محتوا نیمسائل ا نیتر از مهم یکیآورده است. 
 یکیدر انتقال مکان شهیر یینارسا نیکند. ا معنادار را محدود می يریادگی يها تجربه جادیا يبرا ها طیمح نیا ییاست که توانا

 يوااست. محت ـ کیپداگوژ ینیبازآفر ازمندین تاًیدارد که ماه يمجاز يها طیبه مح يحضور يفضا يبرا شده یراحط يمحتوا
 یغن يها رسانه دیشد تیو به محدود ردیگ یم دهیرا ناد تالیجید يها طیمح یذات يها تیقابل ،يراهبرد یفاقد بازطراح یسنت

 يهـا  و سـبک  یشـناخت  يازهـا یبه تنوع ن ییپاسخگو يلازم برا يریپذ فتنها انعطا نه یتیوضع نی. چنزند یدامن م یو تعامل
 ـ ریاصـلاح مس ـ  يکـه بـرا   کنـد  یم ـ دیرا تشد ایپو یابیارز يها رساختیز نبلکه فقدا کند، یم فیرا تضع يریادگی  يریادگی

 ).Kirkwood & Price, 2014( است يضرور

و  رندهیادگیمعناساز  يها نهیمحتوا را از زم ،یجهان يدهاو غفلت از استاندار یبوم یفرهنگ يها لفهؤم ییدر بازنما ضعف
فعال و ساخت  يریادگی يها انتقال منفعلانه فرصت يها بر روش يانحصاریۀ تک ن،یکند. همچن روز جدا می یتحولات علم
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منابع مکمل و  دیدر تول یاساس یشیضرورت بازاند یناهماهنگ نی. ابرد یم لیتحل ار محور رندهیادگیتعاملات  قیدانش از طر
و ضرورت انطبـاق مسـتمر بـا     تالیجید طیمح یذات ییایکند تا پو را آشکار می یخط ۀارائ يجا به یچرخش يکردیاتخاذ رو

  کند: عباس در این زمینه بیان می را پاس دارد. یآموزش نینو يها میپارادا
مناسـب   يازمج ـ يفضـا  ياصلاً بـرا  م،یکرد یم سیتدر يصورت حضور ها به که سال ییمحتواها

 ـامـا واقع  م،یبده رییخود محتوا را تغ یو حت سیروش تدر عیسر یلیخ می. مجبور شدندنبود  ـا تی  نی
 نی ـشـد. ا  یسـرعت و سـادگ   يزمان و امکانات، عمق مطالب فدا تیمحدود دلیلبه  یاست که گاه

  بود. زیبرانگ آموزان چالش دانش يو هم برا ما يموضوع هم برا
  کند: مرتضی نیز بیان می

. میناخـو  یبلنـد م ـ  يبا صدا اکتاب ر میکننده. انگار دار خسته یمتن يدهاین شده اسلااتمام کلاسم
  وند.ش ریدرگ شتریب يمجاز يفضا در که بایستی د، درصورتیشنونده باشن هندخوا یها فقط م بچه

  کند: همچنین، محمد بیان می
شـویم کـه    مواقـع، متوجـه مـی    آموزان است. در خیلی از یکی از مشکلات مهم ما ارزشیابی دانش

آموز به سؤالات امتحانی او پاسخ دادند و این امر حتـی در امتحانـات    والدین یا برادر و خواهر دانش
  شود. تصویري هم به نوع دیگري تکرار می

  یتحول در فرهنگ سازمان
معلمـان در آمـوزش    يهـا  و چـالش ی تحول در فرهنگ سـازمان  نیکنندگان از ارتباط ب مشارکت  ۀمقوله فهم و تجرب نیا
تـرس از   س،یتـدر  یخط ـ يهـا  بـه روش  یوابستگ ،يریگ میو تصم يگذار استیدر س ییتمرکزگرا .دهد یرا نشان م يمجاز

 ـبوروکرات يمقاومت ساختارها ،یسنت رانیدر مد محور يفناور يکاریب فقـدان اسـتقلال مـدارس در     ،يدر برابـر نـوآور   کی
و  نیقوان ،یدرس يها در برنامه يریپذ فقدان انعطاف ،یآموزش يها ياز نوآور تیضعف در حما ،یآموزش يها انتخاب روش

 ـآمـوزش آنلا  یو اعتبارسنج یابیضعف در ارز ،يمقررات محدودکننده آموزش مجاز و مسـئولان در   رانیمقاومـت مـد   ن،ی
انـد   فرعـی هاي  مقوله ،کتو مشار يمحور، ضعف در روحیۀ همکار يفناور يازهایساختار با ن نداشتن تطابق ر،ییتغ رشیپذ

   .ندا مقولۀ اصلی خلاصه شده کیدر قالب  تیو در نها  شده یبررسو  که کشف
بـا موانـع    شود که این امر خـود  ي محسوب میدر مواجهه با آموزش مجاز يمحور یضرورت یدر فرهنگ سازمان تحول

کـه   ییجـا  ؛دارد شـه یر انـه یتمرکزگرا يهـا  هیها غالباً در حفظ رو چالش نیا ۀروست. هست روبه یقیعم یو نگرش يساختار
 یـی تمرکزگرا نی. اردیگ یصورت م یمحلمتمرکز و بدون در نظرگرفتن اقتضائات  يا وهیبه ش يریگ میو تصم يگذار استیس

 سیتدر يها در روش يو امکان نوآور زند یآموزش دامن م ساز کسانیو  یخط يبه الگوها یبه حفظ وابستگ یعیبه طور طب
 يمحـور  يفنـاور  يبـرا  لازم راتیی ـغالبـاً در برابـر تغ   کی ـو بوروکرات یمراتب سلسله يزمان، ساختارها . همکند یم را محدود

 ـ ای ـهـا   نقـش  یدگرگـون  بارةشده در ادراك ای یواقع يها یاز نگران یناش تواند یمقاومت م نی. ادهند ینشان م متمقاو  یحت
انطبـاق   يمدارس بـرا  اراتیدر اخت تیو محدود یآموزش نیارات نواز ابتک یکاف تیباشد و به شکل فقدان حما ینیگزیجا

  ).Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010( بروز کند یواقع يازهایها با ن روش
 یطراح ـ یسنت يها طیکه عمدتاً متناسب با مح ،یابیارز يها و چارچوب یدرس يزیر در برنامه يریناپذ انعطاف همچنین،

 زیموجود ن يها و دستورالعمل نی. قوانزند یدامن م نیآنلا يدر فضا یو سنجش اثربخش یتباربخشاع يها اند، به چالش شده
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 نداشتن تطابقطور کلی،  به. شوند یم لیتبد يآموزش مجاز خشاثرب يساز ادهیبر سر راه پ یبه موانع ،يلگریجاي تسه گاه به
 يازهـا یو پاسخگو بـه تنـوع ن   ریپذ انعطاف يریادگی يها طیمح جادیمانع از ا محور، يفناور يازهایبا ن یسازمان يساختارها

  کند: نرگس در این زمینه بیان می .)Timotheou et al, 2023( شود یم رندگانیادگی
و ناآشناسـت و   دی ـن جداشیچیز برا . همهدنا همدیاکنار ن ياز همکارها هنوز با آموزش مجاز یلیخ

 سـتم یس میکن یها حس م وقت ی. بعضدکن یم دیتهد او نقش معلم ر گاهیجا رییتغ نیا دکنن یاحساس م
 ـتغ یراحت به ستیو حاضر ن ی استن روال قبلادنبال حفظ هم شتریهم ب  عـث با نی. هم ـدریبپـذ  ار ریی
  .دنونر دیجد ياهزیو سراغ چ هندادامه بد ار یمیقد يها ن روشاهم هندبد حیترج ها یلیخ ودش می

  کند: فریبا نیز بیان می
از  ؛میکـرد  ری ـگ يمراحـل ادار  در م،هیانجام بد يکلاس مجاز ي دردیکار جد میهر وقت خواست

 الیخ یو ب مویش یم خسته مه با اداره و پر کردن هزار تا فرم. آخرش یمجوز گرفتن گرفته تا هماهنگ
  .مویش یم

  کند: همچنین، حسن بیان می
دست  یمیقد يها وشرفت و از ر شیطبق کتاب پ دیفقط با دکنن یهنوز فکر م ناز همکارا یبعض

 ری ـخشک گ یچارچوب  درما هنوز  یول د،دار ازیو انعطاف ن تیبه خلاق ي. آموزش مجازددارن یبرنم
  .ماای هکرد

  ياز آموزش مجاز نفعان يادراك ذ یدوگانگ
لمان مع يها و چالشي از آموزش مجاز نفعان يادراك ذ یدوگانگ نیکنندگان از ارتباط ب مشارکت  ۀمقوله فهم و تجرب نیا

 رشیدر پـذ  یشـکاف نسـل   ،يآموزان به آمـوزش مجـاز   معلمان و دانش ی. تفاوت ادراکدهد یرا نشان م يدر آموزش مجاز
 ،یآموزش ـ جیو معلمان، اختلاف انتظارات از نتـا  رانیمد دگاهیتضاد د ن،یآموزش آنلا تیفیدربارة ک نیوالد ینگران ،يفناور

تفـاوت   ر،یی ـها در برابـر تغ  گروه یخمقاومت بر ن،یآنلا يها یابیبه ارز ینفنگرش م ،يآموزش مجاز یدربارة اثربخش دیترد
و در   هشد یبررسو  اند که کشف فرعیهاي  مقولهی، از کاهش تعاملات اجتماع ینگران ،ییو روستا ينگرش در مناطق شهر

  .ندا مقولۀ اصلی خلاصه شده کیدر قالب  تینها
در  شهیر قاًیعم یدوگانگ نیهمراه است. ا يدیکل نفعان يارض و گاه متضاد ذمتع ياندازها غالباً با چشم يآموزش مجاز

 ـآمـوزان بـه ماه   سو، تفاوت در نگرش معلمـان و دانـش   کیتجربه و انتظارات دارد. از  نیادیبن يها تفاوت  ـا تی  طیمح ـ نی
 يریکـارگ  و به رشیپذ ةنحو وضوح در گسست به نی. اکند یم جادیا يریادگـ ی  یاددهی ندیرا در فهم مشترك از فرا یگسست
 ـدهند یبروز م يجد یعنوان مانع خود را به ینسل يها که شکاف ییجا ؛مشهود است يفناور  نیوالـد  حیصـر  يهـا  ی. نگران

 Borup et( دهد یرا شکل م یدگیچیپ نیاز ا يگرید یۀلا ن،یآموزش آنلا یواقع یشده و اثربخش ارائه يمحتوا تیفیدربارة ک

al, 2014.(  
و معلمـان دربـارة    رانیمد نیب یاساس ينظرها اختلاف شود؛ یآموز محدود نم دانشو  معلم ۀبه رابط فقط ها دگاهیتضاد د

در  يمجـاز  طیمح ـ يهـا  تی ـگسترده دربارة قابل دیترد .دیافزا یچالش م نیبر ا زین جیها و انتظارات از نتا روش و ها تیاولو
از  ییهـا  از مقاومت بخش یفضا، بازتاب نیدر ا یابیارز يبه سازوکارها ینگرش غالباً منف زیو ن قیعم یتحقق اهداف آموزش

متفاوت  ییایجغراف يها در بافت نیمختلف و همچن يها مقاومت در گروه نیاست. ا یدگرگون نیدر برابر ا یآموزش ۀجامع
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بهـار در ایـن    .)Borup et al, 2014( شـود  یظاهر م ریمتغ هاي شدت با ییو روستا يمناطق شهر نبی فاحش تفاوت مانند
  کند: زمینه بیان می

چیـز مثـل    همـه  دو انتظار دارن دحل کن امشکلات ر ۀهم دیبا يآموزش مجاز دکنن یفکر م اي عده
اصـلاً قبـول    هـا  یطرف هم بعض آن. از ستین طور نیا تیکه واقع ، درحالیودبر شیبهتر پ یحت ایقبل 
 ـا وینـد گ یو مدام م ـ دریبگ ار ینتس يها روش يجا دناتو یم نیکه آموزش آنلا دندارن  جـه یکـار نت  نی
 از قـاً یدق میناو ند میکن ریگ دهایانتظارات و ترد نیا نیها هم ب باعث شده ما معلم یدوگانگ نی. ادندار

  هند.خوا یم هچ ام
  کند: زهرا نیز بیان می

 کـه  یدرحـال  اسـت،  حیتفر نوعی يآموزش مجاز دکنن یفکر م نآموزا دانش کنم یاحساس م یگاه
هـم درس   دیما با یول ،دان یدنبال راحت نیکلاس آنلا در ها آن. ي استجد یتیها  مسئول ما معلم يبرا
واقعـاً گـوش    یکس ـ سـت یکه معلوم ن در موقعیتیم ه نآ م؛یکن یابیهم ارز م،هیبد نیهم تمر م،هیبد
  ا نه.ی دده یم

  کند: همچنین، احسان بیان می
ن اها خودش بچه میمطمئن باش میناتو ی. نه ماست معضل شدهواقعاً  يمجاز يفضا درکردن   یابیارز

 م،یکن ـ یا صحبت م ـهبا همکار ی. وقتمیکن میتنظ تیاساس واقعبر ار  نمره میناتو ینه م ،هندد یآزمون م
  .دندارن اقبل ر يمعنا رگیها د که نمره ددارن ادغدغه ر نیهمه هم

  تالیجید يرهبر
را نشان  يمعلمان در آموزش مجاز يها و چالش رهبري دیجیتال نیان از ارتباط بکنندگ مشارکت  ۀمقوله فهم و تجرب نیا

 ضیتفـو  ،يفنـاور  انی ـشـفاف، کمبـود مرب   یتیحمـا  يها استیفقدان س ر،ییتغ تیو هدا تالیجید ي. ضعف در رهبردهد یم
 يهـا  میمعلمان، نبود ت ـ يضعف در آموزش و توانمندساز ،یزاتیو تجه یمال تیکمبود حما شرو،یبه معلمان پ اریاختنکردن 

 ةدر حـوز  رانیعملکرد مد یابیفقدان ارز ،یبخش زهیانگ و قیضعف در تشو ،اي توسعۀ حرفه يها کمبود برنامه ،یفن یبانیپشت
 اند که کشـف  فرعیهاي  مقوله، مدارس نیب يو همکار يساز ضعف در شبکه رساخت،یز يارتقا يکمبود منابع برا تال،یجید

  .ندا مقولۀ اصلی خلاصه شده کیدر قالب  تینهاو در   هشد یبررسو 
خـود را   ،يرهبـر  نیاست. فقدان چن یتیریدر سطوح مد يقو تالیجید يمستلزم رهبر ي،مؤثر آموزش مجاز کارگیري به

 ی. چـالش اصـل  دهـد  ینشان م ـ تالیجیگذار د يمشترك برا يانداز چشم جادیو ا رییهدفمند تغ تیدر هدا ستمیس یدر ناتوان
 ـیو تجه یاجرا باشند و منابع مال تیو قابل تیفاقد شفاف ،ی لازمتیحما يها استیکه س شود یم تر قیعم یزمان در  یکـاف  یزات
نبـود   نیهمچن ـو  يفنـاور  انی ـمتخصص راهنما، ماننـد مرب  يروهای. فقدان نابندیارتقا  یاتیح يها رساختینباشد تا ز اریاخت

 اریاخت ضیو تفو ییدر شناسا یناتوان اها ب ضعف نی. اآورد یمعلمان وارد مبر  یپاسخگو، فشار مضاعف یفن یبانیپشت يها میت
  ).Anderson & Dexter, 2005( شود یم دیباشند، تشد رییمحرك تغ توانند یکه م شرویبه معلمان پ

 جـاد یاو بـدون   نینـو  يازهایاي متناسب با ن توسعۀ حرفه يها مستمر به برنامه یبدون دسترس زیمعلمان ن يتوانمندساز 
 ـ يهمکـار  يهـا  شبکه جادی. ضعف در اماند یناکام م دار،یپا یقیو تشو یزشیانگ يسازوکارها  يهـا  فرصـت  ،يا مدرسـه  نیب

 يبرا یروشن يارهایغالباً مع زین رانیعملکرد مد یابیارز ،موقعیتی نیکند. در چن و تبادل تجربه را محدود می یجمع يریادگی
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 ،ينـد یو فرآ يرموانـع سـاختا   نی. بدون رفع اندارد محور يفناور يادغام و رهبر ةها در حوز اقدامات آن یسنجش اثربخش
 یدر سـطح  يکنـد و آمـوزش مجـاز    فـا یا یدرسـت  عنوان موتور محرك تحول، نقش خود را بـه  به تواند ینم تالیجید يرهبر

  : کند مرتضی در این زمینه بیان می ).Anderson & Dexter, 2005( خواهد ماند یناکارآمد باق
کار  تالیجید يتر با ابزارها راحت یلیو الان خ رمیبگ ادیرا  زهایچ یلیباعث شد خ يآموزش مجاز

 دکردن شرفتیاز همکارها واقعاً پ ی. بعضدها مثل هم نبودن معلم ۀکه هم است نیا تیاما واقع کنم، یم
 ـیان فضـا کنـار   نی ـهنـوز بـا ا   ها یبعض یول ،دکنن یهم کمک م هیو الان در مدرسه به بق مـدام   و دمدن

از قبـل بـه چشـم     شتریب یلیها خ معلم نیب یاختلاف مهارت نی. اددارن یو ناکام یافتادگ احساس عقب
  .دآی یم

  کند: سارا نیز بیان می
داشـت و   يحالـت صـور   شـتر یبرگـزار شـد، ب   تـال یجید يهـا  آموزش مهارت يکه برا ییها دوره

 ـیو از منـابع ا  میخودآمـوز باش ـ  میمجبور شد ها وقت یلی. خدما را رفع کن یواقع ازینتوانست ن  ینترنت
  .مهیها جواب بد تا به مشکل بچه مینامطمئن استفاده کن

  کند: همچنین، علیرضا بیان می
 يا شـبکه  چی. ه ـي اسـت محدود ادار يمدارس دیگر فقط در حد برخوردها يها ارتباط ما با معلم

بـود،   يتـر  يجد ينظام همکار ر. اگدنداروجود  یو آموزش یحل مشکلات فن ایاشتراك تجربه  يبرا
  .شد یبرطرف م تر عین سرااز مشکلاتم یلیخ

  یـ تعامل یارتباط يراهبردها
معلمـان در آمـوزش    يهـا  و چالشی ـ تعامل یارتباط يراهبردها نیکنندگان از ارتباط ب مشارکت  ۀمقوله فهم و تجرب نیا
 یتعـامل  يمعلمان، فقدان ابزارهـا  يارتباط مجاز يها عف در مهارتچهره، ض به . کاهش تعامل چهرهدهد یرا نشان م يمجاز

 ق،ی ـعم یتعامـل شـناخت   جـاد یچـالش ا  ،یگروه ـ يوگو گفت يها کمبود فرصت ،یارتباط عاطف يدر برقرار يمؤثر، دشوار
، ضـعف  تعامـل  يبرا یزشیانگ يردهاآموزان، فقدان راهب آموز، کاهش مشارکت فعال دانش ضعف در بازخورد مؤثر به دانش

و در   هشـد  یبررس ـ واند کـه کشـف    فرعیهاي  مقولهي، ریادگیمشکلات  ییدر شناسا يدشوار ،يکلاس مجاز تیریدر مد
  .ندا مقولۀ اصلی خلاصه شده کیدر قالب  تینها

اسـت.   یو تعـامل  یارتبـاط  يراهبردهـا  قیعم فیمستلزم بازتعر ،يمجاز يبه فضا يریادگی و یاددهی ندیانتقال مؤثر فرا
و  یرکلام ـیغ يهـا  که فقـدان نشـانه   چرا دهد، یم لیچالش را تشک نیچهره، هستۀ اصلی ا به تعاملات چهره ریش چشمگکاه

 یبرخ ـ یارتبـاط  يهـا  بـا ضـعف مهـارت    تیوضع نی. ادهد یم ارتأثیر قر شدت تحت ارتباط را به تیفیک ،یکیزیمجاورت ف
امکـان   ا،یو پو شرفتهیپ یتعامل يبه ابزارها یدسترس تیمحدود .شود یم دیتشد تالیجید طیمعلمان در انطباق با الزامات مح

 جـاد یمـؤثر و ا  یاطفارتباط ع يبرقرار جه،یکند. در نت معنادار را محدود می یمشارکت يها تیو فعال یغن يوگوها گفت جادیا
  ).Dailey-Hebert, 2018( شود یم يحضور يها طیحس تعلق، به مراتب دشوارتر از مح

 يهـا  آمـوزان، فرصـت   دانـش  انیو تبادل نظر م قیعم یگروه يوگو گفت يبرا افتهیساختار يها فرصتکمبود همچنین، 
 ـ. ادهـد  یدر سطوح بـالاتر را کـاهش م ـ   یو تعامل شناخت يپرورش تفکر انتقاد  ،یف ـیک يهـا، ارائـه بازخوردهـا    چـالش  نی

از  یکاهش محسوس مشـارکت فعالانـه بخش ـ   .کند یمواجه م يبا دشوار زیرا ن رندگانیادگیموقع به  و به شده  يساز یشخص
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بـه   بی ـترغ يبرا یزشیخلاقانه و انگ يکه فقدان راهبردها هاست یناکام نیاز ا یبازتاب ،یکلاس يها تیآموزان در فعال دانش
 ازمنـد یدر زمینـۀ حفـظ تمرکـز و نظـم، ن     ژهی ـو بـه  ،ياثربخش کـلاس درس مجـاز   تیری. مدکند یم تر دهیچیتعامل، آن را پ

موقع و  به ییمجموعه موانع شناسا نیا ت،ی. در نهاکند یتحقق آن دشوار م ،یاست که بدون آموزش کاف يا ژهیو ياه مهارت
  کند: سارا در این زمینه بیان می. کند یم لیتبد یاساس یبه چالش زیآموزان را ن دانش يریادگیمشکلات  قیدق

 يهـا  ، گروهدا هم در ارتباط باشنب يو مثل کلاس حضور دنکنن ییها احساس تنها بچه نکهیا يبرا
برگـزار   یررسـم یغ يمجـاز ۀ راه انداختم و هر هفته یک جلس ـ ها رسان امیپدر  یموضوع يوگو گفت

 ای ـ یمشـکلات شخص ـ  یو حت ـ دال بپرسـن ؤتـر س ـ  آموزهـا راحـت   کار باعث شده دانش نی. امیکن یم
به حفـظ   یلیخ یررسمیرتباط غا نیا کنم ی. فکر مدمطرح کننشان یها یکلاس را با من و هم ناش یدرس
  .است کمک کردهشان  هیو روح زهیانگ

  کند: الهام نیز بیان می
. رفتار، لحن صدا، نگاه کردن، همه ومش یمیها صم با بچه توانستم یتر م راحت ي،در ارتباط حضور

تـاپ آن اعتمـاد و احسـاس درك و     لـپ  ای لیموبا ۀحالا سخت شده از پشت صفح یول ،موثر بودند
  را منتقل کنم. تیحما

  کند: همچنین، حامد بیان می
هـا   بچـه  یناد ینم ی. حتي استاز کلاس حضور تر دهیچیپ یلیخ يکلاس مجاز تیریمد ،به نظرم

 ـبق يصـدا  ایشود  خارج می سامانهآموز وسط کلاس از  یک دانش یگاه د.کنن یکار م هدر کلاس چ  هی
  د.زیر یهم م شود و نظم کلاس به مزاحم درس می

  يریپذ و انعطاف يارسازگ
معلمـان در آمـوزش    يهـا  و چـالش  پـذیري  سازگاري و انعطاف نیکنندگان از ارتباط ب مشارکت  ۀمقوله فهم و تجرب نیا
آمـوزان، کمبـود    در دانـش  یمیخـودتنظ  يکمبـود راهبردهـا   ،يریادگی ـ يسـاز  یشخص ـ ي. دشـوار دهـد  یرا نشان م يمجاز

تطبیـق نداشـتن    ،یمقابلـه بـا اسـترس و فرسـودگ     ،يزمان در آموزش مجاز تیریآموزان، مد معلمان و دانش يریپذ انعطاف
 ـ ،يبـا فنـاور   سیتـدر  يهـا  روش قی ـمکمـل، تطب  یمتنوع، استفاده از منابع آموزش ـ يریادگی يها ها با سبک روش  يریادگی

انـد کـه    فرعـی اي ه ـ مقولـه ي، فناور عیسر راتییبا تغ يسازگار ،يمجاز يدر فضا يتوسعه تفکر انتقاد ،یو گروه یمشارکت
  .اند مقولۀ اصلی خلاصه شده کیدر قالب  تیو در نها  هشد یبررسو کشف 

 نی ـاست. ا یآموزش عوامل یتمام يمستمر از سو يریپذ و انعطاف قیعم يدر گرو سازگار يدر آموزش مجاز تیموفق
 يریادگی ـ يهـا  و سـرعت  زهااین یکه ناهمگون ییجا دهد، یخود را نشان م يریادگی يساز یضرورت ابتدا در چالش شخص

. هـم معلمـان و   شود یمضاعف بدل م یدر آنان، به مشکل یکاف یمیخودتنظ يداشتن راهبردها اریآموزان، بدون در اخت دانش
آمـوزش   يایپو وضعیتند که تطابق با ا مواجه یو عمل یشناخت يریپذ در انعطاف ییها تیاغلب با محدود آموزان دانشهم 

و فشـار   تاس يتر شرفتهیپ يزیر برنامه يها مستلزم مهارت الیس طیمح نیمؤثر زمان در ا تیرید. مدکن را دشوار می يمجاز
 يهـا  بـا پلتفـرم   سیتـدر  يهـا  . انطبـاق روش شود یمنجر م یتوجهدرخور  یبه استرس و فرسودگ ها، يدشوار نیاز ا یناش

شـامل   یش ـیبازاند نیمتنوع باشد. ا يریادگی يها سبک ياست تا پاسخگو یسنت يکردهایدر رو یشیبازاند ازمندیفناورانه، ن
دانش و  يساز معنادار است که امکان هم یمشارکت يریادگی يها فرصت یمکمل و طراح یخلاقانه منابع آموزش يریکارگ به
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 نی ـحفـظ ا  يمداوم بـرا  یحال، سرعت تحولات فناورانه چالش فراهم آورد. بااین يمجاز يرا در فضا يپرورش تفکر انتقاد
است  یو سازمان يدر سطوح فرد ایپو يسازگار يها تیموانع مستلزم توسعه ظرف نی. غلبه بر اکند یم جادیح از انطباق اسط

محمد در این زمینه بیان  تجربه شود. يریادگی يبرا پویا يبستر ۀمثاب ناقص، بلکه به ینیگزیعنوان جا نه به يتا آموزش مجاز
  کند: می

آموز سبک و سـرعت   که هر دانش است نیا  يآموزش مجاز در من مشکلات نیتر از بزرگ یکی
 ـن هـا  یو بعض ـ ونـد ر یم شیپ عیسر یلیخ ها ی. بعضدخودش را دار يریادگی وقـت   شـتر یدارنـد ب  ازی

باشم تا بتوانم با  ریپذ م و انعطافهبد رییرا تغ سمیکه روش تدر دحواسم باش شهیهم دیمن با. بگذارند
باعث استرس و  یو گاه دبر یم يادیز يکار انرژ نی. امیایتلف کنار بمخ يازهایو ن ریمتغ وضعیت نیا

هـا هـم    بچه يریادگیم، هوفق بد تیوضع نینتوانم خودم را با ا رکه اگ نماد یم یول ،شود می یخستگ
  ود.ر ینم شیپ یخوب به

  کند: نازنین نیز بیان می
 يخودم و هم بـرا  يم؛ هم براوبر یجانب یواقعاً مجبور شدم سراغ منابع آموزش يبا آموزش مجاز

  نه. ایمناسب و کارآمدند  منابع واقعاً نینگرانم که ا شهیها. اما هم بچه
  کند: همچنین، مریم بیان می

آموز هماهنگ کنم، امـا   هر دانش ازیرا با ن سیروش تدر توانستم یم یراحت به ي،در کلاس حضور
بـه   شـتر یب آمـوز  دانـش م اکد دیشود فهم . واقعاً نمیاست سخت شده یلیکار خ نیا يمجاز يدر فضا

  د.انجام بده يشتریب نیتمر دیبا یکس چه ای ددار ازین حیتوض

  یستمیو س يفرد يامدهایپ
معلمـان در آمـوزش    يهـا  و چـالش ی ستمیو س يفرد يامدهایپ نیکنندگان از ارتباط ب مشارکت  ۀمقوله فهم و تجرب نیا
 ـتغ ،يریادگیآموزان، کاهش انگیزة  دانش ين و انزوامعلما یشغل یفرسودگ .دهد یرا نشان م يمجاز  تی ـدر نقـش و هو  ریی
 يفشـار کـار   شیافـزا  ،یبر روابط اجتماع ریتأث ،يریادگیو عمق  تیفیدر ک رییتغ تال،یجیشکاف د شیمعلمان، افزا يا حرفه

 یتحقـق اهـداف درس ـ  از آمـوزش، کـاهش    عـه انتظـارات جام  رییتغ ،یآموزش يها به فرصت یدر دسترس يمعلمان، نابرابر
در  تی ـو در نها  شده یبررسو  اند که کشف فرعیهاي  مقوله، آموزان بر معلمان و دانش یو روح یجسم راتیثأبلندمدت، ت

  .ندا مقولۀ اصلی خلاصه شده کیقالب 
 ـپد یسـتم یو س يرا در سطوح فرد يا هیو چندلا قیعم يامدهایپ ،يگذار به آموزش مجاز سـاخته اسـت. در بعـد     داری

و  يا حرفـه  تی ـدر هو ریی ـکه با احسـاس تغ  یحالت ؛ندا مواجه یشغل یو خطر فرسودگ ندهیفزا يمعلمان با فشار کار ،يفرد
و  یاجتماع يانزوا دهیها، با پد گروه نیرتریپذ بیآس عنوان به ان،آموز زمان، دانش . همشود یم دیتشد یسنت يها ابهام در نقش

شـده   یراتییدستخوش تغ زین يریادگیو عمق  تیفی. ککنند یوپنجه نرم م دست يریادگی يبرا یکاهش محسوس انگیزة درون
قابـل   یروح ـ و یجسـم  يامدهایبا پ يفرد يها چالش نیاست. ا کردهمواجه  دیبلندمدت را با ترد یکه تحقق اهداف درس

  هر دو گروه همراه بوده است.  يبرا یتوجه
 تالیجیشکاف د شیآن افزا یتجل نیبوده که بارزتر يساختار يها يرنابراب دیشاهد تشد یتر، نظام آموزش در سطح کلان

 يرعنـوان بسـت   بـه  تـر  شیکه پ يا مدرسه درون یاست. روابط اجتماع یآموزش يها عادلانه به فرصت یدسترس تیو محدود
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متحول  زیرا ن آموزش يانتظارات جامعه از کارکردها راتییتغ نیشده است. ا قیعم يها یدچار دگرگون کرد، یعمل م یاتیح
مدل  یو اثربخش يداریپا ،یستمیو س يفرد يامدهایپ نیا قیتلف ت،ی. در نهاآورد یمضاعف بر نظام وارد م يو فشار کند می

حسن در این زمینه کند.  را آشکار می کردهایدر رو نیادیبن يو لزوم بازنگر دهکر لیتبد يجد یرا به پرسش يآموزش مجاز
  کند: بیان می

ست، اما خیلـی زود دیـدم    ا ساده يکردم فقط تغییر فکر می ابتداجازي شروع شد، وقتی آموزش م
هـم خیلـی    نآمـوزا  کنم دیگر آن معلم قبلی نیستم. دانش ن خیلی بیشتر شده و حس میاکه فشار کارم

از طرف دیگـر، همـه بـه اینترنـت و      شان کم شده و کمتر با هم ارتباط دارند. ، انگار انگیزهدتنها شدن
ها بـا هـم فشـار     این ۀ. همدنناها عقب بم هاي لازم دسترسی ندارند و این باعث شده بعضی بچهابزار
هـا را   هـا، بلکـه کـل مدرسـه و حتـی خـانواده       فقط ما معلـم  گذاشته که نه یروي نظام آموزش یبزرگ

  است. تأثیر قرار داده تحت
  کند: مجید نیز بیان می
 دنا ها ساکت وقت شتریب نیرا ندارند. در کلاس آنلا یمیها دیگر آن شوق و انگیزة قد از بچه یلیخ
از حالـت   شـتر یچندبرابر ب دیبا ت،یبه فعالقشان یتشو يشوم که برا متوجه می یخودم هم گاه یو حت

  بگذارم. يوقت و انرژ يحضور
  کند: همچنین، احمد بیان می

انجـام   یخـوب  کـار را بـه   . انتظار دارند که همـه دفراموش کردن ار ها معلم کنم یواقعاً حس م یگاه
از سـلامت   يجـد  یابینه ارز م،یدار یتی. نه نظام حماگذارد یما نم يخودش را جا یکس یول م،هیبد

  شود. ما انجام می یو روان يکار
 

  گیري بحث و نتیجه
موزش پرده برداشت که آ يا هیو چندلا دهیچیپ يها از چالش زد،یمعلمان شهر  اتیتجرب قیعم يحاضر، با واکاو پژوهش

 ۀکـه مواجه ـ  دنده یوضوح نشان م به ها افتهیکرده است.  لیرتنش و اغلب ناکارآمد تبدپ يا منطقه به تجربه نیرا در ا يمجاز
بوده اسـت.   یو سازمان یفن ي ولازم فکر يها رساختیو فاقد ز یواکنش تاًعمد ،يآموزش مجاز دهیبا پد زدی ینظام آموزش

آمـوزان بـه    معلمـان و دانـش   يبـرا  يا کننده نگران يامدهایالشعاع قرار داده، بلکه پ را تحت یآموزش یتنها اثربخش امر نه نیا
از مشـکلات اسـت.    ياریبس يبنا گسن تالیجید رساختیکه ضعف ز افتیدر توان یم ،یینها لیهمراه آورده است. در تحل

 زاتیهمراه با کمبود تجه زد،یبرخوردار  تر ق کمشهر و مناط یۀدر حاش ژهیو به دار،یرسرعت و پاپ نترنتینابرابر به ا یدسترس
 یـن ا. کرده اسـت  فیمعنادار را تضع یکیالکترون يریادگیآموزان، اساس هرگونه  معلمان و دانش يمناسب برا يافزار سخت

 )2008( 1رابینسـون ماننـد پـژوهش    المللـی  ینمطالعات ب ین) و همچن1403( نو همکارا خورنگ يها پژوهش یجبا نتا یافته
  .کنند می یدتأک يآموزش مجاز یفیتبر ک يفناور هاي یرساختز یممستق یرهمسو است که بر تأث

کـرده   تر دهیچیرا پ تیوضع تالیجیتحول د يجامع برا يراهبرد يزیر با فقدان برنامه یرساختیضعف ز نیا یدگیتن همدر
شده باشد، بـه اتخـاذ    یمعلمان طراح ژهیو به يدیکل نفعان يکه با مشارکت فعال ذ یراه روشن و بلندمدت ۀاست. فقدان نقش

                                                             
1. Robinson 
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و  ینامناسـب منـابع محـدود مـال     صیوضوح در تخص امر به نیمنجر شده است. ا یکاف نهزده و فاقد پشتوا شتاب يکردیرو
 ؛اسـت  افتهی یتجل ياز گسترش آموزش مجاز شیمعلمان پ يو توانمندساز یجیبه آموزش تدر ازیگرفتن ن دهیو ناد یانسان

از  یکـی عنـوان   بـه  یـز ن )2020( 1و همکـاران  زپـژوهش هـاج   یـز ) و ن1402و همکاران ( قاسمیکه در مطالعات  یموضوع
  مطرح شده است. ینگذار به آموزش آنلا یديکل يها چالش

 تـال، یجیبـه بسـتر د   يکلاس حضور یسنت يمحتوا یکیشده است. انتقال مکان یگذار قربان نیدر ا زین یآموزش يمحتوا
بـودن،   یبـودن، تعـامل   يا (چـون چندرسـانه   يمجـاز  يهـا  طیمح ـ یذات ـ يها تیبر قابل یمبتن یو بازطراح یشیبدون بازاند

بـا   یناهمخوان نیاست. ا کرده لیاثر تبد کم يو آموزش را به امر دهبر نیرا از ب قیعم يریادگی يها )، فرصتيریپذ انعطاف
ماننـد   یاصـول  ؛، در تضاد کامل قرار دارداند کرده نی) تدو2016( 3و همکاران ریما چاردیکه ر 2يا چندرسانه يریادگی اصول

نشـان   يسـاز  یمرتبط در کنار هم)، اصل حذف زوائـد و اصـل شخص ـ   ریمتن و تصو ۀ(ارائ یو زمان ییفضا رتاصل مجاو
لکه ممکن است ب بخشد، یرا بهبود نم يریادگیتنها  نه ن،یآنلا يها در پلتفرم یسنت یمتن يها لیفا بارگذاريکه صرفاً  دهند یم

متنـوع   يریادگی ـ يها و تناسب نداشتن با سبک زدیبا فرهنگ  گارساز یبوم يکند. فقدان محتوا جادیا ینامطلوب یبار شناخت
  کرده است. تر قیشکاف را عم نیا

 یاساسموانع  گریاز د ،یمراتب متمرکز و سلسله يویژه در ساختارها به ر،ییموجود در برابر تغی در فرهنگ سازمان مقاومت
 يبـرا  ییو نبـود فضـا   یو سـنت  یخط ـ سیتـدر  يها به روش قیعم یها، وابستگ نقش یاز دگرگون رانیبوده است. ترس مد

ادراکـات  همچنـین،  را محـدود کـرده اسـت.     تالیجیجذب تحول د يبرا زملا يریپذ و ابتکار عمل معلمان، انعطاف ينوآور
از اطمینـان   ییفضـا  يآمـوزش مجـاز   در زمینـۀ  )رانیمـد  ن،ین، والـد آموزا (معلمان، دانش نفعان يمتفاوت و گاه متعارض ذ

آموزش و کـاهش   تیفیکبارة در نیوالد ینگران ،يفناور رشیدر پذ یاست. شکاف نسل ایجاد کردهرا  ياعتماد ینداشتن و ب
 يرهبر. اند تهگذاش یبر مشارکت و تعامل اثر منف یهمگ ،يمجاز يها روش یربخشمعلمان در اث دیتردو  یتعاملات اجتماع

نبود  ر،ییتغ تیو ماه يآشنا به فناور یبوده است. فقدان رهبران آموزش زدشهر یدر  یاتیمفقوده ح ۀحلق زین یفضع تالیجید
 ـکارآمد، معلمان را در ا یفن یبانیپشت يها گروهو  يفناور انیشفاف، کمبود مرب یتیحما يها استیس دشـوار تنهـا    ریمس ـ نی

 یبر ضرورت رهبران کند، ی) مطرح م2014( 4سیوید دیمانند آنچه بر تال،یجید يریادگی يبرا يررهب يها گذاشته است. مدل
فرهنـگ   جـاد یمنـابع و ا  نیتأم ،یبخش انداز، الهام چشم جادیقادر به ا و  محور بلکه انسان محور، يتنها فناور دارند که نه دیتأک

  دارد. ازین يجد تیبه تقو زدیمدارس  یتیریکه در سطح مد ییها یژگوی ؛اند یبانیو پشت يریادگی
از  یناش معلمان یشغل یکننده است. فرسودگ نگران ،یستمیو هم س يانباشته، هم در سطح فرد يها چالش نیا يامدهایپ
و احسـاس انـزوا در    زهی ـکـاهش انگ  و احسـاس انـزوا، همـراه بـا     یکاف یبدون آمادگ يمواجهه با فناور ،يبار کار شیافزا

 نیو ب زدیمناطق برخوردار و کمتر برخوردار  نیب یشکاف آموزش دیکند. تشد یم دیآموزش را تهد یکل تیفیآموزان، ک دانش
که این یافتـه   کرده است جادیا یعدالت آموزشبارة در يجد یمتفاوت، نگران یاجتماعـ  ياقتصاد يها نهیآموزان با زم دانش

  همسو است. )2023( 5هاو پژوهش با نتایج
آن، در عمل به  ينظر لیپتانس رغم یعل زد،یدر شهر  يکه آموزش مجاز دهد یپژوهش نشان م نیاهاي  هیافتمجموع،  در

  خـود را  گـاه ینتوانسـته اسـت جا   ،یاجتماع و  یفرهنگ ،ییمحتوا ،یتیریمد ،یرساختیاز موانع ز دهیتن درهم يا مجموعه لیدل
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و  یمشـارکت  و جـامع  يکردیمستلزم رو ندهیتحول در آ نیا تیموفقکند.  تیمؤثر و عادلانه تثب يریادگیروش  کیعنوان  به
 ـبا اولو یرساختیز يودهابکم يبر شواهد است که در آن رفع فور یمبتن تحـول   ياسـتراتژ  نیتـدو  ،یعـدالت دسترس ـ  تی

 قی ـعم یبـازطراح  ايکـلان بـر   يگـذار  هیمستمر، سرما یابیبر ارز یراه مشخص و مبتن ۀبلندمدت و منعطف با نقش تالیجید
)، تحول در ری(همانند اصول ما شده شناخته يریادگیبر اصول  یو مبتن يمجاز يمتناسب با فضا یابیارزش يها توا و روشمح

توجه و  یتیریدر تمام سطوح مد تالیجید يرهبر تیمعلمان، تقو يو توانمندساز ينوآور رشیبه سمت پذ یفرهنگ سازمان
 . ردیدر کانون توجه قرار گ ،يمجاز يدر فضا يریادگی یو اجتماع یعاطف ی وبه ابعاد انسان ژهیو
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  منابع و مآخذ
). طراحـی و اعتباریـابی مـدل مفهـومی کیفیـت خـدمات دیجیتـال        1400اصـغر؛ طهماسـبی، صـفیه. (    ترکاشوند، فتانه؛ رضوي، علـی  -

 .45-27)، 2(44رتباطات در علوم تربیتی، اي در سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی ایران، فناوري اطلاعات و ا کتابخانه
آمـوزان در دوران کرونـا، نشـریۀ     ). بررسی شکاف دیجیتالی آموزش مجازي دانـش 1403خورنگ، زیبا؛ اسفنجاري، رضا؛ امیري، زهرا. ( -

  .618-605)، 3(18علمی فناوري آموزش، 
شناسی آموزش مجازي بر عملکـرد آموزشـی    ). آسیب1402رندي، سالار؛ رشیدي، میلاد؛ عبدالملکی، عباس. (قاسمی، شکوفه؛ احمدي -

تربیت با رویکرد نگـاهی بـه    و المللی مشاوره، مددکاري اجتماعی و تعلیم آموزان، اولین همایش بینو رفتارهاي هیجانی دانش
 آینده، بوشهر.
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