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Abstract 

Cultural intelligence as one of the types of intelligence is based on a deep 

understanding of human cultural values, beliefs and behaviors and has three main 

components of metacognitive, cognitive, motivational, and behavioral. This type of 

intelligence is reinforced in linguistic communication between different languages. The 

learning process of the "Arabic language of the Qur'an" is mainly formed under the 

guidance of the teachers and leads to the desired results when students are in a 

dynamic, interactive and meaningful environment, In the first and second high school 

curriculum, Arabic teachers play a very effective role in teaching and learning and if 

they have a high level of cultural intelligence, they will be able to provide good 

opportunities for practicing and enhancing students' language skills. This study 

examines the amount of cultural intelligence of the Arabic teachers and its impact on 

success in teaching. The statistical population of the study consisted of the first and 

second high school teachers in Qom who responded to the designed questionnaire. 

The sampling method is targeted and based on specific criteria. According to the 

results of the study, the level of cultural intelligence of Arabic teachers is significantly 
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above the average, which has a positive effect on the quality of second or foreign 

language teaching. In addition, the teachers have reinforced their knowledge and 

language skills using the media content of the Arab world, the study of the works of 

Arab -speaking scholars and the use of religious cultural commonalities. These 

measures generally enhance their educational capabilities and provide more 

opportunities for meaningful learning. 

Keywords: Assessment, Cultural Intelligence, Language Culture Language Teaching, 

Arabic Learning, Arabic Lesson. 
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 معلّمي اللغة العربية للمرحلة المتوسطة بمدينة قم أنموذجا : فاعلية الذكاء الثقافي في تعليم اللغة العربية
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 استادیارگروه آموزش زبان و ادبیات عربی، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران. )نویسنده مسئول( 1
p.rezaie@cfu.ac.ir 
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 الملخّص

یعَُدّ الذكاء الثقافي أحد أنواع الذكاء القائم على الفهم العمیق للقیم والمعتقدات والسلللوكیات الثقافیا المختلفا للبشللر، ویتكون 

هي: ما وراء المعرفا، والمعرفي، والتحفیزي، والسلللللوكي. یتقوا هذا النوع من الذكاء من من أربعا مكونات رئیسللللیا  

تتم عملیا تعلم مادة "اللغا العربیا لغا القرآن" بشللكل أسللاسللي تحت  شللرا    .خلال التفاعلات اللغویا بین اللغات المختلفا

ا وتفلاعلیلا وذات مغزا. في المنلاه  اللدراسلللللیلا  المعلمین، وتؤدي  لى نتلائ  مرووبلا عنلدملا یكون الفلا  في بیئلا حیویل 

للمرحللا المتوسلللللفلا وايخیرة، یلعل  معلمو اللغلا العربیلا دوراا فعلاعا يلداا في عملیلا التعلیم والتعلم، و ذا كلانوا یتمتعون  

 .للفلا بمسللتوا عالم من الذكاء الثقافي، فسللیكونون يادرین على توفیر فرا مناسللبا لتدری  وتقویا المهارات اللغویا  

تناولت هذه الدراسلا يیا  مسلتوا الذكاء الثقافي لدا معلمي مادة اللغا العربیا وتيثیره على نياحهم في التدری . شلملت 

ا في المرحلتین المتوسلفا وايخیرة بمدینا يم، ويد ياموا بالإيابا على اسلتبیان مصلمم   53العینا الإحصلائیا للدراسلا   معلما

اسللتنادا  لى نتائ  البح ، تبین أن مسللتوا   .یقا أخذ العینات الهادفا بناءا على معاییر محددةلهذا الغرض. تم اسللتخدام فر

الذكاء الثقافي لدا معلمي اللغا العربیا أعلى بكثیر من المتوسلف المقدر، مما یدل على تيثیر  یيابي على يودة تدری  لغا 

عربیا، وُيِدَ أن عاملي التكی  الثقافي والمعرفا اللغویا يد حصللا ثانیا أو أينبیا. في دراسلا الذكاء الثقافي لمعلمي اللغا ال

على أعلى متوسلللللف. أملا المتغیرات ايخرا، مثلل المعرفلا الثقلافیلا والفهم الثقلافي والتفلاعلات اعيتملاعیلا، فكلان لهلا دور 

ا في تشلكیل الذكاء الثقافي لدا المعلمین. لهذا السلب ، من بین أبعاد الذكا ء الثقافي، یمتلك عاملا التكی  الثقافي متسلاوم تقریبا

ا أعلى  .والمعرفا اللغویا متوسفا

 .التقییم، الذكاء الثقافي، تعلیم اللغا، معلّم اللغا العربیا، يم :الكلمات المفتاحية
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 چکیده

هها، بهاورهها و رفتهارهها  متفهاوت فرهنگی  درک عمیق از ارزشعنوان یکی از انواع هوش بر مبنها   هوش فرهنگی به 

انگیزشهی و رفتار  اسهو. این نوع از -3شهناختی،  -2فراشهناختی،  -1سه  مللف  الهلی  اسهتوار اسهو و دارا ها  انسهان

گردد. فرآینهد یهادگیر  در» رعربی زبهان نرآنم عمهدتها   هها  متتل  تقویهو میهوش در ارتبهااهات زبهانی میهان زبهان

آموزان در محیطی پویا، تعاملی    دانششود کگیرد و زمانی ب  نتایج مطلوب منجر میتحو هدایو دبیران شکل می

و معنادار نرار داشهت  باشهند، در برنام  درسهی مقاات متوسهط  او ل و دو ب، دبیران عربی در روند تدریی و یادگیر   

ها   کنند و اگر از سطح بالایی از هوش فرهنگی برخوردار باشند، نادر خواهند بود فرلونقش بسیار ملثر  ایفا می

آموزان فراهم کننهد. این پووهش به  بررسهههی میزان هوش هها  زبهانی دانشتمرین و تقویهو مههارت  منهاسهههبی برا 

دبیر   53فرهنگی دبیران در» عربی و تأثیر آن بر موفقیو در تدریی پرداخت  اسههو. مامع  آمار  تحقیق شههامل  

لهورت  گیر  ب وش نمون اند. رشهده پاسهد دادهمقطت متوسهط  اول و دوب شههر نم بوده ک  ب  پرسهشهنام  ارا ی

هدفمند و بر اسها» معیارها  مشهتا انجاب شهده اسهو. بر اسها» نتایج پووهش، سهطح هوش فرهنگی دبیران عربی  

شههده ک  این امر تأثیر متبتی بر کیفیو تدریی زبان دوب یا خارمی تومهی بالاتر از میانگین ارزیابیب  شههکل نابل

ها  سهازگار  فرهنگی و دانش کممی  عربی، مشهتا شهد ک  عامل دارد، در بررسهی هوش فرهنگی دبیران در»

اند. دیگر متغیرها شههامل شههناخو فرهنگی، دانش فرهنگی و تعاممت  بالاترین میانگین را ب  خود اختصههاد داده

گیر  هوش فرهنگی دبیران نقش دارند. ب  همین دلیل، از میان ابعاد هوش اور یکسهان در شهکلامتماعی تقریبا  ب 

 ها  سازگار  فرهنگی و دانش کممی دارا  میانگین بیشتر  هستند.رهنگی، عاملف

 هوش فرهنگی، آموزش زبان، آموزشگر عربی، نم.، سنجشواژگان کلیدی:  
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 . مقدمه1

پردازند، ب  سهب  خارج از محیط مغرافیایی زبان موردنظر ب  یادگیر  آن میآموزش زبان دو ب یا زبان خارمی ب  افراد  ک  در 

ها فقدان تعامل مسههتقیم با  رو اسههو. یکی از این چالشفرد  روب ها  منحصههرب ارتباط عمیق میان زبان و فرهنگ، با چالش

منجر به  درک نهادرسهههو یها نهانا از    توانهدشهههود. این امر میکهار گرفته  میا  اسهههو که  زبهان در آن به فرهنهگ بومی و مهامعه 

الهههطم هات، عبهارات و مفهاهیم فرهنگی گردد که  در زبهان مورد نظر ومود دارد. همدنین، یهادگیرنهدگهان ممکن اسهههو بها موانت 

ها  آید. همدنین، نبود فرلوزبانی موام  شوند ک  ب  دلیل عدب دسترسی ب  منابت و موانت وانعی یادگیر  زبان، ب  ومود می

آموزان تأثیر منفی بگذارد. در این راسهتا، تواند بر توانایی شهنیدار  و گفتار  زبانی برا  مکالم  و ارتباط با افراد بومی میوانع

تواند مایگزین  ل ملثر شهناخت  شهود، اما همدنان نمیعنوان یک راهتواند ب اسهتفاده از تکنولوی  و منابت آموزشهی آنمین می

دهندگان و اعی وانعی شههود. درنتیج ، برا  موفقیو در یادگیر  زبان دوب، ضههرورت دارد ک  آموزشتجربیات فرهنگی و امتم

توانهد  تر کنهد. این امر می  یهادگیر  را ننیهها را کهاهش دههد و تجربه آموزان به  دنبهال راهکهارههایی بهاشهههنهد که  این چهالشزبهان

کند تا  باشهد ک  ب  یادگیرندگان کمک میها  بومی  اده از رسهان ها  زبانی و اسهتفها  فرهنگی، تبادلشهامل برگزار  کارگاه

 ورسوب مرتبط با آن نیز آشنا شوند.تنها زبان را بیاموزند، بلک  با فرهنگ و آدابن 

خبر آموزش زبهان بهدون در نظر گرفتن فرهنهگ زبهانی به  معنها  فراهم کردن ابزار  برا  یهادگیرنهده اسهههو که  از کهارکرد آن بی

  فرهنگی  هوش.  باشهد داشهت   آگاهی  و  دانش نیز  زبانی  فرهنگ  ٔ    همین دلیل، مدر» زبان خارمی یا دوب باید درزمین اسهو. ب

  توانهایی   نوع  یهک  عنوانبه   فرهنگی  هوش  لهذا  شهههود؛می  تقویهو  زبهان گویشهههوران  بها  ارتبهااهات  و  زبهانی  تعهاممت  اریق  از  مهدر »

تنهها به  درک بهتر  از  هها  فرهنگی گونهاگون، نه دههد که  در موامهه  بها مونعیهوپیدیهده و چنهدبعهد ، به  فرد این امکهان را می

آفرینی نماید. این توانایی، شهامل  ا  خود نقششهرایط برردازد، بلک  بتواند ب  شهکلی ملثر و فع ال در تعاممت امتماعی و  رف 

گیر  از دانش و آگاهی  تواند با بهرها و رفتارها  متفاوت فرهنگی اسههو و بر اسهها» آن، فرد میها، باورهدرک عمیق از ارزش

 ها واکنش مناسبی نشان دهد.درستی تشتیا دهد و ب  آنها  فرهنگی را ب خویش، تفاوت

کند و ب  رهنگی عمل میفها  ا تمالی در ارتبااات بینعنوان یک ابزار ملثر در کاهش تعارضهات و سهوفتفاهمهوش فرهنگی ب 

ها  ناشهی از تنوع فرهنگی، پاسهتگو باشهد. این نوع پذیر  بیشهتر  در موامه  با چالشدهد ک  با انعطاففرد این امکان را می

هها  کهار  و سهههازمهانی نیز منجر به  بهبود توانهد در محیطکنهد، بلکه  میتنهها به  توسهههعه  روابط بین فرد  کمهک میهوش، نه 

شههده امروز، با  ها شههود. بدین ترتی ، افراد باهوش فرهنگی بالا، نادر هسههتند تا در دنیا  مهانیایش کارایی گروههمکار  و افز

مند  ها  متنوعی ک  این تنوع ب  همراه دارد، بهرهتنوع فرهنگی مومود ب  بهترین شهکل ممکن سهازگار  پیدا کنند و از فرلهو
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تواند ملثر باشهد، لهحیح نیسهو. توم  ب  هوش با تکی  بر دسهتور زبان و ترمم  می  بنابراین، ادعا  اینک  یک مدر» تنها شهوند؛

ها ضهرور  اسهو. این ها و دیگر روشا ، مطالع  کتابها  فرهنگی زبان از اریق مشهاهدات رسهان فرهنگی و آشهنایی با منب 

(.  Ang.2009:200ناآشنا  یاتی هستند )ها   هایی متمرکز اسو ک  برا  موفقیو در فرهنگمنب  از هوش فرهنگی بر مهارت

پردازد ک  مدر» زبان عربی در شهر نم  پووهش  اضر با استفاده از روش پیمایشی و ابزار پرسشنام ، ب  بررسی این موضوع می

 ؟تا چ  اندازه ب  اهمیو هوش فرهنگی در آموزش زبان عربی آگاهی دارد

 . سؤالات پژوهش1-1

 مایگاهی در موفقیو مدرسان زبان عربی دارد؟هوش فرهنگی چ  

 هوش فرهنگی آموزشگران زبان عربی در شهر نم ب  چ  میزان اسو؟

 

 . فرضیه پژوهش2-1

تواند سههب  مذب فراگیران ب  زبان عربی گردد و برونداد آن موفقیو آموزشههی دبیر ک  متصههو ر اسههو هوش فرهنگی میچنان

 خواهد بود

 ها  اامعاتی موام  باشدررداختن ب  مقول  هوش فرهنگی، آموزشگر عربی در این  وزه با کاستیرسد ب  دلیل نب  نظر می

 . هدف پژوهش3-1

 بیان نقش هوش فرهنگی در موفقیو آموزشی دبیر زبان عربی -ال 

 پیمایش هوش فرهنگی دبیر در» عربی در مقطت متوسط  اول و دوب  -ب

 . اهمیت و ضرورت پژوهش4-1

تواند  ها  آموزشهگران اسهو، توم   ب  هوش فرهنگی مدرسهان میسهاز  آموزش زبان عربی یکی از دندن اینک  آسهانبا توم  ب   

 عملکرد مدرسان را بهبود بتشد و سب  شود تا  د  از ستتی فراگیر  زبان عربی بکاهد.

 . روش پژوهش5-1
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م ی اسههو، در ای فرآیند تحقیق پرسههشههنام   ها، کپووهش  اضههر بر روش پیمایشههی اسههتوار اسههو و بر اسهها» ماهیو داده

 ( و همکاران توسط آموزشگران زبان عربی شهر نم تکمیل گردید.Angاستانداردساز  شده، هوش فرهنگی آنگ )

 

 . ابزار پژوهش1-5-1

 ( در وزه هوش فرهنگی ارا ی شده اسو.2009سلالی )آنگ و همکاران  20أ.پرسشنام  

 spssافزار کم ی سنجش ب. نرب

 . جامعه آماری2-5-1

 اند.دبیر در» )عربی زبان نرآن( مقطت متوسط  اول و دوب شهر نم ب  سلالات پرسشنام  پاسد داده 53

 گیری. روش نمونه3-5-1

سهال سهابق  تدریی   5گیر  این پووهش هدفمند و مبتنی بر تکنیک معیار اسهو. معیار شهرکو در این پووهش برا  روش نمون 

ل مدرک تحصهیلی کارشهناسهی رشهت  زبان و ادبیات عربی اسهو. عل و در نظر گرفتن معیار مذکور این اسهو ک  و دارا بودن  دان

وپرورش دبیر در» عربی، مدرک تحصهیلی نیر مرتبط شهود ب  دلیل کمبود نیرو  انسهانی، در اداره آموزشگاهی مشهاهده می

ها   آموختگان رشت  زبان و ادبیات عربی و زیرمجموع ز دانشدارد، پووهشگر با درنظر گرفتن معیار مدرک تحصیلی تمش کرد ا

 این رشت  در پووهش استفاده نماید.

 . پیشینه پژوهش6- 1

نگارندگان   .پووهش در رابط  با بررسهی میزان هوش فرهنگی دبیران زبان عربی اندک اسو و تحقیقات در این  وزه ننی نیسو

 نمایند:زبان اشاره داشت  برا  آشنایی خوانندگان معرفی میموضوعاتی ک  ب  هوش فرهنگی مدرسان 

بینی کننده آنم با  زبانان و متغیرها  پیش( در پووهش رهوش فرهنگی مدرسهان آموزش فارسهی ب  نیرفارسهی1399اسهممی )

همبسهههتگی و با تمرکز بر دو هدف، یعنی سهههنجش هوش فرهنگی مدرسهههان آموزش زبان فارسهههی ب   -شهههیوه تولهههیفی

مدر» آموزش زبان فارسهی مرکز آموزش   30بینی کننده آن انجاب گرفت  اسهو.زبانان و شهناسهایی متغیرها  پیشفارسهینیر

افزار ا» پی ا» ا» اسهتفاده زبانان دانشهگاه فردوسهی مشههد ب  سهلالات پرسهشهنام  پاسهد دادند. از نربزبان فارسهی ب  نیرفارسهی
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داد ک  مدرسهان آموزش زبان فارسهی از هوش فرهنگی بالایی برخوردارند )نمره ها   الهل از این پووهش نشهان گردید. یافت 

( هوش فرهنگی  3.67( و کمترین نمره ب  مللف  شهههناختی )4.31  انگیزشهههی )(. بیشهههترین نمره ب  مللف 3میانگین بالاتر از 

بینی هوش ترین متغیر در پیشی مهمبینی کننده، پذیرا بودن برا  یادگیر  بین فرهنگاختصهاد دارد. از بین متغیرها  پیش

ها و برنرار  ارتباط ب  زبان ها تما» با مردب سهایر فرهنگفرهنگی بوده اسهو، بعدازآن ب  ترتی  اهمیو شهناخو سهایر فرهنگ

بینی هوش فرهنگی بوده ترین متغیر در پیشاهمیوخارمی نرارگرفت  اسهو. خواندن ادبیات خارمی )ادبیات سهایر کشهورها( کم

 سو.ا

آموزان نیر ها  زبان فارسههی در فارسههی( در پووهشههی با عنوان رهوش فرهنگی و یادگیر  مهارت1395خدادادیان و ابطحی )

المللی اماب  آموزان نیرایرانی در مرکز آموزش زبان فارسهههی دانشهههگاه بینگیر  هوش فرهنگی فارسهههیایرانیم ب  دنبال اندازه

میان هوش فرهنگی زبان آموزان با پیشهرفو تحصهیلی آنان در چهار مهارت زبانی   سهی رابط خمینی )ره( بودند بنابراین، ب  برر

تازگی دوره پای  زبان فارسهی را گذرانده بودند،  آموز  ک  ب زبان 260آموزان از میان  نفر از زبان  124پرداختند. ب  همین منظور،

گیر  میزان هوش فرهنگی آنان از اریق  و سهههری با اندازه  ها  پووهش انتتاب گردیدندعنوان آزمودنیب  روش تصهههادفی ب 

ها  چهارگان  فراشهناختی، شهناختی، انگیزشهی (، ب  تحلیل رابط  میان مللف 2009پرسهشهنام  هوش فرهنگی آنگ و همکاران )

نهان در مرکز و رفتهار    هوش فرهنگی بها میزان پیشهههرفهو تحصهههیلی زبهان آموزان در نهاله  نمرات پهایهانی چههار مههارت زبهانی آ

آموزان  ها  زبانی زبانها  آن و مهارتآموزش زبان فارسههی پرداخت  شههد، همدنین همبسههتگی میان هوش فرهنگی و مللف 

ها نیز مورد ارزیابی نرار گرفو. نتایج ب  دسهو آمده از این تحقیق  اکی از این بر سه  منسهیو و سهطح تحصهیمت آزمودنی

ت خواندن با هوش فرهنگی و دو مللف  رفتار  و فراشهههناختی آن، همدنین میان مهارت اسهههو ک  رابط  معنادار  میان مهار

ها با هوش فرهنگی در گروه  شههنیدن با هوش فرهنگی و مللف  رفتار  آن ومود دارد. میان مهارت خواندن و معدل کل مهارت

ها  فاند  هوش فرهنگی در گروه آزمودنی  مردان آزمودنی رابطه  متبو و معنادار  ومود دارد. دو مهارت خواندن و شهههنیدن با

 تحصیمت دانشگاهی، دارا  رابط  متبو و معنادار  هستند.

 

 چارچوب نظری- 2

 . اهمیت آموزش زبان عربی2-1

لههفات بارزترین   اززبانی    نظابدر اسههتوار     وتعبیر  در تنوع   ها،زبان  از دیگرپذیرش  پویایی  وایگان، فراوانی  بدیت،  سههاختارها   

 :1401اسو )یعقوبی و عبد ،  مهان   مسلمانانمیان   اسممی نقط  وللمیراث    وزبان نرآن عنوان  ب زبان عربی اسو. این زبان 
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( این 113)اه :    ﴾عَرَب یًّها  نُرْآن ها  أَنزَلْنهَاهُ  وکَهَذَل هکَ﴿  و(  2:  یوسههه ) ﴾تَعْق لُونَ  لَعَلَّکمُْ  عَرَب یًّها  نُرْآن ها  أَنزَلْنهَاهُ  إنَّها﴿فرمهایهد:  (. نرآن کریم می190

مقد» دین اسهمب ب  فهم زبان آیات نشهانگر این اسهو ک  مسهلمانان برا  آشهنایی با مفاهیم اسهممی و درک متون مقد» و شهب  

)سههازمان پووهش و  عربی ا تیاج دارند در هم آمیتتن زبان فارسههی و عربی نیز دلیل دیگر  اسههو ک  سههب  شههده اسههو

نانون اسهاسهی ب  الزاب تدریی عربی پی از پایان دوران دبسهتان تا پایان دوره  16الهل (،  5: د: 1403ریز  آموزشهی  برنام 

رو شهایسهت  اسهو ب  (. ازاین273:  1391ها اختصهاد داده شهده اسهو )ملک اف،هلی،  ا و در هم  رشهت همتوسهط  در هم  کم»

 بهترین شکل در مدار» آموزش داده شود تا فراگیران بدون ستتی و با لذت بیشتر  زبان و ی را فراگیرند.

 . فرهنگ زبانی2-2

ا کامی اسهو ک  کاربران یک زبان در هنگاب اسهتفاده از زبان خود از آن  ها و  ها، افسهان ها، نگرشها، ارزشفرهنگ زبانی، اندیشه 

رو برا  فهم و انتقال هر متنی بایسههت  اسههو از فرهنگ پذیرند و زبان در انتقال این مفاهیم نقش اسههاسههی دارد، ازاینتأثیر می

در سههاختارها  زبانی نظیر کنای ،   (، نقش فرهنگ103:  1385زبانی آن مامع  آگاهی کاملی داشههت  باشههیم )داور  اردکانی،  

(. اگر زبان دوب یا خارمی را ب  افراد 105:  1394کند )فائز و  یدر ، تر ملوه گر  میتشهبی ، اسهتعاره، مجاز و اسهتعاره پررنگ

از فرهنگ ها داده نشهود گویا فراگیر چترباز  اسهو ک  در سهرزمینی فرود آمده ک  بیاموزیم اما از فرهنگ زبانی اامعاتی ب  آن

 گردد.آن مونعیو مغرافیایی اامعاتی ندارد و در کاربرد زبان آن منطق  با دشوار  موام  می

 . هوش فرهنگی3-2

دههد، وایه هوش فرهنگی ابتهدا توسهههط فرهنگی را تحهو تهأثیر نرار میانهداز  مهدیهد که  روابط بین( چشهههمCQهوش فرهنگی )

هها   را نهابلیهو یهادگیر  الگوهها  مهدیهد در تعهاممت فرهنگی و ارائه  پهاسهههد  رایرلی و انهگم مطر  شهههد این دو، هوش فرهنگی

( هوش فرهنگی مهارتی اکتسهابی اسهو ک  توان فهم یک 1386اند )نائیجی و علیزاده،  رفتار  لهحیح ب  این الگوها تعری  کرده

کنهد تها به  آن فرهنهگ را ایجهاد می  دهی ارز فکر فرد برا  سهههازش بهاتهدریج، شهههکهلفرهنهگ، یهادگیر  فزاینهده در مورد آن و به 

 ها رفتار خود را بهتر با آن وفق دهد،هنگاب برخورد با دیگر فرهنگ

که  در یهک محیط بین فرهنگی )محیطی که  از امکهانهات و توانهد زمهانیکنهد که  چگونه  فرد میهوش فرهنگی بررسهههی می

کند این اسهو ک  فرد مید  هوش فرهنگی را منحصهرب ها شهناختی ندارد( خود را وفق دهد و پیشهرفو کند. آنها  آنمهارت

این هوش   (،Earley & Ang, 2003ها  ناآشنا ضرور  اسو  هایی اسو ک  برا  موفقههیو افراد در فرهنگتمرکز آن بر مهارت

( در تعری  هوش فرهنگی بیان کرده اسههو ک  سهه  رکن دانش،  2006  متراکم و دارا  ابعاد متتلفی اسههو، توما» )سههازه



 

150 
 

 عرب"  اتي"پژوهش در آموزش زبان و ادب یدوفصلنامه علم
 5140، 1، شماره8دوره 

سهازند، عامل هوشهیار  چون خط ولهل و ربط عامل رفتار ب  عامل دانش اسهو، هوشهیار  و رفتار، هوش فرهنگی شهتا را می

برا  آنک  شهتصهی را ازلحاف فرهنگی   Thomas2006) کند)فرهنگ نلمداد می  اهمیو بیشهتر  دارد و  دانش را اامع درباره

 (.1394هایی متفاوت فرهنگی ن،هاوت درسهتی داشهت  باشهد )اولابی و همکاران باهوش بدانیم، باید بتواند در مونعیو

 

 . هوش فرهنگی مدرس زبان1-3-2

ها  متتل  فرهنگی، نقش فع الی ایفا نماید. این نوع از  مونعیوسههازد در هوش فرهنگی نوعی توانایی اسههو ک  فرد را نادر می

و انسهان را   (Alon, L. & Higgins, 2005دهد )ها  فرهنگی محیط، نشهان میها  افراد را در رویارویی با منب هوش، توانایی

ها   بروز رفتارها  مناسه  در فرهنگها  فرهنگی را تشهتیا داده، ب  گیر  از دانش و آگاهی، تفاوتسهازد تا با بهرهنادر می

برردازد ) )(. هوش فرهنگی چنهانTriandis, 2006متفهاوت  نموده2009که  آنهگ و همکهاران  از چههار مللفه   ( معرفی  انهد، 

 پردازیم.ها میفراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتار  تشکیل شده اسو. ب  معرفی این مللف 

ها و شهود، توانایی شهناختی ب  دانش مدر» زبان در تشهتیا تفاوترا شهامل میها  متتل  بتش شهناختی، شهناخو فرهنگ

هها و هنجهارهها  امتمهاعی، اعتقهادات مهذهبی و همدنین  هها  متتل  اشهههاره دارد، اامع مهدر» از ارزشهها  فرهنهگشهههبهاههو

 گیرد.  بیان رفتارها  نیرکممی را در برمیها و شیوهآگاهی از ساختار زبان

ها  متفاوت، هماهنگ  شههناختی هوش فرهنگی، توانایی بروز رفتار  اسههو ک  با مونعیو و انتظارات افراد در فرهنگمللف  فرا 

نیراز شهناختن  کارگیر  دانش متناسه  با مونعیو اسهو، مدرسهان زبانی از هوش فرهنگی بالا برخوردارند ک  ب باشهد. نوعی ب 

هایی ک  نی  اکم بر خود توم  داشهت  و بتوانند رفتار  متناسه  با مونعیوها  بیگان  ب   الو درونی و وضهعیو بیروفرهنگ

هایی برا  کنار آمدن با    روشگیرد، ارائ  دهند. بتش فراشههناختی، با راهبردها  شههناختی ب  اکتسههاب و توسههع شههکل می

 شود.ها  فرهنگی منجر میتفاوت

ترتی  ک  شهناخو مدر» زبان از فرهنگ ایننگ مورد نظر اسهو. ب و مللف  رفتار  ک  شهامل فهرسهتی از رفتارها  مناسه  فره

وتحلیل امزا  آن فرهنگ نیسهو، بلک  رفتار فرد نشهان از ورود آن فرهنگ در نهن و رو  زبان دوب یا خارمی، محدود ب  تجزی 

 ها عمل کند.او دارد و توانست  ب  دنیا  کاربران آن فرهنگ وارد شده، مانند آن

توان این منبت را  داند؛ بنابراین، مینفی و اعتقاد ب  خود در آن فرهنگ میار  بر افراد در فرهنهگ مدید را اعتمهادب لازم  اثرگذ

 ها بر افراد فرهنگ دیگر دانسو.ها، نیازها و اثر آنشامل خواست 
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 های پژوهش. یافته3

کم ی هوش فرهنگی دبیران در» عربی از اریق   ها  این مطالع  در دو بتش کمی و کیفی اسهتتراج شهده اسهو. در بتشداده

لهورت هفو ها  آن ب  شهیوه ای  لیکرت ب سهلال اسهو ک  پاسهد  20پرسهشهنام  سهنجیده شهده اسهو؛ این پرسهشهنام  شهامل  

ن و ها از آمار تولهیفی )میانگیمنظور تولهی  داده( تهی  شهده اسهو. ب 7ا  کامم  متال  )نمره یک( و کامم  موافق )نمره گزین 

 انحراف معیار( استفاده شده اسو.

ابق  تقسهیم شهده و میزان هوش فرهنگی دبیران براسها» ابقات مشهتا شهده بدسهو آمده اسهو. سهری هوش فرهنگی ب  سه 

ها ارزیابی شهده و در ادام  با توم  ب  تک متغیره بودن پرسهشهنام ، با اسهتفاده از آزمون کولموگراف اسهمیرنوف توزیت نرمال داده

ها   مسهتقل و مقایسه  آن با میانگین نظر  لهورت گرفت  اسهو. درنهایو با اسهتفاده از تحلیل عامل اکتشهافی، عامل tن  آزمو

 وتحلیل نرار گرفت  اسو.مقت،ی در پنج عامل استتراج شده و مورد تجزی 

 

 های توصیفیالف( یافته

چنین میزان انحراف معیار اسهو. هم  96.22طالع  براسها» مدول شهماره یک میانگین هوش فرهنگی دبیران در» عربی مورد م

بند   نیز ابق   1-1دهد ک  پراکندگی پاسهتگویان از میانگین در سهطح بالایی نرار دارد. مدول ( نشهان می19.24بدسهو آمده )

ه از میزان  بند  هوش دبیران براسها» مدول زیر با اسهتفاددهد. دامن  ابقات مربوط ب  ابق هوش فرهنگی دبیران را نشهان می

 کمترین و بیشترین نمره بدسو آمده و ب  س  ابق  پایین، متوسط و زیاد تقسیم شده اسو.

 

 ( شاخا تولیفی نمرات هوش فرهنگی دبیران در» عربی 1مدول شماره 

 بیشترین نمره کمترین نمره انحراف معیار مد میان  میانگین ناب متغیر

 140 50 19.24 80 99 96.22 هوش فرهنگی

 

ها دارا  هوش فرهنگی بالایی  درلهد آن 47.2درلهد پاسهتگویان هوش فرهنگی متوسهط و   50بیش از  1-1براسها» مدول  

 اند.توان نتیج  گرفو ک  اکتر پاستگویان از هوش فرهنگی بالایی برخوردار بودهبودند. بدین ترتی  می
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 بند  هوش فرهنگی دبیران در» عربی ( ابق 1-1مدول شماره 

 بند  هوش فرهنگیابق  فراوانی درلد فراوانی ی تجمعیفراوان

 کم 1 1.9 1.9

 متوسط 27 50.9 52.8

 زیاد 25 47.2 100

 های استنباطیب( یافته

منظور  ها اامینان  الل کند. در این مطالع  ب نبل از انجاب هر آزمونی در پووهش، محقق نیازمند این اسو از نرمال بودن داده

و با توم  ب   2ها  مدول شهماره  ها  پووهش از آزمون اسهمیرنوف اسهتفاده شهده اسهو. براسها» یافت نرمال بودن دادهتعیین 

 لورت نرمال اسو.ها ب و بیشتر از سطح خطا  در نظر گرفت  شده اسو، بنابراین توزیت داده sig /.=200اینک  

 

 ( آزمون کولموگروف اسمیرنوف 2مدول شماره 

 Sig نادار  د مع متغیر

 /.200 /.05 هوش فرهنگی دبیران در» عربی

 

 ایتک نمونه  Tآزمون 

هایی  تک متغیره هوش فرهنگی دبیران در» عربی اسهو. ب  همین منظور ابتدا میانگین مقیا» tبیانگر آزمون   3مدول شهماره 

ها مقایسه  شهده و سهری آزمون  ها هوش فرهنگی دبیران در» عربی سهنجیده شهده اسهو با میانگین نظر  آنک  ب  واسهط  آن

T  زیر برنرار اسو: ا  برا  آن مورد محاسب  نرار گرفت  اسو. بر این اسا» مفروضاتتک نمون 

این اسهو ک  بین میانگین ادراک شهده هوش فرهنگی دبیران و میانگین نظر  ای  مطالع  تفاوت معنادار  ومود   H0فرض   

 ندارد.

این اسههو ک  بین میانگین ادراک شههده هوش فرهنگی دبیران و میانگین نظر  ای  مطالع  تفاوت معنادار  ومود   H1فرض 

 دارد.

 شود:ول زیر مشاهده میهمانگون  ک  در مد

توان استنتاج کرد ک  میزان هوش رد شده و می  H0توان استدلال کرد ک  فرض می t= 6.14و با مقدار   (sig = /001)ازآنجاک   
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 مورد مطالعه: دبیران عربی مقطع متوسطه شهر قم  کارکرد هوش فرهنگی در آموزش زبان عربی 

 

اور معنادار  بالاتر از میانگین نظر  ای  اسههو، ب  این معنی ک  هوش فرهنگی دبیران در» فرهنگی دبیران در» عربی ب 

فرهنگی  دبیر در» عربی آموزشهگر، فراگیرانی اسهو ک  نرار اسهو تبدیل ب  سهتنگویان بینعربی بیشهتر از  د متوسهط اسهو. 

فرهنگی باید بتواند از اریق مقایسه ، تفسهیر و سهتنگو  بینلهحبو کنند،  شهوند یعنی در ف،ها  فرهنگ زبان فارسهی و عربی  

ها را تفسهیر کند، توضهیح دهد و با اسهناد و ونایت  ها برردازد؛ او باید اسهناد و ونایت  دیگر فرهنگارتباط اامعات ب   ل بدفهمی

بیر در» عربی باید شههناخو فرهنگی  ( بنابراین دByram, &,Gribkova, & Starkey, 1997 8فرهنگ خودش مرتبط سههازد )

 وسیعی از ف،ا  زبان عربی داشت  باشد.

 

 تک متغیره هوش فرهنگی دبیران در» عربی t( آزمون 3مدول شماره 

مههیههانههگههیههن  انحراف معیار میانگین تعداد مقیا»

 نظر 

T d.f sig 

دبیران  فرهنگی  هوش 

 در» عربی

53 96.226 19.24 80 6.14 52 001./ 

 

 عامل اکتشافیتحلیل  

نامند تقسههیم  ها  متتل  ک  آن را عامل میشههود ک  در آن متغیرها ب  دسههت نوعی تکنیک آمار  گفت  میتحلیل عاملی ب 

تصهمیم  spssافزار  بند  متغیرها در عامل ندارد و نربشهوند. در تحلیل عامل اکتشهافی محقق هیم مبنا  نبلی برا  دسهت می

ابعاد  نرار دهد. ازآنجاک  در پرسهشهنام   اضهر نیز سهلالاتی ک  هوش فرهنگی دبیران در» عربی را  گیرد سهلالات را در چ  می

دسهت  )سهازگار  فرهنگی،   5ها را در بند  نشهده بودند محقق با اسهتفاده از تکنیک تحلیل عامل اکتشهافی آنسهنجند دسهت می

 بند  کرده اسو.شر  زیر ابق  شناخو فرهنگی، دانش کممی، تعاممت امتماعی، دانش فرهنگی( ب 

 

 ها  استتراج شده بر اسا» تحلیل عامل اکتشافی ( عامل4مدول شماره 

  .اسو تحمل نابل عرب برا  من مدید فرهنگ با سازگار  فشارها  ک  مطمئنم

 

 

 .کارگیربب در کشورها  عربی  را خرید و تجار  شرایط ک  توانممی مطمئنم

 .دهممی تغییر اسو نیاز آن ب  فرهنگی تعامل در ک ونتی را ابکممی رفتار من
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 عامل او ل: .کنم امتماعی را خودب زبانانفرهنگ عرب در توانممی مطمئنم

 .شناسممی را هازبانعرب )لغات، دستور زبان (نوانین سازگار  فرهنگی

  

 .آگاهم گیربمی ک  ب  کار فرهنگی دانش زبانان ازاب با عربفرهنگی بین تعاممت در

 عامل دو ب:

 شناخو فرهنگی

 .شناسممی را زبانانعرب نیرکممی رفتارها )ابزار (بیان نوانین

 .شناسممی را زباناندستی عربلنایت و هنرها من

 .شناسممی زبانان راعرب ازدواج نظاب من

  

 عامل سو ب .گیربمی کارب  متفاوت فرهنگی بین ها مونعیو در را سکوت و مکث من

 .دهممی تغییر را ابنیرکممی رفتار فرهنگی بین تعاممت در نیاز لورت در دانش کممی

 .دهممی تغییر را کردنم لحبو نحوه باشد نیاز فرهنگی بین مونعیو یک در ک ونتی

 دهم.اب را تغییر میها  چهرهها،  الوفرهنگدر لورت نیاز هنگاب لحبو کردن با افراد  از سایر 

  

 عامل چهارب .بربمی لذت زبانانعرب با تعامل از

 .شناسممی را هازبانعرب مذهبی اعتقادات و فرهنگی ها ارزش من تعاممت امتماعی

 .بربمی عربی لذت فرهنگ در از زندگی من

  

 عامل پنجم .شناسممی را زبانانعرب انتصاد  نانونی( و( قونی  ها نظاب

 .کنممی بررسی را ابفرهنگی دانش درستی و زبانان، لحوعرب با تعامل هنگاب دانش فرهنگی

 .دارب آگاهی هاآن فرهنگی دانش ب  زبانان هستمعرب با تعامل در ونتی

 

ها  اسهتتراج شهده از متغیر هوش فرهنگی دبیران در» عربی، عامل سهازگار  فرهنگی  از بین عامل  -5براسها» مدول شهماره 

اند و متغیرها  شههناخو فرهنگی، دانش فرهنگی و و دانش کممی بیشههترین میانگین بدسههو آمده را ب  خود اختصههاد داده
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 مورد مطالعه: دبیران عربی مقطع متوسطه شهر قم  کارکرد هوش فرهنگی در آموزش زبان عربی 

 

دهنهد. براین اسههها» از بین ابعهاد هوش فرهنگی  ی دبیران را تشهههکیهل میتعهاممت امتمهاعی تقریبها  به  یهک انهدازه هوش فرهنگ

چنین مقایسهه  ها  سههازگار  فرهنگی و دانش کممی میانگین بیشههتر  در هوش فرهنگی دبیران در» عربی دارند. همعامل

اسهتگویان در هریک از  ها  اکی از آن اسهو ک  میانگین پاسهد پ ها با میانگین نظر  آنمیانگین بدسهو آمده هرکداب از عامل

ها بیشهتر اسهو. بدین معنی ک  میانگین سهازگار  فرهنگی، شهناخو فرهنگی،  ها  نکر شهده از میانگین نظر  آنسهطو  عامل

 دانش کممی، تعاممت امتماعی و دانش فرهنگی پاستگویان از میانگین نظر  و سطح مورد انتظار بیشتر اسو.

بین فرهنگی را دارنهد و بها تومه  به  اینکه  دبیران در فرآینهد آموزش، نقش میهانجی را در   دبیران ایرانی، آمهادگی اولیه  آموزش

کشهورها  عربی   ( و تصهویرسهاز  وانعی از فرهنگRyan &Sercu, 2003آموزان باید ایفا کنند )فرهنگی  زبانارتقا  توانش بین

 فرهنگی افزایش دهند.ود را از منظر توانش بینرو شایست  اسو در گاب او ل، درک فرهنگی خهاسو، ازاینب  عهده آن

 

 ها  بدسو آمده ( شاخا تولیفی نمرات عامل5مدول شماره 

مهیههانهگهیهن  انحراف معیار مد میان  میانگین ناب متغیر

 نظر 

بهیشهههتهریهن   کمترین نمره

 نمره

 35 6 20 6.60 23 24 23.73 سازگار  فرهنگی

 28 4 16 5.96 20 16 16.20 شناخو فرهنگی

 28 9 16 4.19 24 22 21.16 دانش کممی

 21 3 12 3.93 17 16 15.22 دانش فرهنگی

 21 4 12 3.98 16 16 15.15 تعاممت امتماعی

 

ها براسها» نمرات بیشهین  و کمین  ب  سه  دسهت  )کم، متوسهط در ادام  مبا ث مربوط ب  تحلیل عامل اکتشهافی، هرکداب از عامل

 اند.شدهو زیاد( تقسیم 

 

 بند  آمارها  استتراج شده( ابق 6مدول شماره 

 زیاد متوسط کم متغیر ابق 

 39.6 50.9 9.4 سازگار  فرهنگی
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 35.8 37.7 26.4 شناخو فرهنگی

 32.1 60.4 7.5 دانش کممی

 62.2 32.1 5.7 دانش فرهنگی

 54.7 32.7 11.3 تعاممت امتماعی

 

دهندگان در سهطح عامل مربوط ب  شهناخو فرهنگی در هرسه  سهطح دهد پاسهد پاسهدنشهان می  6اور ک  مدول شهماره  همان

دهندگان در سهطح متوسهط و زیاد  ها  اسهتتراج شهده پاسهداور تقریبی ب  یک اندازه اسهو. ب  عبارت بهتر در سهایر عاملب 

چنین ی تقریبا  برابر پراکنده شهده اسهو. هماند و میزان شهناخو فرهنگی ایشهان ب  نسهبتدرلهد بیشهتر  را ب  خود اختصهاد داده

 اند.دهندگان از دانش فرهنگی و تعاممت امتماعی زیاد  برخوردار بودهها  مقت،ی تعداد بیشتر  از پاسداز بین عامل

 

 

 گیری. نتیجه4

این رویکرد  .شهت  باشهندا  داها  فرهنگی این زبان توم  ویوهبرا  تدریی موفق زبان عربی، ضهرور  اسهو ک  دبیران ب  منب 

 .آموزان ا سها» نزدیکی بیشهتر  با زبان پیدا کنند و مقاومو کمتر  در برابر یادگیر  نشهان دهندشهود ک  دانشموم  می

هها هها  زبهانی متنوعی را خواههد داشهههو که  در آندبیر  که  از هوش فرهنگی بهالایی برخوردار بهاشهههد، توانهایی خلق مونعیهو

آموز  ی ا  اسو ک  دانشگون این فرایند یادگیر  ب  .ها  شبی  ب  وانعیو تجرب  کنندبی را در مونعیوآموزان زبان عردانش

ها  بیند ک  این مهارتشهود. او میفایده محدود میها  گفتار  لهرفا  ب  انباشهتن اامعات بیکند یادگیر  نواعد یا مهارتنمی

ها  متنوع آموزشهههی باعث افزایش ایجاد این مونعیو .ها اسهههتفاده کند  از آنها  متتلتواند در مونعیوکاربرد  بوده و می

هایی مانند  متم  در محیط .کارگیر  زبان عربی هسهههتندها شهههاهد توانایی خود در ب شهههود، چراک  آنآموزان میانگیزه دانش

بر همین اسههها»،  .تباط برنرار نمایندتوانند منظور خود را منتقل کنند و اررا تی میرسهههتوران، مط  پزشهههک یا سهههینما ب 

پووهشهی با هدف بررسهی میزان هوش فرهنگی دبیران انجاب شهد. در این تحقیق، هوش فرهنگی ب  سه  ابق  تقسهیم گردید و 

انجاب شهد، نشهان   SPSSافزار  ها ک  با اسهتفاده از نربتحلیل داده .میزان هوش فرهنگی دبیران بر اسها» این ابقات مشهتا شهد

درلههد دارا  هوش  50دهندگان، بیش از از میان پاسههد .اسههو  96.22انگین هوش فرهنگی معلمان عربی مورد مطالع  داد می

توان گفو ک  اکتریو دبیران  ها دارا  هوش فرهنگی بالا بودند. بر اسها» این نتایج، میدرلهد از آن  47.2فرهنگی متوسهط و 
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 مورد مطالعه: دبیران عربی مقطع متوسطه شهر قم  کارکرد هوش فرهنگی در آموزش زبان عربی 

 

 د.مورد مطالع  لا   سطح بالایی از هوش فرهنگی هستن

ها  سهازگار  فرهنگی و دانش کممی بالاترین میانگین را  در بررسهی هوش فرهنگی دبیران در» عربی، مشهتا شهد ک  عامل

اور یکسهان در اند. دیگر متغیرها شهامل شهناخو فرهنگی، دانش فرهنگی و تعاممت امتماعی تقریبا  ب ب  خود اختصهاد داده

هها  سهههازگهار  فرهنگی و به  همین دلیهل، از میهان ابعهاد هوش فرهنگی، عهامهلگیر  هوش فرهنگی دبیران نقش دارنهد.  شهههکهل

ها نشههان ها با میانگین نظر  آندانش کممی دارا  میانگین بیشههتر  هسههتند. همدنین، مقایسهه  میانگین هر یک از عامل

دلالو بر این دارد ک  میانگین  دهد ک  میانگین پاسهتگویان در هریک از این سهطو  بالاتر از میانگین نظر  اسهو. این امر می

سهازگار  فرهنگی، شهناخو فرهنگی، دانش کممی، تعاممت امتماعی و دانش فرهنگی پاسهتگویان بالاتر از سهطح مورد انتظار 

 ( را ک  در بتش پیشین  معرفی شده را تأیید کرده اسو.1399پووهش  اضر نتایج پووهش اسممی )اسو. 
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 منابع و مصادر

 کریمنرآن 

 الف( کتاب

ها   شهرکو چاپ و نشهر کتاب  ، تهران:12چاپ .  عربی زبان نرآن(،  1403ریز  آموزشهی، )هههههه. ش سهازمان پووهش و برنام 

 درسی ایران.

 ، نم: دفتر نشر معارف.متتصر  قوق اساسی آشنایی با نانون اساسی ممهور  اسممی ایران(. 1391ملک اف،لی، محسن. )

 ب( مجلات

  آنم، بینی کنندهزبانان و متغیرها  پیش(. رهوش فرهنگی مدرسههان آموزش فارسههی ب  نیرفارسههی1399اسههممی فرانک، )

 .223-201سال نهم. لا    زبانان.  آموزش زبان فارسی ب  نیرفارسینام نشری  پووهش

زبان فارسههی در فارسههی آموزان نیر ها   هوش فرهنگی و یادگیر  مهارت(. ر1395خدادادیان، مهد . ابطحی، سههید مهد . )

 .142-123لا   2. شماره 5. سال  زبانان  آموزش زبان فارسی ب  نیرفارسینام نشری  پووهشایرانیم. 

، 2، دوره  مجله  تحقیقهات فرهنگی ایرانهها  آنم،  ریز  زبهان؛ فرهنهگ زبهانی و مللفه (، ربرنهامه 1385داور  اردکهانی، نگهار )  

 .120-99م لا 5شماره 

رابطهههه  بههههین هههههوش فرهنگههههی و تعههههاممت امتمههههاعی در ر  .(1394ولابی، زین  و علیرضا خیر  و سعید لمد  )ا

 296-286، لا 75، مجل  روانشناسیدانشجویانم. 

فصهههلنهامه   (، رفرهنهگ زبهانی عرب و نقش آن در ترممه  نرآن کریمم،  1394فهائز، نهاسهههم و  یهدر  مزرعه  آخونهد، محمهدعلی. )

 130.-103لا  27، پیاپی  12، دانشگاه الزهرا » سال علمی، پووهشی تحقیقات علوب نرآن و  دیث

 .181، شماره 22-20ها، تدبیر د ناهمگون  ( هوش فرهنگی؛ سازگار  با1386نائیجی محمدمواد و عبا» علیزاده، منصور )

دو فصهههلنهامه  پووهش در آموزش  هها  آموزش زبهان عربی در مهدار» ایرانم، (، رچهالش1401یعقوبی، محمهد و عبهد ، ا مهد. )

 .199-189. لا  1401دوره چهارب، شماره دوب، زمستان   زبان و ادبیات عرب،
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 مجلة علمية محكمة نصف سنوية" بحوث في تعليم اللغة العربية و آدابها" 
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