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Introduction: In the contemporary era, higher education, serving as a fundamental 

pillar of sustainable societal development, is confronted with increasingly 

multifaceted challenges that underscore the pressing need for a paradigm shift in 

teaching approaches. The ultimate objective of these institutions is to foster 

generations equipped with specialized knowledge, critical thinking skills, and 

professional competencies. In this context, effective teaching transcends the mere 

transmission of information, focusing instead on the creation of dynamic, inclusive, 

and student-centered learning environments. Despite advancements in the theoretical 

literature, there remains a conspicuous gap regarding in-depth qualitative research 

that simultaneously explores the perspectives of these two key cohorts within non-

Western societies. Consequently, the present study, grounded in a phenomenological 

approach, aims to explore and elucidate the essence of the lived experience of 

“effective teaching” from the vantage points of both faculty members and students. 

By identifying experiential patterns and existing challenges, this research seeks to 

offer formulated, practical recommendations to enhance the quality of instruction in 

higher education. 

Methods and Data: This study was conducted to discover and elucidate the essence 

of the lived experience of “effective teaching” from the perspective of the two key 

stakeholders in the teaching-learning process: faculty members and students. To 

achieve conceptual richness and a profound understanding of this phenomenon, a 

qualitative research methodology employing a descriptive phenomenological design 

was utilized to explore the participants’ subjective perceptions within their natural 

context. Furthermore, the operational framework of this research was predicated on 

Colaizzi’s phenomenological method. The research population comprised all faculty 

members and students within the faculties of engineering and humanities at Malayer 

University during the second academic semester of 2022-2023. To select participants 

possessing authentic and tangible experiences of the phenomenon under 

investigation, a purposive sampling method with maximum variation was employed 

based on predetermined criteria. These inclusion criteria entailed a minimum of five 

years of continuous teaching experience for faculty members and the successful 

completion of at least two academic semesters for students. The primary data 

collection instrument was the in-depth semi-structured interview. An interview guide 

featuring open-ended questions was designed to facilitate a conducive environment 

for the free expression of personal experiences, perceptions, and interpretations. The 

sampling and interviewing processes proceeded concurrently until theoretical 
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saturation was achieved, ultimately resulting in a final dataset derived from 21 

interviews (comprising 11 faculty members and 10 students). The data analysis 

process for the descriptive phenomenological inquiry of the current study adhered to 

Colaizzi’s (1978) seven-step data analysis strategy. Accordingly, the transcript of 

each interview was initially considered as a whole, focusing on the meaning of 

sentences encapsulating an experience of effective teaching. The extraction of 

thematic statements was conducted separately for each interview (initial themes). 

Initial categories were developed, into which the themes were integrated. Through the 

modification and transposition of themes, the synthesis of commonalities, and the 

elimination of irrelevant elements, the core shared themes subsequently emerged. 

Findings: Phenomenological analysis of the participants’ lived experiences revealed 

that “effective teaching” is not merely an instructional and mechanical phenomenon, 

but rather a multidimensional, humanistic, and highly dynamic process formed 

through the intertwining of three fundamental dimensions: “knowledge,” “character,” 

and “action.” The thematic analysis process yielded five primary components that, in 

mutual interaction, elucidate the essence of this phenomenon: 

Instructor’s Personality Traits: This component was identified as the foundation and 

bedrock for other dimensions. Attributes such as academic humility, compassion, 

fairness, patience, and professional demeanor generate an emotional and ethical halo 

effect, acting as a prerequisite for any effective interaction. Within this construct, the 

instructor’s character is perceived as the primary message and the reflection of 

educational values.  

Instructor’s Skills: This component encompasses the equilibrium among specialized 

knowledge, the ability to transmit concepts, the integration of modern technologies, 

and the facilitation of two-way communication. Professional skills serve as a bridge, 

connecting theoretical knowledge to a tangible learning experience for the student.  

Classroom Management: Effective management, as per the stakeholders’ 

experiences, transcends the superficial maintenance of order; it denotes the 

instructor’s mindful presence in dynamically regulating activities, managing time, 

and striking a delicate balance between academic authority and humanistic rapport.  

Psychological Action: This profound layer of teaching pertains to empathetic 

behaviors, acknowledging individual differences, and fostering psychological safety. 

By cultivating an environment conducive to emotional engagement, the effective 

instructor transforms the fear of learning into intrinsic motivation and a passion for 

discovery.  

Evaluation: Within the effective teaching paradigm, evaluation is elevated from a 

grade-centric administrative task to a formative, qualitative, and feedback-oriented 

process. This component functions as a reflective mirror of learning, providing 

opportunities for continuous correction and growth for both the instructor and the 

student. 

Discussion and Conclusion: The findings of this research revealed that effective 

teaching within the context of higher education is an integrated, self-regulating 

phenomenon wherein the five identified components operate in an organic network. 

These results, which align with Rogers’ humanistic perspectives and Vygotsky’s 

social constructivism, emphasize that effective learning occurs solely within the 

context of an authentic, supportive, and reciprocal relationship. The core of this 

phenomenon is the instructor’s internal coherence, where moral virtues form the 

emotional foundation, professional skills act as the instruments for realization, 

classroom management organizes the structural dimension, psychological action 

activates the motivational bond, and evaluation fulfills the role of continuous 

refinement. Teaching effectiveness in the academic context is a reflection of social 

and cultural interactions, necessitating the reinforcement of values such as dialogue, 

trust, and mutual respect. Despite the inherent limitations of qualitative research and 

the restricted scope of sampling, the results of this study carry significant practical 

implications. It is recommended that higher education policymakers, when designing 

professional development programs for faculty, dedicate special attention to reflective 

training, emotional intelligence, and ethical character, in addition to emphasizing 

technical skills. Furthermore, revising the faculty performance evaluation system by 

incorporating qualitative indicators—such as learner satisfaction, quality of feedback, 

and human interaction—can significantly contribute to the structural enhancement of 
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educational quality and the cultivation of capable human capital in universities. 

Future studies could employ mixed-methods approaches to test and validate this 

conceptual model across quantitative dimensions and broader statistical populations. 
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  یادگیری  ایجاد  و  عالی  آموزش کیفیت  ارتقای  عوامل  ترینمهم  از  یکی  اثربخش  تدریس : اهداف پیشیینه و 

  هایپژوهش   ایران  دانشججگاهی  نظام  در  موضججو ،  این  روزافزون  اهمیت  وجود  با.  اسججت  دانشجججویان  در  عمیق

  با  پژوهش  این.  اندپرداخته  دانشججویان  و  اسجاتید  دیدگاه  از  آن تجربی  و  بومی  هایمؤلفه  شجناسجایی  به  اندکی

  توسجج    هایبرنامه  بهبود  برای  ایزمینه  تا  شججد  انجام  ایرانی  بافت  در  هامؤلفه  این تبیین  و  شججناسججایی  هدف

 .شود  فراهم  علمی  هیأت  اعضای  ایحرفه

  صججورتبه  گیرینمونه.  گرفت  انجام توصججیفی  پدیدارشججناسججی  روش  به  و کیفی  رویکرد  با  پژوهش :هاروش

  سجال  در  ملایر  دانشجگاه  از(  دانشججو  10  و  اسجتاد  11)  نفر  21  و  یافت  ادامه  اشجبا   نقط   به  رسجیدن  تا  هدفمند

  روش  بجا  و  آوریجمع  سجججاختجاریجافتجهنیمجه  مصجججاحبج   راه  از  هجاداده.  شجججدنجد  انتخجا  1401-1402 تحصجججیلی

  تنو   و  همتایان  توسج   بررسجی  کنندگان،مشجارکت  بازبینی  با  هایافته  اعتبار.  شجد تحلیل  کلایزی  ایمرحلههفت

 .گردید  تأمین  منابع

  ای،حرفه  هایمهارت  اسجتاد،  شجخصجیتی  هایویژگی:  کرد  آشجکار  را  اصجلی  مؤلف  پنج  هاداده تحلیل  ها:یافته

  متقجابجل، و  پویجا  پیونجدی در  هجامؤلفجه این.  آموزشجججی  ارزشجججیجابی و  شجججنجاختیروان  هجایکنش  کلاس،  مجدیریجت

  آفرینتحول  و تأملی  انسجانی،  فرایندی  به  را  اثربخش  تدریس  که  سجازندمی  گرخودتنظیم  و  یکپارچه  سجاختاری

 .کندمی تبدیل

  یک فنی،  هایمهارت  از  بیش  ایران،  دانشجگاهی  محی   در  اثربخش  تدریس که  داد  نشجان نتایج   گیری:نتیجه

  سجرچشجمه  شجدهشجناسجایی  اصجلی  مؤلف   پنج  متقابل ت امل  از که  اسجت  گرخودتنظیم  و تأملی  انسجانی،  فرایند

 .بخشدمی  ارتقا  بنیادین  طور  به  را  آموزشی  تجرب  کیفیت  و  گیردمی

 

 مقدمه

رو است که نیازمند های روبهای فزایندهپایدار جوامع، با چالش   های اساسی توس عصر حاضر، آموزش عالی به عنوان یکی از پایهدر  

دهقانی، ) ای استهای حرفههای انتقادی و تواناییای مجهز به دانش، مهارتهای آیندهبازنگری در رویکردهای تدریس برای پرورش نسل

اثر (.1403 مفهوم 1بخشتدریس  چندلایه  و  پیچیده  فرآیندی  عنوان  به  که  می،  ایجاد  سازی  بر  اطلاعات،  صرف  انتقال  از  فراتر  شود، 

های یادگیری پویا، فراگیر و دانشجومحور تمرکز دارد و نقش محوری در ایجاد انگیزه، عملکرد تحصیلی و رشد شخصی دانشجویان  محی 

اخیر نشان می (.1401مصلحی و داوری،  )  کندایفا می اشتیاق، خلاقیت، دهد که ویژگیمطال ات کیفی  اساتید، نظیر  های شخصیتی 
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کلاس و افزایش    توانند به مدیریت بهینگیری تدریس اثربخش هستند و میهای ارتباطی مؤثر، عوامل کلیدی در شکلهمدلی و مهارت

  (.2022و همکاران، 2جوشی) ت امل دانشجویان منجر شوند

، به ویژه در بستر آموزش عالی، جایی که دانشجویان با تنو  فرهنگی و نیازهای متفاوت مواجه هستند،  ی شخصیتی مدرسانهاویژگی

میاهمیت دوچندان می و  مانند کلاسیابد  موان ی  و  تواند  اساتید  ادراکات  این حال،  با  را کاهش دهد.  اداری  یا فشارهای  بزرگ  های 

های عاطفی و حمایتی تأکید کنند، در حالی  ب با یکدیگر همخوانی ندارد؛ دانشجویان ممکن است بر جنبهها اغللفه ؤدانشجویان از این م

ها ضرورت بررسی تجربیات واق ی های مبتنی بر شواهد تمرکز دارند، که این تفاوتکه اساتید بر دانش محتوایی، ساختار دوره و ارزیابی

های دانشجویان در مورد اساتید برجسته  های کیفی م اصر بر دیدگاهپژوهش  (.2018اران،  و همک3زرکرا ) سازدنف ان را برجسته میذی

انسانی را به عنوان   رواب  آموزشی و نقش   برانگیز، تقویت حس ت لق به جام های چالشهایی مانند ایجاد محی و ویژگی  دارندتمرکز  

کنند، بلکه با برقراری رواب   کنند که اساتید اثربخش نه تنها دانش را منتقل میاند. این مطال ات تأکید میعناصر کلیدی شناسایی کرده

و همکاران، 4هاس ) دهندبازخورد سازنده و تشویق به تفکر انتقادی، دانشجویان را به سمت رشد پایدار سوق می   مبتنی بر اعتماد، ارائ

2025.)  

کند؛ در  ها تغییر میهای فرهنگی آنبا مراحل رشدی و زمینه   «م لم خو »دهد که ادراک دانشجویان از  نشان میها  پژوهش بررسی

سطح دانشگاهی، دانشجویان اغلب بر تخصص موضوعی، ارتباط شفاف، انگیزش درونی و همدلی تأکید دارند و محیطی امن، حمایتی و 

های تفکر انتقادی حاکی  مهارت  ةها در حوز همچنین، پژوهش (.2025و همکاران،  5خان) دانندر را برای یادگیری عمیق ضروری میفراگی

ای و  های باز، منابع چندرسانهگیری از بحثهای دانشجومحور، مانند بهرهاز آن است که گذار از رویکردهای سنتی استادمحور به روش

ها را به کاربرد عملی دانش در مسائل واق ی  تواند ادراک دانشجویان از تدریس اثربخش را تحول بخشد و آنمیهای مشارکتی،  ف الیت

  )همان(. ترغیب کند

ب راستا، مطال ات کیفی  این  پرداختهدیدگاه  هدر  نیز  اساتید  نشان میهای  و  فناوری،  دهند که چالشاند  منابع  مانند کمبود  هایی 

اساتیدی گذارند اما تمرکز بر بازتا  شخصی و همکاری بینای مداوم، بر اثربخشی تدریس تأثیر میحرفه    از به توس فشارهای پژوهشی و نی

اخیر بر نقش آموزش آنلاین در تغییر پارادایم    هایپژوهشعلاوه بر این،   (.1395شیربگی و اسدی،  ) تواند این موانع را برطرف سازدمی

دارد؛ بررسی تأکید  از دیدگاهتدریس  اساتید نشان میهای کیفی  نیازمند مهارتدهد که حضور مؤثر در محی های  های های مجازی 

 د اثربخشی را کاهش دهدتوانهایی مانند عدم دسترسی دانشجویان به فناوری میدیجیتال، ت امل پویا و مدیریت زمان است، اما چالش

  (.2023و همکاران، 7کشمیری ؛2021، 6برمن و مایرز)
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پذیری، استفاده از ابزارهای هایی مانند ان طافاند و ویژگیهای تدریس نوآورانه تمرکز کردهمطال ات دیگری بر ادراک دانشجویان از روش 

با وجود این  (.2024، 8مگوایر و اندرسون) کنندآمیز برجسته میل موفقیت له را به عنوان عوامأ ت املی و تمرکز بر یادگیری مبتنی بر مس 

های اساتید و دانشجویان در جوامع زمان دیدگاهبررسی هم   ویژه در زمینوجود دارد، به  هاپژوهش های قابل توجهی در  ها، شکافپیشرفت

های تدریس اثربخش را تحت تأثیر قرار دهند. بسیاری لفه ؤند متوانفرهنگی غیرغربی، جایی که عوامل فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی می

های  اند، که این امر نیاز به پژوهشتر به تجربیات پدیدارشناختی و کیفی پرداختهاز مطال ات موجود بر رویکردهای کمی تمرکز دارند و کم

 (.2025هاس و همکاران،  ؛2021همکاران،  و9بلدسو) سازدهای مبتنی بر تجربه را ضروری میتر برای شناسایی مولفهعمیق

های تدریس اثربخش  های اساتید و دانشجویان در مورد مؤلفه، به کاوش دیدگاه10کیفی، با اتکا بر رویکرد پدیدارشناختی  این مطال 

الگوهای تجربی، چالشمی آموزش عالی است. با ها و پیشنهادهای عملی برای بهبود کیفیت آموزشی در  پردازد و هدف آن شناسایی 

گذاران آموزشی، تواند سیاستکند، بلکه میسازی ادبیات نظری کمک مینف ان، این پژوهش نه تنها به غنیتمرکز بر تجربیات واق ی ذی

ج این  های ارزیابی تدریس یاری رساند. در نهایت، نتایای و چارچو  های توس ه حرفهمدیران دانشگاهی و اساتید را در طراحی برنامه

انسانی و پیشرفت اجتماعی     سرمای   تر منجر شود که در نهایت به توس های یادگیری فراگیرتر و اثربخشتواند به ایجاد محی مطال ه می

های تدریس اثربخش از دیدگاه مؤلفه که » اصلی این پژوهش پاسخ به این پرسش است  لأ در راستای این اهداف، مس .کمک خواهد کرد

 «؟ندانشجویان در آموزش عالی کداماساتید و دا

 

 مبانی نظری و پیشینۀ تجربی 

شود که فراتر از انتقال دانش، بر تسهیل یادگیری عنوان مفهومی چندب دی و پویا شناخته میتدریس اثربخش در آموزش عالی به

تأکید دارد. در ادبیات م اصر، این مفهوم عمدتاً در ای آنان  م نادار، ارتقای مشارکت ف ال دانشجویان و حمایت از رشد شناختی و حرفه

گر یادگیری و طراح محتوا به تسهیل   ةدهندشود؛ رویکردهایی که نقش استاد را از انتقال محور تبیین میچارچو  رویکردهای دانشجو 

بلدسو و ؛ 2022نوشی و همکاران، ) دند و بر ت امل، خودتنظیمی و یادگیری ف ال دانشجویان تأکید دارندههای آموزشی تغییر میتجربه 

ریزی آموزشی هدفمند، استفاده  دهد که تدریس اثربخش از طریق راهبردهایی نظیر برنامهمطال ات پیشین نشان می(.  2021همکاران،  

وزش عالی اهمیت ویژه در آمیابد. این رویکردها بههای ت املی، بازخورد مستمر و توجه به نیازهای فردی دانشجویان تحقق میاز روش 

بلدسو )  ای آینده همراه هستندهای حرفهد، زیرا با افزایش انگیزش تحصیلی، بهبود عملکرد یادگیری و آمادگی دانشجویان برای چالشندار

وابسته ای  در عین حال، شواهد پژوهشی حاکی از آن است که اثربخشی تدریس پدیده(. 2024و همکاران،  11میجور ؛ 2021و همکاران، 

نوشی و همکاران، ) س و شرای  نهادی قرار داردکلا  عاطفی   فضای  دانشجو،-به بافت آموزشی است و تحت تأثیر عواملی نظیر رواب  استاد
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ها م مولاً های نظری مت ددی در ادبیات پژوهش ارائه شده است. این چارچو برای تبیین و ارزیابی تدریس اثربخش، چارچو  (. 2022

راستای اهداف  های آموزشی، طراحی همگیریمحور بودن تدریس، استفاده از شواهد پژوهشی در تصمیمیی همچون دانشجو هابر مؤلفه

ها  اگرچه این چارچو  (.2021برمن و مایرز، )  ای مستمر استادان تأکید دارندحرفه  ها و همچنین توس ها و ارزشیابییادگیری، ف الیت

تر به ادراکات و  شده متکی هستند و کمهای از پیش ت یینکنند، اغلب بر الگوها و شاخصمشخص می  اب اد کلیدی تدریس اثربخش را

 (.2023کشمیری و همکاران، ) انداساتید و دانشجویان توجه کرده  های زیستتجربه 

بندی  ای قابل طبقهرفتاری و حرفههای تدریس اثربخش عموماً در سه سطح نگرشی،  دهد که مؤلفههای پیشین نشان میمرور پژوهش

به یادگیری دانشجویان، ایجاد اعتماد و رویکرد حمایتی استاد است. در سطح رفتاری،     های نگرشی شامل علاقهستند. مؤلفه واق ی 

همچنین در اند.  های مشارکتی و تشویق تفکر انتقادی برجسته شدهعواملی نظیر مدیریت مؤثر کلاس، ارتباط شفاف، استفاده از روش

ای مستمر از جمله عوامل کلیدی تدریس اثربخش  حرفه    پذیری، همکاری با همکاران و توس ای، ت هد اخلاقی، مسئولیت سطح حرفه 

دهند که برداشت اساتید و  ها نشان میاز سوی دیگر، پژوهش(.  2024مگوایر و اندرسون،    ؛2023کشمیری و همکاران،  )  اندگزارش شده

های یادگیری متفاوت باشد. تحصیلی و تجربه    فرهنگی، رشت   تواند متأثر از زمیندریس اثربخش لزوماً یکسان نیست و میدانشجویان از ت

سازد و ضرورت استفاده از رویکردهای کیفی در نف ان اصلی فرایند آموزش را برجسته میها اهمیت توجه به صدای ذیاین تفاوت دیدگاه

 (.2024میجور و همکاران، )  کندیت میتدریس اثربخش را تقو  مطال 

های تدریس  شناسایی مؤلفه   های مرتب ، همچنان خلأ پژوهشی در زمینهای نظری و پژوهشرغم گسترش چارچو  در مجمو ، علی

رویکرد کیفی،  مند وجود دارد. بر این اساس، پژوهش حاضر با اتخاذهای اساتید و دانشجویان و با رویکردی زمینهدیدگاه  اثربخش بر پای

تری از این مفهوم در بافت آموزش های تدریس اثربخش را از دیدگاه اساتید و دانشجویان شناسایی کرده و درک عمیقدرصدد است مؤلفه

 . عالی ارائه دهد

 ورد م  است  علمی  مختلف  هایپژوهش  تدریس اثربخش اساتید در  کلیدی  عوامل  با  سوهم  و  راستاهم   که  هاییپژوهش  بخش  این  در

 . باشد   ب دی مراحل در پژوهش  حرکت گرهدایت و گرفته قرار بحث و بررسی مورد صحیح طرز به موضو  پیشین  تا قرارگرفت بررسی

( و همکاران  پژوهشی   (1404حسینی  بررسیدر  دانشکدویژگی  به  دانشجویان  از دیدگاه  اثربخش  تدریس   پرستاری طبس   ةهای 

های تدریس اثربخش به ترتیب شامل تسل  بر موضو  درس، لحن و کلام  ترین ویژگیمهم  داد  ها نشانکه نتایج پژوهش آن  پرداختند

های تدریس اثربخش پژوهشی با هدف بررسی مؤلفه نیز در   (1404موسوی )آمیز و حفظ شخصیت دانشجو و احترام به او است.  احترام 

دانشگاهی از دیدگاه اساتید و دانشجویان دختر دانشگاه فرهنگیان شهر اصفهان نشان داد که برای دستیابی به تدریس اثربخش باید از 

 و  . سردارههی بهره گرفتهای مدیریتی و دانشگاهای اساتید، دانشجویان، کیفیت فضای آموزشی و سیاستهای مربوط به حوزهمؤلفه 

از دید دانشجویان دانشکده مدیریت« بیان کردند که مهمدر پژوهش خود با عنوان »ویژگی (1402)  همکاران ترین های استاد خو  

صمیمانه با دانشجو، تسل  استاد بر درس مورد تدریس، صدا و     خصوصیات یک استاد خو  از دیدگاه دانشجویان شامل برقراری رابط
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های  ای کیفی با عنوان »شناسایی مؤلفهدر مطال ه ( 1399)  یزاده و کشاورز. ترکموضو  تدریس است  ةاستاد و دانش عمومی دربار   لهج

ریزی های اصلی تدریس اثربخش شامل برنامههای آموزش عالی« نشان دادند که مؤلفه مؤثر بر تدریس اثربخش با رویکرد راهبردی در دوره 

های نوین آموزشی است. نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که تدریس اثربخش  اد و دانشجو و استفاده از روشراهبردی، ت امل است

نیز در (  1398. کیذوری و همکاران )های حمایتی برای ارتقای یادگیری دانشجویان استای اساتید و ایجاد محی حرفه   نیازمند توس 

یفیت تدریس استادان از دیدگاه دانشجویان« دریافتند که عوامل کلیدی مؤثر بر کیفیت پژوهشی با عنوان »شناسایی عوامل مؤثر بر ک

. همچنین دانشجویان بر اهمیت حمایت عاطفی استادان  ستهای ارزیابی پویاهای ارتباطی، دانش محتوایی و روشتدریس شامل مهارت

 . تأکید داشتند

آموزان و هایی از دانشمقاله و نمونه   77های استاد اثربخش با بررسی  پژوهشی مروری با هدف شناسایی مؤلفه   ( در2025)12تانگ 

دانشجویان آمریکایی به این نتیجه رسیدند که دانشجویان بر تخصص موضوعی، ارتباط مؤثر و انگیزش استاد تأکید دارند. بر اساس نتایج،  

 (2024و همکاران )13شرال  .یابدای گسترش میسودگی حرفه و به حمایت عاطفی و جلوگیری از فر  استنقش استاد فراتر از انتقال دانش  

ترین  های استاد اثربخش« در دو کشور قطر و ایالات متحده دریافتند که مهمای با عنوان »ادراک اساتید دانشگاه از ویژگیدر مطال ه

ها نشان دادند  روشن مطالب درسی است. یافتهسازی انتظارات و توضیح  های تدریس اثربخش شامل احترام به دانشجویان، شفافویژگی

. پذیرد، اما اصول مشترکی چون احترام و وضوح وجود داردجم یتی تأثیر می   های استاد اثربخش از فرهنگ و زمینکه هرچند ویژگی

های تدریس  ادند که اولویتهای استاد دانشگاه مؤثر از دیدگاه دانشجویان« نشان ددر پژوهشی با عنوان »ویژگی(  2022نوشی و همکاران )

باید سیاستاثربخش شامل سیاست آموزشی  نهادهای  بنابراین،  است؛  دانش تخصصی  و  استاد  ارزیابی، شخصیت  برنامههای  و  های ها 

های  نیز با هدف شناسایی ویژگی(  2019و همکاران )14. پیریانی آموزشی خود را در راستای افزایش انگیزش دانشجویان بازنگری کنند

درس خو  از دیدگاه دانشجویان دریافتند که استادان باید توانایی تبیین مفاهیم، ایجاد علاقه به موضو ، نشان دادن اشتیاق به تدریس  م

 . های متنو  آموزشی را داشته باشندو استفاده از روش

قای کیفیت آموزش عالی و یادگیری های کلیدی تدریس اثربخش در ارتدهد که مؤلفه ها نشان میپژوهش   به طور کلی، مرور پیشین

های ارتباطی، احترام به دانشجو هایی مانند تسل  بر موضو ، مهارتهای داخلی عمدتاً بر ویژگیدانشجویان نقش بنیادین دارند. پژوهش

؛  1399مکاران،  زاده و هترک ؛1402سرداره و همکاران،  ؛  1404؛ موسوی،  1404حسینی و همکاران،  ) و ت املات سازنده تأکید دارند

تر بر تخصص محتوایی، وضوح، حمایت عاطفی و انگیزش دانشجویان های خارجی بیشدر حالی که پژوهش(،  1398کیذوری و همکاران،  

با وجود این،  (.  2019؛ پیریانی و همکاران،  2022نوشی و همکاران،  ؛  2024شر و همکاران،  ؛ ال2025)تانگ و همکاران،    تمرکز دارند

آموزش عالی ایران    ویژه در زمینتوجهی در ادغام جامع این عوامل در قالب یک چارچو  سیستمی و فرهنگی، بهی قابلشکاف پژوهش
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کند های واق ی اساتید و دانشجویان، تلاش میگیری از روش پدیدارشناسی و تمرکز بر تجربهوجود دارد. از این رو، پژوهش حاضر با بهره

 . گذاری آموزشی باشدهای توانمندسازی اساتید و سیاستخش ارائه دهد که بتواند راهنمای برنامهمدلی کاربردی از تدریس اثرب

 

 پژوهش  روش

  ی نی   یادگیری،-یاددهی   فرآیند  کلیدیِ  گروه  دو  منظر  از  «اثربخش  تدریس»  تجربه  زیسته  ماهیت  تبیین  و   کشف  هدف   با  مطال ه  این

 طرح  و   کیفی  پژوهش  از روش  پدیده،   این  از  عمیق  درکی  و  مفهومی  غنای  به  دستیابی   منظور  به.  پذیرفت  صورت  دانشجویان،  و   اساتید

  پدیدة   یک  از  انسانی  تجار   مندنظام  توصیف  بر  پژوهشی،  پارادایمی  عنوان  به  پدیدارشناسی.  شد  گرفته  بهره  توصیفی  پدیدارشناسی

 گیرد  قرار  کاوش   مورد آن  طبی ی  بستر  در   کنندگان مشارکت ذهنی   هایبرداشت  تا  آوردمی فراهم   را  فرصت این  و   است  متمرکز  مشترک

  هایهمسانی  بر  تأکید   با   که  شد  ریزیپی(  1978)  کلایزی-استیو  الگوی  مبنای   بر  پژوهش،  این  عملیاتی  چارچو .  (2018،  15)کرسول 

  عضو  اساتید   کلی   را  پژوهش  جام    .پردازدمی  بنیادین  مفاهیم  ساختاربندی  و  استخراج  به  کنندگان،مشارکت  های توصیف   در  موجود

 تشکیل  1402-1401  تحصیلی  دوم  سالنیم  در  ملایر  دانشگاه   انسانی   علوم  و  مهندسی   و   فنی   های دانشکده  دانشجویان  و   علمی  هیأت

  با  هدفمند  گیرینمونه   روش  از  باشند،  مطال ه  مورد  پدیدة  از  ملموس  و  اصیل  تجرب   واجد  که  کنندگانیمشارکت  انتخا   منظوربه.  دادند

  تدریس سابق  سال  پنج  حداقل داشتن اساتید،  برای  هاملاک  این. گردید استفاده  شدهت یین پیش  از هایملاک اساس بر  و تنو  حداکثر

 از  که  نمودمی  تضمین  را  افرادی  انتخا   رویکرد،  این.  بود  تحصیلی  نیمسال  دو  حداقل  آمیزموفقیت   گذراندن  دانشجویان،  برای  و  مستمر

 باشند.   برخوردار اثربخش تدریس پدیدة  واق یت بر  مبتنی و  غنی توصیف  برای کافی  تجربی پشتوان 

 برای   لازم   فضای  تا   شد  بازطراحی  سؤالات  طرح  با   مصاحبه  راهنمای.  بود  عمیق  ساختاریافت نیمه   مصاحب   ها،داده  گردآوری  اصلی  ابزار

  اخلاقی،  ملاحظات  کامل   رعایت   با  و  آگاهانه  رضایت  کسب  با  ها مصاحبه   کلی .  آید  فراهم  شخصی  تفسیرهای  و  ادراکات  تجار ،  آزادان   بیان

 به   یافت؛  ادامه  نقط  اشبا   حصول  تا  و  زمانهم  صورت  به  مصاحبه  و  گیرینمونه  فرآیند.  شد  تبدیل  متن  به  تحلیل،  برای  سپس  و  ضب 

 از   حاصل   هایداده  نهایت،  در .  نماید  اضافه   پژوهش   هاییافته  به  متمایزی  مقول   یا   جدید  دادة   نتواند   جدید  افراد  با   مصاحبه  که  م نا   این

  ی ف یتوص  یشناختداری پد  قیتحق  یها داده   لیتحل  ند یفراگرفت.    قرار  نهایی   تحلیل  مبنای(  دانشجو  10  و   استاد   11  شامل )  مصاحبه  21

استراتژ   مطال  از  پ 1978)  یزیکلا  یامرحله  7  ة داد  لی تحل  یحاضر  است.  کرد  یروی(  توصیفه  تمام  ارائه ابتدا  توس  های  شده 

ها کاملاً آشنا و مأنوس گردد؛ سپس جملات و عبارات مهم طور مکرر مطال ه و خوانده شد تا پژوهشگر با محتوای دادهکنندگان بهشرکت

صورت صریح و دقیق فرموله گردید؛ پس از آن، م انی  ب د، م انی این جملات به   ستخراج شد؛ در مرحلها او مرتب  با پدیده از متن

ها تلفیق و در قالب یک توصیف جامع و یکپارچه از دهی شد؛ در ادامه، تمها یا موضوعات اصلی سازمانبندی و به تمشده گروهاستخراج 

ها  صورت منسجم تدوین گردید و در نهایت، یافتهتحت مطال ه به  ةتوصیف نهایی پدید  کنندگان ارائه شد؛ سپس شرکت   های زیستتجربه 

 
15. Creswell 
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های خام، اعتبارسنجی شد تا اطمینان حاصل شود  ها با دادهکنندگان و بررسی انطباق آنشرکت    های اولیاز طریق بازگشت به توصیف 

توجه قرار  کل مورد کیابتدا متن هر مصاحبه به عنوان  بیترت نیبد. کنندگان وفادار باقی مانده استمشارکت   زیست   که نتایج به تجرب

هر مصاحبه به طور   یبود مورد توجه قرار گرفت. جدا کردن جملات مضمون  تدریس اثربخشاز    ایتجربه  یجملات که حاو  ی گرفت و م ن

اول )مضمون  اولهیمجزا  طبقات  شد.  انجام  مضمونشد    یطراح  یه(  تغ  تگرف  رقرا  آن  در  هاو  با  جاب  رییو   قیتلف،  هامضمون  ییجاهو 

 شد.  داریمشترک پد  یاساس یهاوا ، مضمونصنا یهامشترک و حذف مضمون یهامضمون

 

 هایافته

  کننده شرکت  دانشجویان  و  اساتید  شناختیجم یت   مشخصات  پژوهش،  کنندگانمشارکت   زمین   از  روشن  درکی  آوردن  فراهم  منظور  به

 است. شده ارائه 1 جدول در تحصیل، یا  تدریس  سابق  و تحصیلی رشت  سن، جنسیت، شامل مطال ه، در

 
 .در پژوهش کنندهشرکت دانشجویان  و اساتید شناختیجم یت  مشخصات .1جدول 

Table 1. Demographic Characteristics of the Participating Faculty Members and Students. 

 

 تعداد نیمسال گذرانده  سابقه تدریس )سال( رشته / گروه آموزشی سن )سال( جنسیت  گروه

 استاد 

 - 22 مهندسی مکانیک  55 مرد

 - 5 مهندسی عمران  38 زن 

 - 4 مهندسی کامپیوتر 35 زن 

 - 15 علوم تربیتی  48 زن 

بازرگانی  مدیریت  43 مرد  12 - 

 - 16 حقوق  50 مرد

موادمهندسی  55 مرد  20 - 

تربیتی علوم  55 زن   17 - 

 - 22 مهندسی برق  58 زن 

 - 12 روانشناسی  45 مرد

 - 19 زبان انگلیسی 56 مرد

 دانشجو 

 4 - مهندسی برق  27 زن 

 4 - مدیریت بازرگانی  25 زن 

 2 - حقوق  28 مرد

 3 - زبان انگلیسی 25 مرد

 1 - مهندسی عمران  27 مرد

 4 - مهندسی برق  26 مرد

 1 - روانشناسی  23 مرد

 2 - مهندسی صنایع  24 مرد

 4 - مهندسی مکانیک  24 مرد

 3 - علوم تربیتی  27 زن 

 
از بیستتحلیل عمیق داده   ة ت علمی و دانشجویان نشان داد که پدیدأ ساختاریافته با اعضای هینیمه    یک مصاحب  و  های حاصل 

بلکه یک فرایند چندب دی، انسانی و پویا است که از ترکیب    ؛آنان صرفاً یک ف الیت آموزشی نیست   زیست    »تدریس اثربخش« در تجرب
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های شخصیتی و اخلاقی(، و کنش )ت املات رفتاری، مدیریتی )ویژگیدانش )تسل  علمی و مهارتی(، منش   :گیردسه بُ د اساسی شکل می

اصلی شد که در ت امل با یکدیگر ماهیت تدریس     فرایند تحلیل مضمون، منجر به شناسایی پنج مؤلف  استاد در کلاس(.   شناسانو روان 

در ادامه، هر    . شناسانه، و ارزشیابی، کنش روانهای استاد، مدیریت کلاسهای شخصیتی استاد، مهارتویژگی :کنند اثربخش را تبیین می

 .شودارائه می در قالب جدول و متنی های تحلیلیهای مصاحبه و تبیینهای واق ی از دادهمؤلفه با ذکر نمونه

 

 .های فنی مهندسی و علوم انسانیهای تدریس اثربخش از دیدگاه اساتید و دانشجویان دانشکدهمؤلفه .2جدول  

Table 2. Components of Effective Teaching from the Perspective of Faculty Members and Students in Engineering and Humanities Faculties. 

 

مضامین  

 اصلی 

مضامین  

 فرعی

 واحدهای معنایی 

 دیدگاه دانشجویان  دیدگاه اساتید 

مؤلفه
ش

خ
س اثرب

ی تدری
ها

 

های  ویژگی

شخصیتی 

 استاد 

و  آراست ز،  دلسو،  منددغدغه،  ت هدم دقیق  ظاهری،  نظر  از  ه 

تدر  علاقمندمنظم،   وقتسی به  متواضع،  صبور،  شناس،  ، 

همراه  همدل  صمیمی، برخورد  رو خوش،  و  خوش  اد  قانت،  و 

نگر و با  ، ژرفگذشت  و  ی پوشاما سراسر با چشم  محکم،  ریپذ

 پذیر ان طاف،  مهربانحال  نیدر ع قتدروسیع، م ینیب جهان

و رسا، مقتدر،    وایلحن صحبت شدارای  رو و خوش برخورد،  خوش

  رخواه یمرتب، خ، صبور،  ، شوخ طبعینمت، ه از نظر ظاهریآراست

 ی شادا  و پرانرژر، یان طاف پذ،  و دلسوز

های  مهارت

 استاد 

از طرح درس خو ، مسل   داشتن  ،  یلحاظ علم  قوی بودن 

بر تمام روش ساده و    انیب ن،  یو نو   یسنت  سیتدر   های بودن 

ب،  یقو منابع  از  خلاقهاستفاده  روش    تی روز،  در  داشتن 

مثل    یکمک آموزش  یو ابزارها  یاستفاده از تکنولوژس،  ی تدر

هوشمند   مثال  ا یتخته  از  استفاده  و    هایپروژکتور،  ملموس 

از    یذهن  تیخلاق  کردنف ال  ،  یکاربرد استفاده  دانشجو، 

  باقی   دانشجو   ذهن   در   که   دار خنده  ا ی   ز انگیجانیه  هایمثال

ا فکر  جادی بماند،  تدر  یبرا  یاستقلال  امر  در  س،  ی دانشجو 

  ی عمل  های پروژه محور، آموزش مهارت  یهااستفاده از روش

تئور ب ،  یدر کنار مباحث  برقرار کردن  مطالب هر    نیارتباط 

با   ب   سیقبل، تدر   جلساتجلسه  به گام و  از    ان یگام  مطالب 

پ به  دادن    یاسازیپو   ده،یچیساده  مشارکت  با  درس  کلاس 

برقرار  ان یدانشجو  بحث،  ب   ی در  درس  نی ارتباط  با    ی موضو  

 صن ت و جام ه 

متخصص  ،  یعمل  هایآموزش مهارت،  یخو  و خودمان   انی فن ب 

روز  استفاده از جزوات به ،  یدرس  یبودن و تسل  کامل به محتوا

قد منابع  کنار  کاربرد  سیتدر ،  یمی در  صورت  از    یبه  فراتر  و 

و تسل  بر    یآموزشکمک  یاستفاده از ابزارها،  یدرس  یهاکتا 

  دهیبا دانشجو و پاسخ  ملت ا،  ینیع  یهاها، استفاده از مثالآن

س   وایش به  رسا  ا ؤو  طرح    یکنجکاو  جادیالات،  با  دانشجو  در 

به  یانسجام محتوا،  یالات چالشؤس   ی هاروش  ی ریکارگدروس، 

 کردن کلاس  یپرانرژ ی متنو  و جذا  برا

مدیریت  

 کلاس 

و استراحت،    سی زمان تدر  میت ادل در تقس،  یشناستیموق 

به طرح درس در هر جلسه، فرصت جبران دادن به    یبندیپا

گروه  توانا   یبنددانشجو،  به  توجه  با  ها،  گروههم  ییمناسب 

نه،  یهز   نی ترزمان و با کم  نی تربه هدف درس در کوتاه  دن یرس

به شکل  انیدانشجو   ی دهمشارکت   تاد که نقش اس  یدر بحث 

  ی مشخص چارچو  ی دارا باشد، کلاس  ی دهفق  استاد جهت

  ی هاکلاس، تنو  در روش  یتمام فضا  ثر ازؤم  ةباشد، استفاد

  ی برا؛ ا یحضور و غ جدی بودن دراز دانشجو،   یریبازخوردگ

 کلاس  یبار در انتها ک یکلاس و   ی بار در ابتدا ک یمثال 

-کلاس  ت یر یحال مد   نی کردن دانشجو در مباحث و در ع  ریدرگ

ت ادل و چارچو     ت یخارج نشود، رعا  ی تا بحث از مدار اصل  یدار

و    ف یتکالارائ   ان،  ی ارتباط دوستانه با دانشجو  جادیمشخص در ا 

، داشتن  انی دروس و توان دانشجو  یانتظارات متناسب با محتوا

از تمام زمان کلاس،    دیمف   ةبه آن، استفاد  ی بندیطرح درس و پا

 ی منسجم و به دور از حواش سی تدر
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2026 

کنش  

 روانشناسانه 

ن   جادیا گرفتن    یریادگی به    ازیحس  نظر  در  دانشجو،  در 

دانشجو داشته باشد،  انتظارات م قول از  ،  یانمره  ی هاپاداش

ز   ق یتشو و  شخص،  یکلام  رکانه ینامحسوس  به    ت یاحترام 

دانشجو، بها دادن به نظرات دانشجو، انتقال دلسوزانه تجار   

در    د رش  ندیفرا   کی  جادیخود به دانشجو، ا   یو کار  یلیتحص

ارتباط چشم دانشجو   یو کلام  ی دانشجو، حفظ  همه  ان،  یبا 

درک  ان،  یبه دانشجو  یبخش زهیانگ،  یفرد  یهاتوجه به تفاوت

  ت یمیصم  جادیاست، ا   ی ریادگیاز    یله که خطا بخشأمس  ن یا

شاگرد استاد  چارچو   تدر،  یدر  با    س ی روش  متناسب 

شود، دادن    یزی ربرنامه  ان ی دانشجو  یی و سطح توانا  ت یشخص

آزاد  تیامن  حس دانشجو  انیب   یو احساس  از    زیپرهان،  ی به 

تب  با    ت ی رعاض،  یهرگونه  برخورد  در  را  عدالت  و  انصاف 

 دانشجو 

جنبه  فیتکال توانا   یهاشامل  است دادها  ییشناخت    یو 

فهم دانشجو    زان یمتناسب با دانش و م  سی باشد، تدر  ان یدانشجو 

ا دانشجو   ی میصم  یی فضا  جادی باشد،  که  امن    انیب   ی آزاد  انیو 

  ن یر یباشد که سا   ینفرات برتر کلاس به شکل  ق یداشته باشند، تشو 

دانشجو   تیشخص  یساس حقارت نکنند، ارزش قائل شدن برااح

ارتباط دوستانه با دانشجو،    یدر کلاس و خارج از کلاس، برقرار

فضا  ق،  یعم  ی ریادگیبه  دادن    ت یو اهم  ان ی درک تفاوت دانشجو

برا ا  ییشکوفا   ی دادن  خلاق  ده ی دانشجو،  پرورش  و    ت یدادن 

دلسوزانه، جذ  کردن دانشجو به   یی کمک و راهنماان، یدانشجو 

 ی بخشزهیو انگ فمختل یهاروش

 ارزشیابی 

ارزش  یاب یارزش کلاس،  سطح  با  قالب    یاب یمتناسب  در 

ارزش  یشفاه  یهاپرسش کلاس،  و    یجی تدر  یاب یدر 

گذشته  یفیک  یاب ی ارزندمحور،  یفرا جلسات  مطالب  مرور   ،

  ی برا  یانمره  قیتشو،  یگروه  یهاپرسشان،  یهمراه با دانشجو 

دانشجو پاسخ  انی مشارکت  سوالات    یبندمیتقس،  یدهدر 

قوت    اط نق  ق یدق  صیتشخ  ی برا  تمر مس  ی اب یارزش و  ض ف 

کمک به    یدر طول ترم برا  یالات مفهومؤطرح س ان،  یدانشجو 

کلاس و    انی در پا  انی دادن به دانشجو  فیتکلق،  یعم  یریادگی

 ی ریبازخوردگ

باشد   شکلی  به  ارزشیابی  از  نحوة  درصد  چند  دریابد  استاد  که 

شده متوجه  را  درس  سطح  شاگردان  کیفی،  ارزشیابی  اند، 

کوتاه سؤالات  باشد،  متناسب  تدریس  با  هر  ارزشیابی  در  پاسخ 

 ترم نباشد جلسه که ملاک فق  ارزیابی پایان

 

 های شخصیتی استادویژگی

کنندگان بر این  مشارکت  گذار تمامی اب اد دیگر تدریس اثربخش است.بنیانهای شخصیتی استاد،  ها نشان داد که ویژگیداده  تحلیل

گذارد، بلکه ادراک دانشجو از ارزش درس، علاقه به  تدریس و مدیریت کلاس تأثیر می  ةتنها بر شیوباور بودند که شخصیت استاد، نه

ننده بر اهمیت صفاتی مانند آراستگی ظاهری، اد  و  کاساتید شرکت  .دهدتحصیلی را نیز شکل می   یادگیری و حتی نگرش او به رشت

سوزی، ت هد و نظم تأکید داشتند. آنان م تقد بودند که شخصیت استاد در واقع مندی، دلوقار، تواضع علمی، صبوری، عدالت، دغدغه

روز باشد، بیانش ساده  مش بهباره گفت: »استادی اثربخش است که علت علمی دراینأ های آموزشی« است. یکی از اعضای هیارزش    »آین

  ة اندازروی او. کلاسش باید ف ال و آراسته باشد. رفتار و منش استاد بهباشد، دغدغه داشته باشد و همراه دانشجو حرکت کند نه روبه

 . (2 ة)استاد شمار« محتوای درس اهمیت دارد

ستاد تأکید داشتند. از نگاه آنان، برخورد محترمانه،  انسانی و عاطفی شخصیت ا   در سوی دیگر، دانشجویان بیش از هر چیز بر جنب

»وقتی استاد با لبخند و صبر . صمیمیت مت ادل، انصاف، و آرامش در رفتار استاد، بستر اصلی ایجاد اعتماد و مشارکت در یادگیری است



 .Etemadizadeh et al                                                      (                104)                                                                                    انو همکار زادهاعتمادی

گیریم. همین رفتار  یم و از آن یاد میکنپرسیم، اشتباه میکنیم. در چنین فضایی راحت سؤال میکند، ما احساس امنیت میبرخورد می

 .(7 ةشمار ی)دانشجو« کندتر میانسانی یادگیری را واق ی

داده این  پدیدارشناختی  نشان میتحلیل  ویژگیها  نوعی »هالدهد که  استاد،  فرآیند    های شخصیتی  پیرامون  اخلاقی«  و  عاطفی 

ای که گونهکند؛ بهر واقع منش استاد، کیفیت رواب  آموزشی را ت یین میبخشد. دکند که به یادگیری م نا و عمق میآموزش ایجاد می

کند که در تدریس  دهند. این یافته تأکید میهای مدرن آموزشی بدون بستر شخصیت انسانی، کارایی خود را از دست میحتی روش

 .ادگیرندگان استاثربخش، »شخصیت استاد خود پیام است« و انتقال دانش تنها بخشی از تأثیر او بر ی

 

 های استادمهارت

کنندگان،  ها نشان داد که از دیدگاه شرکتها بود. تحلیل مصاحبهبرجسته در داده    ای و آموزشی استاد دومین مؤلفهای حرفهمهارت

.  دهد که استاد بتواند میان دانش تخصصی، توانایی انتقال مفاهیم و ایجاد ارتباط انسانی ت ادل برقرار کندتدریس اثربخش زمانی رخ می

گیری از فناوری های ملموس، بهرهبلکه فن بیان مناسب، استفاده از مثال  تنهایی کافی نیست،دانشجویان تأکید داشتند که تسل  علمی به

روش تدریس خیلی مهم است. استاد باید مسل  باشد، از فناوری روز استفاده »  .انتقال مؤثر دانش است   و برقراری ارتباط دوطرفه لازم

 ی )دانشجو«  تب یض نداشته باشد خیلی در یادگیری اثر داردکند و اجازه دهد دانشجو هم حرف بزند. اینکه استاد به همه فرصت بدهد و  

 . (5 ةشمار

تدریس اثربخش  »  .ت علمی نیز با تأکید بر کاربردی بودن آموزش، نقش مهارت در طراحی و اجرای درس را مهم دانستندأ اعضای هی

ریس تنو  داشته باشد، ذهن دانشجو ف ال وپاسخ و تمرین عملی داشته باشیم. وقتی روش تدی نی دانشجو را درگیر کنیم. باید پرسش

 . (15)استاد شماره  «رودشود و خودش دنبال یادگیری میمی

مهارت ارتباطی )بیان روان،   روز(،مهارت شامل سه ب د مهارت علمی )تسل  بر محتوا و منابع به   ها، مؤلفدر تحلیل محتوایی مصاحبه 

ها، تصاویر، تمرینات گروهی و محی  یادگیری فناورانه و طراحی آموزشی )استفاده از رسانهمهارت   گوش دادن ف ال و تشویق به ت امل(،

اند، در حالی  بیان، فناوری و ت امل( حساس  ةها )نحوتر به نمود بیرونی مهارتتحلیل تفسیری نشان داد که دانشجویان بیش. بود  ت املی(

را در سطح درونی مهارت  اساتید  که بینند.  می  متناسب(  تدریس   روش  انتخا   و  حتوام  تحلیل  )شاملتر  که  است  این  برداشت کلی 

 و. یادگیری« دانشج  های استاد، پلی است میان »دانش نظری« و »تجربمهارت

 

 مدیریت کلاس

فرآیند آموزش   ةساختار نگهدارند   منزلها، نقش آن بهکلیدی در تدریس اثربخش است که در داده   مدیریت کلاس سومین مؤلف

ها، ایجاد نظم، مدیریت ت املات و حفظ فضای کنندگان شامل کنترل زمان، تنظیم ف الیتآشکار شد. مدیریت کلاس از دیدگاه مشارکت

مدیریت زمان خیلی مهم است. استاد باید بتواند درس را طوری پیش ببرد  : »دت علمی تأکید کرأ یکی از اعضای هی. احترام متقابل است
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رود، این ی نی ض ف در گذاریم و بقیه از دست میبینیم روی یک بحث زیاد وقت میمباحث اصلی تدریس شود. گاهی می   که هم

کردند. آنان م تقد بودند که دار و ت امل ت ریف میدانشجویان نیز مدیریت موفق را در ت ادل میان اقت.  (3  ة)استاد شمار«  مدیریت زمان

 . کندها فراهم میها استاد علاوه بر حفظ نظم، فضایی برای پرسش، تبادل نظر و ابراز ایدهترند که در آنهایی اثربخشکلاس

وعی مدیریت پویا و ت املی  شود بلکه نآید که مدیریت کلاس صرفاً به کنترل نظم ظاهری محدود نمیها برمیاز تحلیل تفسیری داده

تنظیم می و  را هدایت  یادگیری  استاد جریان  آن  را است که در  دانشجویان، محتوای درسی  نیازهای  با شناخت  استادی  کند. چنین 

.  شودجا میهای گروهی جابهوگو و ف الیتپذیر میان سخنرانی، گفتصورت ان طافبهشکل ارائه  و    کردهمتناسب با سطح درک آنان تنظیم  

تنها  آموزش، نه    استاد« در فرآیند تدریس است؛ ی نی استاد در لحظ   از نظر پدیدارشناختی، مدیریت کلاس نمودی از »حضور آگاهان

 . دهد محتوای علمی، بلکه فضای روانی و اجتماعی کلاس را نیز سامان می

 

 شناسانهکنش روان

ها ظهور یافت. این مؤلفه ناظر بر رفتارهایی است های عمیق تدریس اثربخش در دادهعنوان یکی از لایهاستاد به   شناسانکنش روان 

ت علمی و  أ اعضای هی. شودهای فردی و حمایت عاطفی از دانشجویان میکه موجب ایجاد انگیزش، احترام متقابل، همدلی، درک تفاوت

های روانی و هیجانی یادگیری نیز توجه کند. یکی از د باید علاوه بر آموزش علمی، به جنبهدانشجویان هر دو اذعان داشتند که استا

های فردی وجود دارد. ب ضی دانشجویان کندتر هستند، باید چند بار با مثال توضیح در کلاس همیشه تفاوت: »ت علمی گفتأ اعضای هی

 . ( 19 ةاستاد شمار) «توجه کنددهیم. استاد باید ان طاف داشته باشد و به احساسات دانشجو 

آرامش اصلاح می با  را  رفتار همدلانه دارند و خطاهای آموزشی  اساتیدی که  نیز،  بیشاز دیدگاه دانشجویان  را در کنند،  اثر  ترین 

دهد، ضیح میشود، بلکه توکنی عصبانی نمیاستادی که وقتی اشتباه می: »4  ةدانشجو شمار.  نفس آنان دارندافزایش انگیزه و اعتمادبه

 «. کنیت سؤال پیدا میأشود ترس از یادگیری از بین برود. در چنین کلاسی جرباعث می

کند که در  شناسانه در کلاس، فضایی از »امنیت روانی و مشارکت هیجانی« ایجاد میتحلیل پدیدارشناختی نشان داد که کنش روان 

گرایانه است که در آن های یادگیری انسانظر نظری، این مؤلفه بازتا  دیدگاهاز من.  شودآن یادگیری، فرآیندی داوطلبانه و درونی می

 .شودشرط رشد شناختی محسو  میعاطفی و حمایتی میان استاد و دانشجو، پیش  رابط

 

 ارزشیابی

ناپذیر از فرایند  ، بلکه بخش جداییو رسمی کنندگان آن را نه یک عمل اداریشده، ارزشیابی است که شرکتشناسایی  آخرین مؤلف

. اساتید و دانشجویان بر ارزشیابی تکوینی، کیفی و بازخوردی تأکید داشتند و م تقد بودند که ارزشیابی دانستندمی  یادگیری- یاددهی

باش ابزار رشد و بازاندیشی  نه وسیلباید  اثربخش است که نمره».  دهی صرفکنترل یا نمره   د  محور نباشد. استاد باید بفهمد  تدریسی 
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« رود رود و یادگیری واق ی از بین میکه فق  نمره بدهد. وقتی همه چیز نمره است، استرس بالا میدانشجو مطلب را یاد گرفته، نه این

 .(8 ةشمار ی)دانشجو

های کوتاه، بازخوردهای شفاهی،  بی مستمر در هدایت روند تدریس تأکید داشتند. آنان استفاده از تمریناساتید نیز بر نقش ارزشیا

 . های کوچک را مؤثرترین ابزار برای شناسایی نقاط ض ف یادگیری م رفی کردندکلاسی و آزمونهای بینپرسش

ها قرار گیرد. برای مثال، بدون مدیریت درست کلاس و ارتباط ه تحلیل تلفیقی نشان داد که ارزشیابی مؤثر باید در پیوند با سایر مؤلف

تواند به فرآیندی انگیزشی و  شود. اما در بستر تدریس انسانی و مشارکتی، میزا تبدیل میای اضطرا  شناسانه، ارزشیابی به تجربهروان 

دهد تا خود یری« است که به استاد و دانشجو اجازه میبازتابی یادگ  از دیدگاه پدیدارشناختی، ارزشیابی نوعی »آین. اصلاحی بدل گردد 

 . و فرایند آموزش را بازبینی کنند 

های شخصیتی استاد  کنند. ویژگیپیوسته و پویا عمل میهمصورت یک نظام بهشده بهشناسایی   تحلیل نهایی نشان داد که پنج مؤلف

های او ابزار تحقق یادگیری مؤثر است؛ مدیریت کلاس ساختار اجرایی سازد؛ مهارتاخلاقی و عاطفی لازم را برای ت امل فراهم می  زمین

بازخوردی    دارد و ارزشیابی حلقوح انگیزشی و حمایتی کلاس را زنده نگه میشناسانه رکند؛ کنش روانفرآیند آموزش را تضمین می

کنندگان، نه یک ف الیت  مشارکت   زیست   بیان دیگر، تدریس اثربخش در تجرب  به   .کنداست که به اصلاح و پایداری این نظام کمک می

الگواست که در آن استاد، هم آموزشگ  ان کاسی -مکانیکی بلکه یک فرآیند انسانی  در این  .  دلهم مدیر است و هم هم   ؛ر است و هم 

 .آیدافزایی دانش، مهارت و منش استاد پدید میشود که از همای انسانی« فهمیده می»رابطه  چارچو ، یادگیری به مثاب

 

 گیریبحث و نتیجه

  تا  بود  عالی   آموزش  دانشجویان  و  اساتید  زیست   تجرب   اساس  بر  اثربخش  تدریس  هایمؤلفه   تبیین  و   شناسایی   حاضر،   پژوهش  هدف 

  دانشجویان،   و   اساتید   تجرب   در  «اثربخش   تدریس»  که  داد   نشان   پژوهش  این   هاییافته.  شود  ارائه  پدیده   این   از  مندزمینه  و  عمیق  تصویری

 را  تدریس  که  سنتی هاینگرش برخلاف. یابد می  م نا استاد کنش  و  منش  دانش،  میان ت امل  بستر در  که  پویاست  و چندب دی  ایپدیده

  بتواند   استاد  که  گیردمی  شکل  زمانی  آموزشی  اثربخشی  که  ساخت  آشکار   پژوهش  این  نتایج  کنند، می  تلقی  سویهیک  و  انتقالی  فرایندی

 هایویژگی  شامل  شدهشناسایی  اصلی  مؤلف   پنج  چارچو ،  این  در.  کند   برقرار  ت ادل  اجتماعی  و  اخلاقی  هیجانی،  شناختی،  عناصر  میان

 عمل  یکدیگر  با   ت املی   و   ارگانیک  پیوندی  در  ارزشیابی،   و  شناسانهروان  کنش  کلاس،  مدیریت  ای،حرفه  های مهارت  استاد،  شخصیتی

نتایج همشودمی  منجر  یادگیرندگان  عاطفی   و   ذهنی   رشد  به   که  دهند می  شکل  را  یکپارچه  ایمجموعه  کرده،  این  با  .  های یافتهسو 

  گرایی است، اما در سطح نظری با دیدگاه انسان (2023و همکاران )  ریو کشم  (2022و باسکار )  ی، جوش(2021)  رزیبرمن و ما هایپژوهش
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2026 

نیز قابل تبیین است؛ بدین م نا که یادگیری تنها زمانی مؤثر است که  (  1978)17ویگوتسکی   گرایی اجتماعی و سازنده ( 1969)  16راجرز 

 . ای اصیل، حمایتی و متقابل میان استاد و دانشجو تحقق یابد بستر رابطه در 

های کیفی نشان داد که اساتید و  های شخصیتی استاد، بنیان اخلاقی و انسانی تدریس اثربخش است. دادهنخستین مؤلفه، ویژگی

دانند. این یافته با نتایج های اثربخشی میمؤلفهترین  سوزی و صبوری را از اساسیدانشجویان صفاتی مانند صداقت، تواضع، عدالت، دل

دهد که منش اخلاقی استاد ست و نشان میا  سوهم (2025تانگ ) و ( 2022نوشی و همکاران )(،  1404حسینی و همکاران ) هایپژوهش

 کارل راجرز هایاندیشه   بر پایتوان  کننده در ایجاد اعتماد و انگیزش یادگیرندگان دارد. از منظر نظری، این مؤلفه را مینقشی ت یین

آموزشی تأکید    قید و شرط و اصالت در رابطدلی، پذیرش بیداند و بر سه اصل هممحور میتحلیل کرد که یادگیری را فرآیندی انسان

گذارد. ثر میکند. از این منظر، شخصیت استاد همان متن پنهان تدریس است که پیش از محتوا و مهارت، بر ذهن و احساس دانشجو امی

دهند  های زیرین رفتار آموزشی او را تشکیل میهای درونی م لم، لایهکند، هویت و ارزش نیز بیان می(  2017)18کورتهاگن  گونه کههمان

 .های فنی به تنهایی کافی نیستندو بدون پرورش این ساحت درونی، مهارت

ها  یادگیری دانشجو مربوط است. یافته   پیوند دادن دانش نظری با تجرب  ای استاد، به توانایی او درهای حرفهدومین مؤلفه، مهارت

های نوین از عناصر کلیدی تدریس مؤثر است. این نشان داد که تسل  علمی، طراحی آموزشی منسجم، بیان روشن و استفاده از فناوری

مطابقت دارد که همگی بر  (  2024یر و اندرسون )( مگوا2021(، بلدسو و همکاران )1399زاده و همکاران )ترک  هاینتیجه با پژوهش

قابل تبیین  (  1983)19شون   نقش یادگیری ف ال و کاربردی تأکید دارند. در چارچو  نظری، این مؤلفه با مدل دانش محتوایی و آموزشی

، (1978ویگوتسکی ) گرایی اجتماعیسازندهاست که بر تلفیق دانش تخصصی، روش تدریس و دانش فناورانه تأکید دارد. همچنین از منظر  

مجاور رشد دانشجو را     کند و از این راه منطقوگو، ت امل و ف الیت گروهی عمل میگر یادگیری از طریق گفتاستاد در نقش تسهیل

استاد، یادگیری را از   ترین درگیری شناختی را دارند کههای این پژوهش نیز نشان داد که دانشجویان زمانی بیش دهد. یافتهگسترش می

 . خوان استنیز هم (1984)20کلب  یادگیری تجربی  محور تبدیل کند؛ امری که با نظریلهأ ای ف ال و مسحالت منف ل به تجربه

ها نشان داد که  عنوان سازوکار حفظ پویایی و انسجام یادگیری شناسایی شد. یافتهسومین مؤلفه، مدیریت کلاس، در این پژوهش به

زمان و ایجاد توازن میان اقتدار و     ت اثربخش تنها به م نای کنترل نظم ظاهری نیست بلکه شامل هدایت ت املات، تقسیم بهینمدیری

کنند. این  تر و پویاتری ایجاد میصمیمیت است. استادانی که حساسیت موق یتی و ان طاف رفتاری بالاتری دارند، فضای آموزشی غنی

نیز (  2011)21ة بیگز ترازی سازندراستا است و با مدل همهم (1402سرداره و همکاران ) و (  2021و مایرز )ی برمن  هانتایج با پژوهش

، کلاس درس  (1968)22برتالانفی   های بازنظام   کند. از دیدگاه نظریها و ارزشیابی تأکید میسازگاری دارد که بر هماهنگی اهداف، ف الیت

 
16. Rogers 

17. Vygotsky 

18. Korthagen 

19. Schön 

20. Kolb 

21. Biggs 

22. Bertalanffy 
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بازخورد   از طریق  پویاست که  نظام  تنظیم مییک  را  دانشجویان خود  و  استاد  میان  تدریس مداوم  بنابراین، مدیریت کلاس در  کند. 

 .دهددر مفهوم »تفکر در عمل« توضیح می (1983شون )گونه استاد است؛ همان  اثربخش، بازتا  حضور آگاهانه و بازاندیشان

ها نشان داد که  و ارتباط انسانی در یادگیری است. یافتهاستاد، بیانگر نقش هیجان، انگیزش     شناسانچهارمین مؤلفه، کنش روان

تری در دانشجویان کنند، انگیزش درونی بیشگذارند و احساس امنیت و حمایت ایجاد میهای فردی احترام میاستادانی که به تفاوت

توان خوان است. از دیدگاه نظری، میهم (1404و حسینی و همکاران ) (2025خان و همکاران ) هایانگیزند. این یافته با پژوهشبرمی

تبیین کرد که سه نیاز بنیادی انسان، ی نی خودمختاری، شایستگی  (  2000)23دسی و ریان  گریخودت یین   این مؤلفه را در چارچو  نظری

یادگیری    شده،داند. زمانی که استاد بتواند فضایی مشارکتی و حمایتی ایجاد کند، این نیازها برآورده  و ارتباط را محور انگیزش درونی می

تجربه  لذتبه  میای  تبدیل  نظریبخش  اساس  بر  از   (،2006)24گلمن   هوش هیجانی   شود. همچنین  هیجان،  مدیریت  و  توانایی درک 

مهارت فنی باشد،     که نتیجهای پژوهش حاضر نیز مؤید این است که تدریس موفق، بیش از آنهای اصلی م لمان مؤثر است. یافتهویژگی

 . کندعاطفی و هیجانی استاد است که پیوندی انسانی میان او و دانشجو ایجاد می  حاصل سرمای

کنندگان م تقد بودند که ارزشیابی باید مستمر، های این پژوهش جایگاهی محوری داشت. شرکتفه، ارزشیابی، در یافتهپنجمین مؤل

شر و همکاران ال هاینه صرفاً ابزار سنجش پایانی باشد. این نتیجه با پژوهش  ؛ بازخوردی و هدفمند باشد و به رشد یادگیری کمک کند

قابل تبیین است.   (2009)25ام یلیبلک و و«  ست و در سطح نظری با دیدگاه »ارزشیابی برای یادگیریسو اهم (1404موسوی ) و (2024)

کند. همچنین بر اساس اصلاح رفتار یادگیری و خودتنظیمی را فراهم می  ة موقع به دانشجویان، انگیزدر این رویکرد، بازخورد سازنده و به

تجرب   مدل چرخ )یادگیری  کلب  یافتهارزشیابی مرحله،  (1984ی  است.  تجربه  اصلاح  و  بازتا   برای  دانشجویان،  ای  که  داد  نشان  ها 

کند. بنابراین، ارزشیابی  وگوی مستقیم و اصلاح فوری را فراهم میدانند، زیرا فرصت گفتای را مؤثرتر میدورههای شفاهی و میانارزشیابی

 .ی و رشد مستمر استاثربخش نه تنها ابزار سنجش، بلکه سازوکار یادگیر

مند و چندسطحی با یکدیگر  شده در این پژوهش، در پیوندی نظامشناسایی   گانهای پنجها نشان داد که مؤلفه تحلیل تلفیقی یافته

خش« توان از آن با عنوان »نظام درونی تدریس اثربآورند که میگر را پدید میکنند و در مجمو ، ساختاری یکپارچه و خودتنظیمعمل می

های  ها و توانمندیمهارت  ؛دهد زیربنای عاطفی و هویتی آموزش را شکل می  ،های اخلاقی استادیاد کرد. در این نظام، منش و ارزش

بُ د سازمانی را سامان می  ؛ای ابزار تحقق آن هستندحرفه  شناسانه پیوند هیجانی و انگیزشی را ف ال کنش روان  ؛دهدمدیریت کلاس 

مرکزی تدریس اثربخش، انسجام درونی     کند. به بیان دیگر، هستبازخورد و اصلاح مستمر را ایفا می   ابی، نقش حلقسازد و ارزشیمی

های این پژوهش همچنین نشان کنند. یافتهاستاد است؛ انسجامی که در آن دانش، منش و کنش به صورت یک کل هماهنگ عمل می

های فردی، بلکه بازتابی از ت املات اجتماعی و فرهنگی ران نه صرفاً محصول مهارت داد که اثربخشی تدریس در بافت آموزش عالی ای

 
23. Deci and Ryan 

24. Goleman 

25. Black and Wiliam 
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روند. این  شمار میشرط تحقق آن بهوگو، اعتماد و یادگیری متقابل پیشهایی نظیر احترام، گفتای که ارزش گونهدرون دانشگاه است؛ به

داند. در نهایت،  کنش متقابل اجتماعی می   ای را نتیج ه م نا و هویت حرفه خوان است کنیز هم(  1934)26مید   ت امل نمادین   امر با نظری

اثربخش فرایندی پویا و بازتابی است که در سه سطح فردی )شخصیت و مهارت استاد(، میانمی فردی )ت امل با  توان گفت تدریس 

افزایی برقرار شود؛ میان این سطوح هماهنگی و همیابد که  دانشجویان( و سازمانی )فرهنگ دانشگاهی( جریان دارد و هنگامی تحقق می

 . بخشدای که به آموزش م نا، پویایی و عمق میهماهنگی

  روشن   را  آینده  تحقیقات  مسیر  تواند می هاآن   به  توجه  که  است  مواجه   هایی محدودیت  با  خود  دستاوردهای  کنار  در  علمی  پژوهش   هر

 در  دانشجویان  و  اساتید  از  مشخصی  ت داد  از  ها داده  که  ایگونهبه  گردد؛بازمی  نمونه  دامن   به  حاضر  پژوهش  محدودیت  نخستین.  سازد

  شود می  پیشنهاد  اساس،  این  بر.  گیرد  صورت  احتیاط  با  باید  آموزشی  هایبافت  سایر  به  نتایج  ت میم  و  اندشده  گردآوری  م ین  هایدانشگاه

یابد.    افزایش  هایافته  ت میم  قابلیت  تا  شوند  انجام  مختلف  جغرافیایی  مناطق  و  هادانشگاه  در  و  ترمتنو    هاینمونه  با  آینده  هایپژوهش

 نتایج  اما  کندمی  فراهم  را  کنندگانمشارکت  تجرب   عمیق  درک   امکان  اگرچه  که  است  پژوهش  تفسیری  و   کیفی   ماهیت  محدودیت،   دومین

  آمیخته،  رویکردهای  از  گیریبهره  با   آتی   مطال ات  شود می  پیشنهاد   راستا،   این  در .  باشد   فردی  و   فرهنگی   هایزمینه  از  متأثر   تواند می  آن

 میان   علی  رواب   بررسی  به  حاضر  پژوهش  این،  بر  علاوه   .دهند  قرار  آزمون  مورد  تجربی   و  کمی  های مدل  قالب  در  را  حاضر  کیفی  هاییافته

  به   تواندمی  علی  و  بینپیش  هایمدل  آزمون  و  طراحی  هدف  با  آینده هایپژوهش  انجام  رواز این  .  است  نپرداخته  شدهشناسایی  هایمؤلفه 

 نظیر   ایزمینه   متغیرهای  کند. همچنین،  کمک  یادگیری  پیامدهای   و   تدریس   راهبردهای   استاد،  هایویژگی  میان  رواب   تردقیق  تبیین

  رویکرد  با  ب دی  هایپژوهش  شودمی  پیشنهاد.  اندنشده  تحلیل  تفصیلی  صورتبه  دانشگاه  نو   و  تدریس  سابق   جنسیت،  تحصیلی،  رشت 

 بر   پژوهش   این  های یافته  کاربردی،  منظر  از  نهایت،   نمایند. در  بررسی  اثربخش   تدریس  گیریشکل  در   را  عوامل  این  نقش   ای،مقایسه

 ای حرفه   توس    هایبرنامه  شودمی  پیشنهاد اساس،  این  بر.  دارد  تأکید  علمی  هیأت  اعضای  توانمندسازی  هایسیاست   در  بازنگری  ضرورت

 تر جامع  رویکردی  با  عملکرد  ارزشیابی  هاینظام  و  در بر گیرند  نیز  را  اخلاقی  و  هیجانی  بازتابی،  هایمؤلفه   فنی،  هایمهارت  بر  علاوه  اساتید،

 .شوند طراحی

  

 
26. Mead 



 .Etemadizadeh et al                                                      (                110)                                                                                    انو همکار زادهاعتمادی

 مشارکت نویسندگان

و   جینتا  یینها لیها، تحلداده یطرح پژوهش، نظارت بر گردآور  نیپروژه، تدو  تیهدا  یکل  تیمسجئول( مسجئول  سجندهی)نو نیاحسجان پرو

مشجارکت ف ال   لیتحل هیها و مراحل اولداده  یآوردر جمع زادهیاعتماد  اللهتیمقاله را بر عهده داشجته اسجت. هدا یاصجل  یهانگارش بخش

مقجالجه   ییمتن نهجا  شیرایدر نگجارش و و نیهجا و همچنداده  یمقجدمجات  یسجججازآمجاده  ق،یتحق اتیجدر مرور ادب پورفداشجججتجه اسجججت. هجدا نج

 نموده است. یهمکار
 

 تشکر و قدردانی )اختیاری( 

که با    یانیو دانشججو  دیاسجات هیاز کل لهینوسجیاسجت. بد  دهیبه انجام رسج  ریدانشجگاه ملا اسجاتید و دانشججویان  یعلم تیپژوهش با حما نیا

 .میرا دار  ینمودند، کمال سپاس و قدردان یاریبه اهداف مطال ه    یابیما را در دست  ،یطرح پژوهش نیمشارکت ف ال خود در ا
 

 تعارض منافع
 .گونه ت ارض منافع توس  نویسندگان بیان نشده استهیچ
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