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Background and Objectives: The present article was done with the aim of 

construction and validation of competency model among the principals of 

Farhangian University Branches. Methods: The research was done in a mixed 

method of two qualitative and quantitative phases. The statistical population 

consisted of Principals in qualitative phase; for quantitative phase also the 

principals, deputies and experts of Farhangian University in 2021 to 2022 were 

studies. The sample case for qualitative phase were 15 experts; in quantitative 

phase also 100 individuals, who were chosen in cluster method, formed the sample 

group. The data of qualitative section were gathered through semi-structural 

interviews; to gather the data of quantitative section also researcher made 

questionnaire was applied. The validity of questionnaires was content construct 

validity and the reliability was gained through re-test and Cronbach alpha. In order 

to analyze the qualitative data, the “Theme Analysis” and, to analyze the 

quantitative data, the “Exploratory Factor Analysis” were used. Findings: The 

results of qualitative phase revealed that among 256 initial codes, 57 categorized 

codes, 14 sub-themes and 5 basic themes were identified as Principals’ 

competency features, which were consisted of Individual, managerial and 

executive, organizational, communicational and professional competencies, 

which designed research model. In quantitative level also, the construct validity 

and items factorization through exploratory factor analysis were applied and 

eventually, the competency model of Farhangian University Branches was 

validated and approved. Conclusion: Hence, the present localized questionnaires 

for measuring the competency of higher education institutions’ principals was 

identified applicable. 
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شینه ضر مقاله هدف اهداف: و پی سنج و ساخت حا  یهاسیپرد رانیمد یستگیشا یالگو یاعتبار

 جامعه بود. یکم و یفیک مرحله دو شگگگام  ،یبیترک قیتحق روش :اهروش بود. انیفرهنگ دانشگگگگاه

سی سان و نیمعاون ران،یمد شام  یکم مرحله در و رانیمد شام  یفیک مرحله در موردبرر شنا  کار

 در و نفر 15 یفیک بخش در نمونه حجم بود. 1400-1401 یلیتحصگگ سگگال در انیفرهنگ دانشگگگاه

شه یریگنمونه روش به یکم بخش  یفیک بخش یهاداده یگردآور یبرا شد. برآورد نفر 100 یاخو

 اعتبار شگگد. اسگگتفاده سگگاختهمحقق نامهپرسگگش از یکم بخش و افتهیسگگاختارمهین مصگگاحبه از

 یآلفا و بازآزمون ییایپا از ییایپا سگگنجش یبرا و یاسگگازه و ییمحتوا اعتبار قیطر از هانامهپرسگگش

ستفاده کرونباخ ضمون تحلی » روش از یفیک یهاهداد  یتحل یبرا شد. ا  یهاداده  یتحل یبرا و «م

 کد 57 ه،یاول کد 256 نیب از یفیک بخش در ها:یافته شد. استفاده «یاکتشاف یعامل  یتحل» از یکم

صل مضمون پنج و یفرع مضمون 14 شده،یبندطبقه سا رانیمد یستگیشا یبرا یا  نیا شد. ییشنا

ضمون پنج  بر و بود یاحرفه و یارتباط ،یسازمان ،ییاجرا و یتیریمد ،یفرد یهایستگیشا شام  م

 یهاهیگو یبندعام  و یاسگگازه اعتبار زین یکم بخش در شگگد. یطراح موردنظر یالگو اسگگا ، نیا

 یهاسیپرد رانیمد یسگگتگیشگگا یالگو درنهایت و انجام یاکتشگگاف یعامل  یتحل از اسگگتفاده با عوام 

 رانیدم یسگگتگیشگگا سگگنجش منظوربه گیری:نتیجه شگگد. دییتأ و یاعتبارسگگنج انیفرهنگ دانشگگگاه

 کرد. استفاده توانیم شدهیسازیبوم ابزار نیا از یعال آموزش مؤسسات
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 مقدمه

 و گسگگترده اثرات نظام این رود.می شگگمار به اهمیتی زئحا و مهم بخش دانشگگگاه و عالی آموزش نظام ،یاجامعه هر در

 ۀتوسع و رشد سازنهیزم نهاد، این دارد. سیاسی و یاقتصاد فرهنگی، اجتماعی، یهاحوزه و جامعه پیکرة بر یریچشمگ

سانی یهاظرفیت تحقق و بلوغ ساززمینه و یفکر ست ان ست طبیعی .ا صد که ا شگاهی مناصب یت سالت بهباتوجه دان ر

ستگی از یبرخوردار نیازمند آن، خطیر یها ست هاییتوانایی و 1هاشای سب یبرداربهره با بتواند که ا  هاظرفیت از منا

 امری سالارانه،شایسته تفکر حقیقت در (.Ghorbannejad & Isakhani, 2016) برساند مقصود سرمنزل به را جامعه

 میان در (.Hammad et al, 2022) رودمی شمار به آن وریبهره و کارآیی بهبود و سازمان ارتقای جهت در ضروری

شی، یهاسازمان تمامی شگاه آموز سیت از هادان سا صی ح سیت این .برخوردارند خا سا شتر ح ست آن دلی  به بی  که ا

 بیش مؤسسات این اینکه ضمن .است مردم عامه قضاوت مورد و داشته قرار همگان دید معرض در هاآن داخلی عملیات

سانی ینیرو با هاسازمان سایر از سانی ینیرو تأمین دارعهده و بوده ارتباط در ان ست. متخصص ان  مؤسسات مچنینه ا

 و هدایت در آن نقش و سیاسی و فرهنگی اجتماعی، ،یاقتصاد یهابخش و نهادها در وسیع تأثیر دلی  به عالی آموزش

 از آموزشی هاینظام بر مدیریت (.Azizi, 2008) شودمی محسوب جوامع حیاتی و مهم یهاعرصه از جامعه، امور اداره

 .(FarzadSeir et al, 2021: 10) است برخوردار بسزایی اهمیت

 و شایسته کارکنان و مدیران از کافی تعداد وجود مستلزم امور جانبۀهمه پیشبرد ایران، هایدانشگاه و مؤسسات در

 ایشان غلیش موفقیت اساسی و پایه که شودمی گفته افراد در خصوصیاتی به شایستگی از منظور حقیقت در .است کارآمد

 آنچه به عنایت با (.Imara & Altinay, 2021) دارد همراه به شانشغلی پست در را ایشان تراثربخش عملکرد و بوده

 ازمانیس هر کار فرایند در مسائ  ترینحسا  و نیترمهم از شایسته مدیران انتصاب و انتخاب گفت توانمی شد، بیان

 انتخاب در است لازم دارند؛ عهده بر را کشور جوانان وپرورشآموزش خطیر وظیفه که نیز کشور هایهادانشگ بر .است

یب عدادت سالانه که فرهنگیان دانشگاه جایگاه اهمیت بهباتوجه باشند. کوشا وظایف بهتر انجام جهت در شایسته مدیران

 دارد، انسانی سرمایه به انسانی منابع تبدی  در مهمی نقش و رسالت و دهدمی جامعه تحوی  مربی و معلم یشمار

 رانمدی هایتوانایی و هاشایستگی که نقشی و آموزشی اهداف پیشبرد در دانشگاه این مدیران هایویژگی شناسایی

 مدیران شایستگی خصوص در مختلف هایپژوهش مطالعه از پس است. ضروری امری باشد، داشته تواندمی نیبنیدرا

 لاوهع بتواند که پژوهشی تاکنون که است نیا تأم قاب  اینکته عالی آموزش مراکز مدیران ژهیوبه مختلف هایسازمان

 و پردازدب آن هنجاریابی و اعتبارسنجی به کاربردی و عملیاتی صورتبه کشور، داخ  مدیران شایستگی الگوی ارائه بر

 کند.می نمایان را حاضر پژوهش خلأ مقوله، این که ندارد وجود دهد؛ ارائه استاندارد ابزار یک آتی محققان برای

 پژوهش پیشینه و نظری چارچوب

 متنوع علمی یهازمینه در مختلف معانی با که اسگگت شگگده تبدی  یاچندمنظوره اصگگطلا  یک به شگگایسگگتگی مروزه،ا

ستفاده سته رفتارهای (.Mojab, Zaefarian, Dazian Azizi, 2011) ردیگمی قرار موردا  مختلفی عوام  نتیجه شای

ست مهارت و دانش خودپنداری، فردی، هایویژگی فردی، انگیزه مانند ست ممکن و ا شد تعجب جای ا  و میزان که نبا

ستگی شخص کام  طوربه کلمات این میان واب شده م شد ن  همکاران و براون .(Mitchelmore & Rowley, 2009) با

ستگی سیج توانایی عنوانبه را شای سیدن منظوربه منابع و مهارت دانش، انتقال و سازییکپارچه کردن، ب  ملکردع به ر

 & Brown George) کردند تعریف افراد و سگگگازمان به اقتصگگگادی و اجتماعی ارزش افزودن و شگگگدهیزیربرنامه

2018 Kultgen,-Mehaffey.) 

 را خصش یک که هاییویژگی سایر و هانگرش ها،توانایی ها،مهارت دانش،» :کندمی تعریف چنین را شایستگی پاسو،

 هرانهما طوربه شخصی، زندگی و مدنی تعهدات ای،حرفه کار مانند نامشخص و سخت و پیچیده شرایط در تا سازدمی قادر

                                                                                                                                                                          
1. Competencies 
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 که خصوصیاتی دیگر و هاتوانایی دانش، ها،مهارت عنوانبه شایستگی همچنین (.Nasrollahi, 2016: 21) «کند عم 

 درمجموع (Ghodrati, 2016) قدرتی (.Ghodrati, 2016: 17) دانندمی دارد، نیاز شغلش اثربخش اجرای برای فرد یک

 انددهش مطر  مدیران برای شایستگی اصلی عدب چهار عنوانبه نگرش و توانایی مهارت، دانش، دریافت؛ خویش مطالعات

 .شودمی تعریف مختصر صورتبه هریک ذی  در

 عناصر از دانش همچنین .اندیافته عملی و اجرایی کاربرد که مرتبط و شدهیبنددسته عاتلااط از است عبارت :دانش

 سطو  در تحصی  راه از معمول گونه به ینظر معلومات و دانش توسعه فرایند .است شده تشکی  ضمنی و عینی

 و ،ییتنهابه و آیدمی شمار به نگرش و ها،مهارت توسعه یزیربنا معلومات و دانش توسعه شود.می حاص  دانشگاهی

 .ندارد مدیریتی یهاشایستگی توسعه در چندانی أثیرت خودیخودبه

 هآمددستبه واقعی محیط در دانش کاربرد تکرار راه از مهارت عم . در علم یسازپیاده توانایی از است عبارت :مهارت

 کارهای جامان در توانایی یا تخصص مدیریتی مهارت .شودمی عملکرد کیفیت بهبود به منجر آن توسعه و یابدمی توسعه و

 است. مدیریت به مربوط

 یا غ ش یک زیآمتیموفق انجام به قادر را فرد که شدهکسب یا طبیعی استعداد یا ظرفیت از است عبارت :توانایی

 را یفهوظ یک که زمانی فرد که قابلیتی یا و پایدار عمومی، صفتی صورتبه را توانایی توانیم همچنین سازد.می وظیفه

 که زدسامی مصور را وسیع و باثبات خصلتی توانش یک همچنین .کرد تعریف کند،می انجام به شروع بار اولین برای

 د.سازمی مقید یفکر و یفیزیک مشاغ  در را عملکرد نهایت و دستیابی یبرا را شخص

 ندیشها میدان که است چارچوبی انسان ذهنی تصویر .آن پیرامون و دنیا از انسان ذهنی تصویر از است عبارت :نگرش

 شده یدهسازمان تجربه طریق از و آمادگی عصبی یا روانی وضعیت گرشن .دهدمی شک  و کرده تبیین را یو عم  و

 د.کنمی اعمال است، مربوط آن به که ییهاتیموقع و اشیاء یتمام به افراد پاسخ بر پویا یا مستقیم اثری که است

 عالی، آموزش مراکز و هادانشگاه ژهیوبه مختلف هایسازمان در مدیران شایستگی هایشاخص شناسایی نهیزم در

 ,Enayatizadeh & Ghorooneh) قرونه و زادهعنایت است. گرفته انجام متفاوتی خارجی و داخلی مختلف هایپژوهش

 مشهد، ییابتدا مدار  مدیران و معلمان دیدگاه از آموزشی سرگروه ازیموردن هایشایستگی شناسایی در (2023

 هایشایستگی )شام  عمومی شایستگی کلی مقوله سه در را مدیران و معلمان دیدگاه از ازیموردن هایشایستگی

 فرایند دیریتم انسانی، روابط مدیریت خودمدیریتی، هایشایستگی )شام  مدیریتی هایشایستگی نگرشی(، و شخصیتی

 حمدیا کنند.می عنوان ای(حرفه و دانشی هایشایستگی )شام  ایحرفه و تخصصی هایشایستگی و یادگیری( و یاددهی

(Ahmadi, 2022) ؤثر،م استعداد مدیریت برای معلمان اصلی هایشایستگی بر مؤثر عوام  تحلی  و شناسایی از پس 

 هایمؤلفه وانعنبه پروریشایسته نیز و شاغ  و شغ  تناسب گزینی،شایسته اصلی مقوله سه یافت دست نتیجه این به

 معلمان عداداست مدیریت شایستگی هایمؤلفه بر تأثیرگذار عوام  همچنین باشند.می استعداد مدیریت شایستگی اصلی

 یریتمد گذاریسیاست -غیرمتمرکز )ساختار ساختار و مدیریتی( بلوغ -سیستمی )بلوغ بلوغ مقوله دو در توانمی را

 میزان به معلمان گراییشایسته بر توانندمی سازمانی ساختار و سازمانی بلوغ این، بر علاوه نمود. بندیطبقه محور(مدرسه

 با معلمان ایحرفه شایستگی توسعه رابطه تحلی  به (Dibaei Saber, 2018) صابر دیبایی بگذارند. تأثیر یتوجهقاب 

 معلمان شایستگی ،آمدهدستبه نتایج به توجه با است. پرداخته آموزاندانش یادگیری و یاددهی فرایند در آنان اثربخشی

  شام اجتماعی بعد و بینش، و نگرش شخصیتی، هایویژگی ها،مهارت ای،حرفه معلومات و دانش شام  فردی بعد دو در

 در نانآ اثربخشی و معلمان شایستگی توسعه بین شد ملاحظه همچنین شدند. شناسایی عمومی اعتبار و ایحرفه اعتبار

 ,Javdani) نژاداناری و حیدری جاودانی، دارد. وجود داریمعنی همبستگی آموزاندانش یادگیری و یاددهی فرایند

Haydari & Anarinejad, 2020) دانشگاه یعلمتئیه اعضای ایحرفه هاییستگیشا الگوی یسنج اعتبار و یطراح در 

 تومه و سوسا فیگوردیو، کردند. شناسایی را ایحرفه قلااخ و ایحرفه هایمهارت ،ایحرفه دانش عام  3 نایفرهنگ

(Figueiredo, Sousa & Tome, 2021) هایشایستگی بعد چهار به رهبری هایشایستگی یکپارچه مدل طراحی در 
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 برای شایستگی چارچوب ارائه در (Corbett, 2020) کوربت همچنین یافتند. دست عاطفی و اجتماعی مدیریتی، فکری،

 تایجن کند.می تجربه همچنان و کرده تجربه را گیریچشم تغییرات آموزش بخش دریافتند، انگلستان در آموزش مدیران

 شایستگی، بر مبتنی درسی برنامه طراحی که بود آن از حاکی نیز ((Jankovska, 2019 دیگر مطالعه از آمدهدستبه

 ،هانآ ازجمله که هستند اهمیت حائز رابطه این در متفاوتی عوام  است. ابتکاری و خلاقانه اما پیچیده، هرچند فرآیندی

 یمیتعل و انسانی ساختاری، هاینظریه گفت توانمی درمجموع .است درسی برنامه سازمانی عنصر عنوانبه شایستگی

 در نیز ((FarzadSeir et al, 2021 همکاران و فرزادسیر کنند.می تعیین را درسی برنامه ایپایه محتوای و اصول جامع،

 افتنددری کشور، دولتی هایدانشگاه عالی آموزش مؤسسات مدیران هایشایستگی شناسایی برای مناسب الگوی طراحی

 Davydova et) همکاران و داویدوا هایپژوهش نتایج همچنین هستند. اهمیت بیشترین دارای عمومی هایشایستگی

al, 2021) خیبر .است محسو  محتوا مداوم بررسی و نظارت بر مبتنی کیفیت مدیریت سیستم به نیاز داد نشان 

 آن؛ محتوای و ساختار آموزشی، برنامه اهداف و طر  شام  گیرند، قرار مدنظر همواره باید رابطه این در که معیارهایی

 و زشیآمو محیط انسانی، منابع کیفیت یادگیری، نتایج ارزیابی و نظارت بودن، دستر  در آموزشی، هایروش و اشکال

 است آموزشی هایبرنامه تبلیغات و شفافیت داخلی، آموزش کیفیت تضمین نظام آن، فنی و مادی منابع

(Namdaripejman et al, 2023.) ،حیدری و پورکریمی طیاری (Tayari, Pourkarimi & Heydari, 2022) در نیز 

 ناساییش را ویژگی و نگرش توانایی، مهارت، دانش، حیطه پنج دانشگاهی، جهاد مدیران ایحرفه هایشایستگی الگوی ارائه

 داد، نشان (Rajebi, Maleki Avarsin & Daneshvar, 2022) دانشور و آوارسین ملکی راجبی، مطالعه نتایج کردند.

 اصلی مؤلفه سه در شرقی آذربایجان استان اجرایی یهادستگاه آموزشی مدیران برای شدهاستخراج هایشایستگی

 ،(آموزش اجرای مهارت آموزشی، ریزیبرنامه مهارت آموزشی، ارزیابی مهارت) یتخصص -فنی هایشایستگی

 نگری،هآیند ارتباطی، هایمهارت) مدیریتی هایشایستگی و (قیلااخ -شخصیتی هایشایستگی) عمومی هایشایستگی

 اواله .شدند ندیبدسته (سازیتیم راهبردی، تفکر گرایی،هدف ق،لاخ تفکر پذیری،انعطاف تحلیلی، تفکر پذیری،مسئولیت

(Ovalle, 2022) برای اصلی عام  سه لاتین آمریکای ایحرفه و فنی مدار  مدیران شایستگی چارچوب ارائه در زین 

 نمودند. شناسایی را ایحرفه اقتدار نیز و دانشگاه و آموزشی محیط بین همکاری و مشارکت هدف، شام  رهبری قدرت

 مدار  ها،دانشگاه مدیران هایویژگی شناسایی در پژوهشگران اکثر مطرو ، خارجی و داخلی هایپیشینه بندیجمع در

 مجموعۀ هک داشتند ایویژه توجه مدیران شخصیتی هایویژگی و نگرش توانایی، مهارت، دانش، به بیشتر هاسازمان سایر و

 تبلورم مدیران مدیریتی رفتارهای در ارتباطی و مدیریتی سازمانی، ای،حرفه فردی، هایشایستگی قالب در هاویژگی این

 شود.می

 .ستا فرهنگیان دانشگاه هایپردیس مدیران شایستگی الگوی اعتبارسنجی و ساخت پژوهش، این هدف اسا ، این بر

 پژوهش روش

 گرفت: انجام کمی -کیفی صورتبه مجزا بخش دو در حاضر مقاله در تحقیق روش

 برگانخ شام  شدهانتخاب هاینمونه .گرفت انجام ساختاریافتهنیمه مصاحبه از استفاده و کیفی روش با اول: بخش

 مح  یا و کار دفتر در ایشان با رودررو صورتبه مصاحبه که بود دانشگاه در مدیریت سال 15 از بیش باسابقه مدیران و

 انتخاب یعنی بود، 1شدید نوع از هدفمند یریگنمونه مدل اسا  بر هانمونه انتخاب یعبارت به شد. انجام ایشان کار

 تعیین جهت (.Benoot, Hannes & Bilsen, 2016) بودند غنی اطلاعات دارای پژوهش سؤالات به توجه با که مواردی

 گیریونهنم روش به و ایشان با ساختاریافتهنیمه مصاحبه طی از پس و شدند شناسایی خبرگان برخی ،موردمطالعه نمونه

 نفر 15 اب نظری اشباع حصول تا و گرفتند قرار مصاحبه مورد و شناسایی دیگر مناسب هاینمونه برفی؛ گلوله و هدفمند

 یافت. ادامه خبرگان از

                                                                                                                                                                          
1. Intensity 
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 بندیتقسیم اسا  بر هاداده  یوتحلهیتجز مراح  شد. استفاده «1مضمون تحلی » روش از هاداده تحلی  برای

 ایجاد اولیه، کدهای ایجاد ها،داده با آشنایی شام  (Bolukat, Sharifi & Afkanh, 2020) افکانه و شریفی بلوکات،

 هاصاحبهم اعتباریابی برای بود. گزارش تهیه و مضامین گذارینام و بازبینی مضامین، جستجوی شده،بندیطبقه کدهای

 لوگیریج گوییپراکنده از تا شود هدایت یاگونهبه ها،پرسش سیر و بحث به ورود شروع، شام  مصاحبه شیوه تا شد سعی

 جشسن برای یافت؛ اختصاص مدیران شایستگی هایشاخص و ابعاد مفهوم، شناسایی به هامصاحبه زمان بیشتر شود.

 که گرفت صورت نیز همکاران از نفر دو توسط مجدد هایکدگذاری شد. استفاده بازآزمون پایایی از نیز پژوهش پایایی

 شد. حاص  درصدی 94 اشتراک

 قب  مرحله در شدهییشناسا الگوی از مستخرج ایساختهمحقق نامهپرسش ساخت و کمی روش با دوم: بخش

 دانشگاه هایپردیس کارشناسان معاونین، مدیران، کلیه را مرحله این آماری جامعه گرفت. انجام خبرگان( با )مصاحبه

 هایاستان از ایخوشه یریگنمونه روش به هاآن از نفر 100 که دادند تشکی  1400-1401 یلیتحص سال در فرهنگیان

 أییدت و هاداده تحلی  برای گرفتند. قرار سنجش و موردمطالعه خوزستان و کردستان گیلان، تهران، ی،شرق جانیآذربا

 شد. گرفته بهره اکتشافی عاملی تحلی  روش و SPSS افزارنرم از استفاده با و تحلیلی روش از مدیران شایستگی الگوی

 ستفادها کرونباخ آلفای از نیز نامهپرسش پایایی جهت و ایسازه و محتوایی اعتبار از نیز نامهپرسش اعتبار تعیین جهت

 شد.

 هایافته

 شگگد. ادهاسگگتف کرونباخ آلفای و یعامل  یتحل از کمی بخش تحلی  برای و مضگگمون تحلی  از کیفی بخش تحلی  جهت

 است. شده ارائه .1 شماره جدول در خبرگان شناختیجمعیت هایویژگی فراوانی توزیع ابتدا

 خبرگان شناختیجمعیت هایویژگی .1 جدول

 متغیرها
 خبرگان

 درصد تعداد

 جنسیت
 40 6 زن

 60 9 مرد

 100 15 ک  جمع

 مدیریت سابقه
 73 11 سال 25-15

 27 4 سال 25 بالای

 100 15 ک  جمع

 مرد نیز (%60) نفر 9 و بوده زن خبرگان از (%40) نفر 6 جنسیت که شودمی مشاهده .1 جدول اطلاعات به توجه با

 است. بوده سال 25 بالای نیز (%27) نفر 4 و 25 تا 15 بین (%73) نفر 11 مدیریتی سابقه همچنین باشند؛می

 شدهیبندطبقه کدهای و فرعی مضامین مجموع از حاص  اصلی مضامین اطلاعات .6 تا .2 شماره هایجدول در

 است. شده ارائه هامصاحبه جملات از مستخرج

  

                                                                                                                                                                          
1. Thematic analysis 
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 مدیران برای فردی شایستگی متغیر اولیه کدهای از منتج موضوعی بندیطبقه از حاصل فرعی و اصلی مضامین .2 جدول

 فرهنگیان دانشگاه هایپردیس

 فرعی مضامین اولیه کدهای از منتج موضوع هم کدهای خبرگان تعداد

 شغلی محیط در مدیر نفساعتمادبه افزایش مهارت 14

 شغلی وظیفه انجام در مدیر فردی مهارت

 شغلی محیط در مدیر مداریاخلاق مهارت 15

 شغلی محیط در مدیر خودکنترلی مهارت 15

 شغلی محیط در مدیر بودن انتقادپذیر مهارت 13

 شغلی محیط در مدیر بودن پذیرانعطاف مهارت 14

 کار مح  در شجاعت از گیریبهره 13

 قاطع گیریتصمیم مهارت 15

 کار محیط در انضباط رعایت 14

 کار محیط در سازمان قوانین رعایت 15 مدیر توسط دانشگاه قوانین رعایت

 سازمان جدید هایتبصره و قوانین با آشنایی 14

 کار در نوآوری خلق در مدیر توانایی 13

 مدیریتی سمت در مدیر شغلی و فردی توانمندی

 محیط در فردی خلاقیت از استفاده در مدیر توانایی 14

 کارکنان برای انگیزه ایجاد در مدیر توانایی 15

 شغلی وظایف سازیپیاده برای در مدیر توانایی 15

 روحی و جسمی سلامت از مدیر برخورداری 15

 سازمان منافع به مدیر توجه 15

 خود شغ  در مدیریتی کیفیت بردن بالا به مدیر توجه 14 خدمت مح  دانشگاه به مدیر وفاداری

 سازمان حفظ جهت در خودآگاهی بردن بالا 13

 اصلی مضمون در مدیران برای فردی شایستگی هایشاخص دهدمی نشان .2 شماره جدول از حاص  هاییافته

 تحلی  و شناسایی خبرگان با مصاحبه از مستخرج جملات از حاص  کد 18 و فرعی مضمون 4 شام  «فردی شایستگی»

 شد.

 مدیران برای ارتباطی شایستگی متغیر اولیه کدهای از منتج موضوعی بندیطبقه از حاصل فرعی و اصلی مضامین .3 جدول

 فرهنگیان دانشگاه هایپردیس

 تعداد

 خبرگان
 فرعی مضامین اولیه کدهای از منتج موضوع هم کدهای

 شغ  در (IT) جدید ارتباطی هایروش از گیریبهره 14

 مدیر ارتباطی مهارت
 کارکنان و خود بین اعتماد ایجاد توانایی 15

 کارکنان با ارتباط در راهبردی هایمهارت از گیریبهره 15

 کارکنان بین ارتباط ایجاد در کاربردی فنون از گیریبهره 13

 کارکنان با مفید کلامی روابط برقراری توانایی 15

 کارکنان با ارتباط در غیرکلامی هایمهارت از گیریبهره توانایی 13 ارتباط برقراری در مدیر توانایی

 هانآ شخصیتی هایویژگی اسا  بر کارکنان با رفتار چگونگی توانایی 14

 دانشگاه هایفعالیت بهبود در تیمی کارهای از استفاده در مدیر دانش 13

 گروهی کارهای انجام به کارکنان ترغیب
 کارکنان بین گروهی و تیم کار انجام برای صمیمی محیطی ایجاد مهارت 14

 گروهی کارهای انجام برای کارکنان بین انگیزه ایجاد توانایی 13

 دانشگاه امور در مشارکتی هایفعالیت انجام به کارکنان تشویق 15
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 یشایستگ» اصلی مضمون در مدیران برای ارتباطی شایستگی هایشاخص دهدمی نشان .3 جدول از حاص  هاییافته

 شد. تحلی  و شناسایی خبرگان با مصاحبه از مستخرج جملات از حاص  کد 11 و فرعی مضمون 3 شام  «ارتباطی

 ایبر اجرایی و مدیریتی شایستگی متغیر اولیه کدهای از منتج موضوعی بندیطبقه از حاصل فرعی و اصلی مضامین .4 جدول

 فرهنگیان دانشگاه هایپردیس مدیران

 تعداد

 خبرگان
 فرعی مضامین اولیه کدهای از منتج موضوع هم کدهای

 آموزشی مراکز مدیریت در کافی تجربه بودن دارا 15

 از مدیر گیریبهره

 مدیریتی دانش

 آموزشی مراکز و سازمان در مدیریتی سوابق بودن دارا 13

 مدیریتی شغ  در خلاقیت از مدیر گیریبهره 12

 یآموزش مراکز در مدیریتی وظایف بر مدیر کافی تبحر 15

 در مدیر مهارت کارکنان بر تسلط و عملکرد مدیریت کارگیریبه 15

 نمودن اجرایی

 تصمیمات

 انشجویاند و اساتید بین مسئله ح  نظیر مهم هایگیریتصمیم در استراتژیک مدیریت کارگیریبه 13

 کارکنان برای وی شدن الگو و مدیر توسط نقص بدون وظایف انجام 14

 زمان مدیریت به توجه 13

 از مدیر گیریبهره

 هایمهارت

 مدیریتی و تخصصی

 دانشگاه در استر  مدیریت در مدیر توان 15

 دانشگاه محیط در مدیر خودکنترلی توان 13

 دانشگاه در مدیر بحران مدیریت توان 15

 محوله وظیفه انجام در دانش مدیریت از مدیر گیریبهره 14

 اصلی مضمون در مدیران برای اجرایی و مدیریتی شایستگی هایشاخص دهدمی نشان .4 جدول از حاص  هاییافته

 خبرگان با مصاحبه از مستخرج جملات از حاص  کد 12 و فرعی مضمون 3 شام  «اجرایی و مدیریتی شایستگی»

 شد. تحلی  و شناسایی

 مدیران برای ایحرفه شایستگی متغیر اولیه کدهای از منتج موضوعی بندیطبقه از حاصل فرعی و اصلی مضامین .5 جدول

 فرهنگیان دانشگاه هایپردیس

 تعداد

 خبرگان
 فرعی مضامین اولیه کدهای از منتج موضوع هم کدهای

 دانشجویان و اساتید کارکنان، برای دانشگاه عمومی مسائ  تحلی  در مدیر توانایی 15

 دانش از مدیر برخورداری

 ایحرفه

 دانشجویان و اساتید مشکلات رفع برای تخصصی و علمی مسائ  ح  در مدیر توانایی 14

 هاسازمان مفهومی تفکر تحلی  در مدیر توانایی 12

 هاسازمان اصولی تفکر تحلی  در مدیر توانایی 13

 خلاق تفکر از گیریبهره در مدیر توانایی 14

 مهارت از مدیر برخورداری

 ایحرفه

 ابتکاری تفکر در مدیر توانایی 12

 محوله وظایف انجام در مدیر توانمندی 15

 کارکنان توانمندسازی در مدیر مهارت 14
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 شایستگی» اصلی مضمون در مدیران برای ایحرفه شایستگی هایشاخص دهدمی نشان .5 جدول از حاص  هاییافته

 شد. تحلی  و شناسایی خبرگان با مصاحبه از مستخرج جملات از حاص  کد 8 و فرعی مضمون 2 شام  «ایحرفه

 مدیران برای سازمانی شایستگی متغیر اولیه کدهای از منتج موضوعی بندیطبقه از حاصل فرعی و اصلی مضامین .6 جدول

 فرهنگیان دانشگاه هایپردیس

 تعداد

 خبرگان
 فرعی مضامین اولیه کدهای از منتج موضوع هم کدهای

 شغلی حیطه در سیستمی تفکر از گیریبهره در مدیر دانش 12

 هایویژگی از گیریبهره در مدیر دانش

 سازمان در رهبری

 مدیریتی هایگیریتصمیم در تغییر مدیریت از گیریبهره در مدیر دانش 13

 مدیر سازمانی تعهد بودن دارا 15

 سازمان در ریسک مدیریت از استفاده در مدیر مهارت 12

 مسئله ح  در مدیر توانایی 15

 و نظارتی مدیریت در مدیر توانمندی

 نگرانهآینده

 سازمان مسائ  برای ینگرندهیآ در مدیر توانایی 14

 شغلی حیطه در بصیرت و آگاهی بردن بالا در مدیر توانایی 15

 رهبری و نظارت در مدیر توانایی 15

 شایستگی» اصلی مضمون در مدیران برای سازمانی شایستگی هایشاخص دهدمی نشان .6 جدول از حاص  هاییافته

 شد. تحلی  و شناسایی خبرگان با مصاحبه از مستخرج جملات از حاص  کد 8 و فرعی مضمون 2 شام  «سازمانی

 بندیطبقه از فرعی مضامین شناسایی و فرهنگیان دانشگاه هایپردیس مدیران با مصاحبه مضمون تحلی  از پس

 ظرموردن هایدانشگاه مدیران برای شایستگی الگوی برای اصلی مضمون پنج ؛افتهیانجام هایکدگذاری و مشابه جملات

 (.1 )شک  شد طراحی موردنظر الگوی و شدند شناسایی



 یریرونذیپو... /  رانیمد یستگیشا یالگو یساخت و اعتبارسنج/  42

 

 
 

H
o

m
e

p
age

: h
ttp

s://itt.cfu
.ac.ir/ 

 

 فرهنگیان دانشگاه پردیس مدیران شایستگی الگوی .1 شکل

  

الگوی 

شایستگی 

 مدیران
 

 فرهنگیان

 پردیس

 دانشگاه

شایستگی 

 فردی

شایستگی 

 ارتباطی

شایستگی 

یاحرفه  

شایستگی 

 سازمانی

 مهارت فردی مدیر در انجام وظیفه شغلی

 رعایت قوانین دانشگاه توسط مدیر

 مدیریتی و شغلی مدیر در سمت فردیتوانمندی 

 وفاداری مدیر به دانشگاه مح  خدمت

گیری مدیر از دانش مدیریتیبهره  

 مهارت مدیر در اجرایی نمودن تصمیمات

ایبرخورداری مدیر از دانش حرفه  

ایبرخورداری مدیر از مهارت حرفه  

 

های رهبریگیری از ویژگیدانش مدیر در بهره  

نگرانهنظارتی و آیندهتوانمندی مدیر در مدیریت   

شایستگی 

مدیریتی و 

 اجرایی

 مهارت ارتباطی مدیر

 ترغیب کارکنان به انجام کارهای گروهی

 توانایی مدیر در برقراری ارتباط

های تخصصی و گیری مدیر از مهارتبهره

 مدیریتی
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 کدهای از مستخرج اینامهپرسش بودمی لازم مدیران، شایستگی شدهیطراح الگوی اعتبارسنجی برای و ادامه در

 کارشناسان و معاونین مدیران، ازنظر استفاده با و گردد طراحی محقق توسط اصلی و یفرع مضامین و شدهیبندطبقه

 حلی ت نتایج بنابراین ؛شود هنجاریابی عبارتی به و گیرد قرار اعتبارسنجی مورد نامهپرسش ؛موردمطالعه هایدانشگاه

 هایویژگی فراوانی توزیع .7 جدول در ابتدا گردد.می گزارش ادامه در فوق، موارد به دستیابی جهت اکتشافی عاملی

 شود.می ارائه کارشناسان و معاونین مدیران، شناختیجمعیت

 کارشناسان و معاونین مدیران، شناختیجمعیت هایویژگی .7 جدول

 متغیرها
 کارشناسان معاونین، مدیران،

 درصد تعداد

 جنسیت
 41 41 زن

 59 59 مرد

 100 100 ک  جمع

 شغلی سابقه

 48 48 سال 10-5

 28 28 سال 20-10

 24 24 سال 20 بالای

 100 100 ک  جمع

 59 و بوده زن پاسخگو کارشناسان و معاونین مدیران، از (%41) نفر 41 جنسیت شودمی ملاحظه 7 جدول مطابق

 سال 20 تا 10 بین (%28) نفر 28 سال، 10 تا 5 بین (%48) نفر 48 شغلی سابقه همچنین باشند؛می مرد نیز (%59) نفر

 است. بوده سال 20 بالای نیز (%24) نفر 24 و

 یهاهیوگ یبنددسته و کیکتف همچنین و ایسازه اعتبار سنجش منظوربه اکتشافی عاملی تحلی  از حاص  نتایج

 .8 جدول در شد. استفاده یاصل یهامؤلفه به هیتجز اسا  بر شاخص 6 قالب در مدیران شایستگی هایشاخص گانه 41

 (.p > 3/0) شد واقع دییتأ مورد که شد محاسبه هاگویه سایر با گویه هر درونی پایداری جهت ایسازه اعتبار نتایج

 مدیران شایستگی هایگویه ایسازه اعتبار .8 جدول

 Initial Extraction گویه Initial Extraction گویه Initial Extraction گویه

 73/0 1 29 گویه 57/0 1 15 گویه 77/0 1 1 گویه

 75/0 1 30 گویه 56/0 1 16 گویه 7/0 1 2 گویه

 63/0 1 31 گویه 55/0 1 17 گویه 73/0 1 3 گویه

 66/0 1 32 گویه 5/0 1 18 گویه 73/0 1 4 گویه

 64/0 1 33 گویه 67/0 1 19 گویه 78/0 1 5 گویه

 7/0 1 34 گویه 71/0 1 20 گویه 74/0 1 6 گویه

 6/0 1 35 گویه 62/0 1 21 گویه 58/0 1 7 گویه

 68/0 1 36 گویه 62/0 1 22 گویه 59/0 1 8 گویه

 49/0 1 37 گویه 75/0 1 23 گویه 65/0 1 9 گویه

 72/0 1 38 گویه 54/0 1 24 گویه 68/0 1 10 گویه

 71/0 1 39 گویه 69/0 1 25 گویه 73/0 1 11 گویه

 51/0 1 40 گویه 68/0 1 26 گویه 75/0 1 12 گویه

 79/0 1 41 گویه 61/0 1 27 گویه 65/0 1 13 گویه

    69/0 1 28 گویه 71/0 1 14 گویه
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 اسا  بر شاخص 6 قالب در مدیران شایستگی هایشاخص گانه 41 یهاهیگو یبنددسته و کیکتف جهت و ادامه در

 و آمد دست به 1KMO=76/0 مقدار شودیم ملاحظه .9 جدول در مندرج اطلاعات طبق یاصل یهامؤلفه به هیتجز

 تکروی آزمون مقدار فوق شماره جدول با مطابق است. مناسب اریبس یعامل  یتحل یاجرا یبرا هانمونه تعداد جهیدرنت

 شدهانجام یدرستبه هاعام  کیکتف درنتیجه و است آمدهدستبه p=000/0 یداریمعن سطح با 15/3565 برابر زین بارتلت

 دارند. گریهمد با ییبالا یاشهیر یهمبستگ عام  هر در مندرج یهاهیگو و

 مدیران شایستگی هایشاخص یبرا بارتلت تیروک و یبردارنمونه کفایت آزمون .9 جدول

 بردارینمونه کفایت شاخص 76/0

 2 خی مقدار 15/3565

 آزادی درجه 820 بارتلت کرویت آزمون

 معناداری 000/0

 به مربوط هیگو 41 سکمایوار روش به شدهدادهچرخش یعامل یبارها اسا  بر و ؛10 شماره جدول اطلاعات طبق

 اند.شده دیق هاآن یعامل بار بیضرا با همراه ورکمذ جدول در هک است شدهییشناسا گانهشش هایشاخص

 سکمایوار چرخش با یعامل بار بیضرا اساس بر مدیران شایستگی هایشاخص به مربوط هایعامل کیکتف .10 جدول

 هاگویه
 عامل

1 

 عامل

2 

 عامل

3 

 عامل

4 

 عامل

5 

 عامل

6 

      84/0 بودن پذیرانعطاف مهارت .6

      81/0 اندیشی مثبت و بینیخوش .10

      78/0 شغلی کیفیت به توجه و کار محیط در بودن منضبط .4

      78/0 شغلی استقلال .12

      75/0 خودکنترلی مهارت .3

      75/0 شجاعت و نفساعتمادبه افزایش مهارت .1

      73/0 کار محیط در مداریاخلاق مهارت .2

      72/0 روحی و جسمی سلامت بودن دارا .11

      71/0 شغلی وظیفه انجام در انگیزش و خلاقیت نوآوری، .8

      71/0 سازمان منافع به توجه و خودآگاهی .13

      64/0 کار محیط در قانون رعایت .7

      58/0 بودن انتقادپذیر مهارت .5

      56/0 اجتماعی هایمهارت با آشنایی .9

     84/0  دانش مدیریت از گیریبهره دانش .30

     83/0  کارکنان برای بودن الگو و وظایف بر تبحر طریق از شغ  بر تسلط .29

     65/0  عملکرد مدیریت طریق از شغ  بر تسلط .26

     65/0  خلاق رهبری طریق از شغ  بر تسلط .27

     61/0  بحران مدیریت طریق از شغ  بر تسلط .25

     58/0  زمان مدیریت طریق از شغ  بر تسلط .22

     58/0  خودکنترلی و استر  مدیریت طریق از شغ  بر تسلط .24

     56/0  استراتژیک رهبری طریق از شغ  بر تسلط .28

     52/0  مدیریتی سوابق و تجربه طریق از شغ  بر تسلط .23

    79/0   سازمانی تعهد از گیریبهره مهارت و دانش .38

    77/0   ریسک مدیریت از گیریبهره مهارت و دانش .39

                                                                                                                                                                          
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling (KMO) 
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 هاگویه
 عامل

1 

 عامل

2 

 عامل

3 

 عامل

4 

 عامل

5 

 عامل

6 

    73/0   آگاهی و بصیرت بالابردن توانایی .41

    68/0   هاگیریتصمیم در تغییر مدیریت از گیریبهره مهارت و دانش .37

    64/0   نگریآینده و مسئله ح  توانایی .35

    58/0   سیستمی تفکر از گیریبهره مهارت و دانش .36

    58/0   سازمان در رهبری و نظارت دانش .40

   83/0    مشارکتی کارهای انجام به کارکنان تشویق .20

   77/0    راهبردی هایمهارت توانایی .19

   75/0    هاآن شخصیتی هایویژگی اسا  بر کارکنان با برقراری توانایی .21

   75/0    شغلی وظیفه انجام در IT یریکارگبه مهارت .14

   65/0    سازمان کارکنان با غیرکلامی و کلامی روابط برقراری توانایی .17

   61/0    کار محیط در اعتمادسازی توانایی .16

   56/0    کار محیط در تیمی کار انجام مهارت و دانش .15

   55/0    سازمان در کارکنان بین انگیزه ایجاد توانایی .18

  78/0     شغ  در توانمندسازی مهارت .34

  65/0     خلاقانه و ابتکاری تفکر از گیریبهره مهارت .32

  56/0     مسائ  تحلی  دانش .31

 77/0      مفهومی و اصولی تفکر از گیریبهره دانش .33

 زا حاص  بندیعام  و شدند تلفیق یکدیگر با عام  دو این ششم، و پنجم عام  در هاگویه بودن نزدیک علت به

 و عام  هر به مربوط هایهیگو مطالعه از پس شد. شناسایی گویه 41 و عام  پنج در مدیران شایستگی هایشاخص

 به مربوط دوم عام  فردی؛ شایستگی به مربوط اول عام  درواقع ؛شدهمشخص عام  در هاآن از یک هر یبندطبقه

 عام  و اطیارتب شایستگی به مربوط چهارم عام  سازمانی، شایستگی به مربوط سوم عام  اجرایی؛ و مدیریتی شایستگی

 در مدیران یشایستگ تعیین به مربوط الگوی عاملی؛ تحلی  ۀجیدرنت بنابراین ؛است ایحرفه شایستگی به مربوط پنجم

 هایپردیس مدیران شایستگی هایشاخص الگوی طراحی از پس و ادامه در شد. دییتأ 1 الگوی با منطبق عام  پنج

 الگوی در شدهییشناسا عام  پنج از یک هر برای ؛موردمطالعه خبرگان و نظرانصاحب نظر با منطبق فرهنگیان دانشگاه

 از یک هر هایگویه پایایی مقادیر .11 جدول اطلاعات مطابق و شد محاسبه باخ کرون آلفای از استفاده با پایایی مزبور؛

 هر هایگویه درونی پایداری دهندهنشان که آمد دست به 7/0 بالای شدهیطراح الگوی در شدهییشناسا یهاشاخص

 فرهنگیان دانشگاه هایپردیس مدیران شایستگی الگوی عنوانبه شدهیطراح الگوی جهیدرنت .است یکدیگر با شاخص

 گرفت. قرار دییتأ مورد

 شدهیطراح الگوی در فرهنگیان دانشگاه هایپردیس مدیران شایستگی الگوی هایشاخص پایایی مقادیر .11 جدول

 پایایی مقادیر هاگویه هاشاخص

 93/0 13-1 فردی شایستگی .1

 9/0 30-22 اجرایی و مدیریتی شایستگی .2

 88/0 41-35 سازمانی شایستگی .3

 87/0 21-14 ارتباطی شایستگی .4

 71/0 34-31 ایحرفه شایستگی .5
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 داده انجام مجدد مصاحبه خبره؛ مدیران از تنپنج با ،موردنظر الگوی عوام ِ هایگویه اعتبار دییتأ جهت و تیدرنها

 و دییتأ مورد شدهنیتدو الگوی درنهایت و دییتأ مورد عام  هر هایگویه صوری و محتوایی صورتبه ایشان توسط و

 شد. هنجاریابی

 یریگجهینت و بحث

ضر پژوهش سنجی و ساخت ارائه هدف با حا ستگی الگوی اعتبار شگاه هایپردیس مدیران شای  سال در فرهنگیان دان

 و داخلی مختلف هایپژوهش نتایج با همسگگگو مرحله این در پژوهش این نتایج پذیرفت. انجام 1400-401 یلیتحصگگگ

 نمودند. شگگناسگگایی مدیران شگگایسگگتگی برای را هاییشگگاخص و هاویژگی برخی محققان از یک هر که اسگگت خارجی

شگاه سان یهاهیسرما پرورش قیطر از ساز،تمدن و سازفرهنگ ینهاد عنوانبه هادان ش ،یاجتماع و یان سا  ینق  و ح

 یسو از یحساس نقش نیچن یفایا لازمۀ دارند. عهده بر شورهاک یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد توسعه در نندهکنییتع

شگاه ست. ارآمدک و ستهیشا یرهبران و رانیمد از یبرخوردار ها،دان  شیافزا موجبات ،یرهبران و رانیمد نیچن وجود ا

 یصلا دغدغه لذا .ندکیم یاری شانیراهبرد اهداف به یابیدست در را هاآن و فراهم را دانشگاه شتریب یاثربخش و ییاراک

شگاه سا سوم، هزاره در هادان ست. ستهیشا و ارآمدک رانیمد یریکارگبه و انتخاب ،ییشنا ست ا ستا در گام نینخ  یرا

شگاه رهبران و رانیمد ازیموردن یهایستگیشا یالگو نیتدو و یطراح دغدغه، نیا ردنک برطرف شگ ژهیوبه یدان  اهدان

 و یتوانمندساز اسلامی، جمهوری تراز در ازیموردن کارآمد کارکنان مدیران، ،انمعلمتربیت و تأمین وظیفه که فرهنگیان

 رین،کارآف متقی، نیروهایی پرورش بر دیتأک با وپرورشآموزش وزارت انسگگانی نیروی تخصگگصگگی هایشگگایسگگتگی ارتقای

 قادر را هادانشگگگاه شگگود، اجرا خوب اگر شگگایسگگتگی الگوی حقیقت در اسگگت. دارد؛ عهده بر را ... و علم تولید در خلاق

شگاه کلی راهبرد با را کارکنان عملکرد که سازندمی ستگی مدل به توجه .کنند هماهنگ دان  الیع آموزش مدیران شای

 و شگگغلی فردی، توسگگعه یهابرنامه تدوین عالی، آموزش نظام در مربوطه مدیریتی یاسگگمته به افراد انتخاب هنگام در

 از  قب است لازم بنابراین ؛باشد خود عالیه اهداف به دستیابی در سازمان موفقیت متضمن تواندیم ...و مشاغ  سازمانی

 صورتبه لازم هایآموزش دانشگاه؛ در صحیح مدیریت به نگرش و توانایی مهارت، دانش، هایحوزه در مدیران استخدام

 یبرا نیز خدمت حین در مختلف هایحوزه در مدیریت هایآموزش همچنین گردد. ارائه آنان به تخصگگصگگی و عمومی

صی هایکارگاه صورتبه مدیران ص ساتید اینکه به توجه با گردد. برگزار تخ شگاه مختلف هایبخش کارکنان و ا  اهدان

 به بایسگگتمی کارکنان همه با تعام  در مدیران لذا ؛پردازندیم خدمات ارائه به سگگازمان در عنصگگر نیترمهم عنوانبه

 هایمتس در را کارکنان خصایص این به توجه با و باشند داشته ایویژه توجه کارکنان فردی توانایی و فردی هایویژگی

سب شته همکاری و برگزیده منا شند. دا صلی عنوانبه مدیران با سانی منابع ترینا صم در فعال ان  صحیح یهایریگمیت

 و تیمی ورتصبه تا سازند برقرار را دانشجویان و اساتید و کارکنان با ارتباط و تعام  برقراری توانایی بایستمی دانشگاه،

 خصوص در محورشایسته مدیریت اعمال با مدیران نمایند. خدمت شایسته طوربه کارکنان کمک و همکاری با و گروهی

 رتفک از گیریبهره با و نموده تقویت خود در را مسگگائ  ح  و تحلی  توانایی سگگازمان، در تخصگگصگگی و ایحرفه وظایف

 نمایند. کمک سازمان روند بهبود به خلاقانه

 منافع تعارض

 هایدانشگگاه های)پردیس مدیران برای شگایسگتگی الگوی طراحی عنوان تحت تحقیقاتی طر  از برگرفته حاضگر مقاله

 است. گرفته انجام فرهنگیان دانشگاه مالی حمایت با /د2184/52600/ شماره و 16/12/1400 تاریخ در فرهنگیان(
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