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Background and Objectives: The mismatch between student-teachers’ pre-

entry expectations and their lived experiences at Farhangian University plays a 

significant role in shaping their academic motivation, professional identity, and 

satisfaction with the teaching profession. This study aimed to explore and describe 

student-teachers’ lived experiences of this expectation–experience gap. Methods: 

This research employed a qualitative descriptive phenomenological approach. 

The participants were 12 student-teachers (both male and female) from two 

campuses of Farhangian University in Kermanshah, selected using purposive 

criterion-based sampling. Data were collected through semi-structured interviews 

and analyzed using Colaizzi’s seven-step method. Sampling ensured maximum 

variation in gender, semester level, and field of study and continued until 

descriptive saturation was achieved. Findings: The participants initially held 

idealized expectations regarding campus infrastructure, pedagogical quality, 

academic support, and their professional identity. However, their real experiences 

often diverged from these expectations, leading to a perceived gap. Over time, 

student-teachers recalibrated their expectations based on institutional realities. 

Multiple external and internal factors—including media, peer narratives, personal 

motivation, and institutional branding—shaped their initial perceptions. In the first 

year, they faced various challenges, including institutional unfamiliarity, role 

ambiguity, limited welfare facilities, and difficulties during practicum. 

Conclusion: The expectation–experience gap can reduce motivation and 

satisfaction, although for some participants, field experiences led to a redefined 

and strengthened professional identity. Practical implications include aligning 

recruitment messaging with institutional realities, revising early-year curricula, 

and enhancing academic and welfare support structures to improve student-

teachers’ first-year experience. 
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شینه شجومعلمان ورود از شیپ انتظارات انیم شکاف اهداف: و پی  آنان شدهتجربه یهاتیواقع و دان

 و یاهحرف تیهو یریگشگگکل ،یلیتحصگگ زشیانگ بر رگذاریتأث عوامل از یکی ان،یفرهنگ دانشگگگاه در

ضا س از آنان تیر ست. یمعلم ریم ص هدف با پژوهش نیا ا شجومعلمان ستهیز تجربه فیتو  نیا از دان

 نوع از یفیک کردیرو با پژوهش :اهروش اسگگت. شگگده انجام انیفرهنگ دانشگگگاه بسگگتر در شگگکاف

 سیپرد دو از مرد( و )زن دانشجومعلم 12 شامل کنندگانمشارکت شد. انجام یفیتوص یدارشناسیپد

شگاه شاه در انیفرهنگ دان ستفاده و محورملاک هدفمند یریگنمونه روش با که بودند کرمان  اعدةق از ا

 هاهنمون انتخاب یمبنا ت،یجنس و ترم رشته، تنوع چون ییارهایمع شدند. انتخاب هاداده ینظر اشباع

شان هاافتهی ها:یافته .گرفت قرار شجومعلمان که دادند ن ش طیمح درباره یآرمان یانتظارات دان  گاه،دان

 انتظارات نیا با اغلب آنان یواقع تجربه داشگگتند. یمعلم تیهو و سیتدر یهاروش ،یتیحما یفضگگا

 انتظارات در میبازتنظ ینوع ،ینهاد یهاتیواقع با مواجهه شد. منجر شکاف تجربه به و بود ناهمخوان

سم غاتیتبل ان،یاطراف یهاتیروا چون یمؤثر عوامل نیهمچن کرد. جادیا ضا ،یر  تجربه و یمجاز یف

ص شتند. نقش انتظارات یدهشکل در یشخ ست، سال در دا  ،ینهاد یسازگار مانند ییهاچالش نخ

می ربهتج–انتظار شکاف گیری:نتیجه داد. قرار ریتأثتحت را آنان تجربه یرفاه تیمحدود نقش، ابهام

 نقش فیبازتعر موجب یبرخ یبرا یدانیم مواجهه اما باشگگد  همراه تیرضگگا و زشیانگ کاهش با تواند

ست. شده زین یاحرفه س برنامه ییبازآرا انتظارات، نانةیبواقع تیریمد جهت در مداخله ا  یارائه ،یدر

 تجربه–انتظار شکاف یمنف یامدهایپ تا شودیم دیتأک نخست سال در یرفاه و یآموزش یهاتیحما

 .ابدی کاهش دانشجومعلمان ایحرفه رشد بر
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 مقدمه

شگاه ش یهانظام اغلب در هادان سعه در یدیکل یینهادها عنوانبه جهان یآموز سان هیسرما تو  یهاتیظرف یارتقا ،یان

س جادیا و یاحرفه شد یبرا داریپا یرهایم شگاه آنچه .کنندیم ینیآفرنقش یاجتماع ر ش ینهادها ریسا از را دان  یآموز

 از یچندبعد یاتجربه دانشگگجو آن در که اسگگت یبسگگتر کردنفراهم بلکه سگگت،ین دانش انتقال تنها سگگازد،یم زیمتما

 (LeBouef & Dworkin, 2021) .کندیم ستیز را خود یاحرفه ندهیآ به یدهشکل و یتیهو رشد تعامل، ،یریادگی

 ،یاجتماع ،یآموزشگ یهاتجربه از یامجموعه که اسگت یطیمح بلکه سگت ین یتخصگصگ آموزش محل صگرفاً دانشگگاه،

 فرد انیم داریپا رابطه ینوع یریگشکل سازنهیزم تجربه، نیهم .دهدیم قرار انیدانشجو اریاخت در را یتیهو و یفرهنگ

س و ست ندهیآ یاحرفه ریم ص یسازگار بر عوامل نیمؤثرتر از یکی تجربه، نیا (Kahu & Nelson, 2018) .او  ،یلیتح

 یفضا اب دانشجو برخورد نینخست از که یاتجربه است  اهدانشگ طیمح به دانشجو تعلق احساس و یشناختروان هیسرما

شگاه سب (.Pascarella & Terenzin, 2005) ردیگیم شکل او هیاول انتظارات با تعامل در و شودیم آغاز دان  یهایرر

 در قیعم ییامدهایپ تواندیم ل،یتحصگگ نیآغاز یهاسگگال در ژهیوبه تجربه، نیا تیفیک اسگگت داده نشگگان زین یالمللنیب

 تجربه یچگونگ» به توجه روازاین (Leach, 2020) .کند جادیا تعلق احساس و یلیتحص زشیانگ ،یروان یسازگار نهیزم

 .شودیم یتلق یاستیس و یپژوهش یضرورت ،ییابتدا یهاگام همان از «یدانشگاه ستهیز

 و دوستان یهاتیروا ،یرسم غاتیتبل چون یمتنوع منابع اساس بر معمولاً انیدانشجو دانشگاه، به ورود از شیپ

یم شکل را «هیاول انتظارات» از یامجموعه نده،یآ حرفه از یذهن تصور و یمجاز یفضا لان،یالتحصفارغ تجربه خانواده،

 دهندهجهت و یزشیانگ نظام از یبخش بلکه ست،ین آموزش تیفیک ای ضاف درباره ساده یتصورات صرفاً انتظارات، نیا .دهند

 انتظارات نیا دهدیم نشان هاپژوهش (Pascarella & Terenzini, 2005) .شودیم محسوب فرد ندهیآ یهاانتخاب

 ,Kahu. & Nelson) دهندیم شکل را یریادگی مشارکت تیفیک یحت و دارند یلیتحص دیام و زشیانگ در یمهم نقش

2018; Leach, 2020) ونچ ییامدهایپ د،یآ دیپد معنادار یشکاف یواقع ستةیز تجربة و هیاول ریتصو نیا انیم هرگاه 

 & Jung) .است محتمل لیتحص تداوم در یدشوار یحت و یشناختروان ةیسرما شیفرسا زش،یانگ افت ،یتینارضا

Brown, 2021) ییجودانش تجربة تیفیک بهبود یبرا دانشجو منظر از افشک نیا تجربة یِچگونگ قِیدق فهمِ  ،روازاین 

 (Howson & Mawer, 2013; Ariffin et al., 2022) .دارد ژهیو تیاهم

 داشته ندهیآ یاحرفه تیهو به یدهشکل در میمستق نقش دانشگاه که شودیم تربرجسته یزمان شکاف نیا تیاهم

مهم عنوانبه «انیفرهنگ دانشگاه» کند، جادیا ترقیعم ییامدهایپ تواندیم یشکاف نیچن که ییهاطیمح از یکی باشد.

 پراکنده پژوهشی شواهد حال،بااین (.zakeri, 2023) است وپرورشآموزش یانسان یروین تیترب یتخصص نهاد نیتر

 هاپردیس سازمانی–آموزشی هایواقعیت و اولیه انتظارات میان هاییناهمخوانی با دانشجومعلمان برخی مواجهة از حکایت

 هایچالش و ایحرفه نقش ابهام محور،سخنرانی آموزش غلبة منابع، بودنناکافی احساس به که هاییناهمخوانی دارد 

 و روشن نسبتاً یریتصو ورود، از شیپ معمولاً دانشجومعلمان (Salimi et al., 2019) .خوردمی گره رفاهی–اداری

 یمعلم حرفه از که یدئالیا ریتصو اساس بر هاآن .نندیبیم «ندهیآ علمم» را خود و دارند خود یاحرفه ندهیآ از متعهدانه

 مؤثر، یکارورز محور،مدرسه یهاتجربه ،یاحرفه یریادگی یبرا ییهافرصت انیفرهنگ دانشگاه دارند انتظار دارند،

 برنامه به تنهانه اتانتظار نیا (.Darling-Hammond, 2017) کند فراهم توانمندساز یآموزش طیمح و یرفاه یبانیپشت

–یوزشآم یبانیپشت نظام و یریادگی–یاددهی یهاسبک استادان، با تعامل تیفیک ها،سیپرد یفرهنگ یفضا ،یدرس

 ریمس در است قرار که یتیهو دهد یم شکل را یمعلم تیهو از آنان هیاول تصور از یبخش بلکه ،است مرتبط رفاهی

 .شود تیتقو یعال آموزش

 ییهایناهمخوان با انیفرهنگ دانشگاه در دانشجومعلمان از یبخش دهدیم نشان یداخل یپژوهش شواهد ،حالبااین

 یریادگی امکان تیمحدود بر هایناهمخوان نیا از یبرخ .شوندیم مواجه هاسیپرد یهاتیواقع و هیاول انتظارات انیم

 یهاچالش ،یکارورز نظام در یمسائل محور،مدرسه یواقع یهافرصت کمبود محور،یسخنران آموزش غلبة ،یمشارکت
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 مشابه یمسائل به زین یخارج یهاپژوهش (.Salimi et al,. 2019) دارد دلالت یاحرفه نقش ابهام یحت و رفاهی–یادار

 سکلا به ورود یبرا دانشجو یآمادگ زانیم و یاحرفه کار طیمح با دانشگاه ارتباط تیفیک مثال، یبرا اند کرده اشاره

 Darling-Hammond, 2017) است شده گزارش ندهیآ معلمان یاحرفه تیرضا کنندهنییتع عوامل از درس،

Rutherford et al., 2024;.) یروشنبه آنان یاحرفه ریمس کنند احساس است ممکن علماندانشجوم ،یطیشرا چنین در 

 .شودینم تیهدا و یبانیپشت اند،داشته انتظار که گونهآن

 با لکهب است، مرتبط یرونبی عوامل به تنهانه تجربه–انتظار شکاف که اندداده نشان اخیر یهاپژوهش ن،یا بر افزون

 یلممع حرفه از یآرمان تصور با که یانیدانشجو مثال، یبرا دارد. ارتباط زین تیهو و نقش از دانشجو یدرون یهابرداشت

 یافشک نیچن با مواجهه در است ممکن باشد، داشته لهفاص ریتصو نیا با آنها یواقع تجربه اگر شوند،یم دانشگاه وارد

 یا دنشو دیتشد آنان در تواندیم است، یمعلم تیهو یریگشکل یهامؤلفه نیتریمحور از یکی که «یتیهو یسردرگم»

 .(Brookhart et al,. 2009; Hassel, & Ridout, 2018) گردند مواجه دیترد با یمعلم شغل از خود تصور و باورها در

 دوران رد آنها یریادگی تیفیک یحت و معلم نقش از ریتصو ،یاحرفه ندهیآ به نسبت آنان نگرش بر تواندیم مسئله نیا

 بگذارد. اثر لیتحص

 خود منظر از شکاف نیا شدنتجربه یچگونگ از یاندک درک هنوز یپژوهش اتیادب موضوع، نیا تیاهم وجود با

 تیفیک یرو ای پردازند،یم تیرضا زانیم سنجش به ای هستند، یکم ای موجود یهاپژوهش شتریب .دهدیم ارائه دانشجو

 اندائلق شکاف نیا یبرا آنان که ییمعنا و دانشجومعلمان ةستیز هتجرب به یپژوهش کمتر اما کنند یم تمرکز یدرس برنامه

 علوم در «تجربه» مفهوم که است یحال در نیا (.Howson & Mawer, 2013; Ariffin et al., 2022) است پرداخته

 یهاتیروا و یشخص یهاادراک فهم قیطر از تنها و است یرتفسی–یذهن یمفهوم ،یعال آموزش یشناسروان و یتیترب

 (.Finlay, 2014) است کشفقابل یدرون

 نیا شدهتجربه ابعاد شناخت آنکه نخست دارد. تیاهم جهت چند از یپژوهش نیچن ان،یفرهنگ دانشگاه بستر در

 هستیز تجربه فهم نکهیا دوم کند. کمک یآموزش یکردهایرو رییتغ و یدرس یهابرنامه یبازنگر به تواندیم شکاف

 ییهاداده نیچن آنکه سوم بخشد. بهبود را مدرسه با هدانشگا ارتباط و یکارورز ندیفرآ تیفیک تواندیم دانشجومعلمان

 یدارشناختیپد یهاپژوهش از حاصل یهاداده ن،یا بر افزون است. یضرور رفاهی–یآموزش یبانیپشت نظام تیتقو یبرا

 تیتقو یابر ییهابرنامه و کنند درک بهتر را یمعلم تیهو یریگشکل ریمس تا کنند کمک گذاراناستیس به توانندیم

 .ندینما یطراح آن

 بهتجر و هیاول انتظارات انیم شکاف از دانشجومعلمان ستهیز تجربه فیتوص حاضر پژوهش یمحور مسئله روازاین

 و دهد قرار ریتأثتحت را آنان ندهیآ یاحرفه ریمس تواندیم که یاتجربه است  انیفرهنگ دانشگاه یهاسیپرد در یواقع

 خلال از کوشدیم مطالعه نیا دهد. شکل را شانندهیآ زشیانگ و یاحرفه تیهو ،یلیتحص تیرضا از یگوناگون ابعاد

 یالع آموزش طیشرا بهبود یبرا ییهادلالت ،تیدرنها و سازد رتریپذفهم را شکاف نیا دانشجومعلمان، یواقع یهاتیروا

 است: زیر سؤالات به پاسخ دنبال به حاضر پژوهش اهداف، این دستیابی برای دهد. ارائه رانیا در معلمتیترب

 اند؟زیسته را هاییتجربه چه پذیرش از پس و اندداشته ورود از پیش انتظاراتی چه دانشجومعلمان (1

 است؟ ناهمخوان/همخوان آنان زیستة هایتجربه با حد چه تا انتظارات این (2

 انجامد؟می اولیه انتظارات تغییر و بازسازی به چگونه ورود از پس هایتجربه (3

 اند؟بوده اثرگذار انتظارات گیریشکل در ای/موقعیتیزمینه عوامل چه (4

 بازتاب شگگکاف ةتجرب در چگونه هاچالش این و اندمواجه محوری هایچالش چه با نخسگگت سگگال در دانشگگجومعلمان (5

 یابد؟می

 با افراد واقعی تجربة مقایسة نحوة» که است آن بیانگر تجربیات و انتظارات شکاف با مرتبط یهاهینظر در جستجوی

 دانشجویی تجربیات تبیین اصلی محورهای از «ماندگاری و مشارکت با تجربه رابطة» نیز و «پیشینی انتظارات و هابرداشت
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 حصیلیت درگیریِ کیفیت و ریتم نهادی، بسترهای و اول سالِ تجربة که اندداده نشان دانشجو مشارکت هایچارچوب .است

 زین جدید هایپژوهش (.Kahu et al., 2019) گذارندمی اثر تحصیلی پیامدهای بر مسیر این از و دهندمی شکل را

 و جانیه تعلق، ،یخودکارآمد چون ییهایانجیم نقش بر و اندداده قرار خود یهالیتحل متِعزی ةنقط را چارچوب نیهم

 چارچوب توضیح برای اساس، این بر (.Trowler et al., 2022) کنندیم دتأکی اول سال ةتجرب به یدهشکل در یستیبهز

 کرد. یاد نظریات از گروه سه از توانمی موضوع نظری

 مثابهبه بلکه شود،ینم یتلق یدرس برنامه یمجر ای دانش دهندهانتقال صرفاً  «معلم» اسلام، یتیترب فلسفه در الف(

 یاحرفه تیهو .کندمی عمل جامعه یفرهنگ لیاص یهاارزش به توجه با تیموقع بستر در «گراتحول و مدار تیهو یفرد»

 ،یمعرفت عناصر از یبیترک و یامؤلفه چند ا،یپو یامر ،یمعلم عمل به ناظر یجمع تیهو اقسام از یکی عنوانبه معلم،

 یعمل «حرفه» آن، در که ردیگیم شکل فرد آگاهانه تلاش یدر پ و تیموقع بستر در که است یعمل و یاراد ،یزشیانگ

 تیرعا ضمن معلم، یاحرفه تیهو یتعال و نیتکو .است خورده وندیپ یاراد و (یشی)گرا یلیم ،یشناخت یمباد با که است

 یبرا تلاش و گرانید و شیخو تیموقع از یو درک یبرا ازیموردن یهایستگیشا کسب بر اساس معلم، تیاملع اصل

 (.Tandeh et al., 2025:10) ردیگیم شکل یاسلام اریمع نظام بر اساس یاحرفه یزندگ طول در آن ارتقاء و اصلاح

 هدف با که داندیم «هدفمند و آگاهانه ،یتعامل یندیفرا» را تیترب ،وپرورشآموزش نیادیبن تحول سند»

 Supreme Council of) ردیگیم انجام «یوجود گانهشش یهاساحت در انیمترب یاستعدادها یشکوفاساز»

Education, 2011: 12.) لممع تیمحور با ،یاسلام تیبتر و میتعل نظام استقرار» که است شده حیتصر سند نیا در 

 واجد انیمرب و معلمان یتوانمندساز و نیتأم ت،یترب» روازاین و (21 )همان: «ابدییم تحقق متعهد و توانمند صالح،

 قرار دیتأک مورد تیترب و میتعل نظام یاساس الزامات از یکی عنوانبه «یاعتقاد و یاخلاق ،یاحرفه ،یعلم یهایستگیشا

 «رورپتمدن و سازفرهنگ ن،یآفرتیهو یندیفرا» تیترب و میتعل سند، ینظر یمبان در نیهمچن (.46 :همان) است گرفته

 اسناد در معلم مطلوب انگاره ،بیترت نیبد («.Supreme Council of Education, 2011: 87) است شده یمعرف

 است. یتیترب رسالت و یاخلاق تعهد ،یمندحرفه قیتلف بر ناظر ران،یا تیترب و میتعل نظام یبالادست

 انتظارات چگونه دهدیم حیتوض که است شدهرفتهیپذ چارچوب کی هینظر نیا (:ECT) 1انتظارات دییتأ هینظر (ب

 ;Lin et al., 2021; Li et al., 2022) دهدیم شکل را هاآن یبعد یهاقضاوت و ادراکات ده،یپد کی درباره افراد یقبل

Oliver,1980.) کارکرد» فرد، آن در که است یشناخت ندیفرآ کی جهینت تیضار انتظارات، دییتأ هینظر هیپا بر 

 بر هیاول انتظارات .کندیم سهیمقا خود «3ینیشیپ انتظارات» با را محصول/خدمت از یواقع تجربه همان ای «2شدهادراک

 دانشجو تیرضا یزمان ز،ین یعال آموزش در .گذاردیم اثر خدمت ای دادیرو کی به نسبت فرد یرفتارها و هارشنگ باورها،

 ای یسودمند درک و کند دییتأ را ینیشیپ انتظارات ،یواقع تجربه که شودیم حفظ یآموزش برنامه از استفاده تداوم و

 که دانداده نشان کرونا یریگهمه یط نیآنلا یریادگی در ریاخ مطالعات .دینما تیتثب دانشجو ذهن در را دوره تیفیک

 یمانز نمونه، یبرا است. یآموزش یهاسامانه از استفاده ادامه قصد و انیدانشجو تیرضا در یدیکل عامل انتظارات دییتأ

یم تیوتق یریادگی تداوم به دانشجو لیتما و اعتماد باشد، همخوان هیاول انتظارات با نیآنلا یریادگی یواقع تجربه که

 خدماتی بُعد پنج در را «ادراک–انتظار» فاصله SERVQUAL مدل منطق، نیا با مسوه .(Lin et al., 2021) شود

 آموزش در یسنجکتاب لیتحل نیآخر .سنجدیم ملموسات( و یهمدل ،یبخشنانیاطم ،ییگوپاسخ نان،یاطم تی)قابل

 تجربه تیفیک یابیارز یاصل مرجع همچنان چارچوب نیا دهندیم نشان دیجد یدانیم مطالعات زین و یخصوص یعال

 ادراکات و انتظارات نیب یداریمعن شکاف یرانیا یهانمونه در مثال، یبرا (.Wider et al., 2024) است ییدانشجو

 .(Pazoki et al., 2024; Amiri et al., 2024) است ودهب یهمدل و ییگوپاسخ ابعاد در فاصله نیشتریب که شده گزارش

                                                                                                                                                                          
1. expectation confirmation theory 

2. perceived performance) 

3. expectations 
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 یناهمخوان که دهندیم حیتوض دانشجو مشارکت یهاهینظر :ماندگاری و «1دانشجو مشارکت و تجربه» یهاهینظر ج(

 تیموفق یرهایمس جهیدرنت و نجامدیب یعاطف و یشناخت مشارکت افت به تواندیم چگونه انتظارات با یواقع تجربه

 داشت انتظار آنچه با اشیدانشگاه تجربه ابدییدرم دانشجو که یزمان  کند فیتضع را اول( سال در ژهیو)به یلیتحص

 (.Kahu et al., 2019) کند. یگانگیب احساس و ابدی کاهش اشیلیتحص یریدرگ سطح است ممکن است، متفاوت

 نشجواد یریدرگ بر مؤثر یتیموقع عوامل بر و کرده ترشفاف را رابط نیا یبافت یهاهیلا زین دیجد یمفهوم یهایشیبازاند

 ارتقای هایمؤلفه و ابعاد و یافته بازتاب نیز بومی ادبیات در شواهد این (.Trowler et al., 2022) اندگذاشته انگشت

 هاآن یهاافتهی .(Vaezie et al,. 2023) است کرده بندیصورت را ایران دانشگاهی مدیریت در دانشجویان مشارکت

 تیتقو و است انیدانشجو مشارکت یاصل موانع زا یادار ییتمرکزگرا و یمشارکت یساختارها ضعف دهدیم نشان

 باشد. داشته همراه به یبهتر یلیتحص یامدهایپ تواندیم مشارکت یسازوکارها

 ارائه آن یامدهاپی و تجربه–انتظار شکاف از جامع یریتصو توانیم هم کنار در هینظر گروه سه نیا یبندجمع در

 شودیم یمعرف سازتیهو و ایپو یامر عنوانبه معلم یاحرفه تیهو ،یبالادست اسناد و اسلام یتیترب فلسفه منظر از .داد

 دتوانمن و متعهد یمعلم تیترب هدف با و یاسلام تیترب و میتعل تربس در یاخلاق و یعلم یهایستگیشا یمبنا بر که

 تداوم و تیرضا که دهندیم نشان سرکوال مدل و «انتظارات دییتأ هینظر» ،یرفتار یهاهینظر سطح در .ابدییم نیتکو

 یخدمات ابعاد رد فاصله و باشد داشته انطباق ینیشیپ انتظارات با یواقع اتیتجرب که شودیم محقق یزمان لیتحص

 ارندد دیتأک نکته نیا بر «دانشجو یماندگار و مشارکت» یهاهینظر ن،یهمچن .ابدی کاهش ییگوپاسخ و یهمدل همچون

 صلاحا نیبنابرا است  یگانگیب و یعاطف و یشناخت مشارکت کاهش یبرا یعامل تجربه، و انتظار انیم یناهمخوان که

 ندانشجومعلما تجربه یارتقا و یلیتحص افت از یریجلوگ یبرا یریدرگ یسازوکارها تیتقو و یمشارکت یساختارها

 .رسدیم نظر به یضرور

 پژوهش نهیشیپ

صورات انتظارات،» درباره موجود نةیشیپ شجو اتیتجرب و ت شان «ییدان  شکاف ها،پژوهش از یمهم بخش که دهدیم ن

 دانشگگگگاه ینهاد یهاتیحما و امکانات از دانشگگگجو ادراک و خدمات تیفیک سگگگطح در عمدتاً را تجربه و انتظار انیم

س با (Hematinezhad et al., 2018) یشبان و زاده قلی نژاد، همتی نمونه، یبرا اند.کرده یبندصورت  و راکاتاد یبرر

 آنچه» و «رودیم انتظار آنچه» انیم یافاصگگله ،یورزشگگ اماکن خدمات تیفیک از لانیگ دانشگگگاه انیدانشگگجو انتظارات

س را «شودیم افتیدر ست. کرده میتر  یعال آموزش درباره (Howson & Mawer, 2013) گزارش با آنها یهاافتهی ا

 یدانشگاه یهاتیحما و یآموزش تیفیک از روشن یریتصو انیدانشجو دهدیم نشان آنها گزارش است  همسو ایتانیبر

شخص طوربه و دارند شت خواهان م ش یبانیپ سترده یاجتماع و یشغل ،یآموز ستند. ترگ سته نیا ه  جربهت مطالعات، از د

شجو شت و خدمات بُعد در را ییدان شگاه یبانیپ شان و کنندیم معنا دان  در باغل تجربه و انتظار انیم شکاف دهندیم ن

 .ردیگیم شکل ینهاد تیحما از ادراک و خدمات ارائه تیفیک با تعامل

 مراحل نیترمهم از یکی را آن هاپژوهش که یادوره است  متمرکز «دانشگاه اول سال» بر مطالعات دوم دستة

 برداشت دهدیم نشان «دانشگاه در من اول سال» مطالعه .دانندیم یدانشگاه تیهو و یلیتحص تجربه به دهندهشکل

 همسالان با لتعام با باشد، وابسته درس کلاس ای استاد با تعامل به آنکه از شیب یدانشگاه موفق تجربة کی از انیدانشجو

 راستا نیهم در (.Lee et al., 2019) اندداده نشان تیرضا خود اول سال از انیدانشجو اکثر ،وجودبااین دارد  ارتباط

(Brinkworth et al,. 2009) د،یآدلا دانشگاه در استادان دگاهید و اول سال انیدانشجو اتیتجرب و انتظارات سهیمقا با 

 «ذارگ» مفهوم ها،افتهی نیا اند.کرده دیتأک «دانشگاه به مدرسه از گذار» لیتسه یبرا جامع برنامة کی وجود ضرورت بر

 انیدانشجو هیاول یهایناهمخوان از یاریبس چراکه کند یم معرفی تجربه–انتظار شکاف مهم یمحورها از یکی عنوانبه را

                                                                                                                                                                          
1. student engagement 
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 در .(Brinkworth et al., 2009) است دانشگاه طیمح با یواقع مواجهه و رشیپذاشیپ تصورات انیم اوتتف از یناش

 نشان و دهیکاو را «یرانیا دانشگاه یذهن یمعنا» ،یدارشناختیپد کردیرو با (kosari & khoshnam, 2017) زین رانیا

 یرهایتفس و یابیتیهو ،یاجتماع تعاملات بستر رد و است یخدمات ای یکم یهاشاخص از فراتر ییدانشجو تجربه اندداده

 .ردیگیم شکل یشخص

 (Salimi et al,. 2019) .شودیم مربوط انیفرهنگ دانشگاه و «معلمتیترب» بافت به ماًیمستق مطالعات، سوم گروه

 یآموزش از—ساحت هفت در دانشجومعلمان ستةیز تجارب اساس بر را انیفرهنگ دانشگاه تیوضع خته،یآم یپژوهش در

—یخروج و یندیفرآ ،یورود یسازوکارها و یدرس برنامه ،یادار و یمال امور زات،یتجه و فضا ،یانسان منابع تا یپژوهش و

 نیهم در .دهدیم نشان هاسیپرد یسازمان و ینهاد مختلف ابعاد در را ییهاضعف پژوهش، نیا جینتا اند.کرده لتحلی

 یهازشیانگ اندداده نشان و اندکرده یبررس را یمعلم شغل انتخاب بر مؤثر عوامل (Mahmoodi et al., 2021) حوزه،

 بارخدا و یمیسل ،یگیربیش ن،یا بر افزون دارند. کنندهنییتع نقش یشغل انتظارات و یاحرفه یهاارزش ،یدرون

(Shirbagi et al., 2018) سازمان به ورود بدو در «یشغل یهافرصت یبرابر» از دانشجومعلمان ادراک اندداده نشان 

 یهافرصت تیفیک و یاحرفه ندهیآ از دانشجومعلمان تصور دهدیم اننش هاافتهی نیا ست ین مطلوب وپرورشآموزش

 در متعدد و متنوع یهاچالش وجود از دیگری پژوهش هاییافته .دهدیم شکل را آنان یلیتحص تجربه از یبخش ،یشغل

 (.Babaee & dedyjour, 2025) دارد حکایت اجرا و محتوا ازلحاظ ،معلمی داوطلبان یتخصص مصاحبه ندیفرا

 1یالعلوام و یالبکر مطالعه است. شده متمرکز اسلامی منابع در معلم هایویژگی بر که است مطالعاتی چهارم گروه

 آداب» عنوان تحت را آنها و اندداده نشان معلم یهایستگیشا به یادیز توجه مسلمان دانشمندان که داد نشان (2023)

 راثیم در معلم یهایستگیشا که دیرس جهینت نیا به مطالعه نیا اند.داده قرار موردبحث گسترده طوربه «2سیتدر

 آنها یاجرا و دارند آخرت و مانیا د،یتوح با یکینزد ارتباط هاآن است. یفردمنحصربه یهایژگیو یدارا یاسلام یآموزش

 .کندیم خدمت شتیمع و یزندگ منافع به چارچوب نیا در

 ,Kahu & Nelson) نمونه یبرا اند.کرده آشکار را ییدانشجو تجربه از یترگسترده ابعاد دتریجد قاتیتحق ،حالبااین

 یلیتحص یامدهایپ و ستهیز تجربه ه،یاول انتظارات آن در که اندکرده ارائه را «3یآموزش رابط تجربه» جامع مدل (2018

 ممستقی طوربه تجربه–انتظار شکاف است داده نشان) (Leach, 2020 پژوهش نتایج .رندیگیم قرار ایپو تعامل کی در

 شکاف نیا که است آن بیانگر زین (Jung & Brown, 2021) پژوهش .گذاردیم ریتأث یریادگی مشارکت و زشیانگ بر

 یانهیزم ها،افتهی نیا شود. منجر ییدانشجو تعلق احساس و یشناختروان هیسرما کاهش به تواندیم تداوم صورت در

 یاگسترده شواهد زین معلمتیترب یالمللنیب اتیادب در .کنندیم فراهم معلمتیترب بستر در مذکور دهیپد فهم یبرا ینظر

 و یکارورز قیطر از ژهیوبه گ مدرسه با آن ارتباط زانیم و معلمتیترب یهابرنامه تیفیک دهدیم نشان که دارد وجود

-Darling) گذاردیم اثر ندهیآ معلمان یاحرفه یآمادگ و تیرضا زش،یانگ بر ماًیمستق گ سیتدر میمستق تجربه

Hammond, 2006; Darling-Hammond, 2010.) در دانشجو یصدا و ستهیز تجربه نقش بر مطالعاتی همچنین 

 ,Cook-Sather) اندکرده دیتأک ،است راستاهم حاضر پژوهش تمرکز با که یکردروی یعنی یدانشگاه تیوضع قیعم فهم

2020.) 

 سال تجربه ،یتحمای–یخدمات ابعاد یخوببه موجود مطالعات هرچند گفت توانیم شده انجام مطالعات یبندجمع در

 نخست دارد. وجود همچنان برجسته خلأ چند اما اند،داده پوشش را انیفرهنگ دانشگاه یسازمان یهاتیوضع یبرخ و اول،

 یبسترها در ای اندبوده متمرکز (یورزش اماکن )مانند خدمات اصخ یهاحوزه بر ای هاپژوهش از یاعمده بخش آنکه

 یاریسب آنکه دوم اند.پرداخته معلمتیترب نهزمی در «تجربه–انتظار» شکاف به کمتر و اندشده انجام یعال آموزش یعموم

 ژرف صورتبه را انینشجودا یادراک یمعنا و ستهیز تجربه و اندیشیمایپ عمدتاً  دانشگاه، اول سال به مربوط مطالعات از

                                                                                                                                                                          
1. Al-Bakri & Alawami 

2. teaching etiquette 

3. experiencing the educational interface 
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 تیعوض» بر شتریب ان،یفرهنگ دانشگاه درباره موجود یهاپژوهش نکهیا سوم   واندنکرده ییبازنما یدارشناختیپد و

 تصورات و انتظارات» انیم شکاف به کمتر و اندبوده متمرکز «یشغل یهافرصت و هازهیانگ» و «ی/سازمانینهاد

 & Salimi et al,. 2019; Kosari) اندپرداخته دانشجومعلمان «ورود از پس یواقع تجربه» و «رشیپذاشیپ

Khoshnam, 2017; Brinkworth et al., 2009). با و است گرفته شکل خلأها نیا به پاسخ در قاًیدق حاضر پژوهش 

 گاهدانش بستر در را «تجربه–انتظار شکاف از دانشجومعلمان ستهیز تجربه ذات» کوشدیم یفیتوص یدارشناسیپد کردیرو

 یاطفع ،یدراکا سطح در را شکاف نیا یسازوکارها کنندگان،مشارکت مستند یهاتیروا خلال از و سازد آشکار انفرهنگی

 کند. روشن یطیمح و

 روش

سی رویکرد با مطالعه این وهش:پژ طرح شنا صیفی پدیدار صیف هدف با و 1تو ستة ةتجرب بنیادیِ ساختارهای» تو  «زی

 یدارشناسیپد کردیرو» یاهیچندلا و دهیچیپ تجربه نیچن فهم یبرا .شد انجام دانشجومعلمان در تجربه–انتظار شکاف

 بر ،ینیبشیپ یالگوها ارائه ای یعلّ روابط یبررسگگ یجابه کردیرو نیا .رسگگدیم نظر به کردیرو نیترمناسگگب «یفیتوصگگ

ص شارکت ستهیز تجربه شفاف و قیدق فیتو ساس بر که یاتجربه دارد  تمرکز کنندگانم س ادراک، ا س اس،اح  و ریتف

شجو که ییمعنا ست، قائل آن یبرا دان سیپد (.Finlay, 2014) ردیگیم شکل ا شنا شگر به یدار  تا دهدیم اجازه پژوه

 در که یپنهان ابعاد و کند فیتوصگگ و درک کند،یم سگگتیز واقعاً دانشگگجو را آنچه ن،یسگگنگ ینظر یهافرضشیپ بدون

 هاییادداشت و (2اپوخه) هافرضپیش تعلیق با پژوهشگر سازد. برجسته شود،ینم آشکار یکم یهامدل ای هانامهپرسش

 .کند کنترل مراحل تمام در را شخصی مفروضات کوشید 3تأملی

 هایرشته و هاترم )زن/مرد، دانشجومعلم 12 محور،ملاک هدفمندِ گیرینمونه با :گیرینمونه و کنندگانمشارکت

 تحصیل ةتجرب ترمکی حداقل ورود: ملاک .(1 جدول) شدند انتخاب کرمانشاه فرهنگیان دانشگاه پردیس دو از متنوع(

 «توصیف کفایت» تا گردآوری و شد رعایت حداکثری تنوع .زاچالش/مثبت هایتجربه روایت برای آمادگی و پردیس در

 ورود از پیش انتظارات :محورهای با (دقیقه 60–40) عمیق ةساختاریافتنیمه هایمصاحبه :هاداده گردآوری .یافت ادامه

 همة .اصلاحی پیشنهادهای و عاطفی–ادراکی پیامدهای همگرایی،/واگرایی نقاط نخستین، مواجهة ،(شدهبازسازی)

 .شدند سازیپیاده کلمهبهکلمه ضبط، هامصاحبه

 استخراج (2) ها متن با ژرف ییآشنا (1) گرفت: انجام یزیکولا گانةهفت یهاگام اساس بر لیتحل ها:داده لیتحل

 جامع فیتوص نیتدو (5)  «یادیبن یساختارها» در یبندخوشه (4)  یاساس یمعان یبندصورت (3) معنادار  یهاگزاره

 لشام «یزیمم فیرد» /اصلاح.دییتأ یبرا کنندگانمشارکت به زگشتبا (7) تجربه  نیادیبن ساختار ییشناسا (6) دار یپد

 :یریاعتمادپذ و اعتبار شد. یدارنگه یریدپذییتأ تیتقو یبرا شانهیبازاند یهاادداشتی و یلیتحل ماتیتصم کد، یهانسخه

 ییایپا مستند  یهاقولنقل و یزیمم فیرد با یریدپذییتأ شد  تیتقو انیهمتا و کنندگانمشارکت ینیبازب با یریباورپذ

 سطح در و درصد 76 برابر =K 87/0 معادل کوهن یکاپا ییایپا بیضر بر اساس پژوهشگر دو مستقلِ یکدُگذار با

 یانگاریهیبد احتمال معلم،تیترب یهاطیمح در پژوهشگر نیشیپ یِپژوهش-یآموزش تجربة به توجه با .شد برآورد مناسب

 و شد اعمال (لیتحل و مصاحبه ،ی)طراح مراحل تمام در اپوخه زا،درون اثرِ نیا کاهش یبرا داشت. وجود امور یبرخ

 نظرهااختلاف و انجام پژوهشگر دو توسط مستقل طوربه هیاول یکدگذار د یگرد ثبت منظم صورتبه تأملی یهاادداشتی

 شد. رفع «یامذاکره توافق» قیطر از
  

                                                                                                                                                                          
1. descriptive phenomenology 

2. Epoché 

3. reflective memos 
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 کنندگانمشارکت شناختی جمعیت مشخصات .1 جدول

 هایافته

 یت،شفاف برای شد. ارائه «کولایزی هایگام با راستاهم» پاسخ یک پژوهشی پرسش هر برای ،پژوهش هاییافته بخش در

 و مربوط خوشگگه/سگگاختار معانی، بندیصگگورت (،نمونه قول کوتاه) معنادار هایگزاره :شگگامل لایه چهار پاسگگخ هر در

 کدگذاری فرایند ،3 و 2 جداول در مقاله حجم افزایش از جلوگیری منظوربه گردید. مطرح پدیداری ةفشگگرد بندیجمع

 است. شده ارائه نمونه عنوانبه امکانات و خدمات مؤلفة در

 ند؟دار فرهنگیان دانشگاه در تحصیل از انتظاراتی و تصورات چه ورود از پیش ،دانشجومعلمان :اول پژوهشی سؤال

 (1هاقول)نمونه معنادار هایگزاره-1-1

 (.5 ت 0 ز-)م «نیست باشه باید که جوریاون آموزشی فضای و مکان اما …است بزرگی دانشگاه کردیممی فکر ما»

 تهداش کوچک بوفة یک فقط شدنمی باورمون»  «نداشت که باشد داشته مجهز و خوب ةمطالع سالن یک حداقل…»

 (.2 ت-مر -)م «باشه

 (.4 ت-مر-م) «نبود طوراین ولی …کاربردیه علمشان که بود این استادها از تصورم»

 (.4 ت-مر-م) «سخنرانی صرفاً نه باشه تعاملی تدریس هایروش کردممی فکر»

 (.6 ت-مر-م) «استاندارد ورزشی فضای»  «مجهز هایکارگاه/آزمایشگاه و محوریپژوهش»

 .(4 ت-ز-م) «دانشجو علایق و نظر به توجه مسئولان  نقدپذیری و جهادی ةروحی»

 معانی بندیصورت -1-2

 (.کارگاه ،آزمایشگاه ورزش، خوابگاه، بوفه، مطالعه، سالن )کلاس، کافی و امکانات فضا انتظارِ -1

 .محترمانه تعامل و یعلمئتیه کاربردیِ رویکردِ و کیفیت انتظارِ -2

 منصفانه. یابیارزش و فعال یهاروش منسجم، یِدرس برنامة انتظارِ -3

 ./فرهنگیو دانشجوی امور پشتیبانی و ورزیپژوهش انتظارِ -4

 مرتبط خوشه/ساختار-1-3

 استاندارد یآموزش امکانات و زاتیتجه  ،تیفیباک و بزرگ ی)فضا تیفیک با خدمات و مجهز و بزرگ یکالبد یفضا

 وا،)محت آموزش مشارکت(، تعامل، )کیفیت، انسانی (،مجهز یخوابگاه یفضا و داشتن تیفیاکب یغذا و سیسروسلف

 .یپژوهش یهابرنامه و هاسیاست ،مقررات( ها،روش فرایند،

                                                                                                                                                                          
 ت= ترم تحصیلی( ها از راست به چپ )م = مشارکت کننده؛ مر = مرد؛ ز= زن؛. علائم اختصاری استفاده شده در نقل قول1

 شوندهمصاحبه جنسیت ترم سن نقش تحصیلی رشته

 1 مرد دوم 19 معلم دانشجو تربیتی علوم

 2 زن سوم 20 معلم دانشجو اجتماعی علوم

 3 مرد چهارم 22 معلم دانشجو تربیتی علوم

 4 زن هشت 24 معلم دانشجو اجتماعی علوم

 5 مرد هفت 23 معلم دانشجو تربیتی علوم

 6 مرد پنج 22 معلم دانشجو تربیتی علوم

 7 زن چهار 21 معلم دانشجو تربیتی علوم

 8 زن شش 25 معلم دانشجو اجتماعی علوم

 9 مرد پنج 23 معلم دانشجو اجتماعی علوم

 10 مرد هفت 24 معلم دانشجو تربیتی علوم

 11 مرد شش 23 معلم دانشجو تربیتی علوم

 12 مرد هشت 25 معلم دانشجو تربیتی علوم
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 (Essence) یداریپد بندیجمع-1-4

 شارکتی،م ایتجربه باید که است «گوپاسخ مدیریتِ و کاربردی اساتیدِ با مجهز پرورِمهارت پردیسِ » غالب، ةانگارپیش

 .بزند رقم معلم-دانشجو برای پشتیبان و محورپژوهش

 امکانات و خدمات مقولة در پذیرش از پیش انتظارات و تصورات کدگذاری از یانمونه .2 جدول

 مضامین

 اصلی
 انتظارات مصادیق معنایی واحدهای زیرمضامین

 یکالبد یفضا

 مجهز و بزرگ

 با خدمات و

 تیفیک

 و بزرگ فضای

 باکیفیت

 فضای بزرگ، باز فضای

 حد در امکانات بزرگ، آموزشی

 فراتر، و ملی دانشگاه

 و است یبزرگ دانشگاه میکردیم فکر ما» دیگویم 1 شماره شوندهمصاحبه

 دیگویم 8 شماره شوندهمصاحبه  «…دارد یبزرگ طیمح و یآموزش یفضا

شگاه کردمیم فکر من» شگاه لمث به یدان ش یراز دان  بهتر یو حت اهکرمان

 و اطیح و متنوع یهابوفه و دانشگگکده چند از تشگگکلم کامل امکانات با که

 تصورم» دیگویم 2 شماره شوندهمصاحبه ...«.باشد داشته هم یبزرگ ییفضا

 یهامکان وجود یادگیری برای آرام و اسگگتاندارد فضگگایی وجود دانشگگگاه از

 ...«باشد داشته مطالعه و دخترها برای نمازخواندن مخصوص

 و زاتیتجه

 امکانات

 یآموزش

 استاندارد

 آماده، آموزشی تجهیزات

 مجهز، الکترونیکی ستمیس

 با امکانات مجهز، پروژکتور

 چند با فضایی کیفیت،

 و آرام فضایی دانشکده،

 برای کافی فضای استاندارد،

 داشتن، معنوی یهاتیفعال

 مطالعه سالن استراحت، فضای

 آموزشی فضای یک بود این تصورم ...من» دیگویم 3 شماره شوندهمصاحبه

هه، به آموزشگگگی تجهیزات که کامل هه، به تاپ لب را  بخوایم وقت هر را

 زمجه الکترونیکی سگگگیسگگگتم و سگگگالم و آماده پروژکتورها بدیم کنفرانس

شگاه میکردیم تصور ما» دیگویم 4 شماره شوندهمصاحبه ...«هست  یدان

 و خوب لعهمطا سگگالن کی حداقل هسگگت آموزش و یریادگی شگگعارش که

 «....باشد داشته مجهز

 امآر فضایی دانشگاه بود این تصورم من» دیگومی 12 شماره شوندهمصاحبه

صدا دورازبه و راحت و ستراحت برای سرو شجو ا  درس و کلاس آر بعد دان

 «باشد... داشته

 و سیسروسلف

 باکیفیت غذای

 یفضا داشتنو

 یخوابگاه

 مجهز

 فضای سالم، و مناسب غذای

 سلف مجهز، و مناسب خوابگاه

 متنوع، یهابوفه تمیز، و مجهز

 غذا انتخاب در اختیار

 که تصوری ام،خوابگاهی خودم چون من» :دیگویم 6 شماره شوندهمصاحبه

شگاه از شتم دان سب و بزرگ یهاخوابگاه دا شجویی زندگی برای منا  با و دان

 و راحتی برای مجهز و تمیز سگگگلف یک واقعاً اینکه و رفاهی کامل امکانات

شجوها خوردن غذا صاحبه «داره... دان  خوب» :دیگویم 11 شماره شوندهم

 شگگدن بورسگگیه و دانشگگگاه به دولت که ایبودجه وجود با کردممی فکر من

 نوع بتونه خودش دانشگگجو و باشگگه عالی غذاهاش حتماً میده دانشگگجوهاش

 ...دانشگگگاهی» دیگومی 8 شگگماره شگگوندهمصگگاحبه «کنه... انتخاب غذاشگگو

شگاه مثابهبه شکل رازی دان شکده چند از مت ضا متنوع، هایبوفه و دان  و ف

 «باشه داشته بزرگ حیاطی

 امکانات

 ورزشی

 استاندارد

 استاندارد، ورزشی سالن استخر،

 فضای از استفاده در اختیار

 مناسب فضای ورزشی،

 یروادهیپ

 انیفرهنگ دانشگگگاه مکردییم فکر ما» دیگویم 12 شگگماره کنندهمصگگاحبه

ستخر ش امکانات تمام و ا ستاندارد یورز شجو و دارد را ا  رو آزادش اوقات دان

ست که هاییورزش به صاص داره دو صاحبه «...دهیم اخت  3 شماره شوندهم

صورم» دیگویم شگاه امکانات از ت ضا کمی که بود نیا دان  تررگبز و بازتر ف

ست یروادهیپ برای ش یهاسالن و ه شج اریاخت در یورز ستودان  هر و ها

 سگگالن و نتونیبدم و سگگازیبدن یورزشگگ امکانات از تونم می مبخوا وقت

 ...«کنیمیم استفاده آن ورزشی

 و کارگاه

 آزمایشگاه

 مجهز

 یهاکارگاه اتاق مجهز، کتابخانه

 کامپیوتر، سالن ویژه، آموزشی

 مجهز آزمایشگاه

 کی دانشگگگاه میکردیم تصگگور ما» دیگویم 3 شگگماره شگگوندهمصگگاحبه

 دیگویم 10 شماره شوندهمصاحبه «داره... شگاهیآزما داره، مجهز شگاهیآزما

 و یآموزشگگ کارگاه عملیش یهادرس برای دانشگگگاه کردمیم تصگگور من»

صاحبه ...«.هدار وتریکامپ سالن شتم انتظار» دگوییم 9 شماره شوندهم  دا

 «.... باشه شلوغ و باشه داشته مجهز کتابخانه دانشگاه
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 است؟ همخوان پذیرش از پس زیسته ةتجرب با حد چه تا انتظارات این :دوم پژوهشی سؤال

 معنادار هایگزاره-2-1

 (4 ت-مر-م) «نداریم. کابل یا خرابه پروژکتور»  «…دانشجو نفر پنجاه …است کوچک خیلی هاکلاس فضای»

 .(..ت-مر-م) «متری 16 اتاق در نفره 12 خوابگاه …نداریم انتخاب اختیار …متوسط کیفیتش غذا»

 .(4 ت-مر-م) «شودنمی استفاده عملاً  ولی …مجهز کارگاه/آزمایشگاه تصور»

 .(4 ت-مر-م) «کندمی زده را آدم برخوردها بعضی …داشتم انتظار بیشتری صبر و علمی سطح استادا از»

 .(4 ت-مر-م) «کم واقعی پاسخِوپرسش و فعال کلاس سخنرانی  عمدتاً هاروش»

 .(4 ت-مر-م) «کم نقدپذیری …صفر دانشجو به مسئولان احترام»

 .(4 ت-مر-م) «ندارد پژوهش برای کافی رمق/راهنمایی هم دانشجو رمق کم پژوهشی جوّ»

 معانی بندیصورت-2-2

  .یرفاه و یآموزش رساختیز در انتظارات دِ ییتأعدم( 1

 .احترام بازخورد، ها،)روش پداگوژیک و ایحرفه تعامل در شکاف( 2

  انتظار. به نسبت پژوهش فرهنگ یرنگکم( 3

 .صدا شدنشنیده و فرهنگی هایبرنامه ،هاسیاست در یعدم همخوان( 4

 مرتبط خوشه/ساختار-2-3

 .پژوهش ها ها/برنامهسیاست ارزشیابی(  ها،روش )فرایند، آموزش تعامل  و انسانی نیروی امکانات  ،خدمات

 پدیداری بندیجمع-2-4

 تعاملات ،انتظار از کمتر فرایندها و امکانات :کندمی گزارش را پیشینی تصویر با «مندنظام ناهمخوانی» آغازین، ةتجرب

 .وعده از تررنگکم مشارکت فرهنگِ/پژوهش و تصور، از ترکیفیتکم اداری و آموزشی

 امکانات و خدمات مقولة در پذیرش از بعد تجربیات با پذیرش از قبل انتظارات مقایسه از اینمونه .3 جدول

 مضامین
 اصلی

 تجربیات مصادیق انتظارات مصادیق مضامین زیر
 سطح

 همخوانی

 یفضا
 یکالبد
 و بزرگ
 و مجهز

 با خدمات
 تیفیک

 بزرگ فضای
 باکیفیت و

 میکردیم فکر ما» دیگویم 1 شماره شوندهمصاحبه
 طیمح و یآموزشگگ یفضگگا و اسگگت یبزرگ دانشگگگاه

صاحبه و «…دارد یبزرگ  من» دیگویم 8 شوندهم
گاه کردیم فکر بهبه یدانشگگگ ثا گاه م  یراز دانشگگگ

 لتشگگکم کامل امکانات با که بهتر حتی و اهکرمانشگگ
 ییفضا و اطیح و متنوع یهابوفه و دانشکده چند از

 2 شماره شوندهمصاحبه ...«.باشد داشته هم یبزرگ
 ارداستاند فضایی وجود دانشگاه از تصورم» دیگویم
کان وجود یادگیری برای آرام و  مخصگگگوص یهام

 ...«باشد داشته مطالعه و دخترها برای نمازخواندن

 و مکان یول...» دیگویم 1 شگگماره شگگوندهمصگگاحبه
 و «سگگتین باشگگه دیبا که یاونجور یآموزشگگ یفضگگا

صاحبه ضا» دیگویم 3 شماره شوندهم  هاکلاس یف
ست کوچک یلیخ ش نفر پنجاه کن فرض بعد ا  جودان

شند داخلش  یوقت هم هارو پنجره شهیم خفه آدم با
سازساخت یصدا میکنیم باز ما  اطراف ساختمان و
 من» دیگویم 8 شگگوندهمصگگاحبه ...«.کنهیم تیاذ رو

 اهکرمانش یراز دانشگاه مثابهبه یدانشگاه کردیم فکر
 و اطیح و متنوع یهابوفه و دانشکده چند از متشکل

 ییاج ما حالا نبود یول باشه داشته هم یبزرگ ییفضا
ستراح میبخوا شد تمام کلاس نکهیا از بعد میندار  تا
 ...«.میباش یبعد کلاس منتظر و میکن

 همخوانی
 ندارد



 معروفی و غلامیو... /  تجربة دانشجومعلمان یِدارشناختیمطالعة پد/  158

 

 
 

H
o

m
e

p
age

: h
ttp

s://itt.cfu
.ac.ir/ 

 مضامین
 اصلی

 تجربیات مصادیق انتظارات مصادیق مضامین زیر
 سطح

 همخوانی

 و زاتیتجه-
 امکانات

 یآموزش
 استاندارد

 این تصورم ...من» دیگویم 3 شماره شوندهمصاحبه
 آموزشی تجهیزات که کامل آموزشی فضای یک بود
 کنفرانس بخوایم وقت هر راهه، به تاپ لب راهه، به

 یکیالکترون سیستم و سالم و آماده پروژکتورها بدیم
ست مجهز صاحبه ...«ه  دیگویم 4 شماره شوندهم

 یریادگی شعارش که یدانشگاه میکردیم تصور ما»
 و خوب لعهمطا سگگالن کی حداقل هسگگت آموزش و

شته مجهز شد دا صاحبه «....با  12 شماره شوندهم
 و رامآ فضایی دانشگاه بود این تصورم من» دیگومی

صدا دورازبه و راحت ستراحت برای سرو شجو ا  دان
 «باشد... داشته درس و کلاس آر بعد

صاحبه  نماز زمان در» دیگو¬یم 2 شماره شوندهم
عداد چون ها از یت ما یبرا انیم مرد ماز   گهید ن

صاحبه ...«میبخون نماز میبر شهینم رومون  هشوندم
 پروژکتور ها¬کلاس داخل» دیگو¬یم 12 شگگگماره

به پروژکتور ای ولی داره  ای میندار رابط کابل ای خرا
 دن...ینم بهمون میاریب آموزش از تاپلپ میریم
 دیبا دانشگگجو ای بردنش دانشگگجوها ای میندار گنیم

شته خودش شه... دا صاحبه «با  4 شماره شوندهم
 که یدانشگگگگاه مکردی¬یم تصگگگور ما» دیگو-یم

 سالن کی حداقل هست آموزش و یریادگی شعارش
 «.نداشت که باشد داشته مجهز و خوب مطالعه

 یهمخوان
 ندارد

 سیسروسلف
 غذای و
و  کیفیتبا

 یفضا داشتن
 یخوابگاه
 مجهز

صاحبه  خودم چون من» دیگومی 4 شماره شوندهم
گاهی گاه از که تصگگگوری ام،خواب  داشگگگتم دانشگگگ

 دانشجویی زندگی برای مناسب و بزرگ یهاخوابگاه
 سگگگلف یک واقعاً اینکه و رفاهی کامل امکانات با و

 دانشگگگجوها خوردن غذا و راحتی برای مجهز و تمیز
 «داره...

صاحبه  کردممی فکر من خوب» دیگومی 5 شوندهم
 بورسگگیه و دانشگگگاه به دولت که ایبودجه وجود با

 و باشه عالی غذاهاش حتماً میده دانشجوهاش شدن
 «کنه... انتخاب غذاشو نوع بتونه خودش دانشجو

 ...دانشگگگاهی» دیگومی 8 شگگماره شگگوندهمصگگاحبه
 و دانشگگکده چند از متشگگکل رازی دانشگگگاه مثابهبه

 «باشه داشته بزرگ حیاطی و فضا متنوع، هایبوفه

صاحبه صوص در» دیگویم 1 شماره شوندهم  غذا خ
صف بخوام شم من سط تشیفیک با  یجا یول بود متو
جاز یفضگگگا تو ما دارد، بهبود  هیبق مینیبیم یم

 یول ارندد سالاد و یدننوشی غذا، همراه به هادانشگاه
 نظرم به نطورهیا که معلم روز فقط ما دانشگگگگاه در

 بدن دانشجو به هفته یهاوعده کل در دیبا رو هانیا
صاحبه «.خاص... یروزها فقطنه  4 شماره شوندهم
 هارائ یبرا یچیه دانشگاه نمیبیم که الآن» دیگویم

 افتضاح غذا افتضاح هاییدستشو پر، هاخوابگاه نداره
 که یکنیم حس قشگگگنگ یخوریم که غذا یعنی

 ستین هم آشپزها ریتقص حالا ترکه یم داره معدت
گاه  قرار ارشگگگونیاخت در خوب ییغذا مواد دانشگگگ

 ریغ ما» دیگویم 5 شماره شوندهمصاحبه ...«دنینم
 مخورییم نهار وعده کی فقط و میهسگگت یخوابگاه

 همراه به کاش است خشک غذا یول است خوب غذا
تر غگگذا  ...«دادنگگدیم هم یاوهیم ایگگ یدلسگگگگ

 از ایعده»... دیگویم 3 شگگماره شگگوندهمصگگاحبه
 کی داخل نفر 14_13 یعنی اندیخوابگاه دانشجوها

 و هسگگتن ناراحت شگگهیهم کنندیم یزندگ خوابگاه
 ملتح گهید میسگگگتین راحت گنیم کننیم اعتراض

صاحبه ...«.میندار  ما» دیگویم 11 شماره شوندهم
 یمتر 16 اتاق کی که مکردیینم رو نیا تصور واقعاً
 کنند، یزندگ و بشگگن جا داخلش دانشگگجو نفر 12

 و تنش نظراختلاف و هست شلوغ خوابگاهمون فضا
 4 شگگماره شگگوندهمصگگاحبه «هسگگت ادیز نمونیب
 نیا با یدانشگگگگاه شگگگدینم باورمون ما» دیگویم

 «باشگگه داشگگته کوچک بوفه کی فقط ،ورسگگماسگگم
 در اصگگلاً ما» دیگویم 12 شگگماره شگگوندهمصگگاحبه

 کی وعده هر کلاً میندار اراختی مونغذا نوع انتخاب
 انتخاب دیبا ای شگگده فیتعر غذا سگگامانه داخل غذا
 مثگگل کردمیم فکر من مینکن انتخگگاب ایگگ میکن

 وعده نوع در انتخاب اریاخت حداقل یراز دانشگگگگاه
 .«میباش داشته را متنوع ییغذا

 همخوانی
 دارد نسبی
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 مضامین
 اصلی

 تجربیات مصادیق انتظارات مصادیق مضامین زیر
 سطح

 همخوانی

 امکانات
 ورزشی

 استاندارد

 فکر ما» دیگویم 12 شماره کنندهمصاحبه
 اتامکان تمام و استخر انیفرهنگ دانشگاه مکردییم

 رو آزادش اوقات دانشجو و دارد را استاندارد یورزش
 «...دهیم اختصاص داره دوست که هاییورزش به

 از تصورم» دیگویم 3 شماره شوندهمصاحبه
 و بازتر فضا کمی که بود نیا دانشگاه امکانات

 یورزش یهاسالن و هست یروادهیپ برای تربزرگ
 تونم می مبخوا وقت هر و هاستودانشج اریاخت در
 سالن و نتونیبدم و سازیبدن یورزش امکانات از

 ...«کنیمیم استفاده آن ورزشی

 فکر ما» دیگویم 12 شماره شوندهمصاحبه
 اتامکان تمام و استخر انیفرهنگ دانشگاه مکردییم

 رو آزادش اوقات دانشجو و دارد را استاندارد یورزش
 الآن دهیم اختصاص داره دوست که هاییورزش به

 کی امسال فقط دانشگاه نمیبیم دانشگاهم که
 اهل که یکس هر از سالن ساخته یورزش سالن
 و طول متراژ ازلحاظ فهمهیم نهیبب باشه یورزش

 شوندهمصاحبه ...«ستین استاندارد نیزم عرض
 که بود نیا امکانات از تصورم» دیگویم 3 شماره

 و رویپیاده برای ترهبزرگ و بازتر فضا کمی
 هر و دانشجوهاست اریاخت در یورزش یهاسالن

 و سازیبدن یورزش امکانات از مبخوا وقت
 همه هانیا یحال در کنمیم استفاده نتونیبدم

 دیگویم 9 شماره شوندهمصاحبه .«بود... مردود
 و داره رویادهیپ یبرا یکوچک یفضا دانشگاه»
 شهینم مهستی هاکلاس ساختمان و آموزش کینزد

 مسئولان رواون از آخه میبپوش یراحت لباس
 ...«میبپوش یرسم لباس دیبا و هستن آموزش

 همخوانی
 ندارد

 و کارگاه
 آزمایشگاه

 مجهز

یم تصور ما» دیگویم 3 شماره شوندهمصاحبه
 داره، مجهز شگاهیآزما کی دانشگاه میکرد

 «داره... شگاهیآزما
یم تصور من» دیگویم 10 شماره شوندهمصاحبه
 کارگاه عملیش یهادرس برای دانشگاه کردم

 ...«.هدار وتریکامپ سالن و یآموزش
 داشتم انتظار» دگوییم 9 شماره شوندهمصاحبه
 هباش شلوغ و باشه داشته مجهز کتابخانه دانشگاه

....» 

یم تصور ما» دیگویم 3 شماره شوندهمصاحبه
 داره، مجهز شگاهیآزما کی دانشگاه میکرد

 یابر رفته یک دانشگاه حالا تا یول داره شگاهیآزما
 یداریخر یگوسفند قلب کی انیدانشجو آموزش

 انشجود یعلم گردش بعد ،میبکن حیتشر ما که بکنه
 من» دیگویم 10 شماره شوندهمصاحبه «کجاست...

 عملیش یهادرس برای دانشگاه کردمیم تصور
 یوقت الان هدار وتریکامپ سالن و یآموزش کارگاه

 کارگاه ژهیو اتاق میدار وتریکامپ و هنر واحد
 «شلوغه... یلیخ یول میدار وتریکامپ و هنر یآموزش

 آموزش کارگاه ما» دیگویم 2 شماره شوندهمصاحبه
 میکن استفاده نمازخانه از میمجبور میندار هنر یبرا

 یلیخ و کیکوچ برامون آموزش موقع امنمازخانه
 چون میندار هم کتابخانه یحت هست...ما شلوغ

 حالا ما نجایا به شده داده انتقال یقبل دانشگاه
 دهشونمصاحبه .«منداری دانشگاه رو امکانات از یلیخ

 هکتابخان دانشگاه داشتم انتظار» دگوییم 9 شماره
 یول ارهد کتابخانه باشه شلوغ و باشه داشته مجهز
 ایاستفاده دانشجوها اصلاً  زنهینم پر داخلش پشه

 «.کنندینم ازش

 همخوانی
 دارد نسبی

 کنند؟می بازسازی را انتظارات/تصورات چگونه ورود از پس هایتجربه سوم: پژوهشی سؤال

 معنادار هایگزاره-3-1 

 .(4 ت-مر-م) «کردممی فکر که است یزیچ از ترسخت معلمی فهمیدم شغلی: انتظارات تعدیل»

 .(4 ت-مر-م) «ناکافی تجهیزات محدود  هنری/عملی کارهای نهادی: واقعیت و آرمانی تصویر تفاوت»

 .(4 ت-مر-م) «شود بیشتر تربیتی مسئولیت حس شد باعث کارورزی ای:حرفه هویت در تغییر»

 .(4 ت-مر-م) «کرد کم را امانگیزه مسئولان/برخوردها توجهیبی ها:انگیزه تضعیف»
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 معانی بندیصورت-3-2

 .دانشگاه و شغل از انتظار سقف بازتنظیم (1

 .کنارآمدن راهبردهای و هامحدودیت پذیرش نهادی: گراییواقع (2

 در (میدانی ةمواجه از بعد ویژه)به ایحرفه مسئولیت احساس انگیزش، فرسایش با زمانهم هویتی: جاییجابه (3

 .شودمی تقویت برخی

 مرتبط خوشه/ساختار -3-3

 .یو کالبد نهادی ةتجرب مشارکت، ،انگیزش ای،حرفه هویت

 پدیداری بندیجمع-3-4

 نشیند،میفرو انتظارات از بخشی :سازدمی را واقعی ةتجرب ای،حرفه نقش بازتعریف بعلاوه نهادی گراییِواقع از ترکیبی

 .بدهد معلمی هویت به ایتازه معنای تواندمی فرساید می را انگیزش ناکافی فرایندهای کهدرحالی میدانی مواجهة اما

 بود؟ مؤثر اولیه تصورات/انتظارات گیریشکل در عواملی چه چهارم: پژوهشی سؤال

 داریمعن یهاگزاره-4-1

 اطرافیان، هایروایت مدرسه  هایمعلم اثرِ معلمی  حرفة و اجتماعی جایگاه شأن، فرهنگی  خانوادة شخصی  ةعلاق

 فرهنگیان. دانشگاه نامِ و مجازی فضای ها دانشگاه سایر مشاهدة دوستان  مشاور،

 معلمان وپرورشآموزش محل اینکه و فرهنگیان دانشگاه نام» ،«…دانشگاه هایپیج و …مجازی فضای» قول:نمونه

 .«اشتگذ اثر تصورات بر …است

 معانی بندیصورت-4-2

 «خصیش تجربة و علاقه» و برندسازی و ایرسانه تصویر روایتی، و اجتماعی سرمایة حرفه، نمادینِ  ةسرمای از ترکیبی

 .سازدمی را انتظارات

 مرتبط خوشه/ساختار -4-3

 .هویتی یرهایو مس علاقه :زادرون + هاتیو روا نام ،رسانه :زابرون منابع

 پدیداری بندیجمع-4-4

 .کندمی دتولی ایحرفه پرورش و تیحما کیفیت، از بالا انتظارِ و است نمادها و روایات ةساخت بر عمدتاً پیشینی تصویر

 شدند؟ روروبه محوری هایچالش چه با نخست سال در دانشجومعلمان پنجم: پژوهشی سؤال

 دارمعنی هایگزاره -5-1

 .هابرنامه ترازیهم و وآمدرفت مشکل ها:یدترد

 .آموزشی واحدها/ناهماهنگی افتادنعقب «:هاگزینشی ریتأخ»

 .ورود بدو در هاچهارچوب و قوانین با ناآشنایی

 .پوشش نیقوان با ییآشنا عدم و محیط در مناسب پوشش و حجاب پیرامون فشار ،ابهام

 .مرتبط اداری مسائل و هاخوابگاهی برای شدنترددی مجوز

 .مجازی بستر اختلال امکانات  برخی از شدن محروم و خواهران( )واحد دانشگاه فضای جاییجابه

 .(شده داده ریمس رییتغ هایرشته برای ویژه)به دانشگاه با دبیرستان دروس رویکرد ناهماهنگی

 .هاتعارض و ازدحام شامل خوابگاهی زیست هایدشواری و هامحدودیت

 خودم …قوانین با آشنایی عدم» ،«بدن اجازه تونستنمی …بشم ترددی بودم این خواستار فقط» قول:نمونه

 .«ردمک وخطاآزمون

 معانی بندیصورت-5-2

 هضرب اجتماعی–تحصیلی سازگاری به که هستند محیطیزیست و اجرایی ،سازمانی بیشتر اول سال هایچالش



161 /  1405 ،21شماره ، دوازدهمنظریه و عمل در تربیت معلمان، سال دو فصلنامه علمی    

 
H

o
m

e
p

ag
e

: h
tt

p
s:

//
it

t.
cf

u
.a

c.
ir

/ 

 .زنندمی

 مرتبط خوشه/ساختار-5-3

 .نهادی هنجارهای قواعد امکانات، و لفض واحد(، و برنامه )تنظیم آموزش اداری، ،دانشجویی امور

 پدیداری بندیجمع -5-5

 فتا به نباشد، هدفمند حمایت و راهنمایی اگر که شودمی مشخص محیطیزیست و نهادی اصطکاک با نخست سال

 .انجامدمی انگیزش و مشارکت

 کولایزی 6–2 هایگام برآیند :تجربه بنیادیِ ساختار بندیجمع 

 کمبودهای با واقعی، ةتجرب در اما شود می وارد پشتیبان و پرورمهارت پردیسِ از آرمانی تصویری با دانشجومعلم

 رمقمک پژوهشی فرهنگ و گوییپاسخ احترام، از نابرخوردار ایحرفه تعاملات محور،سخنرانی تدریس غلبة رفاهی،/کالبدی

 بازتعریفِ  دیگر سوی از و رضایت و انگیزش فرسایش سویک از :دارد پیامد دو زمانهم ناهمخوانی، این .شودمی مواجه

 .شودیم منجر میدانی مواجهة در معلمی اخلاقیِ معنای تقویت به مواردی در و نقش گرایانةواقع

 یریگجهینت و بحث

 واجد ن،افرهنگی دانشگاه در تجربه–انتظار شکاف از دانشجومعلمان ةستیز تجربه که داد نشان حاضر پژوهش یهاافتهی

ش متنوع ابعاد ست یتیهو و یاحرفه ،یآموز ست آن از یحاک هاتجربه نیا لیتحل .ا  انتظارات از یتوجهقابل بخش که ا

 یآمادگ و یآموزشگ یکارآمد با نسگبت در عمدتاً زین هایتینارضگا و دارد یشگغل و محورمهارت یتیماه دانشگجومعلمان،

 نیادیبن تحول سگگند و اسگگلام یتیترب فلسگگفه در معلم مطلوب انگاره که اسگگت یحال در نیا .شگگودیم ریتفسگگ یاحرفه

نه و سگگگازتیهو ،یتیترب نقش بر ،وپرورشآموزش  & Tandeh et al,.2025; Al-Bakri) دارد دیتأک معلم متعهدا

Alawami, 2023; Supreme Council of Education, 2011.) سایی تجربه–انتظار شکاف منظر، نیا از  شدهشنا

 یتیترب گفتمان انیم فاصگگله از یانشگگانه مثابهبه ،یسگگازمان ای یآموزشگگ مسگگئله کی از فراتر توانیم را پژوهش نیا در

س معلم تیترب یواقع تجربه و مطلوب شجومعلمان، تیروا در شغلی–یاحرفه انتظارات غلبه کرد. ریتف  تواندیم خود دان

 دانشگگگگاه یتیترب یهاتجربه و هابرنامه در یدیتوح و متعهد یمعلم تیهو یسگگگازیدرون ندیفرا بودن رنگکم انگریب

 باشد. انیفرهنگ

 یاربردک استادانِ با مجهز پرورِمهارت سِ یپرد» یِنیشیپ ریتصو نشان داد کنندگانمشارکت یهاتیروا یِداریپد تیماه

 فرهنگ و اداری–یآموزش تعاملات ،آموزش یندهافرای امکانات، و فضا—عرصه چند در ورود، از پس «گوپاسخ تِیریمد و

 برخی در سوکی از دارد: امدیپ دو زمانهم یناهمخوان نیا است. ناهمخوان ستهیز تجربة با توجهیقابل طوربه—پژوهش

 نقش انةیگراواقع فِیبازتعر ،یبرخ یبرا گر،ید یسو از و کلاس  در مشارکت کاهش و تیرضا و زشیانگ شیفرسا به منجر

 یدارشناختیپد منطق با دوگانه یالگو نیا .یدانیم یهامواجهه از پس ژهیوبه یاحرفه تیمسئول حس تیتقو و یمعلم

 بودنمعلم یدانشجو از یاتازه یمعنا ،«ینهاد تیواقع» و «یآرمان ریتصو» انیم تنش در معلم-دانشجو است: خوانهم

 .ندیچیباز م را اشتجربه «نیادیبن ساختار» ،یزیکولا زبان به و سازدیم

 یها)کلاس ملموسات ابعاد در شدهگزارش یهاشکاف ،«خدمات تیفیک و دییتأ/عدمدییتأ» یِنظر خوشة پرتو در

 «دییتأعدم» روشن مصداق ،یرفاه خدمات یبرخ تیفیک و پایین یادار یهمدل و ییگوپاسخ (،یناکاف زاتیتجه شلوغ،

یم یوزشآم یهاتیفعال یبرخ تداوم تِین و تیرضا فتا به یدییتأعدم نیچن انتظارات، دِ ییتأ منطق مطابق اند انتظارات

 زین و (Hematinezhad et al,. 2018) یداخل نةیشپی در «ادراک–انتظار» یهاسنجش با ریتصو نیا ییسوهم .انجامد

یم نشان (Howson & Mawer, 2013) یالمللنیب متون در یاجتماع و یشغل ،یآموزش تیحما مطالبة یهاگزارش با

 ییدانشجو تجربة تِیفیک تواندیم و است اول سال در شکاف یاصل حاملان از یکی دانشگاه در یبانیخدمات/پشت ةیلا دهد

 دهد. شیفرسا مندنظام صورتبه را

 و سخنرانی غلبة ةتجرب اند:خوانهم «یآموزش رابط و دانشجو مشارکت» چارچوب با هاافتهی آن، موازاتبه
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 و کاهو که است یسازوکار همان قاً یدق نیا است  دهیانجام یجانهی–یشناخت مشارکت افت به هاکلاس بودنتعاملکم

 یهاهیسرما و ی/اجتماعیآموزش یبسترها انیم یناهماهنگ یعنی -کنندیم حیتشر «1یآموزش رابط» چارچوب در نلسون

 (.;Kahu & Nelson, 2018 Kahu et al., 2019) کندیم فیتضع ترمطول در را مشارکت یرهایمس دانشجو، یِورود

 از تیرضا در همسالان تعامل تیاهم که است همسو یشواهد با زین همسالان یتیحما نقش بر کنندگانمشارکت دیتأک

 ضرورت ةدربار (2009) همکاران و نکوورثیبر یةتوص خط، نیهم امتداد در (.Li et al., 2019) دهدیم نشان را اول سال

 شپژوه نیا در شدهگزارش یِطیمحستیز و ینهاد هایاصطکاک ةتجرب با اول، سال انِیدانشجو برای «گذار جامع برنامة»

 است. راستاهم

 معلم-دانشجو آنچه» با «دهدمی ارائه دانشگاه آنچه» که گاهآن ،«انتظار–ارزش و طمحی–فرد تناسب» منظر از

 تیموفق به باور کاهش آن، یعیطب امدیپ و ردیگیم شکل «2تناسبعدم» ادراک د،یآیدرنم جور «کندیم یگذار/ارزشازین

یم حتوضی انتظار–ارزش یهامدل که است یایزشیانگ ازوکارس همان نیا است  یلیتحص رمسی ةشدادراک ارزشِ افت و

 ارزشِ  و داشته یمیترم نقش کنندگانمشارکت یبرخ یبرا (یکارورز )مثلاً معنادار یِدانیم یهامواجهه حال،نیدرع .دهند

 تهبرجس دوباره را_ نقش بخشِ امعن منابع شدنفعال و انتظارات میبازتنظ از یانشانه - یاحرفه تیهو و یمعلم ریمس

 است. کرده

 هایوهشپژ با نتایج پشتیبانی، و خدمات سطح در نخست، است. سوهم نیز قبلی شواهد برخی با شدهمشاهده الگوی

 در فاصله (Hematinezhad et al., 2018) داخلی، نمونة در است  خوانهم «ادراک–انتظار» ةفاصل سنجش بر مبتنی

 بازتاب فضایی/رفاهی ابعاد در نیز حاضر پژوهش هایداده در که امری_بود داده نشان را ورزشی اماکن خدمات کیفیت

 ی،ل نتایج با گذار، برنامة به نیاز و همسالان روابط اهمیت خصوص در پژوهش هاییافته اول، سال تجربة سطح در .یافت

 برنامة لزوم دربارة (Brinkworth et al,. 2009) همکاران و برینکوورث توصیة و (Lee et al,. 2019) دیپولوگ و آنگ

 چندگانة هایپذیریآسیب (Salimi et al, 2019) ةمطالع ،معلمتربیت بافت در .است جهتهم دانشگاه به گذار جامع

 هایروایت بود  کرده مستند را سازمانی هایسیاست و تجهیزات/فضا تا پژوهشی و آموزشی حوزة در فرهنگیان دانشگاه

 دقت با و «درون از» اول، سال دانشجومعلمان زیستة تجربة زاویة از بار نیا را، هاآسیب طیف همان کنندگانمشارکت

 همکاران و محمودی که معلمی مسیر انتخاب انگیزشیِ هایکانون همچنین، .کندمی توصیف پدیدارشناختی

(Mahmoodi et al,. 2021) شخصی علاقة) حاضر پژوهش هاییافته در «انتظار گیریشکل منابع» با اند،کرده گزارش، 

 برابری» از مطلوب چنداننه دریافت آن، امتداد در و است  سازگار (رسانه/اطرافیان هایروایت حرفه، نمادینِ سرمایة

 ایرویه عدالت و شغلی هایافق دربارة کنندگانمشارکت هاینگرانی برخی ،(Salimi et al, 2019) ةمطالع در «هافرصت

 هایحمایت مطالبة دربارة (Howson & Mawer, 2013) گزارش تر،کلان سیاستیِ سطح در .دهدمی بازتاب را

 وزشیآم راهبر» برای کنندگانمشارکت مکرر هایدرخواست با بریتانیا، در دانشجویان سوی از اجتماعی–شغلی–آموزشی

 .است همسو «محترمانه تعامل و اتکاقابل خدمات گو،پاسخ

 یکمبودها بیترک از عمدتاً  انفرهنگی در «تجربه–انتظار» شکاف گفت توانمی پژوهش یهاافتهی بندیجمع در 

 و مشارکت کاهش ریمس از شکاف، نیا د یآیم دیپد شکننده «یآموزش رابط» و تعاملکم یپداگوژ با ی/اداریخدمات

 یمعنا تواندیم رمعنادا یِدانیم یهامواجهه هرچند .امدبیانج زشیانگ شیفرسا به است کنمم ،«تناسبعدم» ادراک

 یتوانمندساز» ،«خدمت بهبود و وعده در صداقت» جبهة سه در زمانهم یهامداخله با کند. یبازساز را یاحرفه تیهو

 تیفیک و داد کاهش را شکاف نیا توانیم ،«شدهادراک ارزش و تناسب شیافزا» و «اول سال در تیحما و کیپداگوژ

 .دبخشی ارتقا را معلم-دانشجو ةتجرب

 جبهه چهار در زمانهم مداخلة مستلزم «تجربه–انتظار» شکاف کاهش که است آن پژوهش یدیکل یِکاربرد دلالتِ

                                                                                                                                                                          
1. educational interface 

2. Person–environment misfit 
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 تجربه یبازطراح (2)  «ادراک–انتظار» منظم شیپا و ییگوخدمت/پاسخ استانداردهای بهبود و وعده در صداقت (1) :است

 یهاروش با اول سال درسی هایبرنامه بازآرایی (3)  نیادیبن تحول سند تراز معلم انگاره تحقق جهت در را معلم تیترب

 تیتقو و شدهادراک تناسب شیافزا (4) و همسالان  یتیحما یهاشبکه و بهنگام و کوتاه بازخورد فعال، یریادگی–یاددهی

 توانیم ب،یترتنیابه کلاس. به کینزد یآموزش یراهبر و محورمدرسه یهایکارورز یسازیغن قطری از انتظار–ارزش

 را ییدانشجو ةبتجر تیفیک و کرد تیهدا «یاحرفه یمعنابخش» به «نهادی اصطکاک» از را معلمودانشج ةتجرب ریمس

 داد. ارتقا داریپا طوربه

 یضاف تیفیک یارتقا کنار در معلم، تیترب زانیربرنامه و گذاراناستیس شودیم شنهادیپ پژوهش یهاافتهیاساس  بر

 یسوبه آن جهت دادن و یاحرفه تیهو پرورش به مزبور شکاف کاهش یبرا ،یدرس برنامه و یانسان منابع ،ی/رفاهیکالبد

 و شود ژهیو توجه خودمحورانه یانتظارمدار و ییگرا جهینت یبجا یدیتوح یمدار فیتکل و متعهدانه یمحور تیمأمور

 ازتر معلم انگاره تحقق جهت در را معلم تیترب تجربه یبازطراح ،یاحرفه و یعلم یهاتیصلاح یارتقا به توجه ضمن

 دهند. قرار مدنظر نیادیبن تحول سند

 یادآوری، طریق از پذیرشاپیش انتظارات بازسازی نمونه برای است. مواجه نیز هایمحدودیت با پژوهش نتایج تعمیم

 با توانندمی آینده هایپژوهش است. محدود پردیس یک/چند به هاداده چنینهم است  حافظه سوگیری معرض در

 -مشارکت و (ECT/SERVQUAL) با ترازهم کمیِ هایسنجه با نیز و ،پردیسیچند و پس(-)پیش طولی هایطرح

 علل پژوهشی در شودمی پیشنهاد بعلاوه، .دهند افزایش را نتایج انتقال قابلیت و تقویت را شواهد ةپیکر ،(EVT) تناسب

 رخیب در تیرضا و زشیانگ شیفرسا شامل تجربیات و انتظارات در شکاف متفاوت امدیپ دو یناهمخوان در مؤثر عوامل و

 رارق موردبررسی دیگر برخی در آنان یدانیم مواجهة در یمعلم یِاخلاق یمعنا تیتقو گاه و نقش انةیگراواقع فِیبازتعر و

 .گیرد

 معلمانوانشجد «زیستة ةتجرب ذاتِ» توصیفی، پدیدارشناسیِ رویکرد با پژوهش این گفت باید کلی گیرینتیجه یک در 

 پردیسِ» پیشینیِ تصویر داد نشان هاداده رواییِ بندیجمع .کرد واکاوی را فرهنگیان دانشگاه در «تجربه–انتظار» شکاف از

 فرایندهای امکانات، و فضا—عرصه چند در ورود، از پس «گوپاسخ مدیریتِ و کاربردی استادانِ با مجهز پرورِمهارت

 این .است ناهمخوان واقعی تجربة با معناداری طوربه—پژوهش فرهنگ و اداری–آموزشی تعاملات یادگیری،–یاددهی

 هایمواجهه حال،درعین انجامد می انتظارات گرایانةواقع بازتنظیم و مشارکت/رضایت کاهش به زمانهم ناهمخوانی،

 علمیم هویت بازتعریف و ایحرفه مسئولیت حس تقویت به دانشجویان از بخشی برای کارورزی( )مانند دارانمع میدانیِ

 .کندمی کمک

 نویسندگان مشارکت

سط اطلاعات تحلیل و آوریجمع پژوهش، اولیه طراحی  سنده تو شارکت با دوم نوی سنده نظر زیر و م  صورت اول نوی

 شد. انجام اول نویسنده توسط اصلاحات انجام مقاله، نهایی نسخه تهیه گرفت.

 قدردانی و تشکر 

 شودیم قدرانی کرمانشاه فرهنگیان دانشگاه پسرانه و دخترانه هایپردیس معلمان دانشجو و مسئولان همکاری از 

 منافع تعارض

 «است نشده بیان نویسندگان توسط منافع تعارض گونههیچ»
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 منابع
 به موسوم آموزمهارت معلمان یتخصص مصاحبة یراهکارها و هاچالش ییشناسا (.1404) فاطمه. ،جورید و مظهر ،یبابائ

 تیترب در عمل و هینظر آموزان.مهارت یستهیز تجارب اساس بر انیفرهنگ دانشگاه به ورود بدو در 28 ماده
 https://doi.org/10.48310/itt.2025.17343.1006  .- ,(انتشار آماده مقالات) ،معلمان

 تجارب حسب بر انیفرهنگ دانشگاه تیوضع یواکاو (.1397) آرش. ،یعبد و الله.، لطف ،یموچش ساعد جمال.، ،یمیسل
 .144-98 (،2)8 ،یدرس برنامه یهاپژوهش .ختهیآم مطالعه کی معلمان -دانشجو ستهیز
 https://doi.org/10.2099/jcr.2019.5121 

 .وپرورشآموزش وزارت تهران: .وپرورشآموزش نیادیبن تحول سند (.1390) .وپرورشآموزش یعال یشورا
 یاسلام یجمهور یعموم یرسم آموزش نظام در نیادیبن تحول ینظر یمبان (.1390) .وپرورشآموزش یعال یشورا

 .وپرورشآموزش وزارت :رانیا

)مطالعه برابر یشغل یهافرصت از معلمان دانشجو ادراک (.1397) .دجمالیس بارخدا، و ،.جمال ،یمیسل ،.ناصر ،یگیربیش 
 .76-51 ،34 (2)9 ،یآموزش تیریمد در نو یافتیره سنندج(. انیفرهنگ دانشگاه :یمورد ی

https://sid.ir/paper/168951/fa 
 یهانظام در پژوهش .دانشگاه از دانشجو یذهن یمعنا یدارشناسیپد لیتحل (.1396) مژگان. ،خوشنام و .،مسعود ی،کوثر

  jiera.2017.59732https://doi.org/10/22034. .193-171 ،(38)11 ،یآموزش

 دگاهید از یمعلم شغل انتخاب بر مؤثر عوامل (.1400) جعفر. مقصودلو، زاده خان و ،.حمداله ،یبیحب ،.روزیف ،یمحمود
 .53-31 ،61(3)17 ،یتیترب نینو یهاشهیاند .یشرق جانیآذربا استان انیفرهنگ دانشگاه معلمان-دانشجو

https://sid.ir/paper/410141/fa 
 یارتقا یهامؤلفه و ابعاد ییشناسا (.1401) کامران. ی،محمدخان و .،وشیپر ی،جعفر ی.،نادرقل ،انیقورچ .،دهیحم ی،واعظ

 ،(1)28 ،یعال آموزش در یزیر برنامه و پژوهش فصلنامه .رانیا یدانشگاه تیریمد نظام در انیدانشجو مشارکت
33-64. .52547/irphe.1401.1.33https://doi.org/10  

 و یبدن تیترب دانشکده خدمات تیفیک مطالعه (.1397) .دهیسپ ،یشبان و ،.محمدحسن زاده، یقل ،ی.مهرعل نژاد، یهمت
-113 ،14 (2)7 ،ورزش توسعه و تیریمد .یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو دگاهید از لانیگ دانشگاه یورزش علوم
130. https://sid.ir/paper/373372/fa 
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