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Background and Objectives: Since the COVID-19 pandemic, the integration of 
technologies into education and its incorporation into teaching and learning has become 
more widespread. Technologies, along with their own special advantages and attractions, 
have often not been associated with positive feelings for teachers. Among the most 
important negative consequences of using technology in teachers is technostress; Therefore, 
it is important to pay attention to it. The objective of this research was to predict the amount 
of technostress based on its creators among teachers of different educational levels in 
Shabankare city of Bushehr province in the academic year of 1402-1403. Methods: The 
current research is applied in terms of its purpose and in terms of its nature, it is part of 
quantitative research that uses survey strategy. The statistical population of the research 
included all the teachers of Shabankare city in different educational levels in the number of 
200 people, using proportional stratified random sampling method and based on Morgan's 
table, the number of 132 teachers (39 elementary teachers, 40 junior secondary school 
teachers and 53 senior secondary school teachers) were selected as research samples. The 
instruments used in this research was a questionnaire consisting of two questionnaires for 
measuring the level of technostress by Salanova et al. (2007) and the questionnaire for 
measuring the level of technostress creators by Tarafdar et al. (2007), which was used after 
confirming the reliability and validity. For data analysis, descriptive statistics (mean and 
standard deviation) and inferential statistics including One-sample t-test, One-sample 
Wilcoxon signed-rank test, Friedman test, and multiple regression were applied to identify 
the strongest predictors of technostress. Findings: The results showed that the level of 
technostress of teachers is more than average. It was also found that the amount of 
technostress creators, technological complexity, technological invasion and technological 
insecurity perceived by teachers is higher than average, while technological overload is 
equal to average and technological uncertainty is lower than average. In addition, the 
variables of technological insecurity, technological complexity and technological invasion 
were respectively the most important from the teachers' point of view. It was also shown 
that among the three predicting variables of technological insecurity, technological invasion 
and technological complexity, the technological complexity variable has a more linear effect 
on technostress, and the variables of technological insecurity and technological invasion 
have the greatest impact on technostress after technological complexity. Conclusion: The 
findings of this research will help managers of high, middle and operational levels in the 
education organization at all micro and macro levels of education to gain more knowledge 
and understanding about the issue of technostress for teachers and about this issue and its 
adverse effects on job performance, job satisfaction, physical and mental health of teachers 
and learning of students should be more sensitive. It will also significantly help them in the 
field of predicting and adopting preventive and coping strategies to face the creators of 
technostress and also improve the balanced use of technology in the daily activities of 
teachers. 
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 19 دیکوو

شینه  یشتتتریب رواج یریادگی و سیتدر امر در آن ادغام و آموزش به هایفناور ورود کرونا یپاندم دوران از اهداف: و پی
 مثبت احساس با هامعلم یبرا مواقع از یاریبس در خود، خاص یهاتیجذاب و ایمزا کنار در هایفناور از استفاده است. افتهی

ست. نبوده همراه ستفاده از یشنا یمنف یامدهایپ ترینمهم ازجمله ا سترس معلمان، در یفناور ا ست؛ یفناور ا  روازاین ا
 نیب در آن دآورندگانیپد اساس بر یفناور استرس زانیم ینیبشیپ حاضر، پژوهش هدف است. تیاهم حائز آن به توجه

ستان شبانکاره شهر دوم( متوسطه و اول متوسطه ،یی)ابتدا مختلف یلیتحص مقاطع معلمان  یلیصحت سال در بوشهر ا
 از که بوده یکم یهاپژوهش جزء تیماه ازلحاظ و یکاربرد هدف ازنظر حاضتتر پژوهش :اهروش بود. 1403-1402

ستراتژ ست. بهره شیمایپ یا ص مقاطع در شبانکاره شهر معلمان هیکل شامل پژوهش یآمار جامعه ج  به فمختل یلیتح
 معلم 132 تعداد مورگان، جدول اساس بر و ینسبت یاطبقه یتصادف یریگنمونه روش از استفاده با که بود نفر 200 تعداد

 مورداستفاده ابزار شدند. انتخاب پژوهش نمونه عنوانبه دوم( متوسطه معلم 53 و اول متوسطه معلم 40 ،ییابتدا معلم 39)
 دآورندگانیپد زانیم سنجش و (2007) همکاران و سالانووا یفناور استرس زانیم سنجش پرسشنامه دو پژوهش نیا در

 لیتحل یبرا گرفت. قرار مورداستتتفاده ییایپا و ییروا دییتأ از پس که بود (2007) همکاران و فدارطر یفناور استتترس
 بهرت آزمون ،یانمونه تک یت آزمون شامل یاستنباط آمار و (اریمع انحراف و نیانگی)م یفیتوص آمار یهاشاخص از هاداده

 یهانیبشیپ نیتریقو ییشتتناستتا منظوربه چندگانه ونیرگرستت و دمنیفر آزمون ،یانمونه تک کاکستتونیو دارعلامت
 توسطم ازحدشیب معلمان یفناور استرس زانیم که داد نشان آمدهدستبه جینتا ها:یافته .شد استفاده یفناور استرس

 یناورف یناامن و یفناور تهاجم ،یفناور یدگیچیپ ،یفناور استرس دآورندگانیپد زانیم که شد مشخص نیهمچن است.
سط، حد از شتریب ضافه زانیم متو سط حد برابر یفناور بارا سط حد از مترک یفناور تیقطع عدم زانیم و متو  ست.ا متو

 معلمان دگاهید از را تیاهم نیشتریب بیترت به یفناور تهاجم و یفناور یدگیچیپ ،یفناور یناامن یرهایمتغ نکهیا ضمن
 ریمتغ ،یاورفن یدگیچیپ و یفناور تهاجم ،یفناور یناامن بینپیش ریمتغ سه نیب از که شد داده نشان نیهمچن داشتند.

 از پس زین یفناور تهاجم و یفناور یناامن یرهایمتغ و دارد یفناور استترس یرو یشتتریب یخط ریتأث یفناور یدگیچیپ
سترس یرو را ریتأث نیشتریب ،یفناور یدگیچیپ  ،یعال سطوح رانیمد به پژوهش نیا جینتا گیری:نتیجه دارند. یفناور ا
ش کلان و خرد سطوح تمام در وپرورشآموزش سازمان در یاتیعمل و یانیم سبت تا کندیم کمک یآموز ضوع به ن  مو

سترس سبت و نموده کسب یشتریب شناخت و یآگاه معلمان یفناور ا  ملکردع بر آن نامطلوب اثرات و موضوع نیا به ن
 در هاآن به نیهمچن باشند. ترحساس آموزاندانش یریادگی و معلمان یروح و یجسم متسلا ،یشغل تیرضا ،یشغل

 بهبود زین و یفناور استتترس دآورندگانیپد با مواجهه یبرا یامقابله و رانهیشتتگیپ یراهکارها اتخاذ و ینیبشیپ نهیزم
 .داشت اهدخو یتوجهقابل کمک معلمان روزانه یهاتیفعال در یفناور از متوازن استفاده
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 مقدمه

ستر در یمختلف راتییتغ ،19 دیکوو یریگهمه ظهور با ش ب ستر نیا در .شد جادیا رانیا و جهان یآموز  ن،یآفرتحول ب

 زشآمو ندیفرآ تا دندیکش دوش بر یریخط فهیوظ ،بوشهر شبانکاره شهر در ازجمله ،رانیا کشور سراسر در معلمان

 س،یرتد در یفناور یاجبار ادغام نیا ببرند. شیپ نیآنلا یهاپلتفرم و افزارهانرم همراه، تلفن از گستتترده استتتفاده با را

 همراه به را (Nang et al., 2022) محتوا به یدستتترستت ارتقاء و یبحران مواقع در آموزش استتتمرار رینظ ییایمزا گرچه

 و ستتریع استتتفاده منفی پیامدهای ترینمهم از یکی .ردآو وجود به زین را یاناشتتناخته یهاچالش زمانهم اما ،داشتتت

 ؛1396 ناطق، و زادهملک حصاری، ؛1381 فراشبندی،) است معلمان میان در فناوری استرس ظهور ی،فناور از گسترده

Solís et al., 2023) است. شده شایع پساکرونا و کرونا دوران در که 

 که دانست یمدرن یماریب را آن و (1399 )فراشبندی، کرد انیب را 1فناورانه استرس واژه بار نیاول (1984) براد کرگ

 استرس (.1393 ،و همکاران نسب)رفیعی است یجهان دیجد یهایفناور با تطابق و یسازگار در افراد یناتوان از یناش

 به را معلمان فناوری معرض در مداوم گرفتن ارقر و (Dragano & Lunau, 2020) ندارد منفی ذاتی مفهوم فناوری

 دیدگاه از و (Soria, 2022) است فناوری با معلمان ناکارآمد مقابله معنای به که دهدمی سوق پدیده این تجربه

 ارکردن)ک یطیمح الزامات با فردی( هایمهارت و )امکانات یشخص منابع تناسب نبود از فرد یابیارز از برآمده ،یشناسروان

 .(Lazaros and Folkman, 1984) است ها(آن مدیریت یا جدید هایفناوری با

 الزامات خود، یشناخت یابیارز در فرد که یزمان ،(Lazaros and Follkman, 1984) استرس یتعامل هینظر اساس بر

 یادهیپد استرس دگاه،ید نیا در .ردیگیم شکل استرس ،کند درک اشیشخص منابع و هاییتوانا از فراتر را یطیمح

 یفناور استرس چارچوب، نیهم در .یرونیب یهامحرک جهینت صرفاً نه ؛است تیموقع از فرد ادراک به وابسته و یتعامل

 یابیارز و دیجد یهایفناور یریکارگبه از یناش الزامات نیب تعامل از که شودیم یتلق یشغل استرس ینوع عنوانبه

 ,.Tarafdar et al) فناوری استرس پدیدآورندگان مدل .دیآیم دیپد هاآن با انطباق یبرا خود ییتوانا از فرد یذهن

 دکنیم مشخص را فناورانه فشار عمده منبع پنج و دهدمی توضیح سازمانی هایفناوری بستر در را مفهوم این نیز (2007

 5 شامل و (1395 ناصری، سادات و مقدم خیاط ناصری، )سادات شوندیم دهینام «2فناوری استرس دآورندگانیپد» که

Fisher; ) هستند 7فناوری قطعیت عدم و 6فناوری یناامن ،5فناوری پیچیدگی ،4فناوری تهاجم ،3فناوری باراضافه مؤلفه

And Wesolkowski,1999; Tarafdar et al,2007; ،بامداد ؛1399 افزای،جان ؛1396 ناطق، و زادهملک حصاری 

 ؛Fischer & Riedl,2015 ؛Shue et al,2011 ؛Hung et al,2011 ؛Pflügner,2022 ؛1394 افسرده، و دهدار صوفی،

Fugloeth & Sorebo,2014.) 

 & Wang) کنند کار توان از خارج گاهی و بیشتر استرس با تر،سریع باید معلمان که است میزانی فناوری باراضافه

Yao, 2023.) یشخص زندگی به کار نفوذ و فناوری با معلمان تعطیلات و آزاد وقت شدن همگام بیانگر فناوری تهاجم 

 پیچیدگی درک به منجر اطلاعات کسب برای معلمان کافی زمان و اطلاعات کمبود (.Wang & Yao, 2023) است آنها

 توسط معلمان شغلی امنیت تهدید معنای به فناوری یناامن (.Wang & Yao, 2023) است شده معلمان توسط فناوری

 Dragano & Lunau, 2020; Wang) است دارند، فناوری بر بیشتری تسلط که افرادی یا آموزشی جدید هایفناوری

& Yao, 2023.) اوریفن قطعیت عدم بیانگر نیز هایرفناو نسبی ثبات نبود و آن ابزارهای و فناوری در مداوم تغییرات 

 احساس کاهش شده،ادراک فشار افزایش طریق از پدیدآورندگان، این از یک هر که داشت انتظار توانمی پس است.

                                                                                                                                                                          
1. Technostress 

2. Technostress creators 

3. Technology Overload 

4. Invasion of technology 

5. Complexity of technology 

6. Technological insecurity 

7. Uncertainty of technology 
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 شوند. معلمان در فناوری استرس تشدید و گیریشکل موجب شناختی، بار افزایش و کنترل

 گیریاندازه و تعریف 4خستگی و 3ناکارآمدی ،2تردید و شک ،1اضطراب اصلی مؤلفه چهار قالب در فناوری استرس

 در افراد ناتوانی از ناشی که است ماشین با شدن جایگزین از ترس معنای به فناوری اضطراب (.Llorens,2011) شودمی

 هایارزیابی فناوری( استرس نگرشی )بعد تردید و شک .(Penado Abilleira et al., 2021) هاستفناوری از استفاده

 Penado) شودمی شامل را فناوری به نسبت منفصل نگرش یا تمایلیبی حس و فناوری از استفاده از ناشی منفی

Abilleira et al., 2021). بعد رآمدیناکا مؤلفه بیانگر نیز کامپیوتر از آمیزموفقیت استفاده توانایی مورد در منفی افکار( 

 کار از ناشی شناختی و ذهنی فرسودگی خستگی، از منظور همچنین .(Llorens,2011) است فناوری( استرس شناختی

 .(Penado Abilleira et al., 2021) است فناوری با

 .شود گرفته نظر در یآموزش نظام سطح در آن یامدهایپ که شودیم دوچندان یزمان دهیپد نیا به پرداختن تیاهم

 نوین هایفناوری پذیرش مسیر هموارسازی به آن، تیریمد و معلمان یفناور استرس از یآگاه دهدیم نشان مطالعات

 استفاده یادگیری سازیزمینه (،1402 )زارعی، فناوری از استفاده صحیح نگرش داشتن (،1397 )شاوردی، معلمان توسط

 ادغام ،(Estrada-Muñoz et al., 2021) آن از استفاده هایمهارت کسب و )همان( معلمان توسط فناوری ابزار انواع از

 آموزش در یادگیری هایمحیط پیچیده طراح به معلم تبدیل و (Solís et al., 2023) تدریس در فناوری مؤثر و مثبت

 ,X. Wang & Li) نیچ رینظ ییکشورها در متعددی المللیبین مطالعات موضوع، اهمیت دلیل به کند.می کمک

2019; Dong et al., 2020; Lazar et al., 2020; Q. Wang & Yao, 2023; Q. Wang & Zhao, 2023)، 

 ,García et al., 2021; Rey-Merchán & López-Arquillos) ایاسپان ،شیلی ،(Onah et al., 2023) هیجرین

2022; Solís et al., 2023) یمالز و (Khan et al., 2023) در آن پیامدهای و ابعاد فناوری، استرس پدیده بررسی به 

 اند.پرداخته دانشگاه اساتید و دانشجویان معلمان، میان

 هایشهردار ای هابانک مانند یرآموزشیغ یهاطیمح بر اغلب و محدودند نهیزم نیا در یداخل مطالعات ،حالبااین

 غالباً که (1394) افسرده و دهدار ،یصوف بامداد و (1399) یافزاجان رینظ ییهاپژوهش ،مثالعنوانبه) اندداشته تمرکز

 نهیزم در را یفناور استرس دآورندگانیپد ندرتبه موجود یهاپژوهش ن،یهمچن .اند(شده انجام یادار یهاطیمح در

 یخاص بیترک با شبانکاره، شهر اند.کرده یبررس متفاوت یرساختیز طیشرا با کوچک یشهرها در ژهیوبه و رانیا یآموزش

 مالاً احت که است یمناسب بستر مختلف، مقاطع معلمان انیم یمهارت یهاتفاوت و فناورانه یهاتیمحدود ،یبوم فرهنگ از

 نیا معلمان یفناور استرس زانیم درباره یقیدق اطلاعات ،حالبااین .سازدیم متفاوت ای دیتشد را یفناور استرس تجربه

 .ندارد وجود آن دآورندگانیپد از کیهر نقش و منطقه

 ژوهشگرپ زیسته تجربه و استرس تعاملی نظریه چارچوب بر تکیه با مطالعه این موجود، یپژوهش شکاف به پاسخ در

 بر تأکید با معلمان فناوری استرس بینیپیش بررسی به معلمان، از روانی حمایت ضرورت بر مبنی معلمی شغل در

 پاسخ زیر مهم سؤالات به پژوهش این راستا، همین در .پردازدیم شبانکاره( شهر معلمان :موردمطالعه) آن پدیدآورندگان

 دهد:می

 است؟ چقدر معلمان یفناور استرس زانیم 

 ؟است چقدر معلمان دگاهید از یفناور استرس دآورندگانیپد از کی هر زانیم 

 د؟ننکیم ینیبشیپ یمعنادار طوربه را یفناور استرس ،یفناور استرس دآورندهیپد هایمؤلفه از یککدام 

 به تواندیم و است یضرور معلمان از یروان تیحما و یآموزش مداخلات یزیربرنامه یبرا عوامل نیا قیدق ییشناسا

 .کند کمک نینو یهایفناور با بهتر یسازگار و سیتدر تیفیک بهبود

                                                                                                                                                                          
1. anxiety 

2. skepticism 

3. inefficacy 

4. fatigue 
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 روش

 .جستتت بهره پیمایشتتی مطالعات استتتراتژی از که بوده کمی هایپژوهش جزء و کاربردی هدف ازلحاظ حاضتتر پژوهش

 سطهمتو و اول متوسطه ابتدایی، مقطع سه در بوشهر استان شبانکاره شهر معلمان کلیه شامل پژوهش این آماری جامعه

 متوسطه معلم نفر 66 ابتدایی، معلم نفر 60 تعداد این از که بود 1402-1403 تحصیلی سال در نفر 200 تعداد به دوم

 در اقعو بوشهر استان در دشتستان شهرستان هایبخش از یکی شبانکاره بخش بودند. دوم متوسطه معلم نفر 74 و اول

 است. ایران کشور جنوب

 تعیین نفر 132 مورگان جدول از استفاده با نیز نمونه حجم و بود نسبتی ایطبقه تصادفی ،پژوهش گیرینمونه روش

 توجه با و دریافت شبانکاره منطقه وپرورشآموزش اداره از تدریس مقطع تفکیک به شبانکاره شهر آموزگاران لیست شد.

 امهپرسشن موردنیاز تعداد به سپس شد. انجام گیرینمونه مطلوب نمونه تعداد و مقطع هر آموزگاران تعداد محاسبه به

 شنامهپرس به یقلب تیرضا با نمونه افراد یتمام شد. توزیع موردنظر معلمان بین در شدهانجام هماهنگی با و چاپ کاغذی

 با داشت. خواهد قرار پژوهشگران اریاخت در صرفاً  شانیا یفرد مشخصات که شده داده نانیاطم آنان به و دادند پاسخ

 د،بودن مواجه وقت کمبود با یا و نداشتند جدی اهتمام پرسشنامه کردن پر به نسبت همکاران برخی اینکه به توجه

 16) بودند نکرده تکمیل را پرسشنامه که همکارانی اختیار در آن لینک و شد طراحی نیز مجازی صورتبه پرسشنامه

 هجامع به مربوط اطلاعات دادند. پاسخ سؤالات به نمونه اعضای همه پیگیری بار سه از بعد درنهایت گرفت. قرار نفر(

 است. شده ارائه .1 جدول در پژوهش نمونه و آماری

 آموزشی مقطع اساس بر نمونه و جامعه حجم به مربوط اطلاعات .1 جدول

 شناسیجمعیت متغیر

 نمونه جامعه

 واقعی نمونه تعداد نمونه مطلوب تعداد درصد فراوانی
 واقعی نمونه درصد

 نمونه کل به نسبت

 آموزشی مقطع

 55/29 39 40 30 60 ابتدایی

 30/30 40 43 33 66 اول متوسطه

 15/40 53 49 37 74 دوم متوسطه

 100 132 132 100 200 مجموع

 نظورمبه پژوهشگر معلمان، در فناوری استرس پدیدآورندگان و فناوری استرس متغیر دو زمانهم بررسی به توجه با

 کرد: استفاده زیر شرح به کمی پرسشنامه دو ترکیب از موردنیاز هایداده گردآوری

 بر مشتمل که (2007) همکاران و Salanova استاندارد پرسشنامه از معلمان فناوری استرس میزان سنجش جهت

 شک، ابعاد از پرسشنامه نیا .(Rey-Merchán & López-Arquillos; 2021) است شده گرفته بهره است، هیگو 16

 مخالفم، کاملاً  (1) صورتبه یادرجه 5 کرتیل فیط با آن هایگویه و است شده لیتشک یناکارآمد و اضطراب ،یخستگ

 اعلام 941/0 پرسشنامه نیا کرونباخ یآلفا .شودیم یابیارز موافقم کاملاً (5) موافقم، (4) ندارم، نظری (3) مخالفم، (2)

 است. شده

 و Tarafdar پرسشنامه معلمان، در یفناور استرس دآورندگانیپد زانیم سنجش جهت دیگر مورداستفاده ابزار

 از یناش تهاجم به مربوط گویه 4 ،یفناور از یناش باراضافه به مربوط گویه 5) هیگو 23 بر مشتمل (2007) همکاران

 قطعیت عدم به مربوط نیز گویه 4 و یفناور از یناش یناامن به مربوط گویه 5 ،یفناور یدگیچیپ به مربوط گویه 5 ،یفناور

اندازه سایمق بودند. پرسشنامه این انتخاب برای پژوهشگر اصلی دلیل دو پاسخگویی سهولت و جامعیت .است ی(فناور

 «وافقمم کاملاً » به و شروع «مخالفم کاملاً» از که است کرتیل یادرجهپنج فیط قبلی پرسشنامه همانند نیز آن یریگ

 است. شده اعلام 962/0 پرسشنامه این کرونباخ یلفاآ .(Tarafdar et al; 2007) شودیم ختم

 پدیدآورندگان و فناوری )استرس موردمطالعه متغیر دو هر درباره گویه 39 دارای پژوهش پرسشنامه ،بیترت نیبد
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 توسط ChatGPT و gemeni مصنوعی هوش توسط ترجمه از بعد پرسشنامه دو هر سؤالات بود. فناوری( استرس

 گرفتند. قرار دییتأ و یموردبررس مشاور و راهنما استادان

 محاسبه هاآن هایمؤلفه و پرسشنامه اصلی متغیر دو کرونباخ آلفای ضریب پرسشنامه، پایایی از اطمینان برای ادامه در

 شد. ارائه .2 جدول در و

 پرسشنامه ییایپا سنجش یبرا کرونباخ یآلفا گزارش .2 جدول

 ییایپا موردمطالعه یرهایمتغ

 823/0 خستگی

 871/0 اضطراب

 810/0 بدبینی

 811/0 ناکارآمدی

 847/0 فناوری باراضافه

 857/0 فناوری تهاجم

 791/0 فناوری پیچیدگی

 826/0 فناوری ناامنی

 911/0 فناوری قطعیت عدم

 925/0 فناوری استرس

 921/0 فناوری استرس پدیدآورندگان

 949/0 پرسشنامه کل

 همگی مقادیر این که است شده گزارش پرسشنامه هایمؤلفه و متغیرها برای کرونباخ آلفای مقدار ، .2 جدول در

 و خوب پایایی و درونی همسانی از ،مؤلفه و متغیر هر به مربوط یهاهیگو که است این بیانگر و آمدهدستبه 7/0 بالای

 برخوردارند. قبولی قابل

 پاسخگویی منظوربه پژوهشگر .دش استفاده استنباطی و توصیفی آماری هایروش از کمیّ هاییافته تحلیل منظوربه

 فریدمن آزمون و اینمونهتک ویکاکسون دارعلامت رتبه آزمون گروهی، تک t آزمون از دوم و اول پژوهشی سؤال به

 دگانپدیدآورن اساس بر معلمان فناوری استرس بینیپیش جهت چندگانه خطی رگرسیون آزمون از ادامه در نمود. استفاده

 شد. استفاده فناوری استرس

 هایافته

 است. شده ارائه .3 جدول در پژوهش نمونه نفر 132 یشناختتیجمع یرهایمتغ یفراوان عیتوز با مرتبط اطلاعات

 شناختیجمعیت متغیرهای تفکیک به پاسخگویان فراوانی توزیع .3 جدول

 درصد تعداد گروه شناختیجمعیت متغیرهای

 جنسیت
 64/63 84 زن

 36/36 48 مرد

 تأهل وضعیت
 85/34 46 مجرد

 15/65 86 متأهل

 تدریس مقطع

 55/29 39 ابتدایی

 30/30 40 1 متوسطه

 15/40 53 2 متوسطه

 سنی رده
 61/35 47 کمتر و سال 30

 88/37 50 سال 40 تا 31
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 درصد تعداد گروه شناختیجمعیت متغیرهای

 52/26 35 بیشتر و سال 41

 تحصیلات سطح
 97/71 95 کمتر و لیسانس

 03/28 37 بیشتر و لیسانسفوق

 تدریس سابقه

 64/63 84 سال 10 از کمتر

 42/17 23 سال 20 تا 11

 94/18 25 سال 20 از بیشتر

 شود.می ارائه پژوهشی سؤال هر هاییافته ادامه در

 است؟ چقدر معلمان فناوری استرس میزان .1

 یفناور استرس ریمتغ بودن نرمال سنجش جینتا .4 جدول

 متغیر اسمیرنف کلموگروف آماره چولگی کشیدگی (P-value) معناداری سطح آزمون نتیجه

 فناوری استرس 061/0 -59/0 81/0 200/0 نرمال

 یعتوز از فناوری استرس متغیر به مربوط هایداده که داد نشان اسمیرنف کلموگروف آزمون نتایج ، .4 جدول مطابق

 هک متوسط حد با فناوری استرس متغیر نمره میانگین مقایسه برای بنابراین (،P-value>05/0) کندمی تبعیت نرمال

 ترساس ازنظر معلمان وضعیت شود مشخص تا شد استفاده اینمونهتک تی آزمون از شود،می گرفته نظر در 3 عدد با برابر

 است. آن با برابر یا ترکوچک ،تربزرگ متوسط حد از فناوری،

 یفناور استرس ازنظر معلمان تیوضع سنجش یبرا اینمونهتک یت آزمون جینتا .5 جدول

 متغیر تعداد میانگین استاندارد انحراف متوسط حد آزادی درجه t آماره (P-value) معناداری سطح

 فناوری استرس 132 84/3 68/0 3 131 22/14 001/0

 اطمینان با بنابراین است. بیشتر (3) متوسط حد از معناداری طرز به فناوری استرس متغیر میانگین ، .5 جدول مطابق

 (.P-value<05/0) است بیشتر متوسط حد از فناوری، استرس ازنظر معلمان وضعیت که گرفت نتیجه توانمی 95%

 است؟ چقدر معلمان دیدگاه از فناوری استرس پدیدآورندگان از یک هر میزان .2

 و فناوری پیچیدگی متغیرهای به مربوط هایداده که داد نشان اسمیرنف کلموگروف آزمون نتایج ،6 جدول مطابق

 نمره میانگین مقایسه برای بنابراین (،P-value>05/0) کنندمی تبعیت نرمال توزیع از فناوری استرس پدیدآورندگان

 از شود،می گرفته نظر در 3 عدد با برابر که متوسط حد با فناوری استرس پدیدآورندگان و فناوری پیچیدگی متغیرهای

 دح از فناوری، استرس پدیدآورندگان و فناوری پیچیدگی میزان شود مشخص تا شد استفاده اینمونهتک تی آزمون

 است. آن با برابر یا ترکوچک ،تربزرگ متوسط

 یفناور استرس دآورندگانیپد ریمتغ بودن نرمال سنجش جینتا .6 جدول

 نتیجه

 آزمون

-P) معناداری سطح

value) 
 چولگی کشیدگی

 کلموگروف آماره

 اسمیرنف
 متغیر

 فناوری باراضافه 080/0 35/0 -53/0 038/0 غیرنرمال

 فناوری تهاجم 113/0 -24/0 -58/0 001/0 غیرنرمال

 فناوری پیچیدگی 075/0 -15/0 -42/0 065/0 نرمال

 فناوری یناامن 124/0 -70/0 45/0 001/0 غیرنرمال

 فناوری قطعیت عدم 093/0 22/0 -63/0 007/0 غیرنرمال

 یفناور استرس گاندآورندیپد 047/0 02/0 24/0 200/0 نرمال
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 عتوزی از فناوری قطعیت عدم و فناوری یناامن فناوری، تهاجم فناوری، باراضافه متغیرهای که شد مشخص همچنین

 در 3 عدد با برابر که متوسط حد با متغیرها این نمره مقایسه برای بنابراین (،P-value<05/0) کنندنمی پیروی نرمال

 اینمونهتک ویکاکسون دارعلامت رتبه آزمون یعنی اینمونهتک تی با متناظر ناپارامتریک آزمون از شود،می گرفته نظر

 شد. استفاده

 مانمعل دگاهید از یفناور استرس دآورندگانیپد و یفناور یدگیچیپ زانیم سنجش یبرا اینمونهتک یت آزمون جینتا .7 جدول

-P) معناداری سطح

value) 

 آماره
t 

 درجه

 آزادی

 حد

 متوسط

 انحراف

 استاندارد
 متغیر تعداد میانگین

 فناوری پیچیدگی 132 26/3 92/0 3 131 24/3 002/0

001/0 31/3 131 3 67/0 19/3 132 
 استرس پدیدآورندگان

 فناوری

 (3) متوسط حد از معناداری طرز به استرس پدیدآورندگان و فناوری پیچیدگی متغیرهای میانگین ، .7 جدول مطابق

 وریفنا استرس پدیدآورندگان و فناوری پیچیدگی میزان که گرفت نتیجه توانمی %95 اطمینان با بنابراین است. بیشتر

 (.P-value<05/0) است بیشتر متوسط حد از معلمان، دیدگاه از

 یناامن ،یفناور تهاجم ،یفناور باراضافه زانیم سنجش یبرا اینمونهتک کاکسونیو دارعلامت رتبه آزمون جینتا .8 جدول

 معلمان دگاهید از یفناور تیقطع عدم و یفناور

-P) معناداری سطح

value) 

 آزمون آماره

 استانداردشده

 حد

 متوسط

 انحراف

 استاندارد
 متغیر تعداد میانگین

 فناوری باراضافه 132 99/2 93/0 3 -460/0 645/0

 فناوری تهاجم 132 20/3 03/1 3 241/2 025/0

 فناوری یناامن 132 79/3 79/0 3 978/7 001/0

 فناوری قطعیت عدم 132 73/2 08/1 3 -743/2 006/0

 یرهایمتغ زانیم که گفت توانیم یانمونهتک لکاکسونیو دارعلامت رتبه آزمون جینتا به توجه با و .8 جدول مطابق

 جهینت توانیم %95 نانیاطم با نیبنابرا است. شتریب (3) متوسط حد از یمعنادار طرز به یفناور یناامن و یفناور تهاجم

 (.P-value<05/0) است شتریب متوسط حد از معلمان، دگاهید از یفناور یناامن و یفناور تهاجم زانیم که گرفت

 %95 اطمینان با بنابراین است. یکسان (3) متوسط حد با فناوری باراضافه متغیر میزان که گفت توانمی همچنین

-P>/05) ندارد معناداری اختلاف متوسط حد با معلمان، دیدگاه از فناوری باراضافه میزان که گرفت نتیجه توانمی

value.) 

 متوسط حد از معناداری طرز به متغیر، این میزان که کرد اذعان توانمی نیز فناوری قطعیت عدم متغیر خصوص در

 حد از معلمان، دیدگاه از فناوری قطعیت عدم میزان که گرفت نتیجه توانمی %95 اطمینان با بنابراین است. کمتر (3)

 میزان فناوری، استرس پدیدآورندگان به مربوط هایمؤلفه میان از بنابراین (.P-value<05/0) است کمتر متوسط

 یشترب متوسط حد از معلمان، دیدگاه از که شدند شناسایی فناوری یناامن و فناوری پیچیدگی فناوری، تهاجم متغیرهای

 (.P-value<05/0) است

 پیچیدگی فناوری، تهاجم متغیر سه بندیرتبه به پژوهشگر فریدمن، آزمون از استفاده با و .9 جدول مطابق حال

 آورد. دستبه  را معلمان دیدگاه از متغیرها این از یک هر اهمیت میزان تا پردازدمی فناوری ناامنی و فناوری
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 دگاهید از یفناور یناامن و یفناور یدگیچیپ ،یفناور تهاجم یرهایمتغ زانیم یسهیمقا یبرا دمنیفر آزمون جینتا .9 جدول

 معلمان

 سطح

 معناداری

(P-value) 

 یآماره

 کااسکوئر

 درجه

 آزادی

 میانگین

 رتبه

 انحراف

 استاندارد
 متغیر تعداد میانگین

001/0 368/37 2 

 فناوری ناامنی 132 79/3 79/0 41/2

 فناوری پیچیدگی 132 26/3 92/0 81/1

 فناوری تهاجم 132 20/3 03/1 78/1

 میانگین با فناوری تهاجم و فناوری پیچیدگی فناوری، ناامنی متغیرهای که شد مشخص ، .9 جدول نتایج بر اساس

 دارند. معلمان دیدگاه از را میزان بیشترین ترتیب به ،78/1 و 81/1 ،41/2 رتبه

 کنند؟یم ینیبشیپ یمعنادار طوربه را یفناور استرس ،یفناور استرس دهدآورنیپد هایمؤلفه از یککدام .3

 شد. استفاده چندگانه یخط ونیرگرس لیتحل از ،سؤال نیا یبررس یبرا

 نییتع بیضر و یونیرگرس مدل خلاصه جینتا .10 دولج

 (R) چندگانه همبستگی ضریب یاندازه
 تعیین ضریب

(R Square) 

 شدهتعدیل تعیین ضریب

(Adjusted R Square) 

 استاندارد خطای

 بینیپیش

718/0 515/0 496/0 482/0 

 هاجمت فناوری، ناامنی فناوری، قطعیت )عدم مستقل رهاییمتغ نیب چندگانه یهمبستگ ضریب اندازه ، .10 جدول در

 بیضر دارمق نیهمچن است. شده گزارش فناوری(، )استرس وابسته ریمتغ و فناوری( پیچیدگی و فناوری باراضافه فناوری،

 وابسته ریمتغ پراکندگی و راتییتغ از %50 حدود هک است نیا انگریب آمدهدستبه شدهتعدیل تعیین ضریب و نییتع

 آمد. به دست 482/0 نیز ینیبشیپ استاندارد یخطا شود.یم تبیین بینپیش رهاییمتغ توسط فناوری، استرس

 انسیوار لیتحل جدول جینتا .11 دولج

 تغییرات منبع
 مربعات مجموع

(SS) 

 آزادی درجه

(Df) 

 مربعات میانگین

(MS) 
 F یآماره

 معناداری سطح

(P-value) 

 216/6 5 080/31 رگرسیون

 232/0 126 265/29 خطا 001/0 762/26

  131 345/60 کل

 با پس است، ترکوچک 05/0 یخطا سطح از رگرسیونی مدل برای شدهگزارش یمعنادار سطح مقدار .11 جدول در

 تقطعی عدم مستقل متغیرهای از یکی حداقل که معنی این به شود؛می دییتأ یونیرگرس مدل معناداری %95 اطمینان

 ستهواب متغیر روی معناداری خطی ریتأث فناوری، پیچیدگی و فناوری باراضافه فناوری، تهاجم فناوری، ناامنی فناوری،

 دارند. فناوری استرس

 یفناور استرس ینیبشیپ یبرا یونیرگرس بیضرا گزارش .12 جدول

 
 بتای

 نشده استاندارد
 استاندارد خطای

 بتای

 استانداردشده
 t آماره

 معناداری سطح

(P-value) 

 001/0 533/7  227/0 710/1 مبدأ از عرض

 198/0 293/1 104/0 059/0 076/0 فناوری باراضافه

 094/0 690/1 142/0 055/0 093/0 فناوری تهاجم
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 بتای

 نشده استاندارد
 استاندارد خطای

 بتای

 استانداردشده
 t آماره

 معناداری سطح

(P-value) 

 001/0 462/4 386/0 064/0 284/0 فناوری پیچیدگی

 001/0 561/3 267/0 064/0 229/0 فناوری ناامنی

 097/0 -673/1 -109/0 041/0 -069/0 فناوری قطعیت عدم

 پیچیدگی و فناوری ناامنی متغیرهای برای معناداری سطح مقادیر چون (یونیرگرس بیضرا )جدول .12 جدول در

 یمعنادار یخط ریتأث رها،یمتغ نیا هک گرفت جهینت %95 اطمینان با توانیم است، ترکوچک 05/0 یخطا سطح از فناوری

 است. معنادار رگرسیونی مدل در حضورشان و دارند فناوری استرس وابسته ریمتغ یرو

 با برابر آن یمعنادار سطح مقدار زیرا دارد؛ ضرورت مدل در زین مبدأ از عرض همان ای ثابت مقدار حضور نیهمچن

 که فناوری باراضافه و فناوری تهاجم فناوری، قطعیت عدم مستقل متغیرهای برای .است 05/0 از ترکوچک و 001/0

 یخط ریتأث رهایمتغ نیا هک گرفت جهینت %95 اطمینان با توانیم است، بیشتر 05/0 از آنها معناداری سطح مقدار

 طحس بیشترین که متغیری متغیر، سه این بین از پژوهشگر حال ندارند، فناوری استرس وابسته ریمتغ یرو یمعنادار

 در بنابراین پردازد.می رگرسیون تحلیل انجام به مجدد و نموده خارج مدل از است داده اختصاص خود به را معناداری

 معد بینپیش متغیرهای با و شده خارج مدل از معناداری( سطح بیشترین )دارای فناوری باراضافه متغیر جدید مدل

به  ناوریف استرس بینیپیش برای رگرسیونی مدل فناوری، پیچیدگی و فناوری ناامنی فناوری، تهاجم فناوری، قطعیت

 آید.می دست

 :است زیر شرح به دوم مرحله رگرسیونی مدل

 نییتع بیضر و یونیرگرس مدل خلاصه جینتا .13 جدول

 (R) چندگانه همبستگی ضریب یاندازه
 تعیین ضریب

(R Square) 

 شدهتعدیل تعیین ضریب

(Adjusted R Square) 

 استاندارد خطای

 بینیپیش

713/0 509/0 493/0 483/0 

 هاجمت فناوری، ناامنی فناوری، قطعیت )عدم مستقل رهاییمتغ نیب چندگانه یهمبستگ ضریب اندازه ، .13 جدول در

 ضریب و نییتع بیضر مقدار نیهمچن است. شده گزارش فناوری(، )استرس وابسته ریمتغ و فناوری( پیچیدگی و فناوری

 فناوری، استرس وابسته ریمتغ پراکندگی و راتییتغ از %49 حدود هک است نیا انگریب آمدهدستبه شدهتعدیل تعیین

 یخطا شود.یم تبیین فناوری پیچیدگی و فناوری تهاجم فناوری، ناامنی فناوری، قطعیت عدم بینپیش رهاییمتغ توسط

 است. شده حاصل 483/0 با برابر نیز ینیبشیپ استاندارد

 انسیوار لیتحل جدول جینتا .14 دولج

 تغییرات منبع
 مربعات مجموع

(SS) 

 آزادی درجه

(Df) 

 مربعات میانگین

(MS) 
 F یآماره

 معناداری سطح

(P-value) 

 673/7 4 692/30 رگرسیون

 233/0 127 654/29 خطا 001/0 862/32

  131 345/60 کل

 سطح از مقدار نیا چون و است 001/0 با برابر رگرسیونی مدل برای شدهگزارش یمعنادار سطح مقدار .14 جدول در

 از یکی حداقل که معنی این به شود؛می دییتأ یونیرگرس مدل معناداری %95 اطمینان با است، ترکوچک 05/0 یخطا

 ویر معناداری خطی ریتأث فناوری، پیچیدگی و فناوری تهاجم فناوری، ناامنی فناوری، قطعیت عدم مستقل متغیرهای

 دارند. فناوری استرس وابسته متغیر
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 یفناور استرس ینیبشیپ یبرا یونیرگرس بیضرا گزارش .15 لدوج

 
 بتای

 نشده استاندارد
 استاندارد خطای

 بتای

 استانداردشده
 t آماره

 معناداری سطح

(P-value) 

 001/0 657/7  227/0 736/1 مبدأ از عرض

 027/0 238/2 178/0 052/0 117/0 فناوری تهاجم

 001/0 758/4 406/0 063/0 298/0 فناوری پیچیدگی

 001/0 762/3 280/0 064/0 240/0 فناوری ناامنی

 163/0 -404/1 -089/0 040/0 -056/0 فناوری قطعیت عدم

 فناوری تهاجم فناوری، ناامنی متغیرهای برای معناداری سطح مقادیر چون (یونیرگرس بیضرا )جدول .15 جدول در

 ریتأث رها،یمتغ نیا هک گرفت جهینت %95 اطمینان با توانیم است، ترکوچک 05/0 یخطا سطح از فناوری پیچیدگی و

 مقدار حضور است. معنادار رگرسیونی مدل در حضورشان و دارند فناوری استرس وابسته ریمتغ یرو یمعنادار یخط

 05/0 از ترکوچک و 001/0 با برابر آن یمعنادار سطح مقدار زیرا دارد؛ ضرورت مدل در زین مبدأ از عرض همان ای ثابت

 اطمینان با توانیم است، بیشتر 05/0 از آن معناداری سطح مقدار که فناوری قطعیت عدم بینپیش متغیر برای .است

 دلم در حضورش و ندارد فناوری استرس وابسته ریمتغ یرو یمعنادار یخط ریتأث ر،یمتغ نیا هک گرفت جهینت 95%

 05/0 از آن معناداری سطح مقدار که را فناوری قطعیت عدم متغیر ابتدا پژوهشگر بنابراین نیست، معنادار رگرسیونی

 لمد فناوری، پیچیدگی و فناوری ناامنی فناوری، تهاجم بینپیش متغیرهای با و کندمی خارج مدل از است بیشتر

 آورد.می به دست فناوری استرس بینیپیش برای رگرسیونی

 :است زیر شرح به نهایی رگرسیونی مدل

 نییتع بیضر و یونیرگرس مدل خلاصه جینتا .16 جدول

 (R) چندگانه همبستگی ضریب یاندازه
 تعیین ضریب

(R Square) 

 دهشتعدیل تعیین ضریب

(Adjusted R Square) 

 استاندارد خطای

 بینیپیش

 آماره

 -دوربین

 واتسون

708/0 501/0 489/0 485/0 919/1 

 دگیپیچی و فناوری تهاجم فناوری، ناامنی) مستقل رهاییمتغ نیب چندگانه یهمبستگ ضریب اندازه ، .16 جدول در

 ضریب و نییتع بیضر مقدار نیهمچن است. شده گزارش %71 با برابر حدوداً فناوری(، )استرس وابسته ریمتغ و فناوری(

 فناوری، استرس وابسته ریمتغ پراکندگی و راتییتغ از %49 حدود هک است نیا انگریب آمدهدستبه شدهتعدیل تعیین

 بینییشپ استاندارد یخطا شود.یم تبیین فناوری پیچیدگی و فناوری تهاجم فناوری، ناامنی مستقل رهاییمتغ توسط

 است. شده حاصل 485/0 با برابر نیز

 انسیوار لیتحل جدول جینتا .17 جدول

 تغییرات منبع
 مربعات مجموع

(SS) 

 آزادی درجه

(Df) 

 مربعات میانگین

(MS) 
 F یآماره

 معناداری سطح

(P-value) 

 077/10 3 231/30 رگرسیون

 235/0 128 114/30 خطا 001/0 833/42

  131 345/60 کل

 سطح از مقدار نیا چون و است 001/0 با برابر رگرسیونی مدل برای شدهگزارش یمعنادار سطح مقدار .17 جدول در

 از یکی حداقل که معنی این به شود؛می دییتأ یونیرگرس مدل معناداری %95 اطمینان با است، ترکوچک 05/0 یخطا
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 سترسا وابسته متغیر روی معناداری خطی ریتأث فناوری پیچیدگی و فناوری تهاجم فناوری، ناامنی مستقل متغیرهای

 دارند. فناوری

 یفناور استرس ینیبشیپ یبرا یونیرگرس بیضرا گزارش .18 جدول

 
 بتای

 نشده استاندارد
 استاندارد خطای

 بتای

 استانداردشده
 t آماره

 معناداری سطح

(P-value) 

 001/0 585/7  215/0 632/1 مبدأ از عرض

 037/0 105/2 167/0 052/0 110/0 فناوری تهاجم

 001/0 644/4 397/0 063/0 291/0 فناوری پیچیدگی

 001/0 728/3 279/0 064/0 239/0 فناوری ناامنی

 اطمینان با توانیم است، ترکوچک 05/0 یخطا سطح از مقادیر این چون (یونیرگرس بیضرا )جدول .18 جدول در

 مدل رد حضورشان و دارند فناوری استرس وابسته ریمتغ یرو یمعنادار یخط ریتأث رها،یمتغ نیا هک گرفت جهینت 95%

 سطح مقدار زیرا دارد؛ ضرورت مدل در زین مبدأ از عرض همان ای ثابت مقدار حضور نیهمچن است. معنادار رگرسیونی

 .است 05/0 از ترکوچک و 001/0 با برابر آن یمعنادار

 دگیپیچی و فناوری تهاجم فناوری، ناامنی مستقل متغیرهای بین ارتباط جهت که کرد اشاره نکته این به توانمی

 برای شدهداستاندار رگرسیونی ضریب مقدار همچنین .است مستقیم صورتبه فناوری، استرس وابسته متغیر با فناوری

 پس است؛ شده گزارش 397/0 و 167/0 ،279/0 با برابر ترتیب به فناوری پیچیدگی و فناوری تهاجم فناوری، ناامنی

 پیچیدگی رمتغی فناوری، پیچیدگی و فناوری تهاجم فناوری، ناامنی بینپیش متغیر سه بین از که گرفت نتیجه توانمی

 چیدگیپی از پس نیز فناوری تهاجم و فناوری ناامنی متغیرهای و دارد فناوری استرس روی بیشتری خطی ریتأث فناوری

 دارند. فناوری استرس روی را ریتأث بیشترین فناوری،

 صورتبه رد،ک استفاده فناوری استرس ینیبشیپ امر یبرا آن از توانیم هک یینها چندگانه خطی یونیرگرس مدل

 بود: خواهد ریز

+ 1/632 = فناوری استرس برآورد ( 011/0  × تهاجم فناوری  ) + ( 192/0  × پیچیدگی فناوری  ) + ( 932/0  × ناامنی فناوری  ) 

 مدارس معلمان فناوری استرس برآورد برای یینها چندگانه یخط یونیرگرس مدل :1 فرمول

 د:باش برقرار زیر صورتبه آن ییربنایز رهیپذ سه هک است استفادهقابل و معتبر یزمان فوق، یونیرگرس مدل

 یونیرگرس مدل یهاماندهیباق بودن ناهمبسته -1

 یونیرگرس مدل یهاماندهیباق بودن نرمال -2

 یونیرگرس مدل یهاماندهیباق انسیوار بودن ثابت -3

 آماره از استفاده با یونیرگرس مدل یهاماندهیباق بودن ناهمبسته بر یمبن اول مفروضه ، .16 جدول در نیازاشیپ

 چون و شده گزارش 919/1 با برابر واتسون نیدر ب آماره مقدار هک شد مشاهده و گرفت قرار یموردبررس 1واتسون-نیدرب

 است. برقرار مفروضه این که گرفت نتیجه توانمی دارد، قرار 8/2 تا 8/1 یبازه بین مقدار این

  

                                                                                                                                                                          
1. Durbin–Watson Test 
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 یونیرگرس مدل یهاماندهیباق عیتوز بودن نرمال سنجش جینتا .19 جدول

 کشیدگی چولگی آزمون یآماره (Df) یآزاد درجه متغیر
 معناداری سطح

(P-value) 

 200/0 -02/0 -22/0 044/0 132 رگرسیونی مدل هایباقیمانده

 هاماندهیباق بودن نرمال رنف،یاسم لموگروفک 1برازش نیکویی آزمون از استفاده با توانیم دوم، مفروضه یبررس یبرا

 از مقدار نیا چون و شده گزارش 200/0 با برابر آزمون این یمعنادار سطح مقدار ، .19 جدول مطابق رد.ک آزمون را

 تیتبع نرمال عیتوز از مدل هایماندهیباق هک گرفت جهینت توانیم %95 اطمینان با است، تربزرگ 05/0 یخطا سطح

 شود.یم دییتأ زین یونیرگرس مدل یهاماندهیباق بودن نرمال یرهیپذ نیبنابرا و نندکیم

 

 یونیرگرس مدل یهاماندهیباق مقابل در یفناور استرس شدهینیبشیپ ریمقاد پراکنش نمودار .1 شکل

 مدل یهاماندهیباق مقابل در فناوری استرس شدهینیبشیپ ریمقاد نشکپرا نمودار رسم از سوم، مفروضه یبررس یبرا

 نظم بدون و ندهکپرا صورتبه نقاط و است خط کی حول نقاط تجمع چون ،1 شکل مطابق شود.می استفاده رگرسیونی

 است. هاماندهیباق انسیوار بودن ثابت از نشان است، شده پخش نشکپرا نمودار یرو یخاص

 یریگجهینت و بحث

 ست.ا بوده متوسط ازحدشیب شبانکاره شهر معلمان میان در فناوری استرس وضعیت حاضر، پژوهش هاییافته اساس بر

ست آن بیانگر نتیجه این ساکرونا، شرایط در ویژهبه آموزش، به فناوری ورود که ا ست، ریناپذاجتناب اگرچه پ  برای اام ا

 تهاجم فناوری، پیچیدگی متغیرهای خاص، طوربه استتت. بوده همراه روانی فشتتارهای و هانگرانی با منطقه این معلمان

سترس ایجاد در را نقش بیشترین معلمان نگاه از فناوری ناامنی و فناوری شته فناوری ا ضافه مقابل، در اند.دا  فناوری بارا

 هس بین از که دریافت پژوهشگر پایان در است. شده ارزیابی متوسط حد از کمتر فناوری قطعیت عدم و متوسط حد در

 روی یشتتتتریب خطی ریتأث فناوری پیچیدگی متغیر فناوری، پیچیدگی و فناوری تهاجم فناوری، ناامنی بینپیش متغیر

سترس  روی را ریتأث بیشترین فناوری، پیچیدگی از پس نیز فناوری تهاجم و فناوری ناامنی متغیرهای و داشت فناوری ا

 تماهی بلکه فناوری، با کار حجم صتترفاً نه معلمان اصتتلی مستتئله که دهدمی نشتتان الگو این داشتتتند. فناوری استتترس

 است. آن از استفاده و کنترل در آنان توانایی میزان و فناوری تهدیدآمیز گاه و پیچیده

 یازهاین با یفناور نبودن منطبق ای یناکاف آموزش ،یفناور به محدود یدسترس رینظ یعوامل که گفت بتوان دیشا

 مواجه یترشیب یتالیجید شکاف با مناطق و هاسازمان ریسا کارمندان به نسبت شبانکاره شهر معلمان تا شده منجر یمحل

 زانیم تا شده باعث و نموده دیتشد آنها در را یفناور از مورداستفاده در ینگران و یناکارآمد احساس جهیدرنت که باشند

                                                                                                                                                                          
1. Goodness of Fit Test 
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 (،2021) همکاران و Estrada-Muñoz یهاپژوهش با افتهی نیا باشد. متوسط حد از شتریب معلمان نیا یفناور استرس

Lau و (2022) همکاران و Arslan یهاپژوهش با و همسو (2022) همکاران و Abilleira و (2021) همکاران و 

Jameel تفاوت مثل یمختلف عوامل از یناش است ممکن مطالعات در ییسوناهم نیا است. سوناهم (2021) همکاران و 

  است. شده هاافتهی در تفاوت به منجر که باشد هاپژوهش در نمونه اندازه ای و سیتدر تخصص نهیزم نمونه، نوع در

 احتمالاً  که معنا این به است؛ همخوان نیز Lazaros and Folkman (1984) استرس تعاملی نظریه با هایافته این

 هک اندکرده ارزیابی خود شغلی هویت و حرفه برای تهدید یک عنوانبه را فناوری اولیه، ارزیابی در شبانکاره معلمان

 حساسا احتمالاً نیز، ثانویه ارزیابی در کند.می تشدید آنها در را منفی ارزیابی این فناوری ناامنی و تهاجم پیچیدگی،

 درک افزایش به منجر ناتوانی، حس این و ندارند را تهدید این با مقابله برای لازم هایتوانایی و منابع که کنندمی

 در هشد مورداستفاده فناوری نوع همچون عواملی گفت بتوان شاید است. شده معلمان در فناوری استرس پدیدآورندگان

 تا دندش باعث شبانکاره مدارس یسازمانفرهنگ و پشتیبانی و آموزش کمبود سازمانی، حمایت کمبود شبانکاره، مدارس

 فناوری ارباضافه و متوسط حد از بیشتر را فناوری ناامنی و فناوری تهاجم فناوری، پیچیدگی متغیرهای شبانکاره معلمان

 نبودن فراهم به توجه با که رودمی گمان پژوهشگر زیسته تجربه طبق همچنین کنند. درک متوسط حد برابر را

 در فناوری اندک روزرسانیبه و ارتقا و متغیر و متفاوت هایفناوری به معلمان دسترسی کمبود و لازم هایزیرساخت

 اند.کرده درک متوسط حد از کمتر را فناوری قطعیت عدم متغیر معلمان شبانکاره، منطقه

 و Arslan ،(2022) همکاران و Lau (،2021) همکاران و Estrada-Muñoz هایپژوهش نتایج با هایافته این

 و Anud پژوهش یافته با اما است؛ همسو (2023) همکاران و Wang (،2022) همکاران و Vergine (،2022) همکاران

 هایتفاوت نظیر گریمداخله متغیرهای لیبه دل تواندمی هایافته در ییسوناهم این است. سوناهم (2022) همکاران

 اوریفن به معلمان متفاوت دسترسی و معلمان به شدهارائه فناوری آموزش سازمانی، حمایت میزان جغرافیایی، فرهنگی

 شده هایافته ییسوناهم به منجر و اندگذاشته ریتأث هاپژوهش نتایج بر ولی نداشته را آن کنترل توانایی پژوهشگر که باشد

 است.

 بترتی به فناوری تهاجم و فناوری پیچیدگی فناوری، ناامنی متغیرهای که شد مشخص همچنین حاضر پژوهش در

 ارند،د سروکار فناوری با که زمانی شبانکاره( )شهر معلمان این احتمالاً  اند.داشته معلمان دیدگاه از را اهمیت بیشترین

 اینکه شود.می آنها در فناوری استرس به منجر احساسات این که کنندمی تهاجم حتی و ناامنی پیچیدگی، احساس

 مداوم ادگیریی به نیاز افزارها،نرم زیاد تعداد دلیل به احتمالاً دارد، فناوری استرس بر را ریتأث بیشترین فناوری پیچیدگی

 دادن دست از کردن، اشتباه از ترس پیچیدگی، از پس است. لازم هایحمایت و هاآموزش کمبود و جدید هایمهارت

 احساس و داده کاهش را معلمان نفساعتمادبه است ممکن فناوری( ناامنی) فناوری مشکلات حل در ناتوانی یا اطلاعات

 علمانم مقاومت به منجر احتمالاً که کنند تجربه را فناوری( )تهاجم آن توسط شدن کنترل یا فناوری توسط شدن تهدید

 کند.می پذیرترآسیب فناوری استرس برابر در را آنها جهیدرنت و شده فناوری از استفاده برابر در

 از ادهاستف کاهش که گفت بتوان شاید منطقه این در وپرورشآموزش متفاوت هایاولویت و بومی فرهنگ به توجه با

 هایشایستگی که افرادی هم و فناوری( قطعیت عدم و بار)اضافه داده افزایش افراد در را فناوری استرس هم فناوری،

 برسانند نتیجه به را خود ایحرفه هایمسئولیت خود، دیگر شایستگی بر تکیه با اندتوانسته داشتند، تریضعیف دیجیتال

 شود. پوشانده آنها دیگر هایشایستگی وسیلهبه ضعف این و

 اما دهد،می ارائه شبانکاره شهر معلمان میان در فناوری استرس وضعیت از روشن تصویری اگرچه حاضر پژوهش

 امعهج کهآن نخست گیرد. قرار موردتوجه باید نتایج تفسیر در که است همراه هاییمحدودیت با دیگری پژوهش هر مانند

 خاص شهر یک بر تمرکز و نفر 132 با برابر یانمونه حجم و بود محدود شبانکاره شهر معلمان به پژوهش نیا یآمار

 مکانا اگرچه ت،یمحدود نیا ت.اس اندک نسبتاً ،یالمللنیب ای یمل سطح در تربزرگ مطالعات با سهیمقا در که داشت

 ریسا مانمعل به جینتا میتعم تیقابل اما کرد، فراهم را شبانکاره منطقه خاص یبوم و یفرهنگ بستر بر ترقیعم مطالعه
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 امر نیا .دهدیم کاهش را متفاوت یتیجمع یهایژگیو و یسازمان یهاتیحما ،یفناور یهارساختیز با کشور مناطق

 یدگیچیپ» بودن بالا )مانند شهر نیا یبوم طیشرا مختص که شود ییهاافتهی بر ازحدبیش تأکید به منجر است ممکن

 آماری جامعه آینده هایپژوهش در شودمی پیشنهاد بنابراین، است. (مستمر یهاآموزش کمبود لیدل به «یفناور

 و ریفناو توسعه مختلف سطوح میان تردقیق ایمقایسه تا شود انتخاب گوناگون هایبافت و هااستان از و ترگسترده

 آید. دست به معلمان فناوری استرس میزان

 و روایی از کاررفتهبه هایپرسشنامه هرچند ؛گرددیبازم )پرسشنامه( خودگزارشی ابزار از استفاده به ،دوم محدودیت

 اامنین احساس یا استرس سطح اجتماعی، مطلوبیت تأثیر تحت معلمان است ممکن اما بودند، برخوردار مطلوبی پایایی

 هایروش از توانمی بعدی تحقیقات در چالش، این رفع برای د.باشن کرده گزارش واقعیت از بیشتر یا کمتر را خود

 کدر تا کرد استفاده عملکردی هایداده تحلیل یا و رفتاری مشاهده ساختاریافته، نیمه هایمصاحبه شامل ترکیبی

 آید. دست به فناوری استرس واقعی تجربه از تریعمیق

 انجام شود.می متغیرها میان علی روابط استنتاج از مانع که است پژوهش طرح بودن مقطعی ها،محدودیت دیگر از

 ل(دیجیتا توانمندسازی هایدوره برگزاری از بعد و قبل استرس میزان بررسی مثال، )برای ایمداخله یا طولی مطالعات

 سترسا سطح و فناوری ناامنی یا تهاجم پیچیدگی، بین معلولی و علت مسیرهای تردقیق شناخت به آینده در تواندمی

 تیحما تال،یجید یهامهارت سطح کاری، تجربه مانند اثرگذار متغیرهای برخی همچنین، شود. منجر معلمان فناوری

 یا کنندهتعدیل نقش است ممکن که نشدند یلیتحل مدل وارد مطالعه نیا در فناورانه یهارساختیز تیفیک ای یسازمان

 ونچ تریپیشرفته هایروش از آینده هایپژوهش شودمی توصیه لذا باشند؛ داشته اصلی متغیرهای رابطه بر میانجی

 دهسنجی زمانهم طوربه سازمانی و فردی عوامل ریتأث تا گیرند بهره چندسطحی تحلیل و ساختاری معادلات یابیمدل

 شود.

 نوین هایفناوری به دسترسی در محدودیت نظیر شبانکاره، منطقه زیرساختی و فرهنگی هایویژگی دیگر، سوی از

 سازد.می محدود محلی بافت این به را نتایج و گذاشته ریتأث فناوری استرس گیریشکل بر معلمان، ناکافی آموزش و

 آموزش و محتوا سازیبومی به توانمندسازی، هایبرنامه طراحی در آموزشی گذارانسیاست شودمی پیشنهاد ،روازاین

 زشآمو ابتدایی مقطع در مثال، برای باشند. داشته ایویژه توجه تحصیلی مقطع هر نیاز و سطح با متناسب فناوری

 همتوسط در و ایرسانه سواد افزایش و فناوری تهاجم مدیریت اول متوسطه در دیجیتال، ابزارهای سازیساده و گامبهگام

 توزار شودمی پیشنهاد درنهایت بینجامد. فناوری استرس کاهش به تواندمی فنی حمایت و هاداده امنیت تقویت دوم

 فناوری، با سازگاری هایمهارت آموزش و روانی مشاوره هایبرنامه فناورانه، حمایت هایسامانه ایجاد با وپرورشآموزش

 ارزیابی برای آزمایشی و میدانی هایپژوهش اجرای همچنین بکاهد. فناوری تحولات با مواجهه در معلمان روانی فشار از

 و روان سلامت ارتقای جهت در شواهد بر مبتنی و تردقیق هایسیاست تدوین برای را راه تواندمی مداخلات، این ریتأث

 سازد. هموار معلمان ایحرفه

 از آنان درک و است متوسط ازحدبیش شبانکاره معلمان در فناوری استرس که گرفت نتیجه توانمی ،درمجموع

 برای ردراهب هرگونه بنابراین، دارد. قرار منطقه این آموزشی و یاجتماع فرهنگی، بافت ریتأث تحت استرس پدیدآورندگان

 ود.ش طراحی تحصیلی مقطع هر خاص نیازهای و موجود امکانات محلی، شرایط با متناسب باید فناوری استرس کاهش

 رییادگی بهبود درنهایت و تدریس کیفیت ارتقای معلمان، وریبهره افزایش به تواندمی اقتصادی و بومی نگاه این

 ارد.د آموزشی گذارانسیاست و مدیران برای ایویژه اهمیت پژوهش این نتایج نیز، کاربردی ازنظر بیانجامد. آموزاندانش

 ابتدایی معلمان برای شود؛ گرفته نظر در حمایتی و آموزشی هایبرنامه طراحی در تحصیلی مقطع تفاوت باید آنکه نخست

 تهاجم مدیریت جهت راهکارهایی باید اول متوسطه معلمان برای است، ضروری مداوم فنی حمایت و ایپایه هایآموزش

 زیاعتمادسا باید دوم متوسطه معلمان برای و شود اندیشیده سنتی هایروش و دیجیتال ابزارهای بین تعادل و فناوری

 نکرد فراهم و هازیرساخت ارتقای آنکه، دوم شود. تقویت آموزشی هایسامانه با کار و داده امنیت با مرتبط هایآموزش و
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 بکاهد. ورکش مناطق سایر و شبانکاره معلمان میان دیجیتالی شکاف از تواندمی فناوری به دسترسی در برابر هایفرصت

 کاهش در یمؤثر نقش تواندمی وپرورشآموزش وزارت سطح در بازدارنده نه و حمایتی هایسیاست طراحی که،آن سوم

 ماندگیعقب موجب بلکه کند،نمی برطرف را چالش تنهانه فناوری کردن محدود چراکه باشد؛ داشته فناوری استرس

 شد. خواهد دیجیتال تحول جریان از بیشتر

 نویسندگان مشارکت

 و پژوهش راهنمایی مستتتئولیت بندعلی بهار دکتر مقاله، نگارش و تدوین مستتتئولیت دهقانی آناهیتا پژوهش، این در

 داشتند. عهده بر را پژوهش مشاوره مسئولیت ابوالقاسمی محمود دکتر و مقاله نگارش

 قدردانی و تشکر

ضر مقاله سی نامهپایان از حا شنا شد کار سترس بینیپیش عنوان با ار ساس بر فناوری ا  مانمعل در آن پدیدآورندگان ا

 شهید دانشگاه یشناسروان و تربیتی علوم دانشکده در 1403 شهریور در که است شده استخراج شبانکاره شهر مدارس

شتی ست. شده ثبت و گرفته قرار دفاع مورد تهران به شارکت تمامی از ا صوصبه تحقیق این در کنندگانم  انمعلم خ

 داریم. را سپاس کمال داشتند، را لازم همکاری که اداراتی و هاسازمان و مختلف تحصیلی مقاطع در شبانکاره شهر

 منافع تعارض

 «است نشده بیان نویسندگان توسط منافع تعارض گونههیچ»

 منابع
 نسکنفرا پنجمین تکنواسترس. و رفتاری الگوهای بین رابطه بررسی (.1394) ع. افسرده، و س.، دهدار، ج.، صوفی، بامداد

 . /12https://civilica.com/doc/635724–1 ,فناوری مدیریت ملی کنفرانس نهمین و المللیبین
 شغلی فرسودگی و کارمند وریبهره سازمانی، تعهد بر تکنواسترس ایجادکننده عوامل ریتأث بررسی (.1399) خ. افزای،جان

 .قشم نور پیام .شخصیتی هایویژگی گریتعدیل نقش با
 یمهندس سازمان در شدهادراک سازمانی تعهد بر تکنواسترس ریتأث ررسیب (.1396) ت. ناطق، و غ.، زاده،ملک ح.، حصاری،
 /https://civilica.com/doc/748784 .خدمات راهبردی مدیریت ملی نسارفکن دومین آب. طوس مشاور و

 شاغل کتابداران شخصیتی هایسنخ با تکنواسترس رابطه بررسی (.1393) .ز نژاد،صباغی و ف.، نسب،رفیعی غ.، رجبی،
. رفتاری علوم و یشناسروان ملی کنفرانس دومین اهواز. چمران شهید و شاپوریجند پزشکی علوم هایدانشگاه در

https://civilica.com/doc/349264 
. 13–9 ,12 (46) ,دوازدهم سال کتابخانه، پیام کتابداران. بین در کامپیوترفوبیا (.1381) ف. ،فراشبندی زارع

https://ensani.ir/fa/article/225512/ 
 یبحران شرایط در تدریس برای ابتدایی دوره معلمان تخصصی و فردی هایویژگی شناسایی (.1402) م. زارعی,

 .141-158 (،16)9 .معلمان تربیت در عمل و نظریه .(19-کووید بحرانی شرایط :موردمطالعه)
https://doi.org/10.48310/itt.2023.3112 

 درمانی. هایمحیط در تکنواسترس از ناشی پیامدهای (.1395) .آ ناصری، سادات و س.، مقدم، خیاط ش.، ناصری، سادات
 . /https://civilica.com/doc/554138حسابداری و مدیریت المللیبین کنفرانس

 .82-76 (،55)14 ،یفناور رشد آن. با مقابله یراهکارها و یهراسیفناور (.1397) م. ،یشاورد
fa/Article/20616http://www.roshdefanavari.ir/ 

 .خوارزمی دانشگاه .ایرانسل( شرکت :موردمطالعه) تکنواسترس در مؤثر عوامل بندیهرتب و شناسایی (.1399) ه. فراهانی,
 تعدیلگر نقش با فناوری پذیرش بر تکنوفوبیا ریتأث (.1399) .ف جعفرخانی، و ا.، زوارکی، زارعی ا.، سیدآبادی، نباتی

 علوم و مشاوره ی،شناسروان المللیبین کنفرانس ششمین ورزشی. علوم و یبدنتیترب پژوهشگاه در یجوسازمان
 /https://civilica.com/doc/1042191 ,تربیتی
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https://ensani.ir/fa/article/225512/
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