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Background and Objectives: Educational supervision and guidance, as one of 
the fundamental pillars of quality assurance in contemporary educational systems, 
plays a decisive role in improving teacher performance and enhancing student 
learning. Given the rapid social, technological, and policy changes in Iran’s 
education system and their concurrence with the spread of modern international 
approaches, rethinking the preparation and professional development methods for 
future educational supervisors is an unavoidable necessity. This study aimed to 
identify trends and major future shifts in educational supervision and guidance in 
Iran, with emphasis on national and international frameworks and alignment with 
local values. Methods: This study was conducted using an interpretive approach 
and a phenomenological strategy. The research field was the education sector of 
Tehran province, and participants included 14 purposively and criterion-selected 
individuals: primary school principals, instructional leaders, and faculty members 
from Farhangian University. Data were collected through semi-structured in-
depth interviews and analyzed using King, Horrocks, and Brooks’s (2019) three-
stage thematic analysis. To ensure the validity and reliability of the data, strategies 
such as prolonged researcher engagement, participant review, multiple coders, 
and software-assisted analysis were employed. Findings: The study’s findings 
identified four overarching themes as major future developments in educational 
supervision and guidance in Iran: 1) a shift in supervisory focus from the 
individual teacher to teacher groups and the strengthening of collaborative 
learning; 2) moving away from inspectorate and evaluation-centered approaches 
toward facilitation of teacher growth and professional development; 3) a change 
from a micro- and classroom-centered conceptualization to a macro, systemic, and 
context-sensitive perspective in educational supervision; and 4) emphasis on 
creating and sustaining in-school and out-of-school learning communities that 
account for local culture and involve family and community participation. 
Conclusion: The results indicate that future educational supervision in Iran, if it 
makes intelligent use of international models and adapts them to local values and 
conditions, can become a transformative tool for teachers’ professional 
development and for improving the quality of the education system. Accordingly, 
redesigning programs for preparing supervisors, professionalizing educational 
supervision, and strengthening a systemic and participatory perspective are among 
the most important policy and practice requirements in the coming years. 
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 های کلیدی:واژه

 یآموزشنظارت 

 یراهبران آموزش یسازآماده

 یاحرفه ۀتوسع

 یراهبران آموزش

 یناظر آموزش

 

شینه و اهداف: ر د تیفیک نیتض  م یاز ارکان اس  اس   یکیعنوان به یآموزش   یینظارت و راهنما پی

آموزان دانش یریادگی یدر بهبود عملکرد معلمان و ارتقا کنندهنییتع یمعاصر، نقش یآموزش یهانظام

و  رانیوپرورش ادر آموزش یاس   تیفناورانه و س    ،یاجتماع عی. با توجه به تحولات س   رکندیم فایا

سترش رو نآ یزمانهم ش یشیبازاند ،یالمللنیب نینو یکردهایبا گ سع یسازآماده یهاوهیدر   ۀو تو

 روندها و ییاست. پژوهش حاضر با هدف شناسا ریناپذاجتناب یضرورت ندهیآ یناظران آموزش یاحرفه

ش یینظارت و راهنما ۀندیکلان آ راتییتغ  یلالملنیو ب یمل یهابا انطباق با چارچوب ران،یدر ا یآموز

 دانیص  ورت گرفت. م یدارش  ناس  یو راهبرد پد یریتفس   کردیمطالعه با رو نیا :هاروشانجام ش  د. 

 ،ییمدارس ابتدا رانینفر از مد 14کنندگان شامل وپرورش استان تهران بود و مشارکتآموزش قیتحق

ش ضا یراهبران آموز شگاه فرهنگ یعلمأتیه یو اع محور صورت هدفمند و ملاکبودند که به انیدان

شدند. دا صاحبه قیاز طر هادهانتخاب  ستفاده از  یگردآور افتهیساختارمهین قیعم یهام  لیتحلو با ا

ضمون از  نانیاطم یشد. برا لی( تحل2019) King, Horrocks, and Brooks یامرحلهسه یم

کنندگان، مش  ارکت ینیچون مش  ارکت مس  تمر پژوهش  گر، بازب ییها، راهبردهاداده ییایو پا ییروا

ن ته ش   د.به یافزارنرم لیو تحل هکدگذاران چندگا تهی ها:یافته کار گرف به  یهااف پژوهش منجر 

د: ش رانیدر ا یآموزش یینظارت و راهنما ۀندیعنوان تحولات کلان آبه ریچهار مضمون فراگ ییشناسا

مان و تقو ی( دگرگون1 به گروه معل ظارت از فرد معلم  ( 2 ؛یمش   ارکت یریادگی تیکانون تمرکز ن

صله ش یکردهایگرفتن از روفا سانه و ارز سه یسوو حرکت به محورابیبازر سع یگرلیت شد و تو  ۀر

حور مو بافت یستمیکلان، س یمحور به نگرشخُرد و کلاس یپردازاز مفهوم ریی( تغ3معلمان؛  یاحرفه

 یامدرسهو برون یامدرسهدرون یریادگیاجتماعات  یداریو پا جادیبر ا دی( تأک4و  ؛یدر نظارت آموزش

شارکت خانواده ،یبا توجه به فرهنگ محل شان م جینتا گیری:نتیجه. جامعهها و م که نظارت  دهدین

ها با آن قیو تطب یالمللنیب یهوش  مندانه از الگوها یریگدر ص  ورت بهره ران،یدر ا ندهیآ یآموزش  

 تیفیمعلمان و بهبود ک یاحرفه ۀتوس  ع یبرا نیآفرتحول یبه ابزار تواندیم ،یبوم طیها و ش  راارزش

 یس  ازیاناظران، حرفه یس  ازآماده یهانامهبر یاس  اس، بازطراح نیش  ود. بر ا لیتبد ینظام آموزش  

و عمل  یگذاراس  تیالزامات س   نیتراز مهم ،یو مش  ارکت یس  تمینگاه س   تیو تقو ینظارت آموزش  

 .دیآیشمار مبه روشیپ یهادر سال یآموزش
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 مقدمه

یادگیری است. ناظران نه  -شده برای بهبود فرایند یاددهیهای طراحیای از فعالیتنظارت و راهنمایی آموزشی مجموعه

ستگی معلمان داوری می شای شند آنکنند و نه میدربارۀ  شارکتی میان کو ها را کنترل کنند. نظارت یک فرایند کار م

های آموزش  ی نوین، نقش ناظران آموزش  ی در تض  مین در نظام(. De Paola & Hoi,2008)ای اس  ت همکاران حرفه

های منتش  ر ش  دۀ م س س ۀ براس  اس دادهای دارد. های یادگیری اهمیت ویژهددس  تاورپرورش و ارتقاء وکیفیت آموزش

TIMS (2015)  به نقل از(Mullis et al.,2016)  ست ایران، با تغییرات گسترده درنظام آموزشی های آموزشی و سیا

های ای و آموزشحرفه ۀ. مباحث توس  عاس  ت ها و دانش روز نیازمندناظران آموزش  ی با مهارتبه نیاز به نظارت فعال، 

ما، نبود برنامهمداوم نقش کلیدی در آماده نان دارد. ا های نوین، فرآیند والگهای جامع و س   ازی و توانمندس   ازی آ

یک الگوی جامع برای  ۀآینده و توس   عبینی روندهای پیشرانگیز س   اخته اس   ت. لذا، بس   ازی ناظران را چالشآماده

دهد که ناظران آموزشی تحقیقات نشان می .است ضروریای ناظران آموزشی در ایران امری حرفه ۀسازی و توسعآماده

 .(Hattie, 2020) یافته، نقش م ثرتری در بهبود کیفیت آموزشی دارندکشورهای توسعه در

نگر نیاز است که بتواند ناظران را برای های نوین و آیندهپرورش، به الگوهایولات آموزشدر ایران، با توجه به تحوّ 

فرهنگی  -انداز اجتماعیتأثیر اصلاحات آموزشی مختلف و چشمنظارت آموزشی در ایران تحت. های فردا آماده کندچالش

تجویزی شناخته شده است که پیامدهای منفی بر فرایندی عنوان ب بهشکل گرفته است. از لحاظ تاریخی، نظارت اغل

تواند توانایی معلمان را در نوآوری و ای و استقلال معلمان در کلاس درس داشته است. چنین رویکردی میحرفه ۀتوسع

در ایران در حال  انداز نظارت آموزشیچشم .آموزان محدود کندهای تدریس خود با نیازهای گوناگون دانشانطباق روش

 ,Rashidi &Forutan)است حال تغییر  درالمللی بینهای آموزشی و شیوه فناورانههای تأثیر پیشرفتتحول و تحت

2015.) 

هستند که معلمان های نظارتی رایج اغلب فاقد حمایت و همکاری لازم نشان داده است که شیوه مطالعات در ایران 

ای پرورش در ایران، شناخت فزایندهول آموزشتحوّاجرای سند  ۀا تقویت کند. با ادامتواند یک محیط آموزشی مثبت رب

را در اولویت قرار  علمانتر وجود دارد که ارتباط و همکاری م ثر بین متر و حمایتیهای نظارتی جامعاز نیاز به چارچوب

و در نهایت ارتقای  در مدرسهبهبود روابط  به فرد یادگیرندگان،رها برای رسیدگی به نیازهای منحصدهد. این چارچوب

سازی ناظران آموزشی آینده که ها برای آمادهسازی این چارچوبپیاده .ضروری هستند نظامکیفیت کلی آموزش در 

 & Rashidi) در ایران سازگار شوند، بسیار مهم است پیشرفته و به روزهای آموزش ها و خواستهبتوانند با چالش

Forutan, 2015). 

این . شده استهای فراگیر وارد عصر جدیدی با ظهور هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی و فناوری آموزشی نظارت 

رده سازی کند و در نتیجه نیازهای فردی را برآوتواند تجربیات یادگیری را بر اساس عملکرد یادگیرنده شخصیمی تغییرات

توانند بهکه تجربیات فراگیر میجایی .شوندای آموزشی ادغام میهدر چارچوب و واقعیت افزوده سازد. واقعیت مجازی

کند کمک میالمللی با نگاه به تحولات بین بینی روندهای آتیپیشتوجهی کارایی آموزش را افزایش دهند. طور قابل

 (.Hogle, 2025) ای ناظران را منسجم و هدفمند سازدحرفه ۀنگر باشد و روند توسعگذاری آیندهگیری و سیاستتصمیم

 چارچوب مفهومی و پیشینه

شی نظارت صنعت آموز شتن یزو  کنترل ،تیهدا یبا مفهوم  ست، نظارتیمغا معلمانر نظر دا شی ر ا  یشتلا مثابهبه آموز

است. هدف نظارت نه انجام قضاوت  یرگیادی-یاددهیند یبهبود فرا یشده برایطراح یهاتیاز فعال یامجموعه و یجمع

بهبود  یبرا یمشارکت و یر رسمیصورت غها است بلکه هدف از آن کار کردن بهنآنه کنترل  معلمان و گیستیشا ۀدربار

ست. در مجموعآن یاددهی سمیغ اینظارت رابطه ،ها ا شارکت یرر ست / ناظررین مدیب یم  & De Paola) و معلمان ا

Hoi,2008 .) س  مت های س  نتی و دس  توری بهاز روشها با تغییر مدرس  ه در طول س  الدر  آموزش  یمفهوم نظارت
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ست.  تحوّلیهای نظارت الگوهای شته ا شمگیری دا شرفت چ های خاص برای بر کاربرد دانش و مهارت رویکرد مزبورپی

سع شد حرفه ۀبرنام ۀحمایت از معلمان در تو سی و ر ست که نظارت در ای تأکید دارد. این دیدگاه با این مفهوم همسو ا

 آموزان باشدها برای تقویت یادگیری دانشاز طریق افزایش ظرفیت آن علمانآموزشی م ثر باید با هدف توانمندسازی م

(Glickman et al.,2015شیوه .)نظارت اسمی، تجویزی و تأملی  های نظارتی کنونی اغلب با الگوهای مختلفی از جمله

شخص می ضعیت موجود را بدون ایجاد تغییر واقعی حفظ کند، در حالیم سمی تمایل دارد و که نظارت شوند. نظارت ا

از  ایتجویزی بر شناسایی و اصلاح کمبودهای آموزشی متمرکز است. در مقابل، نظارت تأملی بر همکاری و رشد حرفه

 .(Sing, 2025) و تمرین تأملی تأکید داردها طریق تحلیل مشترک داده

دهد که ناظران د. تحقیقات نشان مینکنای معلمان آینده ایفا میحرفه ۀآموزشی م ثر نقش محوری در توسع انظران

های درسی م ثر تدریس مناسب و تدوین برنامه فنونتوجهی از معلمان در بکارگیری طور قابل، بهمدرسهمستقر در 

های تفکر انتقادی را وجود دارد که شیوه نوینی حال، نیاز به الگوهای نظارتی(. با اینOlivea, 2008) دکننحمایت می

سه الگوی برجسته آموزش معلمان، تعامل بین ناظران و  ود.یادگیری ش-یاددهیباعث ارتقای تجارب و تشویق کند 

 یامشاهدهر انتقادی. الگوهای کارگاهی بر یادگیری کند: الگوهای کارگاهی، علوم کاربردی و تفکمعلمان را برجسته می

نهد که علوم کاربردی بر انتقال دانش متمرکز است. در مقابل، تفکر انتقادی به دانش تجربی ارج میتأکید دارد، در حالی

های تدریس و تواند به بهبود شیوهرویکرد تفکر انتقادی می .کندیمرا تقویت  علمانو گفتگوی انتقادی بین ناظران و م

 (.Brandon, 2020د )آموزان منجر شونتایج یادگیری م ثرتر دانش

ها با هدف شامل طیف وسیعی از دورهباید های آموزشی برای ناظران آموزشی آینده در ایران، برنامهرسد نظر میبه

ای طراحی ها به گونهبرنامه. این باشدهای آموزشی های لازم برای رهبری م ثر در محیطها و شایستگیارتقای مهارت

 هایکه ناظران برای مقابله با چالش شودعملی را ارائه دهند و اطمینان حاصل  ۀکه هم دانش نظری و هم تجرب وندش

، در ارائه آموزش و تربیت معلم آموزشی مراکز، در کنار سایر هادانشگاه .شوندمیخوبی آماده نقش خود بهاحتمالی 

آموزشی های دوره. های آموزشی ناظران آینده کمک نمایدکند و به ارتقای مهارتمیوضوعات کمک پشتیبانی برای این م

 یضرور، دیجیتالیسواد  ۀآموزش در زمین کنند.آموزشی ایفا می ناظرانای حرفه ۀنقش مهمی در توسع نیز مدتکوتاه

های خود ادغام طور م ثر در فعالیترا به تهپیشرفتوانند ابزارهای آموزشی است تا اطمینان حاصل شود که ناظران می

یابی، تعهد به کید بر ارزشأین تا های آموزشی حیاتی است.یابی دقیق برای بهبود مستمر برنامهیک فرآیند ارزش .کنند

دنیای واقعی  ی کهکنند، بلکه کاربرد م ثر آن را در سناریوهایتنها دانش کسب میکه ناظران آموزشی نهاطمینان از این

 .(Mehrpour & Forutan, 2015) کنددهند را برجسته مینشان می

 -است. بازخورد از دانشجو اساسی ۀرهبران آموزشی آیندناظران و دانشگاه در آموزش  استادانپشتیبانی از سوی 

 ۀرنامب ۀیی مانند توسعهاپشتیبانی اساسی را در زمینه استاداندهد که نشان میمعلم های تربیتدر دانشگاهمعلمان 

و  استادانمعلمان از -دانشجواین الگوهای مربیگری دوگانه، که در آن . دهندتدریس م ثر ارائه می فنوندرسی و کاربرد 

 دهدای را با امکان تمرین تأملی و یادگیری مشارکتی افزایش میحرفه ۀشوند، کیفیت توسعمند میمعلمان همکار بهره

(Shams Morkani & Abolghasemi, 2016.) 

 Mullis) اند، از جمله ایران، مورد بررسی قرار گرفتهدرحال توسعهای در کشورهای حرفه ۀهای مختلف توسعالگوهای

et al.,2016) . نتایج تحقیقی مستخرج  آموزشی ایراننظام در بستر  ی نظارت آموزشیهاها و فرصتچالشدر خصوص

های متعددی مواجه های م ثر با چالشناظران آموزشی در اجرای شیوه آن بود که گواهمصاحبه با معلمان ابتدایی از 

طور دقیق یابی جامع شناسایی کردند که بهارزش نظامهستند. معلمان موانعی را در ارتباط با ارتباطات و نیاز به 

های ای که ناظران را به مهارتحرفه ۀتوسع ۀا بر اهمیت برنامهیافته .نیازهای متنوع محیط آموزشی باشد ۀکنندمنعکس

 Rahimivand et) کند، تأکید کردلازم برای رسیدگی به نیازهای یادگیرندگان و بهبود عملکرد معلمان مجهز می

al.,2025.) های آموزشی در ایران بسیار مهم است. ناظران با راهنمایی شیوه ۀبه آیند دهینقش ناظران آموزشی در شکل
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اعث دهند که بکنند، بلکه یک فرهنگ مشارکتی را ترویج مییابی به اهداف یادگیری را تسهیل میها دستتنمعلمان، نه

حیاتی  ۀعنوان یک حوزهای نظارتی م ثر بهشیوه ۀانداز آموزشی، توسعتحول چشم ۀشود. با ادامای میافزایش رشد حرفه

 (.Abdolahi, 2023) ماندتحقیق و اجرا برای بهبود نتایج آموزشی در کشور باقی می

د. این نهای آموزشی معلمان و اثربخشی کلی تأکید داردراهبربر نقش نظارت آموزشی در ارتقای  پیشرفته الگوهای

اد آموزان ایجو دانشعلمان تر برای مرب آموزشی منسجماالگوها با ترویج فرهنگ بازخورد و بهبود مستمر، قصد دارند تج

رقابتی حیاتی در  یعنوان مزیتتوانمندی که بتوانند این ابتکارات را رهبری کنند، به رهبرانناظران و کنند. نیاز به 

 (.Burns, 2024) شناخته شده استمدارس انداز آموزشی همیشه در حال تحول چشم

ندن نیاز مبرمی به گنجا و است در ایران ای ناظرانحرفه ۀتوجهی در توسعهای قابلشکاف ۀدهندفعلی نشانوضعیت 

 تحول،های نوظهور در حالفناوری و ادغام فناوری در نظارت وجود دارد. تربیت معلمهای در برنامه نظارتیهای دوره

ی تر و در ارزشیابهزینهتر کرده و آن را کمتواند فرآیند نظارت را سادهانداز نظارت آموزشی هستند. ادغام فناوری میچشم

رهبران آموزشی باید انتخاب و اجرای فناوری مناسب برای بهبود فرآیند نظارت اظران و نهای آموزشی موثرتر سازد. شیوه

ها متمرکز شود بر شناسایی و رفع این شکافباید  تیتحقیقات آ (.Rahimivand et al., 2025) درا در اولویت قرار دهن

دارند. علاوه بر  کافیهای آموزشی معاصر آمادگی های محیطکه ناظران برای مواجهه با چالش گرددو اطمینان حاصل 

وجود دارد تا اطمینان حاصل شود که مبتنی بر شواهد سازی پیشنهادی در آمادهتری از مداخلات این، نیاز به درک جامع

 (.Hodavand et al.,2020) هستند قوی هایمحکم و نظریه

آمیز بسیار مهم است. نظارت م ثر باید همکاری بین رهبران آموزشی و معلمان برای نظارت موفقیتایجاد فرهنگ 

تواند به روابط حمایتی بین معلمان می ۀریشه در ارتباطات باز و تعهد مشترک به بهبود نتایج آموزشی داشته باشد. توسع

 دهد. با ترویج یکآموزان را افزایش میی دانشتر منجر شود، که در نهایت پیشرفت تحصیلیک محیط یادگیری فعال

ای و رهبری آموزشی خود بهتر توانند معلمان را در رشد حرفهآموزشی میو ناظران رویکرد تیمی به نظارت، رهبران 

 .(Bardach, 2021) حمایت کنند

 ۀاند. نکتبرتر از همیشه کردهزمانتر و کمرا آسان نظارت و راهنمایی آموزشیهای جدید، فرآیند ها و نوآوریفناوری

برای کسب بهترین نتایج است.  نظارت آموزشینفع خود در ها بهاستفاده از این فناوری ۀکلیدی، البته، دانستن نحو

، آموزش و تمرین زیادی نیاز های اولیهبررسیهای مناسب همیشه آسان نیست و معمولاً به سازی فناوریانتخاب و پیاده

مستمری را ارائه دهد که ارزشیابی  هایتواند بازخوردافزار ارزشیابی عملکرد مینرمیک  .ستی انجام شوددردارد تا به

 .(Nation Seahawk, 2024) سنتی ارائه ندهند

بهبود و گسترش کیفیت و کارآمدی ناظران آموزشی آینده در ایران از طریق طراحی کمک به  پژوهش نیا هدف اصلی

رات تغیی یا روندها گیرد:است که این پرسش ویژه زیر را در برمی ای اثربخشحرفه ۀسازی و توسعو الگوهای آماده روندها

های المللی و مطابقت با ارزشهای ملی و بینظارت و راهنمایی آموزشی در ایران باتوجه به چارچوبن ۀآیند احتمالی عمده

 ؟بودخواهند  کشور چه

 روش 

صیفی هبرد:رویکرد و را-الف سی تو شنا ستفاده پدیدار ضر کیفی و راهبرد مورد ا  ,Moustakas) رویکرد تحقیق حا

ساس تجربه1994 صیفی، معنایی که گروهی از افراد برا سی تو شنا ستۀ خویش به یک مفهوم یا ( بود. در پدیدار های زی

صلی این است که تجربیات افراد نسبتبخشند توصیف میپدیده می ادی ک پدیده را به یک معنای بنیبه یشود. هدف ا

شناس ابتدا پدیده شترک تقلیل دهد. به این منظور پدیدار سایی و م شنا ست  ای را که از جهاتی موردتوجه قرارگرفته ا

آوری و نهایتاً توص   یفی جامع از اند جمعنحوی تجربه کردههای لازم را از افرادی که آن پدیده را بهکند؛ دادهتعریف می

 (.Creswell, 2014) دهدهای تمامی افراد شکل میبهعصارۀ تجر
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ت صورگیری بهوپرورش استان تهران بود. نمونهمیدان تحقیق آموزش گیری:میدان تحقیق و شیوۀ نمونه-ب 

فرهنگیان انجام  علمی دانشگاهمحور از بین مدیران مدارس ابتدایی، راهبران آموزشی و اعضای هیأت-هدفمند و ملاک

دنبال انتخاب افرادی دنبال شد. بدین معنا که پژوهشگر به حداکثر تنوع کنندگان با تأکید برد انتخاب مشارکتفراینشد. 

 :های ورود به پژوهش به شرح زیر تعیین گردیدخدمت بود. ملاک ۀهای مختلف سازمانی و با سطوح مختلف سابقاز بافت

تدریس  ۀهای نظارتی یا تجربسال سابقه فعالیت در یکی از نقشدارا بودن حداقل سه : مستقیم ۀزیست ۀداشتن تجرب-الف

اذعان خود فرد و تأیید حداقل یک همکار : غنای تجربه -. بدر دانشگاه فرهنگیان« نظارت آموزشی»مرتبط با  وسدر

تن تجربه شدا: آفرینیتنوع نقش -. جای پرمایه داشته استتجربه راهبری ،یدیگر مبنی بر اینکه فرد در موقعیت نظارت

مدیریت/راهبری( به منظور درک  ۀو هم تجرب تدریس ۀدر حداقل دو نقش مکمل در نظام آموزشی )مثلاً هم تجرب

 ,patton) حجم نمونه در مطالعات کیفی توافق عمومی وجود ندارد خصوصدراگرچه  .آموزشی نظارت ۀعدی از پدیدچندبُ

مصاحبه و تحلیل  از طریق یک فرآیند غیرخطی، بازاندیشانه و همزمان  ها )معانی( در تحقیق حاضر دادهاشباع ( اما 2002

ها موافقت کردند که مشخصات نفر برای انجام مصاحبه 14بیان شده  هایدر مجموع، با رعایت ملاک. حاصل گردید

 آمده است.. 1به آنان در جدول مربوط شناختی، مدت، دفعات و شیوۀ مصاحبهجمعیت

 در پژوهش کنندگانمشارکتی شناختتیجمعاطلاعات . 1جدول 

 شیوه مصاحبه مصاحبه زمانمدت تعداد دفعات مصاحبه خدمت سابقۀ شغل جنسیت ردیف

 حضوری 110 2 29 مدیر مدرسه مرد 1

 حضوری 87 1 24 استاد دانشگاه مرد 2

 حضوری 95 2 29 استاد دانشگاه مرد 3

 حضوری 70 1 28 سرگروه آموزشی مرد 4

 حضوری 90 2 23 راهبر مرد 5

 حضوری 73 1 26 مدیر مدرسه مرد 6

 حضوری 120 2 19 مدیر مدرسه زن 7

 مجازی 83 2 29 مدیر مدرسه مرد 8

 حضوری 85 2 26 استاددانشگاه مرد 9

 تلفنی 67 2 28 مدیر مدرسه زن 10

 مجازی 75 1 29 مدیر مدرسه مرد 11

 حضوری 100 2 19 راهبر مرد 12

 تلفنی 85 1 20 سرگروه زن 13

 مجازی 90 2 27 راهبر مرد 14

مصاحبۀ عمیق و پدیدارشناسانه با ده س ال  پروتکلبا توجه به هدف پژوهش از یک  :هاابزار گردآوری داده -ج

دقیقه در نوسان بود. روایی در تحقیق کیفی بر فرایند  120 تا 67ها از زمان هر مرحله از مصاحبهاستفاده شد. مدت

های مختلفی برای این کار وجود دارد. در تحقیق حاضر از مشغولیت دراهبر .(Creswell, 2014جای تأیید، تأکید دارد )به

ن، کنترل اطلاعات نادرست، توصیف کنندگاو مشارکت مستمر پژوهشگر در میدان پژوهش، ایجاد اعتماد در مشارکت

فاده از یافت: استگیری شد. پایایی نیز با راهبردهای زیر ارتقا میکنندگان بهرهغنی تجارب و بازبینی توسط مشارکت

کد  کتابچۀ ۀیتهها، دستگاه ضبط صدای با کیفیت، استفاده از کدگذاران چندگانه و ایجاد توافق بین آنان در تحلیل داده

 افزار تحلیل داده.ده از نرمو استفا

یری پذاز تحلیل مضمون صرفاً برای تحلیل داده استفاده شد. یکی از مزایای آن انعطاف ها:شیوۀ تحلیل داده -د 

شناسی ویژه است و در طیف وسیعی از رویکردهای است. این روش اساساً مستقل از یک جایگاه نظری خاص یا معرفت

 ,Braun & Clarkeاستفاده است )پدیدارشناسی توصیفی، مطالعات موردی و... قابل شناسی و نظری مانند:معرفت
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های دلیل آزادی نظری آن یک ابزار پژوهشی مفیدی است که ظرفیت تحلیل حجم زیادی از دادهرو، به(. از این2006

 Kingالب تحلیل مضمون گفتارها در قمتن (.Sheikhzadeh & Bani Asad, 2020) پیچیدۀ تفصیلی و غنی را داراست

 به فیتوص از که بود یریتفس -یفیتوص یامرحله سهشامل یک فرایند  تجزیه و تحلیل شدند که (2019)و همکاران 

 .ردکیم حرکت تریانتزاع ریتفاس سمت

 هایافته

ضامین -الف ص م ساگفتارها متن یهااز داده ییهاکه بخشبود  آنمرحله  نیهدف ای: فیتو که احتمالاً  شوند ییشنا

کنندگان شرکت هایدیدگاهآنچه در  فیتوص یبر تلاش برا دیتأکاز این رو، هستند.  دیمف ما قیتحق تدر پاسخ به س الا

 .بودآن  یمعنا ریتفس یتلاش برا ی، به جاطلوب و مورد علاقه محقق استم

 هاقولای نقلای از تحلیل مضمون سه مرحلهنمونه. 2جدول 

 فراگیر تفسیری مضامین توصیفی هاقولنقل 

مدیر قام  که مدرس   ه در م بار  تغییر تمرکز از ، هر 

شیابی فردی به یادگیری گروهی شد را  ارز سهیل ر و ت

یدهعملی کرده بت و ملموس   ی د تایج مث ایم. ایم، ن

ثمر دیگر محلی از های فردی بیها و رقابتحس   ادت

سه دیگر رقابتی نندارند.  اعراب شدبباید فرهنگ مدر  ا

 بلکه بر همکاری و س   ازندگی گروهی مبتنی اس   ت.

ته و بیش   تر  یاف ناظران تغییر  آوری بر فراهمنقش 

 ایحرفه ۀویژه در توسعبه امکانات و حمایت از معلمان

صلی ما علاوه بر حمایت  ست. احتیاج ا شده ا متمرکز 

و تش  ویق به های آموزش  ی جدیدفرص  تروانی، ارائه 

اس  ت. نیروهای بیرونی مانند  بازخورد و بازتاب درونی

و  ترریزی دقیقبرنامهو انتظارات والدین،  ش  دنجهانی

افزایی بین مدرسه هم اند.هدفمندتری را ضروری کرده

. و جامعه موجب ش   ده کیفیت آموزش افزایش یابد

لدین و جامعمش   ارکت م ثر  محلی اکنون بخش  ۀوا

 [.10] .ماست ناپذیر نظام آموزشیجدایی

بت - تایج مث  زا تمرکز رییتغداش   تن ن

 یگروه یریادگی به یفرد یابیارزش

 با ثمریب یفرد یهارقابتاز بین رفتن -

 یگروه کردیرو

 یهمکار بر مدرسه فرهنگمبتنی بودن -

 یگروه یسازندگ و

 امکانات یآورفراهم به ناظر نقشتغییر -

 معلمان از تیحما و

 یدرون بازتاب و بازخورد قیتش  و به ازین-

 معلمان

ل دلیبهق یدق یزیربرنامهضروری شدن -

 نیوالد انتظارات و شدنیجهان

فزا- فتن  شیا ب  ا آموزش  تی  فیکی  ا

 جامعه و مدرسه ییافزاهم

شارکت-  بخش یمحل اجتماع و نیوالد م

 یآموزش نظام ریناپذییجدا

ظارت از گذار-  به محور-فرد ن

 محور-گروه

 و معلم  ان یتوانمن  دس    از-

 به رش   د تیمس   ئول یواگذار

 آنان

 و یس   ازمان فرهنگ بر دیتأک-

 یمشارکت یریادگی

 به یستمیس و نگرکلان نگاه-

 نظارت

 یونریب طیمح با مدرسه وندیپ-

 یسنت یکردهایرو نقد

 

 ناظر یذهناش  تغال زدودن

 و یبازرس    از یآموزش   

 یبرا تلاش و یابیارزش   

 رش   د لیتس   ه و بیترغ

 معلمان

راهنمایی آموزش   ی در وتمرکز نظارتاخیر،  هۀطی د

 ۀانگیزس  بب ش  ده تا  معلمان گروهاز فرد به مدارس 

یابد. دیگر ص   رفاً  همکاری و یادگیری گروهی افزایش

ست؛ بلکه  سهعملکرد فردی معیار نی  موفقیت کل مدر

. این در اولویت قرار دارد آن و رش  د فرهنگ س  ازمانی

و  گر پیدا کندناظر نقش تس   هیلش   ده باعث تغییر

عنوان مثال، به تر ش   ود.روابط او با معلمان ص   میمی

شد به سئولیت ر ستبا  خود معلمانانتقال م سازی ب ر

مناسب تأثیرات چشمگیری در کیفیت تدریس داشت. 

نیروهای بیرونی نظیر فش   ارها و مواجهه با همچنین 

لدین ظارات وا ماعی و انت های ، رویکردتغییرات اجت

دیگر عنوان ناظر به . منرا ض  روری کرده اس  ت نوین

شیاب  صرفاً ارز سهیلبلکه را ندارم نقش  شد وت  گر ر

. اهمیت بافت س  ازمانی امش  ده یادگیری مش  ارکتی

صمیمات  شده تا ت سطح راهبردی و باعث  نظارتی در 

تعامل فعال با اجتماع مدرس  ه و  .ش  ودنکلان گرفته 

عثجامعه بزرگ با به افزایی و جهتهم تر  دهی م ثر 

 [.1] .ای شده استی توسعههابرنامه

 گروه ب  ه فرد از نظ  ارت ر تمرکزییتغ-

 معلمان

 یگروه یریادگی و یهمکار افزایش-

 و مدرس  ه کل تیموفقدهی به اولویت -

 یسازمان فرهنگ

 گرلیتسهبه  نقش ناظرتغییر نقش  -

 معلمان و ناظر روابطتر شدن صمیمی-

 معلمان خود به رشد تیمسئولواگذاری -

 یرونیب یفشارها

 معلمان یهاگروه با کارنقش کلیدی -

به  تبدیل و ابیارزش    نقش رها کردن-

 رشد گرلیتسه

خذ - ظارت ماتیتص   ما  س   طح در ین

 کلان و یراهبرد

با - جاد هم افزایی  ملای عا ماع با ت  اجت

 جامعه و مدرسه

ظارت از گذار-  به فردمحور ن

 محورگروه

 و یس   ازمان فرهنگ بر دیتأک-

 یمشارکت یریادگی

 زا تمرکز کانون یدگرگون

 معلمان گروه به معلم فرد
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ه ها و تبدیل آن بقولمحتوای نقل با برجسته کردن هامتن مصاحبهچگونگی تحلیل مضمون از  یانمونه. 2جدول در 

دامه به در ا .نشان داده شده است ی، سپس استخراج مضامین تفسیری و نهایتاً احصای مضامین فراگیرفیتوص مضامین

 شود.می ارائهبه تفکیک . 4و . 3، . 2تفکیک هر مرحله از تحلیل مضمون درجداول 

 های خام به مضامین توصیفیتحلیل مضمون: مرحلۀ نخست: تبدیل داده. 3جدول 

 مضامین توصیفی های خامداده

 گروهاز فرد به راهنمایی آموزشی در مدارس واخیر، تمرکز نظارت هۀ، طی دعنوان ناظربه من ۀدر تجرب

همکاری و یادگیری گروهی افزایش یابد. دیگر صرفاً عملکرد فردی معیار  ۀمعلمان سبب شده تا انگیز

شده عثبا تغییردر اولویت قرار دارد. این  آن نیست؛ بلکه موفقیت کل مدرسه و رشد فرهنگ سازمانی

ولیت انتقال مسئعنوان مثال، به تر شود.و با معلمان صمیمیگر پیدا کند و روابط اناظر نقش تسهیل

رسازی مناسب تأثیرات چشمگیری در کیفیت تدریس داشت. همچنین بستخود معلمان با رشد به

ا ر های نویننیروهای بیرونی نظیر تغییرات اجتماعی و انتظارات والدین، رویکردفشارها و مواجهه با 

-ذشته فرددر گ آشنا کرده بودند که بالینینظارت الگوی در دانشگاه با ما را بیشتر . ضروری کرده است

 دیگرعنوان ناظر خوشبختانه من بههای معلمان نقش کلیدی دارد. محور بود اما اکنون کار با گروه

انی . اهمیت بافت سازمامشدهگر رشد و یادگیری مشارکتی بلکه تسهیلرا ندارم نقش صرفاً ارزشیاب 

تعامل فعال با اجتماع مدرسه  .شودنتصمیمات نظارتی در سطح راهبردی و کلان گرفته  باعث شده تا

 [.1] .ای شده استهای توسعهدهی م ثر به برنامهافزایی و جهتتر باعث همو جامعه بزرگ

ان تری از دانش فردی معلمفرهنگ مدرسه تأثیر عمیقکه  عنوان یک استاد دانشگاه بر این باورمبه من

ته ای معلمان بسیار برجسپشتیبان روند حرفهو بخش، عنوان منبع الهامملکرد دارد. نقش ناظر بهبر ع

ای را از های توسعه حرفهطلبد و برنامهشده است. رویکرد جدید نظارت مشارکت فعال معلمان را می

های در برنامه شرکتبه ام الزامدر تجربه شخصی. اختیار و مسئولیت فردی تبدیل کرده استالزام به

ای معلمان غالباً نتایج معکوس داشته است. آنچه نتایج مثبتی های توسعه حرفهبرنامه درضمن خدمت 

یستمی س البته نگاهای میان معلمان بوده است. داشته، تقویت یادگیری تأملی و ترویج همکاری حرفه

 و بیرونی درونی تا اثرات نیروهایکند کمک میبه ما  نظارت و راهنمایی آموزشی در مدارسبه و جامع 

مشترک در سطح کلان مدرسه،  دیدگاهیوجود  .ردطور م ثرتری مدیریت کرا به المللیو حتی بین

 ۀش داده است. تعامل با جامعیرا افزاراهنمایی وهای نظارتشفافیت بیشتر و همراهی معلمان با برنامه

ای تأثیر گذاشته و پذیرش رویکرد ارتباطی و مشارکتی الزامی شده های توسعهاطراف مدرسه بر برنامه

 [.2] .شده استگر اجتماع یادگیرندگان بدلاکنون به تسهیل نقش ناظر در کشورهای پیشرفتهاست. 

جمعی اجتماعی، رویکرد جدیدی است که مدرسه را به فضای مشارکت  کنشمثابه یک نظارت به

دیگر صرفاً فردی نیستند،  ی و از جمله نظارت آموزشیاحرفهتوسعه تبدیل کرده است و تصمیمات 

محلی اهمیت زیادی دارد و اجتماعات گیرند. مشارکت بلکه تمام محیط سازمانی را در بر می

. ستاموزشی آناظر مثابه مدیر مدرسه بهنظر نیازمند راهبری مدبرانه هایی مانند تنوع و اختلافچالش

مدرسه را هدفمندتر  بلندمدتریزی آموزان و والدین بسیار مهم است. این امر برنامهدرک نیازهای دانش

ای های حرفهتواند حمایتبا شناخت محیط کلان مدرسه میمدیرمدرسه . خواهدکردتر و اثربخش

 [.3] .انداز رشد پایدار را تقویت کندم ثرتری فراهم کند و چشم

ای حرفه ۀارزشیابی و بازرسی سنتی به تسهیل رشد مبتنی بر یادگیری فعال، توسعرویکرد ز تغییر ا

و  گیریاز معلمان انتظار دارد در فرآیند تصمیم نوینرویکرد این بخشید. خواهد معلمان را تسریع 

اعضای  عمومبا مشارکت در مدرسه یلتحوّچنین ایفا کنند و را اصلی های آموزش نقشبازسازی شیوه

 این رویکردموانع اصلی در مسیر . رخ دهدآموزان، والدین و کارکنان یعنی معلمان، دانش جامعه مدرسه

آوردن منابع نفعان بیرونی است. فراهم، مقاومت برخی معلمان و دشواری مشارکت ذیینظارتنوین 

را  غییرتو داشت هد خواهای مختلف مدرسه تأثیرات مثبتی پشتیبانی و تشویق به تعامل میان گروه

 و راهنمایی هدف مهم نظارتیک العمر، اجتماع یادگیری مادام . در این راستا ایجادکرد پایدار خواهد

من نشان داده که ایجاد ائتلاف میان معلمان و همسویی اهداف مدرسه با  ۀاست. تجرب نوینآموزشی 

 [.4] کندرا تضمین میمدرسه انتظارات جامعه، پایایی تحولات مثبت 

 کار گروهی معلمان .1

 یادگیری مشارکتی .2

 ارتقاء انگیزه جمعی .3

 جای فردتمرکز بر گروه به .4

 گری ناظرتسهیل .5

 روابط صمیمانه ناظر و معلمان .6

 انتقال مسئولیت رشد به معلمان .7

 بهبود کیفیت تدریس .8

 یروهای بیرونینقش ن .9

 مدیریت انتظارات والدین .10

 رویکرد سیستمی در مدرسه .11

 نقد الگوی بالینی .12

 یادگیری جمعی .13

 بازخورد گروهی .14

 رشد معلمان جوان با همکاری .15

 مشارکت فعال معلمان .16

 منابع بومی آموزشی .17

 فرهنگ سازمانی مدرسه .18

 شناسایی نیازهای جامعه .19

 شورای اولیا و مربیان .20

 چالش بودجه آموزشی .21

 مثبت کارکنانتعامل  .22

 تعلق سازمانی جمعی .23

 سازی راهبردیتصمیم .24

 ارزشیابی گروهی .25

 ترهمکاری با جامعه بزرگ .26

 کاهش مقاومت معلمان .27

 جلسات تخصصی آموزشی .28

 ای ناظرحمایت حرفه .29

 ایمدل توسعه حرفه .30

 مشارکت والدین .31

 انداز مشترک مدرسهچشم .32

 گذاری آموزشیهدف .33

 آموزشیدر انگیزه  ایشافز .34

 گیریتصمیمشفافیت  .35

 افزایی مدرسه و جامعههم .36

 موفقیت پایدار آموزشی .37

 نقش رهبری مدیر .38
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 مضامین توصیفی های خامداده

های آموزشی یکی از به کار با تیم های درسیناظر آموزشی از کلاس تغییر تمرکز از بازرسی فردی

ندرت باعث رشد واقعی نشان داده که نظارت سنتی به ۀهای اخیر است. تجربهای مهم سالنوآوری

ق همکاری منابع و مشو ۀکنندرشد، فراهم ترغیب گر. نقش ناظر اکنون شده استای معلمان حرفه

کنند، نقاط قوت و ضعف های خود را مطرح میاست. در جلسات گروهی، معلمان آزادتر نظرات و ایده

که داریم، القای  ی. چالششوداده میشود و پیشنهادهای عملی برای رشد جمعی دگروه بررسی می

بی نگاه چشم ارزشیاهنوز به نظارت بهاز مسئولین حس مسئولیت فردی به معلمان است؛ برخی 

کنند، اما با گذشت زمان و ایجاد فرهنگ یادگیری جمعی این دیدگاه تغییر کرده است. مهم است می

و  گیری باید متناسب با شرایطکه بافت کلی سازمان و مدرسه را در نظر بگیریم؛ زیرا هر نوع تصمیم

 یا سیاست آموزشنیازهای مدرسه باشد. از دیگر سو، نیروهای بیرونی همچون انتظارات جامعه ی

ها را مدیریت نمود. توان آنتر میبرانگیز هستند، اگر مدرسه هدف مشترک داشته باشد، آسانچالش

[9.] 

ا ر و راهنماییبنیادین در مفهوم نظارت  تتحولابروز ، امتدریس چندسالهو ، ترجمه من طی تحقیق

د تا فرآین همحور موجب شد -به گروه محور -کنم. انتقال از الگوی فردتأیید میهای آموزشی در نظام

 دیگر جایگاه سنتی آموزشی یادگیری اجتماعی و فرهنگی در مدرسه اهمیت بالاتری پیدا کند. ناظر

 ،تربیت معلمهای ای تبدیل شده است. در کلاسگر توسعه حرفهخود را از دست داده و به تسهیل

رت علمی را شکل داده است که خروجی آن، بومی نظا الگویتشویق به بازتاب و یادگیری همکارانه 

المللی به ویژه در باب ات تطبیقی بینای مستمر است. با مطالعارتقاء فرهنگ مدرسه و رشد حرفه

بافت سازمانی، بیشتر از دانش فردی معلمان، بر  فرهنگ وام که های مختلف مدرسه، دریافتهفرهنگ

برابر تغییرات و نگرش سنتی به ارزشیابی است، اما  کیفیت آموزش اثر دارد. چالش عمده، مقاومت در

کند.  ای کسبهای پیوستهتواند موفقیتوهای تعاملی، تیم آموزشی میالگبا اعمال رویکردهای نوین و 

ریزی راهبردی غیرقابل انکار است و تلفیق نیازهای جامعه با تر و والدین در برنامهبزرگ ۀنقش جامع

 [.6] «.درسه را بالا برده استاهداف آموزشی، کارآمدی م

، هر بار که تغییر تمرکز از ارزشیابی فردی به یادگیری گروهی و تسهیل رشد را مدرسه در مقام مدیر

ثمر دیگر محلی از های فردی بیها و رقابتحسادتایم. ایم، نتایج مثبت و ملموسی دیدهعملی کرده

بلکه بر همکاری و سازندگی گروهی مبتنی است. شد باید بافرهنگ مدرسه دیگر رقابتی ناعراب ندارند 

ای حرفه ۀویژه در توسعآوری امکانات و حمایت از معلمان بهنقش ناظران تغییر یافته و بیشتر بر فراهم

های آموزشی جدید و تشویق متمرکز شده است. احتیاج اصلی ما علاوه بر حمایت روانی، ارائه فرصت

 ریزیو انتظارات والدین، برنامه شدنجهانیست. نیروهای بیرونی مانند بازخورد و بازتاب درونی ابه

افزایی بین مدرسه و جامعه موجب شده کیفیت آموزش اند. همتر و هدفمندتری را ضروری کردهدقیق

 .ناپذیر نظام آموزشی ماستمحلی اکنون بخش جدایی ۀافزایش یابد. مشارکت م ثر والدین و جامع

[10.] 

ای حرفه ۀتوسع آسان سازی الگویرف فاصله گرفته و به روز از ارزشیابی ص شی روز بهظارت آموزن

تری من، جلسات گروهی با معلمان فضای بسیار مناسبسالهای پیشین  ۀتر شده است. در تجربنزدیک

ناظر بیشتر به مهیاکردن  ۀبرای پرسش و پاسخ، ارزیابی گروهی و یادگیری ایجاد کرده است. وظیف

جای بازبینی و بازرسی، تبدیل شده است. مشکلات بیرونی مانند تنوع فرهنگی و یادگیری، به محیط

شود. پیوند بین ها، با مشارکت فعال والدین و اجتماع مدرسه تا حد زیادی حل میاقتصادی خانواده

 [.13] مدرسه و جامعه دیگر محدود به دیوارهای مدرسه نیست

اه سیستمی و تأکید بر بستر کلان سازمانی، موجب شده است نقش تحول نظارت آموزشی از طریق نگ

ی جدا کند؛ هیچ تصمیمناظران تعریفی کاملاً جدید یابد. مدرسه اکنون مثل یک سیستم پویا عمل می

یابی سنتی و مقاومت معلمان با ترویج های ارزششود. چالشاز فرهنگ و تاریخچه مدرسه اتخاذ نمی

خت وهای نوین نظارت، شناالگشود. وظایف ما در دانشگاه بیشتر بر آموزش ییادگیری گروهی کاسته م

آموزان و والدین در انداز مشترک معطوف شده است. مشارکت دانشنیازهای سازمانی و ایجاد چشم

 گذاشت.خواهد طور مستقیم بر موفقیت تحولات آموزشی اثر های راهبردی مدرسه بهگیریتصمیم

را  ای معلمانکه حرکت از نظارت فردی به سیستمی، پیشرفت حرفه ادهنشان دنتایج مطالعات نیز 

 هدایت فرهنگ مدرسه .39

 ارتقاء یادگیری شغلی .40

 ایبازتاب حرفه .41

 بازسازی فرآیند تدریس .42

 تحلیل گروهی تجربیات .43

 حمایت روانی معلمان .44

 های آموزشی جدیدفرصت .45

 های فرهنگی مدرسهچالش .46

 تقویت حس هویت جمعی .47

 ریزی راهبردیبرنامه .48

 تعامل با ذینفعان بیرونی .49

 نقش زبان مادری در آموزش .50
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 سازگاری با تغییرات اجتماعی .65

 چالش تنوع فرهنگی .66
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 مضامین توصیفی های خامداده

 [.8] کندتر میپرشتاب

یابی فردی، محور نظارت بود و را شروع کردم، معیارهای سنتی ارزش راهبر آموزشیکه کار زمانی

الگوهای  کرونا و شد. اما با ورودشکل حضور در کلاس و ارائه گزارش مشکلات اجرا میبه کارمبیشتر 

یکی از مدارس روستایی منطقه،  در .گر رشد معلمان پذیرفتیمعنوان تسهیل،، نقش خود را بهمجازی

های تدریس فعال و مشارکتی گروهی از معلمان داوطلبانه تشکیل دادند و طی سه ماه به بررسی روش

 ی آزاد بین معلمان. نتیجهمنابع بود و هماهنگی برگزاری جلسات گفتگو ۀپرداختند. نقش من، تهی

به تغییر مقاومت داشتند، با تماشای موفقیت همکاران رغبت انگیز بود: معلمانی که قبلاً نسبتشگفت

ترین چالش، محدودیت امکانات و فهم متفاوت بزرگ .های نوین را اجرا نمودندکردند و خودشان روش

ها و استفاده از زبان مادری برای خانوادهوالدین روستایی از آموزش نوین بود. جلسات توجیهی با 

ویت با تشکیل اجتماع یادگیری و تق. توضیح اهداف آموزشی بسیار م ثر بود و سطح مشارکت را بالا برد

ن کارشناساهای دانشگاهی با مدیران و کارگاهحس همکاری، معلمان احساس امنیت بیشتری دارند. در 

درسه و فرآیندهای اجتماعی، رفتار و نگرش معلمان را بیش استانی، بحث اصلی این بود که فرهنگ م

 [.14] دهداز دانش تخصصی شکل می

 بهبود فضای کار مدرسه .83

 جذب مشارکت جامعه روستایی .84

 کاهش اختلاف نظر در مدرسه .85

 اثرگذاری مدیر در تحول .86

 اجتماع محلی ریتحلیل تأث .87

 ابتکار عمل در مدیریت کلاس .88

 حمایت از آموزش چندفرهنگی .89

 تقویت همکاری میان مدارس .90

 المللیبررسی رویکردهای بین .91

 ارزیابی نتایج تغییرات آموزشی .92

 ترویج آموزش مبتنی بر تجربه .93

 توسعه شبکه فعال معلمان .94

 یتحکیم روابط با نهادهای محل .95

 .بود ریناپذاجتناب مضامین نیب هایاز همپوشان یداشته باشد. برخ یفیکد توص کیاز  شیبجمله  کبود یممکن 

 (.al., 2019 King et)استفاده کنیم  1نزولیقانون بازده  از نیاز بودکه مواقع یدر برخ ،نیبنابرا

با مرتبط  یهایژگیو فیکه فراتر از توص شود فیتعرمضامینی  دشیم یمرحله، سع نیا در ی:ریتفسمضامین  -ب

 بندی مضامینخوشهکار با  نی. در اصل اشدمیها تمرکز آن یاز معنا انتزاعبر  شتریکنندگان باشد و بشرکت ادراکات

انجام  رد،یگیکه آن را در بر م یریتفس مضمون کی جادیمشترک هستند و ا یمعنا ید دارایرسینظر مکه به یفیتوص

 .گرفتیم

 استخراج مضامین تفسیری از مضامین توصیفی. 4جدول 

 مضامین تفسیری مضامین توصیفی

مان قاء انگیزه جمعی ،یادگیری مش    ارکتی، کار گروهی معل به، ارت ، جای فردتمرکز بر گروه 

سهیل شد به معلمان، صمیمانه ناظر و معلمانروابط ، گری ناظرت سئولیت ر فیت بهبود کی، انتقال م

سه، مدیریت انتظارات والدین، نقش نیروهای بیرونی، تدریس ستمی در مدر سی لگوی نقد ا، رویکرد 

، مش  ارکت فعال معلمان، رش  د معلمان جوان با همکاری، بازخورد گروهی، یادگیری جمعی، بالینی

شی سه، منابع بومی آموز سازمانی مدر سایی نیازهای جامعه، فرهنگ  ، شورای اولیا و مربیان، شنا

، س  ازی راهبردیتص  میم، تعلق س  ازمانی جمعی، تعامل مثبت کارکنان، چالش بودجه آموزش  ی

شیابی گروهی شی، کاهش مقاومت معلمان، ترهمکاری با جامعه بزرگ، ارز سات تخصصی آموز ، جل

، انداز مش   ترک مدرس   هچش   م، مش   ارکت والدین، ایرفهمدل توس   عه ح، ای ناظرحمایت حرفه

و  افزایی مدرسههم، گیریشفافیت تصمیم، افزودن انگیزه به فرآیند آموزشی، گذاری آموزشیهدف

شی، جامعه سه، نقش رهبری مدیر، موفقیت پایدار آموز شغلی، هدایت فرهنگ مدر  ،ارتقاء یادگیری 

فه تاب حر تدریس، ایباز ند  یات، بازس   ازی فرآی یل گروهی تجرب مان، تحل یت روانی معل ما ، ح

صت شی جدیدفر سهچالش، های آموز تقویت حس هویت ، اجتماع یادگیرندگان، های فرهنگی مدر

 حل مش  کلات، جلس  ات توجیهی با والدین ،تعامل با ذینفعان بیرونی، ریزی راهبردیبرنامه، جمعی

شارکت سه با م شی، مدر ضای امن آموز ستفاده از، ایجاد ف شارکتیپروژه، تجربیات موفق ا  های م

سه ست، مدر سیا شیتحلیل  شکیل گروه ، تبادل دانش معلمان، ارتقاء اعتماد در گروه، های آموز ت

سات هم، ایمطالعات حرفه سازنده ،اندیشیجل شویق بازخورد  ه اهمیت تجرب، ارتقاء ارتباط با اولیا، ت

چالش تنوع فرهنگی ، رات اجتماعیس   ازگاری با تغیی، ش   ناخت جامعه محلی، زیس   ته معلمان

ات تحلیل انتظار ،تقویت تعامل با مدیران، ای معلمانتعهد حرفه، زبان بر تعامل ریتأث، آموزاندانش

تمرکز بر کار گروهی معلمان و  (1

 مشارکتی یادگیری

تغییر نقش ناظر آموزشی از  (2

گر رشد و ارزشیاب به تسهیل

 گرهدایت

افزایش انگیزه، تعامل و حس  (3

 همکاری معلمان

تأثیر مثبت فرهنگ سازمانی و  (4

 اجتماع یادگیرندگان

ها و تغییرات نقش سیاست (5

محیطی بیرونی )اجتماع، اولیا، 

 های آموزشی(سیاست

اهمیت بازتاب و یادگیری جمعی،  (6

 ادل تجربیات و دانش معلمانتب

مقاومت معلمان نسبت به تغییر و  (7

 راهکارهای غلبه بر آن

ارتباط قوی مدرسه با جامعه  (8

 هاتر و خانوادهبزرگ

                                                                                                                                                                          
1. the law of diminishing returns 
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 مضامین تفسیری مضامین توصیفی

توجه به ، تبادل نظر در ش   ورای اولیا، م ثربازتاب جمعی ، انگیزه بالا با حمایت خانوادگی، جامعه

توجه به نیازهای ، ایتسهیل رشد حرفه، ی در مدرسهارتقاء روابط انسان، آموزانهویت فرهنگی دانش

بازخورد ، های تدریسحمایت از نوآوری، پیشرفت جمعی مدرسه ،تقویت نقش معلمان جوان، محلی

ستمر سه، گروهی م ضای کار مدر شارکت جامعه، بهبود ف چالش ، اثرگذاری مدیر در تحول، جذب م

ش ،هاتفاوت فرهنگی خانواده سعه قابلیت، یتحلیل انتظارات آموز ر تقویت همدلی د، ایهای حرفهتو

تقویت اعتماد ، های جمعیتاکید بر پروژه، تدبیر در مدیریت بحران، ارتقاء روحیه گروهی، مدرس   ه

با معلمان، متقابل ناظر  باط  هداف مدرس   ه، بهبود ارت به دانش، تبیین ا ، آموزان خاصتوجه ویژه 

ستفاده از متخصصین محلی ش، ا شیتعامل با کار سان آموز صالت فرهنگی، نا های امهبرن، تاکید بر ا

هی تعهد گرو، نقش ابتدایی معلمان در تحول، گیری مش  ارکتیایجاد نظام تص  میم، ایبازتاب حرفه

تدوین ، ش  ناس  ایی کمبود منابع ،توجه به عدالت آموزش  ی، های تدریس  یتبادل مهارت، کارکنان

، ارزیابی اثرات، تعامل مس   تمر مدیر و ناظر، ایهتش   ویق خودارزیابی حرف، های نظارت نوینمدل

تقویت مش  ارکت ، تاکید بر نظام ارزش  یابی جمعی، تحلیل فرهنگ مدرس  ه، های جدیدس  یاس  ت

های بهبود ش  اخص، حمایت از تغییرات س  اختاری، های مدرس  هپذیری برنامهانعطاف، آموزاندانش

ه توجه ب، تقویت یادگیری فعال، معلمانگیری همبستگی شکل، خدمت نوینآموزش ضمن، آموزش

رآیند شفافیت ف، انداز مشارکتیتدوین چشم، تشویق به بیان تجربیات واقعی ،سلامت روان معلمان

، آموزشی تحلیل نقش مشاور، بازنگری الگوی سنتی نظارت، تاکید بر توسعه منابع انسانی، ارزشیابی

از  حمایت، ابتکار عمل در مدیریت کلاس، حلیاجتماع م ریتأثتحلیل ، تدوین نظام بازتاب منظم

 ارزیابی نتایج، المللیبررس   ی رویکردهای بین، تقویت همکاری میان مدارس، آموزش چندفرهنگی

ا تحکیم روابط ب، توس   عه ش   بکه فعال معلمان، ترویج آموزش مبتنی بر تجربه، تغییرات آموزش   ی

 ینهادهای محل

ضرورت توجه به فرهنگ محلی و  (9

 زبان بومی

نقش مدیر مدرسه و ناظر در  (10

انداز مشترک و ایجاد چشم

 ریزی راهبردیبرنامه

 ارتقای هویت جمعی و تعلق به (11

 مدرسه و جامعه

 گیری واهمیت شفافیت تصمیم (12

 مشارکت کامل همه ذینفعان

های آموزشی و تحول نقش (13

 نظارتی

نقش و جایگاه فرهنگ و  (14

 اجتماع محلی

مشارکت و تعامل چندسویه  (15

 ذینفعان

سازی پایداری و نهادینه (16

 هاتغییرات و نوآوری

جایگزینی مفهوم قدیمی  (17

آموزش ضمن خدمت با 

 ایحرفهبازسازی و توسعه 

را در  یدیکل میکه مفاه کردیم ییرا شناسا ریموضوعات فراگ یتعداد ،تحلیلم مرحله سوّ در :ریفراگ ضامینم -ج

از انتزاع  ی، اما در سطح بالاترندساخته شد ی مرحلۀ قبلیریتفس نیبر اساس مضام هانی. اردندکیمشخص م لیتحل

ه بیش ممکن است یک تحلیل ب ،بنابراین .دهدمضمونی را تشکیل می شبکۀ. هر مضمون فراگیر هسته و کانون یک بودند

لی اصهای هایپرسشتواند بر اساس های مختلف مضامین میسازماندهی نهایی شبکه .مضامین منجر شود شبکۀاز یک 

 .صورت گیرد یپژوهش مسالۀ پیرامون مطرح شده
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 استخراج مضامین فراگیر از مضامین تفسیری. 5جدول 

 مضامین فراگیر ن تفسیریمضامی

 تمرکز بر کار گروهی معلمان و یادگیری مشارکتی

 افزایش انگیزه، تعامل و حس همکاری معلمان

 اهمیت بازتاب و یادگیری جمعی، تبادل تجربیات و دانش معلمان

 ارتقای هویت جمعی و تعلق به مدرسه و جامعه

 مانمعل به گروهمعلم تمرکز از فرد  دگرگونی کانون

 گرگر رشد و هدایتتغییر نقش ناظر آموزشی از ارزشیاب به تسهیل

 های آموزشی و نظارتیتحول نقش

 مقاومت معلمان نسبت به تغییر و راهکارهای غلبه بر آن

 ایجایگزینی مفهوم قدیمی آموزش ضمن خدمت با بازسازی و توسعه حرفه

و  یبازرسآموزشی از رناظ یذهناشتغال زدودن

 رشد لیتسهترغیب و  تلاش براییابی و ارزش

 معلمان

 مشارکت و تعامل چندسویه ذینفعان

 هاسازی تغییرات و نوآوریپایداری و نهادینه

 ریزی راهبردیانداز مشترک و برنامهنقش مدیر مدرسه و ناظر در ایجاد چشم

 نفعانذی ۀگیری و مشارکت کامل هماهمیت شفافیت تصمیم

کلان  یپردازفهومخُرد به م یپردازاز مفهوم رییتغ

 و راهنمایی آموزشی نظارت بافتاز 

 تأثیر مثبت فرهنگ سازمانی و اجتماع یادگیرندگان

 نقش و جایگاه فرهنگ و اجتماع محلی

 هاتر و خانوادهارتباط قوی مدرسه با جامعه بزرگ

 ها و تغییرات محیطی بیرونینقش سیاست

 میضرورت توجه به فرهنگ محلی و زبان بو

 و هم رون، هم در داجتماع یادگیریکید بر ایجاد أت

 درسهم بیرون در

 است. شدهنشان دادهمضامین فراگیر مستخرج از نتایج تحلیل مضامین تفسیری . 1در نمودار 

 

 هاشده از متن مصاحبهاشبکۀ مضامین تفسیری احص .1نمودار 

 بحث و نتیجه گیری

ش  واهد مناس  ب در خص  وص و با ارایۀ  (Hennink et al., 2011مفاهیم اص  لی )نویس  ی گزارشبا اس  تفاده از رویکرد 

توان ها میبر اساس تحلیل متن مصاحبه .شودمیپاسخ داده ی پژوهش پرسشبه  ی خامهادادهشده از دل ااحصمضامین 
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 آن یهاتیو اولو آموزشی و راهنمایی نظارت یسازمفهوم یهادر روش ات عمدهرییتغبرخی  ۀهنددنشانگفت که نتایج 

را نیز در نظر المللی بینهای نظری متنوع آموزش  ی در ایران باید کاربرد چارچوبو راهنمایی نظارت از این رو،  اس  ت.

های ها بر شیوهتوانند مداخلات و تأثیر آنمیآموزشی ها، ناظران ها و چارچوبها، الگوهایبگیرد. با اتخاذ طیفی از نظریه

. ددههای آموزشی ارائه میتری از سازوکارهای تغییر در محیطارزشیابی کنند. این رویکرد درک روشنآموزشی را بهتر 

در ایران انتظار  یآموزش  و راهنمایی نظارت توان گفت چهار تحول عمده در حوزۀ لذا، در پاس  خ به پرس  ش تحقیق می

 رو رخ دهند عبارتند از:های پیشرود که در سالمی

 :معلمان به گروه معلم از فرد نظارت و راهنمایی آموزشی تمرکز نی کانون: دگرگو1تحوّل 

مضمون تفسیری  4تنهایی دربرگیرندۀ دهد این مضمون فراگیر خود بهنیز نشان می 1و نمودار  5گونه که جدول همان

، انامل و حس همکاری معلمافزایش انگیزه، تع، تمرکز بر کار گروهی معلمان و یادگیری مشارکتی از: بود که عبارت بودند

 .ارتقای هویت جمعی و تعلق به مدرسه و جامعهو  تبادل تجربیات و دانش معلمان، اهمیت بازتاب و یادگیری جمعی

و راهنمایی  نظارت یۀبر نظر 1960 ۀدهکه از  ینینظارت بالکنندگان به نقایص سبک های مشارکتدر متن مصاحبه

 .قرار گرفته است انتقادو ناکارآمد مورد  یمحدود، ناکافای نظریه عنوانبهصورت مکرر اشاره شد و به حاکم بوده آموزشی

 کنندگان از تجربۀ خود چنین گفت:عنوان مثال، یکی از مشارکتبه

تبلیغ  شآشنا کرده بودند و خیلی برا بالینینظارت الگوی های آموزشی با ها و دورهما را بیشتر در دانشگاه در گذشته
 هایاما اکنون کار با گروهاست. محور -فرد دهد که طبیعتاًرابطۀ یک ناظر و یک معلم را نشان می کردن. این الگومی

دیگر نقش عنوان ناظر خوشبختانه الان خودم من ناظر آموزشی یا همان راهبر هستم. من بهمعلمان نقش کلیدی دارد. 
. اهمیت بافت سازمانی باعث شده تا تصمیمات امشدهر رشد و یادگیری مشارکتی گبلکه تسهیل .را ندارمصرفاً ارزشیاب 

دهی افزایی و جهتتر باعث همتعامل فعال با اجتماع مدرسه و جامعه بزرگ .شودننظارتی در سطح راهبردی و کلان گرفته 
 [.1] .ای شده استهای توسعهم ثر به برنامه

 کیزش که اگر آموزیربنایی آن است  هیفرض نیا ی مذکوراز مشکلات الگو یکی توان گفتدر توضیح این یافته می

 ینیکه نظارت بال کند دیینتوانسته است تأ قاتیتحقمتأسفانه . ابدییآموزان بهبود مدانش یریادگی ابد،یبهبود  ردمعلم منف

علم منفرد م کیاست که اگر آموزش  یهفرض نیا ،گریآموزان دارد. مشکل ددانش یلیتحص شرفتیبر پ یتوجهقابل ریتأث

برعکس  قاً یفرض دق نیکه ا دهندینشان م یسازمان یهاهی. نظرافتیبهبود خواهد  قیطر نیکل سازمان از ا ابد،یبهبود 

ستا، در همین را. ستین ریپذمعنادار احتمالاً امکان یفرد رییصورت تغ نیا ریکند، در غ رییتغ دیسازمان ابتدا با .است

یقو ریکار ممکن است تأثفرهنگ محلاند اشاره کرد که گفتهGarmston and Wellman(2016 ) به دیدگاه توانمی

که  ه استخاطرنشان کردنیز Wood(2020 )همچنین، داشته باشد.  یآموزش یۀابه کسب دانش پبر عملکرد نسبت یتر

کلمه شکل  یواقع یمعنارا به معلمان یرفتارها ها ونگرش ،یسازمان یهاهیالزامات نقش و رو شدن،یاجتماع یندهایفرا

 ن،یمدرسه است و بنابرا یانو سازم یاز نظام اجتماع یبخش ،تدریسهاست. آن تیّکه برخلاف ن یاگونهاغلب به دهد،یم

مثابه به ادیاحتمال زبه آموزشی تمرکز از فرد به گروه، نقش ناظر رییبا تغرو، از این. شودیم نییتوسط آن تع یادیتا حد ز

عنوان معلمان، به یهاگروهبا کار با  آموزشی منتقد. ناظر کیعنوان تا به ردیگیدهنده مورد استقبال قرار مارائه یمنبع

 نظردر تأیید این یافته به. کندعمل  تواندیم سازاستعدادها و توانمند ۀدهندتوسعه گر،لیتسه ش،یدوراند یرهبر

Anderson and Snyder (2008) فراتر از کلاس درس، فرهنگ مدرسه آموزشی  رانناظ تیفعال ۀگسترش دامنه و حوز

 .کندیم لینفوذ تبد کانون و یمشروع نظارت مرکز کیرا به 

 رشد لیتسهترغیب و  ی و تلاش برایابیو ارزش یبازرسناظر آموزشی از  یاشتغال ذهن زدودن: 2تحوّل 

 :معلمان

تغییر نقش ناظر آموزشی از ارزشیاب به  :مضمون تفسیری بود که عبارتند از 4این مضمون فراگیر دربرگیرندۀ 
به تغییر و راهکارهای غلبه بر مقاومت معلمان نسبتاظر آموزشی، و ن معلمهای تحول نقش، گرگر رشد و هدایتتسهیل
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 .ایخدمت با مفاهیم جدیدتر بازسازی و توسعۀ حرفه، جایگزینی مفهوم قدیمی آموزش ضمنآن
 تربیتی بود چنین اظهار نظر کرد:کنندگان که استاد علومیکی از مشارکت

تری از دانش فردی معلم بر عملکرد دارد. فرهنگ مدرسه تأثیر عمیقکه  عنوان یک استاد دانشگاه بر این باورمبه من
ظارت ن نوینت. رویکرد ای معلمان بسیار برجسته شده اسپشتیبان روند حرفهو بخش، عنوان منبع الهامنقش ناظر به

. اختیار و مسئولیت فردی تبدیل کرده استای را از الزام بههای توسعه حرفهطلبد و برنامهمشارکت فعال معلمان را می
ای معلمان غالباً نتایج معکوس داشته است. آنچه های توسعه حرفهبرنامه درهای ضمن خدمت شرکت در برنامهبه لزاما

 [.2] ای میان معلمان بوده استتقویت یادگیری تأملی و ترویج همکاری حرفه نتایج مثبتی داشته،
در عمل،  غالب یالگو ،و ارزشیابی یبازرس مثابهبهآموزشی  و راهنمایی نظارت سه سدۀ گذشته دردر تأیید این یافته 

یفرستاده م متخصصعنوان به آموزشی ناظر .رسدیم انیبه پا زیمعمولاً با تجو کردیرو نیبوده است. ا ،نظریهاگر نه در 

رت، صو نیا ریکمبود قرار دارد؛ در غ تیدر موقع معلمکه بوده  نیا بنیادی آنکند. فرض  رفعرا  ت معلمتا مشکلا شود

ها آن نیکند و همچن جادیرا ا یمشکلات تواندیم کردیرو نی. ا(Duffy, 2017)نخواهد بود آموزشی او سزاوار توجه ناظر 

 Acheson and Gall. ستیخود لزوماً م ثرتر ن یاحرفه ۀتوسع یهابرنامه جادیالزام معلمان به ا نیند. همچنرا حل ک

 ن،یگزیجا دگاهیمعکوس، متناقض و ناکارآمد دارد. در د ۀجینت ،یبهساز -خود ۀکردن برنامیکه اجبار بر این باورند( 2010)

 کیعنوان ند و نه بهیفرآ کیعنوان به یریادگیکه در آن  الیس یطیآوردن محو فراهم نهیزم اکردنیبا مه آموزشیرناظ

رشد خود  تیکه افراد قادرند مسئول کندیالگو فرض م نی. اکندیم تسهیل و ترغیبرشد معلم را  شود،یم دهید جهینت

د. ظر باشنان -و خود گردان -مناسب در دسترس باشند خود یبانیپشت یمنابع و سازوکارها کهیزمانو  رند،یرا بر عهده بگ

 یتأمل یادگیری نیبه تمرقیو تشو یمتمرکز است. الگوبردار یبانیپشت یبر ارائه منابع و سازوکارها آموزشی ناظران ۀفیوظ

 ف،یدر توص یاصل گرانیبه باز دیآموزان بامعلمان و دانشرو، از این(. Wood, 2020) کار استنیانجام ا یهااز راه یکی

ناظر  ،یبازتاب ندیفرآ ۀجیشوند. در نت لیدهد تبدیکه در آن آموزش رخ م یانهیو زم هاوهیش یو بازسازشناخت، مواجهه 

 یراتییاصلاح رفتار، تغ یصرفاً تلاش برا یجاکه به شود،یم لیتبد رییعامل تغ کی کننده وفعال کیدر واقع به آموزشی 

نظارت  ای نیآفرنظارت تحولرا رویکرد  نیادر ادبیات نظارتی . کندیم جادیا علمانو مفروضات م یارزش یهارا در نظام
 .(Smyth, 2014) دندینام یارشد حرفه یبرا

 اش چنین گفت:یک مدیر باتجربه که بود در مصاحبه

 مدیران و ناظران، ۀمن به هم ۀاند. توصیول مدارس و فرهنگ سازمانی را افزایش دادهنظارت، ظرفیت تحّ نوینهای الگو
در مدرسه ما تغییر اساسی الگوهای نظارت . ، آموزش مشارکتی و تعامل با جامعه استدر مدرسه انداز مشترکایجاد چشم
های اکنون یک فرآیند جمعی و پویاست و با همکاری معلمان در گروه آموزشی شده است. نظارت ل جدیسبب تحو

هدایت فرهنگ مدرسه، حمایت از  به ،رهبر مدرسه مثابهود. نقش من بهشای حاصل میتخصصی، رشد یکپارچه حرفه
 [.11] استتغییرکرده ای و تشویق به یادگیری مشارکتی حرفه ۀتوسع

 :ت و راهنمایی آموزشینظار بافتکلان از  یپردازفهومم کیخُرد به  یپردازمفهوم کیاز  رییتغ: 3تحوّل 

پایداری ، نفعانمشارکت و تعامل چندسویه ذیمضمون تفسیری بود که عبارتند از:  4این مضمون فراگیر دربرگیرندۀ 
ریزی انداز مشترک و برنامهدر ایجاد چشم آموزشی نقش مدیر مدرسه و ناظر، هاتغییرات و نوآوری سازیو نهادینه
 در این راستا یکی از استادان چنین بیان کرد:. نفعانذی ۀگیری و مشارکت کامل هماهمیت شفافیت تصمیم، راهبردی

تحول نظارت آموزشی از طریق نگاه سیستمی و تأکید بر بستر کلان سازمانی، موجب شده است نقش ناظران تعریفی 
کند؛ هیچ تصمیمی جدا از فرهنگ و تاریخچه مدرسه کاملاً جدید یابد. مدرسه اکنون مثل یک سیستم پویا عمل می

شود. وظایف ما در یابی سنتی و مقاومت معلمان با ترویج یادگیری گروهی کاسته میهای ارزششود. چالشخاذ نمیات
انداز مشترک معطوف شده است. وهای نوین نظارت، شناخت نیازهای سازمانی و ایجاد چشمالگدانشگاه بیشتر بر آموزش 

طور مستقیم بر موفقیت تحولات آموزشی اثر های راهبردی مدرسه بهگیریآموزان و والدین در تصمیممشارکت دانش
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تر ای معلمان را پرشتابکه حرکت از نظارت فردی به سیستمی، پیشرفت حرفه ادهگذاشت. مطالعات نشان دخواهد 
 [8] کندمی

را در نظر مدرسه رویکردی که کل محیط سازمانی یعنی ، و راهنمایی آموزشی رویکرد سیستمی به نظارتاخیراً 

(. در این دیدگاه، مدرسه Garmston and Wellman,2016 مثلًا:) شده استتوصیه  محققانشدت توسط گیرد، بهمی

 شود که در آن افرادی که نقشیک سازمان در نظر گرفته می مثابهیک فرهنگ، یا به مثابهاجتماعی، به نظامعنوان یک به

نظارتی  هایدیدگاهاهمیت بافت آموزشی در بسیاری از  .دهندسیستم را تشکیل میخرده کنند، یک را ایفا می یخاص

عنوان به افراد تلقی شود، باید بهعنوان امری مربوطنکه بهجای اینظارت به از این رو،. گرفته استکید قرار أمورد ت معاصر

یماجتماعی در نظر گرفته شود. برای بهبود عملکرد هر فرد، باید کل محیط سازمانی را که آن فرد در آن کار  کنشیک 

اندازه بخشی به همان آموزشی که ناظران ه است( خاطرنشان کرد2002) Fullan افتهدر تأیید این ی. گرفت، در نظر کند

 یادهیچیپبافت  فهمدر  شانطور همزمان به تواناییها بهکه موفقیت آنهستند، در حالی معلماناز سازمان هستند که 

 .بستگی دارد شوندیم هویداآموزشی در آن  یهاتیفعالکه 

 الیت ناظرفع ۀحوز کلان و سیستمی بدیهی است که رویکرددر توضیح این یافتۀ پژوهش حاضر باید تأکید کرد که 

 ،شناختیچه تأثیرات، الگوها و نیروهای جامعهاست که ش این . پرسدهدیمدرس گسترش را فراتر از سطح کلاس آموزشی

هم مرتبط ها را بهاین توانیمگذارند؟ آیا آن تأثیر می ۀو حوزآموزشی سیاسی، اقتصادی، ساختاری و تاریخی بر نظارت 

 درونیدر مورد پویایی ناشی از نیروهای  (Hall and Shieh,2008:؟ برخی محققان )مثلاًچگونهکرد و اگر چنین است، 

چنین هم. انده، بحث کردندنکیمفرد و متمایز و هر مدرسه را منحصر به گذارندیمخاصی که بر مدارس تأثیر  بیرونیو 

ها است ایدهبرخی حامل  آموزشی ناظر .اندهرسی کردبر گذارندیمتأثیر آموزشی را که بر کار نظارت یترگستردهنیروهای 

به  کند.ها بارور میهای سایر گروهها را با ایدهحامل که با حرکت از یک زیرگروه به زیرگروه دیگر، گروه صرفاًالبته نه 

 .ز تلاش کنندانداچه مدرسه باید بشود، پیدا کنند و در جهت آن چشمتری از آنکند تا دیدگاه بزرگدیگران کمک می

آموزان، والدین و جامعه انجام یعنی نیازهای دانش نفعانذیتر از طریق درک نیازهای انداز بزرگتعیین شکل آن چشم

دنبال آن خواهند به راهبردیهای چیست، اهداف مدرسه و برنامه نفعانذیکه مشخص شود نیازهای شود. هنگامیمی

 آمد.

 :درسهم بیرون در و هم رون، هم در داجتماع یادگیریکید بر ایجاد أت: 4تحوّل 

 5شود دربرگیرندۀ عنوان آخرین تحول در حوزۀ نظارت و راهنمایی آموزشی گزارش میاین مضمون فراگیر که به

رهنگ و نقش و جایگاه ف، تأثیر مثبت فرهنگ سازمانی و اجتماع یادگیرندگانمضمون تفسیری بود که عبارتند بودند از: 
ها و تغییرات محیطی بیرونی )اجتماع، نقش سیاست، هاتر و خانوادهارتباط قوی مدرسه با جامعه بزرگ، اع محلیاجتم

 .های آموزشی(اولیا، سیاست
های بستری فراهم شده که گروه با گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات ضرورت توجه به فرهنگ محلی و زبان بومی

هایی مانند با یکدیگر همکاری کنند و در تلاش فرصت دارند هاآن ،کارانجام این نحی ؛دننک ترامعلمان خود را نظ

حمایت و کمک را ، یکدیگر گروهیابی عملکرد کلی شآموزان و معلمان و ارزها در مورد یادگیری دانشآوری دادهجمع

کند، نه اینکه  را ایفاع و تسهیلگر مناب ۀکنندیک فراهم نقش آموزشی باید ناظربدیهی است در چنین موقعیتی . نمایند

حسنه بین معلمان به یک هدف نظارتی اصلی تقویت صمیمیت و روابطبه دنبال آن، عنوان آغازگر فرآیند باشد. صرفاً به

 .شودتبدیل می

 کنندگان در تحقیق چنین گفتند:در این راستا مشارکت

الا، دهی بو فشار اجتماعی به معلمان برای نمره و پرورش ۀ آموزشادار هایسیاست در نیروهای بیرونی؛ مثل تغییرات

 ۀهمیشه وجود دارند، اما با تشکیل اجتماع یادگیری و تقویت حس همکاری، معلمان احساس امنیت بیشتری دارند. تجرب

علمان و ای مدهد که رویکرد گروهی و توجه به فرهنگ محلی، بهترین راه برای ارتقاء حرفهنشان می ... ۀمن در منطق
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ام که تغییر رویکرد از نظارت فردی به گروهی، شده همواره دیدههای انجامدر پژوهش .های نظارتی استپایداری برنامه

ن استانی، بحث اصلی این بود کارشناساهای دانشگاهی با مدیران و کارگاهکند. در شکاف میان نظریه و عمل را کم می

 [.7] دهدی، رفتار و نگرش معلمان را بیش از دانش تخصصی شکل میکه فرهنگ مدرسه و فرآیندهای اجتماع

تر شده ای نزدیکحرفه ۀتوسع آسان سازس الگویرف فاصله گرفته و به روز از ارزشیابی ص ظارت آموزشی روز بهن

دگیری یاتری برای پرسش و پاسخ، ارزیابی گروهی و من، جلسات گروهی با معلمان فضای بسیار مناسب ۀاست. در تجرب

جای بازرسی، تبدیل شده است. مشکلات بیرونی ناظر بیشتر به مهیاکردن محیط یادگیری، به ۀایجاد کرده است. وظیف

ین شود. پیوند بها، با مشارکت فعال والدین و اجتماع مدرسه تا حد زیادی حل میمانند تنوع فرهنگی و اقتصادی خانواده

 [.10] ی مدرسه نیستمدرسه و جامعه دیگر محدود به دیوارها

 ۀانداز مشترک در سطح مدرسه، مستلزم تغییری اساسی از شیومشترک مبتنی بر یک چشم ۀپذیرش یک پروژ

 Sergiovanni and نظرتوان بهدر تأیید این یافته میاند. ای است که مدارس معمولاً در آن عمل کردهپراکنده

Starratt(2010) طور که همان. دنکنبین معلمان صحبت می ایجاد ائتلافعنوان به شیآموز از نقش ناظر اشاره کرد که

بهدر بیرون از مدرسه از مدرسه  یانداز مشترکمدرسه وجود داشته باشد، باید چشم درونمشترک در  یاندازباید چشم

امعه دهد، جکه مدرسه یک نظام اجتماعی را تشکیل می گونهنیز وجود داشته باشد. همان تربزرگ اجتماععنوان بخشی از 

مشارکت محلی همواره بخش مهمی از نظام اگرچه  Glickman and Kanawati(2008) به نظرطور است. نیز همین

نظر، امری در زمان تنوع و اختلاف توانینمخود را  ۀاز مدرس اجتماعاتبوده است، اما حمایت  کشورهای غربیآموزشی 

بال باید از آن استق آموزشی مهمی هستند که ناظران یهانقشتلقی کرد. ترویج مشارکت و حمایت و بیان منطق بدیهی 

 .کنند

و مبتنی  تریمشارکتنظارت  شودیمکه اگرچه ادعا  اندههشدار داد (Smyth, 2014)البته برخی صاحبنظران مانند  

 یهایفناورو  هاهیروزیرا فرآیندها،  ؛ر توهمی باشند تا واقعی، اما چنین تغییراتی ممکن است بیشتشودیمبر همکاری 

 ممکن است این واقعیت را پنهان کند که تغییرات آموزشی . تغییرات در واژگان نظارتاندشدهکنترل در کار تدریس تعبیه 

همکارانه یهاوهیشمتفکرتر باشند و به  شودیمکه از معلمان خواسته در حالی .در واقع رخ داده است اندکیاساسی بسیار 

غیرمستقیم کنترل ندارند که  هایگونهها در تأثیر نهایی خود تفاوت چندانی با بسیاری از این ؛تری با یکدیگر عمل کنند

 .شوندیماعمال  محور-سنجش عملکردمحور و -نتیجهدرسی متمرکز، آموزش  یهابرنامهطور فزاینده از طریق به

 ایحرفه ۀو بر آمادگی و توسع شتانداز در حال تحول نظارت آموزشی در ایران اشاره دابه چشمن تحقیق نتایج ای 

آفرین که بر همکاری، ارتباطات های نظارتی تحولهای اخیر، ایران به ضرورت چارچوب. در سالداشتناظران آینده تمرکز 

های سنتی و تجویزی های تاریخی روشها محدودیتچارچوب توانمندسازی معلمان تأکید دارند، اذعان کرده است. این و

زاران گسیاستاست که  الگو مبتنی برای سازی توسعۀ حرفهآمادهاصلی این تحول،  ۀکنند. هستنظارت را برطرف می

 .کندور میای غوطهبینانههای واقعمشتاق را در موقعیت آموزشی

مسئله و های حلبا مشارکت در یادگیری تجربی، تفکر انتقادی، مهارتد در ایران بایناظران آینده رسد نظر میبه 

های پیشرفته مانند هوش های آموزشی گوناگون را توسعه دهند. ادغام فناوریتوانایی تطبیق رویکردهای خود با زمینه

سازی ناظران رتر در آمادهتر و م ثها را مرتبطکند و آنتر میمصنوعی و واقعیت مجازی، این تجربیات یادگیری را غنی

 فعلی آموزشی ها، چند چالش در چارچوب نظارترغم این پیشرفتعلی. سازدمی روزبهبرای مطالبات آموزش آموزشی 

ها بین و همچنین تخصیص مسئولیتآموزشی همچنان وجود دارد. مسائل مربوط به صلاحیت و تعامل ناظران  ایران

های مداومی در مورد اثربخشی کند. بحثهای آموزشی را برجسته میای جامع و برنامهحرفه ۀمعلمان، نیاز به توسع

های نظارتی موجود، مانند رویکردهای اسمی، تجویزی و تأملی وجود دارد که بر کیفیت پشتیبانی از معلمان و الگوهای

های نوآورانه برای ایجاد یک محیط ایها از طریق الگوهرسیدگی به این چالش. گذاردهمکاری در مدارس تأثیر می

 .آموزشی حمایتی و م ثرتر در ایران بسیار مهم است
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 مشارکت نویسندگان

سند  ست، نوی ساله ا ستخرج از ر سنداوّ ۀمقاله م شجو، نوی سئول دوّم و  ۀل دان ستاد راهنمامکاتبات م سند ی اوّلا  ۀو نوی

 رساله است. راهنمای دوّمم استاد وّس

 تشکر و قدردانی

 .داریمدردانی قتشکر و  های پژوهش مشارکت داشتند کمالافرادی که در مصاحبهاز 

 تعارض منافع

 .توسط نویسندگان بیان نشده است یهیچگونه تعارض منافع
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