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ABSTRACT 

Background and Purpose: The present study aims to explore the lived experiences of elementary 

school students regarding moments of making mistakes in the learning process and to analyse the 

emotional, cognitive, and educational dimensions of such experiences. Given the critical role of 

elementary education in shaping students’ academic identity, self-concept, and attitudes toward 

error, this study seeks to uncover, from the children’s own perspectives, the meaning and 

consequences of mistakes. 

Methodology: The research employed a qualitative design with a descriptive phenomenological 

approach, and data were analyzed using Colaizzi’s method. The study population consisted of all 

students at Hejrat Boys’ Primary School in Arak, located in a socio-culturally disadvantaged 

migrant neighborhood. Through purposive sampling, 50 students from grades two to six, who had 

salient lived experiences of mistakes in class, participated in semi-structured interviews. Data 

were fully transcribed and analyzed through deep reading, extraction of significant statements, 

initial coding, clustering of themes, and participant validation. 

Findings: Findings revealed that students’ experiences of mistakes were accompanied by a range 

of negative emotions such as shame, humiliation, anxiety, rejection, hopelessness, and self-blame. 

Nevertheless, within a safe and empathetic context, these experiences could foster cognitive 

growth, enhance motivation, promote socio-emotional learning, and increase self-awareness. 

Conclusion: This duality resulted in the identification of six challenge clusters and four opportunity 

clusters. Emphasizing the importance of listening to children’s voices, the study suggests that 

mistakes, as an educational phenomenon, require redefinition in educational policy, improvement of 

teachers’ emotional literacy, and the design of safe and supportive learning environments. 
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Extended Abstract 

Introduction: Learning from mistakes is widely recognized as an essential part of cognitive, emotional, 

and academic development. However, in many traditional, examination-oriented educational systems, 

mistakes are viewed as signs of failure rather than opportunities for learning. This issue is particularly 

important in elementary education, where children's academic identity, self-confidence, and attitudes 

toward learning are developing. Negative classroom error experiences may affect students' motivation, 

participation, persistence, and willingness to engage in learning. Although research on error-based 

learning, formative assessment, and constructive feedback has expanded, previous studies have mainly 

focused on teachers' practices, assessment methods, or academic achievement. Comparatively little 

attention has been paid to children's own perceptions and lived experiences of making mistakes, 

particularly in non-Western and socioeconomically disadvantaged settings. In Iran, existing research has 

primarily examined teachers' attitudes toward student errors, while students' perspectives remain 

underexplored.This gap is especially important in disadvantaged migrant communities, where economic, 

linguistic, and social challenges may intensify the consequences of classroom mistakes. Therefore, this 

study explored three questions: (1) How do elementary students experience making mistakes during 

learning? (2) What emotional, cognitive, and social meanings do they assign to these experiences? (3) 

How does teachers' feedback influence these meanings and subsequent learning behaviors? The study 

was conducted in a boys' primary school in a disadvantaged migrant neighborhood of Arak, Iran, where 

many students faced multiple educational and social vulnerabilities. 

Methodology: This study employed a qualitative descriptive phenomenological design to investigate 

students' lived experiences of making mistakes during classroom learning. Data analysis followed 

Colaizzi's seven-step phenomenological method, including repeated reading of transcripts, extraction of 

significant statements, formulation of meanings, organization into thematic clusters, development of an 

exhaustive description, identification of the essential structure, and validation of findings through 

participant feedback.The participants were selected through purposeful sampling from Hejrat Boys' 

Primary School in Arak, situated in a culturally diverse and economically disadvantaged migrant 

community. Fifty students from grades two to six participated in the study. Inclusion criteria included 

having experienced a memorable classroom mistake, willingness to participate voluntarily, and the ability 

to express personal thoughts and emotions.Individual semi-structured interviews were conducted in a 

private room within the school to ensure participants' comfort and confidentiality. Interviews lasted 

approximately 20–40 minutes and included open-ended questions such as: "Can you describe a time when 

you gave a wrong answer in class? How did you feel? What did your teacher and classmates do?" All 

interviews were audio-recorded with permission, transcribed verbatim, and analyzed according to 

Colaizzi's procedures.To ensure trustworthiness, several strategies were adopted, including member 

checking, peer debriefing, inter-coder agreement of approximately 85%, and external review by five 

educational science experts. These procedures strengthened the credibility, dependability, confirmability, 

and transferability of the findings. 

Findings: Analysis of the interview data produced 90 significant statements, which were condensed into 

50 meaning units and organized into 10 conceptual clusters. These clusters were grouped under two 

overarching themes: Challenges and Opportunities.The Challenges theme included six clusters describing 

students' negative experiences with classroom mistakes. The first, shame, humiliation, and worthlessness, 

reflected feelings of embarrassment and diminished self-worth after making errors. The second, 

hopelessness, disillusionment, and amotivation, showed that repeated negative experiences reduced 

students' interest in learning and, in some cases, in attending school. The third cluster, rejection, 

loneliness, and lack of support, described social exclusion and reduced participation in classroom 

activities. The fourth, escape, avoidance, and invisibility, illustrated students' tendency to remain silent, 

avoid answering questions, or withdraw from classroom participation. The fifth cluster, anxiety, fear, and 

psychological pressure, included emotional and physical reactions such as fear of future mistakes, 

increased stress, and physiological symptoms before participating in class. Finally, reduced academic 

self-efficacy and performance reflected students' beliefs that they were less capable than their peers, 

leading to lower confidence, persistence, and academic engagement.The Opportunities theme comprised 
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four positive clusters. Cognitive growth and deeper learning occurred when mistakes encouraged further 

explanation, practice, and improved understanding. Emotional self-regulation emerged as students 

gradually learned to manage disappointment and frustration more effectively. Social-emotional learning 

developed when teachers and classmates responded supportively, helping students view mistakes as a 

normal part of learning. Finally, self-awareness and intrinsic motivation increased as students recognized 

their weaknesses, accepted constructive feedback, and became more determined to improve, reflecting 

the development of a growth-oriented mindset. 

Discussion and Conclusion: This study provides one of the first phenomenological accounts of Iranian 

elementary students' lived experiences of making mistakes during classroom learning in a disadvantaged 

migrant context. The findings indicate that classroom mistakes are not merely cognitive events but also 

emotional and social experiences that shape students' motivation, academic identity, participation, and 

resilience.The six challenge clusters demonstrate that negative reactions from teachers and classmates—

including criticism, ridicule, or indifference—can weaken students' self-confidence, increase anxiety, and 

discourage classroom participation. These findings are consistent with previous research suggesting that 

authoritarian classroom environments transform mistakes into sources of fear rather than opportunities 

for learning.In contrast, the four opportunity clusters show that supportive teacher responses can reshape 

the meaning of mistakes. When teachers provide respectful feedback, encourage reflection, and normalize 

errors as part of learning, students become more willing to participate, develop resilience, and adopt more 

positive attitudes toward learning. These findings support the principles of growth mindset, 

psychologically safe classrooms, and formative assessment.The findings further suggest that the 

educational impact of mistakes depends less on the error itself than on the classroom climate and teachers' 

responses. Consequently, educational policies should promote error-as-feedback rather than error-as-

failure approaches. Teacher education programs should strengthen competencies in constructive 

feedback, emotionally responsive communication, and supportive classroom management, while 

curriculum designers should incorporate reflective activities that encourage students to learn from their 

mistakes. Future research should compare different educational and socioeconomic settings and examine 

the long-term relationship between classroom error experiences, resilience, and academic achievement. 

Creating learning environments where mistakes are accepted as natural components of learning can foster 

both academic success and healthy personal development. 

Recommendations: Teachers should establish psychologically safe classrooms in which mistakes are 

treated as valuable learning opportunities rather than signs of failure. Professional development programs 

should emphasize constructive feedback, supportive communication, and instructional strategies that 

strengthen students' academic self-efficacy, resilience, and growth mindset. Future research is 

recommended to investigate students' experiences of learning from mistakes across different educational 

levels and cultural contexts using qualitative and mixed-methods designs. 
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 پژوهشی  ۀمقال
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آموزان،  دانش  های کلیدی:واژه 

تجربه اشتباه،    ،یر یادگی  ،ییابتدا

 ی ز یروش کلا

 

  نویسندۀ مسئول: 

K_hamidizadeh@cfu.ac.ir 
 

 

 
 ۱404 تیر ۲6دریافت شده: 

 ۱404 آذر ۲ بازنگری شده:

 ۱405 تیر ۱3پذیرش شده: 

 ۱405  تیر  ۱4  منتشر شده:

  ند یاز لحظات اشتباه در فرا  ییآموزان مقطع ابتدادانش   ستةیتجربة ز  یهدف پژوهش واکاو   زمینه و هدف:

در    ییابتدا  ۀدور  تیبه اهم  توجه  تجربه است. با  ن یا  یتیو ترب  یشناخت  ،یجانیابعاد ه  لیو تحل  یریادگی

تا از منظر    است  دهیمطالعه کوش  نیبه خطا، ا  رندگانیادگیخودپنداره و نگرش    ،یلیتحص  تیهو  یریگشکل 

 . کند  یآن را واکاو   یامدها ی اشتباه و پ  یکودکان معنا   خودِ

ها با استفاده از  داده  لیشد و تحل  یطراح  یفیتوص  یدارشناسیپد  کردیو با رو  یفیپژوهش از نوع ک  روش:

هجرت شهر اراک بود؛    ةآموزان مدرسة پسراندانش   ةیشامل کل  یآمار  ةانجام گرفت. جامع  یز یروش کلا

هدفمند،    یریگاز نمونه   یریگبرخوردار. با بهره و کم  نیمهاجرنش  یاجتماع-یواقع در بافت فرهنگ  یامدرسه 

از اشتباه در کلاس داشتند در    ی ا برجسته  ستةیدوم تا ششم که تجربة ز  یهاهیآموزان پانفر از دانش   50

داده   افتهیساختارمهین  یهامصاحبه کردند.  رونوشرکت  از  پس  طر  یسیها  از  عم  قیکامل،    ق، یخوانش 

 شد.  لیتحل  ،کنندگانو بازگشت به شرکت   م،یمفاه  یبندخوشه   ه،یاول  یاستخراج جملات معنادار، کدگذار

  ر، یمانند شرم، تحق  یاز احساسات منف  یفیآموزان با طاشتباه در دانش   ةنشان داد که تجرب  هاافتهی  ها:یافته 

امن و همدلانه،    یدر بستر   حال،  نی ا  همراه است. با  یو خودسرزنشگر   ید ی ، ناامشدگیطرداضطراب، احساس  

م  نیهم شناخت  تواندیتجربه  رشد  به    ش یافزا  و  یاجتماع-یعاطف  یر یادگی  زش،یانگ  تیتقو  ،یمنجر 

و چهار خوشة   یچالش ةها در قالب شش خوشها و فرصتچالش  کیبه تفک یدوگانگ نیشود. ا یخودآگاه

 . دیانجام  نیآفرفرصت

مثابه  به   ، که اشتباه   دهدی م   شنهاد ی کودکان، پ   خودِ  ی صدا   دنی بر شن   دی با تأک   ، پژوهش حاضر   گیری:نتیجه 

س   فی بازتعر   ازمند ی ن   ، ی تی ترب ۀ  د ی پد   ک ی  ه   ی ارتقا   ، ی آموزش   ی گذار است ی در  و طراح   ی جان ی سواد    ی معلمان 

 است.   رندگان یادگی   ی برا   ی تی امن و حما   یی ها ط ی مح 

 

از لحظات    ییابتدا  ۀآموزان دوردانش   ةستیز  ةتجرب  ةدارشناسانیپد  لی(. تحل۱405. )ثیحد  ،یگیخسروب  ؛ونیکتا  زاده،ی دی حم  استناد به این مقاله:

 (، ۲)8  ،ییدر آموزش ابتدا  یپژوهش و نوآور  ةدو فصلنام  اشتباه.  یریادگی
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 مقدمه 

و   یعاطف   ، یفرصت جهت رشد ذهن   کی به    ، ینقص شناخت   ک یاز    ،ی ر ی ادگ ی کردن در    اشتباه   ة مدرن، تجرب  ی آموزش   یها در نظام 

 یآموزش   یها حال، غالباً نظام   ن ی (. با ا Mariana et al, 2022؛  Suhendar et al, 2024شده است. )   ل ی آموزان تبددانش   یاجتماع 

در عمل آن   گر ی د ی و از سو  دانند،ی م ی ر ی ادگ یاز  ی سو خطا را جزئ ک ی با خطا هستند: از   رد پارادوکس در برخو   ی همچنان دچار نوع 

تنب  با  م  ر ی تحق   ای   یمنف   ۀنمر  ه،ی را  پژوهش (.  Azis, 2021)  سازندی همراه  به   ی ر ی ادگ یاشتباهات    ک،ی کلاس   یها در  عنوان عمدتاً 

درک   یسو   به  هادگاه ید  انه،یگرا سازنده   یکردها ی اما، با ظهور رو و اصلاح شوند  ییشناسا   دیکه با   شدندی م  یتلق  یشناخت   ی ها یی نارسا

(.  Fatimah et al, 2021؛  Kurniawan et al, 2022کرد )  ر یی تغ   ران ی فراگ   یآن بر ساختار ذهن   ری اشتباه و تأث   یاز معنا   تری ف ی ک 

در   ن ی ادیبن   ینقش   تواند ی اشتباه م  ة است، تجرب   دکان کو   یت ی و هو   ی عاطف- یرشد روان   ة مرحل   ن ی تر که حساس   ییابتدا  ۀ در دور  ژهی و به 

 (. Setiawan et al, 2024؛  Harun et al, 2021کند )  فای ا   ی ر ی ادگ ی  ندی و فرا  گران ی ها نسبت به خود، دنگرش آن   ی ر ی گ شکل 

مدرسه، رفتار معلمان، زبان  یساختار فرهنگ  ر ی تأث شدت تحت کودک با اشتباه به  ة اند که نوع مواجه کرده  د یتأک  ی مطالعات متعدد 

Mihajlović   (2017 )مثال، پژوهش    ی (. برا Wahyudi et al, 2022موجود در کلاس درس است )   ی گفتمان ضمن   ی و حت  یاب ی ارز 

که در   ی در حال کنند، ی م  ی تلق   « ی عرضگی اقتدارگرا اغلب اشتباه را معادل »ب   ی آموزش   ی ها ظام در صربستان نشان داد که کودکان در ن 

آموزان دانش   ة ست ی ز   ة. درک تجرب شود ی درنظر گرفته م  یشناخت   یبازساز   ی برا   ی عنوان فرصتخطا به   یباز و مشارکت   ی ر ی ادگ ی  یها ط ی مح 

 یها وه ی در ش   یش ی بازاند   ی برا  ی بلکه بستر   سازد، ی مواجه م  ی درون  ی پنهان احساسات و معناها   یها ه ی فقط ما را با لا از لحظات خطا نه 

 یدرس   ی محتوا   ی بر رو   یتمرکز اصل   یدرس   ی ها چراکه در اغلبِ برنامه   آورد؛ ی فراهم م  ی کلاس درس و روابط آموزش   تی ر ی مد  ،ی اب ی ارزش 

عنوان عوامل مزاحم مورد سرزنش به   ا ی  شوندی م   ته گرف   دهیهمچون خطا ناد   یاحساس   یها ت ی که موقع   یاست، در حال   یو بازده شناخت 

 ر ی که در آغاز مس   ، ییابتدا   ۀ آموزان دور اند که دانش نشان داده   ی شواهد تجرب  نه،ی زم   نی (. در ا Fatimah et al, 2021)   رندی گ ی قرار م

و  ی اجتماع   رشی پذ   ی برا  یی دهای تهد  ان عنو بلکه به   ،ی رشد   یها گام   مثابه قرار دارند، اشتباهات را نه به   یل ی تحص  ۀ خودپندار   ی ر ی گ شکل 

 (. Wahyudi et al, 2022؛ Suhendar et al, 2024)  کنند ی معلمان ادراک م  یاب ی ارز 

 یآورتاب  تیو ظرف  یفراشناخت  یهاارتمه  یریگدر شکل   ینقش مهم  یریادگیبا اشتباهاتِ    حیصح   ةمواجه  گر،ید  یاز سو 

-Al؛  Setiawan et al, 2024)  روندیبه شمار م  یبلندمدت آموزش  تیمهم در موفق  یهاکنندهینیبشیدارد که خود از پ   یلیتحص

Farisi et al, 2023ا در    ژهیوبه  ،یآموزش  ی هااز نظام  یاریدارد. بس  ی مهم  یشناختو بوم  ی فرهنگ  عاد اب  نیموضوع همچن  نی(. 

تأک  ، ییایآس  یکشورها نت  حدازشیب  د یبا  امر  ی هاسهیمحور و مقانمره  یابیارزش  ،ییگراجهیبر  به  را  اشتباه  ناخودآگاه    ی کاهنده، 

تفکر و رشد، بلکه   یبرا  یاشتباه نه فرصت  ،ییفضا  نیچن(. در  Mariana et al, 2022؛  Mihajlović, 2017اند )ممنوع بدل ساخته 

حک شود    ریدر ذهن فراگ  زین ی و بزرگسال  یتا نوجوان  ی حت  تواندیکه م  یو شرم است؛ احساس  یطردشدگ ترس،  احساس  از    یمنبع

 . کند جاد یا تیو خلاق یخودابراز  ریدر مس داری پا  یو موانع

  یاجتماع  تیموقع  یو حت  ن یت والدکلاس درس، نوع زبان معلم، نوع بازخورد، فرهنگ غالب مدرسه، انتظارا  ی هاطیدر مح

  ی هااز پژوهش  یاکه بخش عمده  دهد یمرور متون نشان م  حال،  ن یا  دارند. با  ی اشتباه نقش اساس  ةکودک در ادراک او از تجرب

اند و کمتر به  پرداخته  یعملکرد  یهایسنجروان ا ی ی معلمان، طراحان برنامة درس د یدهی»اشتباه« از زاو ل یو تحل نییبه تب نیشیپ 

اشتباه توجه کرده  یصدا  ,Abdurrahman & Ristanti؛Rahmawati & Irawati, 2022اند )خود کودکان در لحظة وقوع 

اHidayat & Zulkifli, 2023؛  Lucas & Smith, 2023؛  2023 معرفت  ن ی(.  به تجربة ز  تیاهم  ، یخلأ  خود   ستةیپرداختن 

را دوچندان مدانش بJiml Editorial Board, 2022؛  Al-Farisi et al, 2023)  دسازیآموزان    ا ی  یداخل  یهاپژوهش  شتری(. 

پرداخته   یفراوان  لیاند و به تحلداشته  محوریکم  کردیرو بر رفتار معلم    ا یاند،  خطاها  اما    ، بازخورد بوده است  ریتأث  ا ی تمرکزشان 
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به    ماًیرا مستق  ،یی حساس دورۀ ابتدا  نیدر سن  ژهیوآموزان، بهخود دانش  ینوآورانه تلاش دارد تا صدا  با رویکردی  حاضرپژوهش  

تجربة   میمستق  لیبه تحل  یمطالعات اندک   رانی. در اماند یمغفول م  یساختار  یهالیکه اغلب در تحل  یی متن پژوهش وارد کند؛ صدا

اشتباهات  دانش  ستةیز از  برخپرداخته  یریادگیآموزان  اما  تربپژوهش  یاند،  نقش  به  واکنش    یتیها  و  معلمان  بازخورد  اشتباه، 

معلمان مدارس   ةست یز  ةادراک و تجرب  نةدارشناسای پد  لی( در مقالة »تحل۱394و همکاران )  یاند. صالح آموزان توجه کردهدانش

  ا ی   ییگوزا اغلب مرتبط با اشتباه در پاسخکه لحظات اضطراب   ندنشان داد  «یفیتوص  یابیارزش  ةاز نقاط ضعف و قوت برنام  ییابتدا

( در مقالة »بازنمایی  ۱396)  صالحی و شفائی شود.    یلیتحص  یر یگمنجر به کناره  تواند یمناسب م  ت یو بدون حما  ،قضاوت معلم است

تر و  امن  ی یاشتباه، فضا  به  علمانم  ۀکه نگرش سازند   افتندیآموزان ابتدایی« درآموزگاران از مشکلات یادگیری دانش  ةزیست  ة تجرب

 . کندیآموزان را فراهم م دانش ترِمشارکت فعال

 ییآموزان ابتدادانش  ستةیتلاش دارد تا تجربة ز  یزیو روش کلا  یفیتوص  یدارشناسیپد  کردیاز رو  یریگحاضر با بهره  پژوهش

آموزان  خود دانش  یپژوهش در دو محور است: نخست، تمرکز بر صدا  نیا  یکند. نوآور  لیکشف و تحل  یرا در لحظات اشتباه آموزش

  اتیکه تاکنون در ادب  - در شهر اراک    نیمدرسة پسرانه با بافت مهاجرنش  ک یدر بافت خاص    هتجرب  ن یا  یدر لحظة خطا؛ دوم، بررس

از   یاابعاد تازه  تواند یخاص، م  یاع و اجتم  یزبان  ،ی فرهنگ  یهایژگیبا و  ط،یمح  نیتوجه قرار نگرفته است. ا  مورد  رانیا  یپژوهش

هدف پژوهش حاضر کشف و    ن،یبنابرا  .را آشکار سازد  موزانآ دانش  جانینفس و هنوع بازخورد معلم و احساس عزت  نیرابطة ب

ز  نییتب اشتباه در  دانش   ستةی تجربة  از لحظات  بر معناها  ،است  یریادگیآموزان  تمرکز  نقش    ،ی جانیه  یامدهایپ   ،ی درون  یبا  و 

  یاشتباه در فضا  دۀیپد  زا  یتیو ترب   یعاطف  ،یبوم  یریتصو  کوشدیپژوهش م  نیادراک کودک از خطا. ا  یریگبازخورد معلم در شکل

 ر کند. محور را پُاشتباه یِریادگی اتیارائه دهد و شکاف موجود در ادب رانیا یآموزش

 روش 
  یی ابتدا  ۀآموزان دوردانش  ةست یز  ةتجرب  قیاست و هدف آن درک عم  یریتفس  ةدارشناسانیپد   کردیبا رو  ی فیپژوهش حاضر از نوع ک

  کند یفرد دارد و تلاش م  یو ادراکات درون   یی معنا  یبر فهم ساختارها  یاژهیتمرکز و  کرد یرو  نی. اباشد یاشتباه م  یریادگیاز لحظات  

 یآورجمع   یزیکلا  لیها با استفاده از روش تحلداده.(Van Manen, 1990) د  کن  ییبازنما   کنندگانست یز  دها را از منظر خوتجربه 

 ق یعم  یبه معان  یکنندگان، امکان دسترساز استخراج جملات معنادار تا بازگشت به شرکت  قیبا مراحل دق  ،که  یشد؛ روش  لیو تحل

 . (Colaizzi, 1978)د کنیرا فراهم م هستیز ةتجرب و معتبرِ

در بافت   ی ر ی قرارگ   ل ی به دل   ، مدرسه   ن ی هجرت شهر اراک بود. ا  ةپسران   ة مدرس   ییآموزان ابتدا پژوهش شامل دانش   ی آمار   ةجامع 

کار به شهر   کردن   دا یپ   ی جامعه هستند که برا   ف ی شهرک از قشر ضع   نی مهاجران ا   برخوردار )اکثرِ و کم   ن ی مهاجرنش   یِ اجتماع - یفرهنگ

 صورت به   ی ر ی گ . نمونه دهد ی ارائه م   ییابتدا   ی ها اشتباه در کلاس   ة ست ی ز   ة تجرب   ة مطالع   ی برا   ی ناسب م   ة اند(، نمون اراک مهاجرت کرده 

بود.   افته یساختار مه ی ن   ی ها مشارکت در مصاحبه   یی برجسته از اشتباه در کلاس و توانا  ة انتخاب شامل تجرب  ار یهدفمند انجام شد و مع 

ن  ) دانش   50  ت،ی ها در  پا  ۱0آموز  هر  از  گردآور   تا دوم    ة ی نفر  کردند.  شرکت  مطالعه  در  طر داده   ی ششم(  از   ی ها مصاحبه   ق ی ها 

 ،ی ابعاد شناخت یشد و به بررس  یآموزان طراح دانش  یساده و متناسب با سطح شناخت  یها با زبانانجام شد. پرسش  افتهیساختار مه ی ن 

خوانش مکرر، استخراج جملات   قی از طر   ،ی سی پس از رونو   ،هااشتباه پرداخت. متون مصاحبه   ة تجرب   یزش ی و انگ   یاجتماع   ،ی جانی ه 

 .ها حفظ شود داده   یشد تا صحت و وفادار   لی تحل   ،کنندگانو بازگشت به شرکت   می مفاه   یبند خوشه   ، ی معنادار، کدگذار 

صورت که   ن یانجام شد. بد  یفیدر مطالعات ک  یریو اعتمادپذ  ی اعتبار درون  یارهایپژوهش حاضر بر اساس مع  ییایو پا   ییروا

آموزان دانش  حاضر،  کنندگان پژوهشمشارکت  که  )از آنجا  هاافتهی  دییتأ   یکنندگان برابازگشت به شرکت  ةلیبه وس  یاعتبار درون

 ة ستیز  ةها با تجربآن   یشد( و همخوان  فیان تعرآموزدانش  یمجدداً برا   دییجهت تأ   شدهی ورآجمع  یهابودند، داده  یی ابتدا  ۀدور
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بررس  م یمفاه  یبندو خوشه   ها یکدگذار  نیاستفاده شد. همچن  ی واقع مورد  پژوهشگران همکار  زم  یتوسط  در  گرفت.   ةنیقرار 

شد و    یمستندسازصورت کامل  به  ،م یمفاه  یبندخوشهاز استخراج جملات معنادار تا    ،هاداده  لیمراحل تحل  ی تمام  ،یریاعتمادپذ

  یثبات بالا  ۀدهنددرصد گزارش شد که نشان  85کدگذاران حدود    نیتوافق ب  زانی. مدیوضوح مشخص گردپژوهش به   یزیمم  ریمس

  ن یاز ا  اصلح  ج یانجام شد و نتا  یتینفر از متخصصان علوم ترب  5توسط    لیمراحل تحل  دیی و تأ   ینیبازب  ت، ی. در نهاهاستلیتحل

ک  ندهایافر داد  دادهنشان  اعتمادپذ  یهاه  و  اعتبار  از  و    یی بالا  یریپژوهش  بوده  تعم  تیقابل  ها افتهیبرخوردار  و  در    میاستفاده 

 مشابه را دارند. یآموزش یهاطیمح

 هایافته 
  ها ادداشتی شدند. سپس    لیتبد  یشده به متون نوشتاری انجامهاابتدا مصاحبه  ،یزیها با روش کلاداده  لیتحل  و  ه یمنظور تجز  به

مهم و   یهاجامع کسب کند. در مرحلة بعد عبارت دید  کیها مرحله تلاش کرد با مرور مکرر داده  نیشدند. پژوهشگر در ا ینیبازب

با ادغام موارد مشابه و حذف موارد   ،بود. سپس   یدیکد کل  90  ییمرحله شناسا  نیا  جةی. نتدمرتبط با موضوع پژوهش مشخص شدن

شده به دست آمد که همراه با شواهد  فرموله یمعنا 50مرحله  نیمعنادار فرموله شدند. در ا یهاها در قالب عبارتعبارت ،یتکرار

 .ارائه شده است ۱متن مصاحبه در جدول 

 مفاهیم اولیه و شواهد آن. 1جدول 

 شواهد مفاهیم  ردیف 

1 

 خجالت احساس 

نگام کردن. حتی بعضی   پچ ها پچ وقتی توی کلاس به چیزی رو اشتباه گفتم، همه 

نگم. حس کردم   چی کردن و خندیدن. یهو دلم خواست سرمو بندازم پایین و دیگه هی 

. دادمگشت عقب و اون جواب رو نمی شد زمان برمی خیلی خجالت کشیدم. کاش می 

ام. صورتم داغ شده زده ردم واقعاً خجالت خانوم معلم گفت اشکال نداره، ولی حس ک 

خواست بغض کنم ولی جلو بقیه خودمو نگه داشتم. از اون به بعد، خیلی بود، دلم می 

 .خوام دوباره اون حس خجالت بیاد سراغم کنم، چون نمی کم دستمو بلند می 

2 

 عرضگی حس بی

خودم گفتم چرا ال ریاضی رو نتونستم حل کنم و دوستم درست گفت، با  ؤوقتی س

تونم مثل  وقت نمیمن بلد نیستم؟ نکنه واقعاً کندذهنم؟ هی به خودم گفتم که هیچ

رفتم خونه و مامانم گفت    ی وقت  ی حت.  کاری ازم برنمیادبقیه باشم. حس کردم هیچ

  ی یصدا  هیبود که انگار    یجورهی.  امعرضهیاشکال نداره، بازم ته دلم فکر کردم که ب

  ی صدا هنوزم بعض  نی.« ای کنیاشتباه م  شهیتو هم  ،ی تونی: »تو نمگفتیذهنم م  یتو

 وقتا باهامه. 

3 

 ترس از تمسخر 

ها زد زیر خنده. بعد یه بار که تو کلاس فارسی یه کلمه رو اشتباه خوندم، یکی از بچه 

اومد. دیگه جرئت نکردم بقیه هم خندیدن. اون لحظه فکر کردم کاش صدام درنمی 

از اون روز به بعد، قبل از اینکه چیزی بگم، هزار بار تو ذهنم .  توی اون زنگ حرف بزنم

خوام ترسم. چون نمی کنم که نکنه اشتباه باشه. حتی وقتی مطمئنم هم باز می مرور می 

 .م کنه. مسخره شدن درد داره، بیشتر از کتک حتی کسی مسخره 
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4 

سردی نسبت به دل

 درس  ةادام

علوم خیلی سعی کردم بفهمم، ولی وقتی جوابم غلط شد و خانوم معلم من تو درس  

همین  همیشه  که  »تو  کنم؟ جوری گفت  تلاش  اصلاً  چرا  گفتم  شکست.  دلم  ای«، 

انگار فایده  نداره  به علوم نداشتم. کتاب رو باز .  ای  اتفاق، دیگه حس خوبی  بعد اون 

خواست تو م. حتی دلم نمی فهمیدم، چون دیگه انگیزه نداشت کردم ولی هیچی نمی می 

 .معنیکلاس باشم. همه چیز شده بود بی 

5 

احساس تنهایی در  

 کلاس

یه بار جواب اشتباه دادم و دوستم گفت: »وای تو اصلاً هیچی بلد نیستی.« بعدش  

دیگه کسی باهام حرف نزد. اون روز تو زنگ تفریح تنها نشسته بودم و بغضم گرفته  

انگار  .  بود نمیتو کلاس  منو  اشتباه کردم، حس کردم که  دیگه کسی  وقتی  دید. 

تنهام، انگار بقیه یه تیمن و من بیرونم. حتی خانوم معلمم اون روز تحویلم نگرفت.  

 .تنها بودن تو کلاس خیلی سخته

6 

 ترس از دعوای معلم 

بلد ال رو  ؤبره بالا. یه بار یه سما یه معلم داریم که اگه کسی اشتباه کنه، صداشو می

نبودم، و وقتی جواب دادم، معلمم گفت: »چرا همیشه حواست پرته؟« اون لحظه  

لرزید صدامم  می.  ترسیدم،  درس  ایشون  وقتی  بعد  به  روز  اون  دلاز  درد  داد، 

میمی فکر  هی  میگرفتم.  دعوام  کنم،  اشتباه  اگه  سکردم  دیگه  رو ؤکنه.  الا 

 .شده بودتر چی مهمپرسیدم، چون ترس از دعوا از همهنمی

7 

اضطراب قبل از پاسخ  

 دادن

زنه. انگار قراره برم امتحان سخت پرسه کی بلده، قلبم تندتند میهر وقت معلم می

یه بار یکی  .  ترسم اشتباه کنملرزه، چون میخوام حرف بزنم، صدام میبدم. وقتی می

دیگه جواب دی!« و اون لحظه احساس کردم نباید  ها گفت »چقدر طولش میاز بچه 

شه که بگم یا نگم؟  کنم، تو دلم یه جنگ شروع میبدم. الانم وقتی دستمو بلند می

 .خیلی سخته این اضطراب

8 

احساس کوچکی در 

 برابر دیگران 

کنم، معلم با تعجب نگام  چیزو بلده. وقتی من اشتباه میها همیشه همهیکی از بچه

کنم خیلی  کنن. حس میتشویقش میگه، همه کنه ولی اون بچه که درست میمی

می.  کوچیکم درست  اون  وقتی  مییعنی  کمتر  وزنم  انگار  نه،  من  و  انگار  گه  شه، 

کنن.  کنم همه دارن منو از بالا نگاه میشم تو اون کلاس. احساس میکوچولو می 

 .خیلی بده این حس

9 

  نداشته حس دوست

 شدن توسط معلم 

ش خیلی  »از تو انتظار بیشتری داشتم.« اون جمله وقتی اشتباه کردم، معلم گفت:  

از اون به بعد،  .  چون من درست جواب ندادم  ،ناراحتم کرد. انگار دوستم نداره دیگه

دن دوست داره. منم  هایی رو که درست جواب میکنم معلمم فقط بچهحس می

نگار  خواد منو ببینه. یه حس بدی دارم، اکنم دلش نمیچون اشتباه کردم، فکر می

 .ارزشم براشبی

10 

 هیبه گر لیبغض و تما

جوری بغض گلومو گرفت. زنگ که خورد م اشتباه بود و همه خندیدن، یه وقتی جمله 

خواستم کسی ببینه ولی دلم خیلی آروم گریه کردم. نمی رفتم سرویس بهداشتی، آروم 

بود  تنها    .گرفته  خیلی  لحظه  اون  بودم.  کرده  بغض  که  نفهمید  فقط معلمم  بودم. 

کنم، انگار دنیا ازم دور خواستم برم خونه، برم تو اتاقم و بخوابم. وقتی اشتباه می می 

 .هام خودشون میانشه. اشک می 
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11 

 سکوت عصبی

خواد چیزی بگم، ولی انگار گلوم کنم، دیگه زبونم بند میاد. دلم می وقتی اشتباه می 

 «گی؟ پرسه: »چرا چیزی نمی معلم می مونم، حتی وقتی  شه. فقط ساکت می خشک می 

گم. حتی وقتی جواب ترسم دوباره اشتباه کنم، واسه همین دیگه هیچی نمی من می 

 .رو بلدم، باز ساکتم. این سکوت هم از ترسه، هم از خجالت

12 
حس سرزنش شدن  

  حتی وقتی اشتباه ناخواسته)

 ( ستا

معلمم گفت: »چرا دقت نکردی؟« ولی  الو اشتباه جواب دادم، بعد خانوم  ؤیه بار یه س

کنن،  حس کردم دارن منو دعوا می  .من واقعاً دقت کرده بودم. فقط اشتباهی شده بود

فقط یه    .  خواستم اشتباه کنم... در حالی که خودمم ناراحت بودم. آخه من که نمی

 .اشتباه بود، نه کار بد

احساس شرمندگی   13

 جلوی دوستان 

شون خندید. اون لحظه فقط دلم پچ کردن. یکی دادم، دوستام پچ وقتی جواب غلط  

برم توش می  باز کنه،  اون روز دیگه جلوی دوستام خجالت   .خواست زمین دهن  از 

 .کنم هنوز یادشونه که اشتباه کردم، حتی اگه هیچی نگن کشم چیزی بگم. فکر می می 

14 
 حس شکست

. حس کردم من از  «باختم»اون روز که معلم گفت جوابم اشتباهه، با خودم گفتم  

یه شکست کوچیک بود ولی برام خیلی بزرگ شد. انگار    . فهمماین درس هیچی نمی

 .خیلی دلم گرفت .  دونستم شرکت کردم...ای باختم که نمیتوی مسابقه

ترس از از دست دادن  15

 جایگاه 

های خوب کلاس بودم. وقتی یه بار اشتباه کردم، معلم گفت:  بچه من همیشه جزو  

ترسم اگه دوباره اشتباه کنم،  می .»از تو توقع نداشتم.« همون شد که دیگه ترسیدم

 .کنهزحمتامو خراب می ةهای خوب ندونن. انگار یه اشتباه، همدیگه منو جزو بچه

16 
 نفسبهکاهش اعتماد

کنم ش فکر می ه گفتم، از اون به بعد دیگه به خودم اعتماد ندارم. هم یه بار که اشتباه  

گه: »نه، نگو، حتماً خوام حرف بزنم، صدای توی سرم می وقتی می   .نکنه اشتباه کنم

 .نفس منو با خودش برد به اشتباهه.« انگار اون اشتباه اعتماد 

ماندگی  احساس عقب 17

 نسبت به بقیه 

کنم از همه عقب افتادم. انگار  دن و من اشتباه، حس میمیوقتی بقیه جواب درست  

حتی وقتی معلم گفت »اشکالی نداره«، باز حس کردم    .اونا رفتن جلو و من موندم 

 .از کلاس عقبم. فکر کردم شاید دیگه نتونم برسم به بقیه

 الؤستپش قلب هنگام  18

 پرسیدن

س ازم  معلم  میؤوقتی  یهال  قلبم  پرسه،  میدفعه  اونمحکم  صداشو زنه.  که  قدر 

کوبه، تا جایی  ترسم اشتباه بگم و همه بهم بخندن. قلبم از ترس میمی  .شنوممی

 .خوام اون لحظه زود تموم شهتونم درست فکر کنم. فقط میکه نمی

احساس پوچی و   19

 ها فایده بودن تلاشبی

ا حس  نجاو  .اشتباه گفتم«وقتی اشتباه کردم، گفتم »خب که چی؟ انقدر خوندم، باز  

حتی اگه شب قبلش کلی تمرین کرده باشم، وقتی    .کردم هیچ تلاشی فایده نداره

 .شه. انگار هیچ کاری نکردمارزش میاون تلاشا برام بی ةکنم، هماشتباه می

20 

 اشتباهات همیشگی 

همیشه اشتباه گم: »من یه بار اشتباه کردم، بعدش دوباره. از اون به بعد با خودم می

کنم شانسی  گم، فکر میحتی وقتی درست می  .شههم« این فکر تو ذهنمه  .کنممی

پُ  ، تونم درست بگمبوده. دیگه باور ندارم که می از  چون ذهنم  تو همیشه  »ر شده 

 «. کنیاشتباه می

احساس فشار روانی   21

 هنگام حل مسئله

سوزه. هی  شه که انگار مغزم داره میجوری میده، یهسخت می  ةوقتی معلم یه مسئل

قدر به خودم فشار میارم که حتی  اون  شه؟کنم اگه نتونم حلش کنم چی میفکر می
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کنم یه بار سنگینه که  تونم درست تمرکز کنم. حس میاشکم درمیاد، ولی بازم نمی

 .روی ذهنمه

از   یدیحس ناام 22

 یریادگی

تونم یاد بگیرم. حتی وقتی معلم  کنم هر کاری بکنم، بازم نمیفکر میبعضی وقتا  

 «ست، نه من.شاید درس برای بقیه»گم:  با خودم می  .ده، باز گیجمدوباره توضیح می

 .کنم دیگه امیدی نیست، چون اشتباهام تمومی ندارنحس می

میل به قایم یا ناپدید   23

 شدن

شد زیر نیمکت برم یا نامرئی  خوام قایم شم. کاش میمیدم، وقتی جواب اشتباه می

کنه دلم بخواد گه، بازم اون حس شرم کاری میحتی وقتی کسی چیزی نمی  .بشم

 .کس منو ببینهخوام هیچفقط ناپدید بشم. اون لحظه دیگه نمی

نگرانی از اینکه والدین   24

 بفهمند

می اشتباه  نمروقتی  یا  می  ۀکنم  بابام  کم  و  مامان  ذهنمه:  تو  چیز  یه  فقط  گیرم، 

کنن یا ناراحت گم اگه بفهمن اشتباه کردم، دعوام میبا خودم می  .شنناراحت می

 .کنهاشتباه اذیتم می شن. این فکر بیشتر از خودِمی

کس  احساس اینکه هیچ  25

 فهمد نمی

ال ؤ س کنن چون یه فهمه چرا. فکرمی نمی کس  گیره یا ناراحتم، هیچ م می وقتی گریه 

ولی  شدم،  ناراحت  شده  دیگه ته اشتباه  چیز  می .  ایه دلم  وحتی احساس  معلم  کنم 

 . خوادیکی فقط درکم کنه می فهمن چقدر اون اشتباه برام سنگین بوده. دلم نمی دوستام

26 
 بدبینی نسبت به خود

این   «ترم.من از همه خنگ »گم:  گن و من اشتباه، با خودم میوقتی همه درست می

دونم شاید درست نباشه، ولی اون لحظه واقعاً حس می  .خوره به دلمفکر خودش می

 .ست که من آخرش هستمترم. انگار یه مسابقهکنم من از همه پایینمی

27 
 نفرت موقت از درس 

کنن، همون لحظه از اون  دم و دعوام میال سخت رو اشتباه جواب میؤوقتی یه س

انگار    ؛ اون حس بیزاری میاد سراغم  .«خوام بخونمدیگه نمی»گم:  درس بدم میاد. می

 .کنه. حتی کتابم رو پرت کردم یه باردرس شده یه چیزی که فقط اذیتم می

در   یعدالتیحس ب 28

 برخورد معلم

کنه، فقط لبخند ولی وقتی دوستم اشتباه می   ،کنن کنم، دعوام می می وقتی من اشتباه  

ها رو بیشتر دوست داره. کنم معلم بعضی بچه حس می   . ست ه زنن. این برام ناعادلان می 

 .کنه شه، و این منو خیلی ناراحت می جور دیگه حساب می واسه همین اشتباه من یه 

حس طردشدگی   29

 اجتماعی

بندی هم منو  ها دیگه باهام کار نداشتن. توی گروهاشتباه کردم، بچهوقتی چند بار  

زنه یا  خورم. وقتی کسی صدات نمیحس کردم انگار به درد نمی .کردنانتخاب نمی

 . کنه، انگار از جمع بیرونیت میمسخره 

30 
سکوت جمعی  ةتجرب

 بعد از اشتباه 

بعد هم اشتباه گفتم،  بار  بچه  ةیه  نگفت،  ها هم  کلاس ساکت شد. معلمم چیزی 

برام خیلی دردناک بود اون سکوت  از هر فریادی منو    . هیچی.  بیشتر  اون سکوت 

کنن. حتی صدای قلبم رو  اذیت کرد. حس کردم همه دارن تو ذهنشون قضاوتم می

 . شنیدممی

لبخند  ةتجرب 31

 تمسخرآمیز اطرافیان

جوری ش فرق داشت، یهها بهم خندید. خندهبچه وقتی جواب اشتباه دادم، یکی از  

اون لحظه خیلی کوچیک شدم.    .م کردهبود که دلم شکست. حس کردم مسخره 

 کردن که بخندن.انگار همه داشتن نگاهم می
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تنش عضلانی   32

 کردن()گرگرفتگی، عرق 

نوبت من میوقتی می یا  هام عرق  شم. دستداغ می  دفعهیهشه،  خوام جواب بدم 

این حالت برام خیلی عجیبه. یه ترسی میاد تو بدنم که انگار    .لرزهکنه، دلم میمی

 .آسون باشه سؤالدم. حتی اگه دارم امتحان سخت می

میل به ترک کلاس یا   33

 مدرسه

خواست از کلاس برم  همه نگام کردن، فقط دلم میاون روز که جواب غلط دادم و  

بدومبیرون. می خونه  تا  نیام    . خواستم  مریض شم  کردم کاش  فکر  واقعاً  بار  چند 

 .ترسم دوباره اشتباه کنم جلوی همهچون می ،مدرسه

شرم از اشتباه در  34

 موضوع ساده

با خودم گفتم:   بوده، خجالت کشیدم.  آسون  و دیدم خیلی  اشتباهمو دیدم  وقتی 

نفهمیدی؟» اینو  اشتباه  «  چرا  دارم  استرس  چون  ولی  آسونه  موضوع  وقتا  بعضی 

 .شمکنم. بعدش خیلی شرمنده میمی

های سنگین  نگاه ةتجرب 35

 ها معلم یا همکلاسی

کرد که انگار اشتباه بزرگی کردم. دلم  جوری نگاهم  وقتی جواب غلط دادم، معلم یه

کنه،  نگاهشون آدمو ناراحت می  .ها هم نگاه خاصی دارنبعضی بچه  .لرزید از اون نگاه

 .کنه دیگه نباید حرف بزنهآدم حس می

عدم تمایل به تلاش   36

 مجدد 

اشتباه می کنم. میوقتی  دوباره سعی  ندارم  خیال، ولش  بی»گم:  کنم، دیگه حال 

گم حالا که خراب شد، دیگه چی رو درست کنم؟ تلاشم فایده  با خودم می  .«کن

 .گیرمنداره. حس خستگی می

 شهیهم نکهیاحساس ا 37

درست  گرانید

 ند یگویم

گن. شاید من اصلاً بلد  همیشه درست میکنم. بقیه  کنم فقط من اشتباه میفکر می

کنم اونا بهتر از منن. من دن و من نه، حس میوقتی همه درست جواب می .نیستم

 . کنم انگارهمیشه اشتباه می

درگیری ذهنی مداوم با   38

 اشتباه

 سؤالبرد. فقط اون  ش تو ذهنم بود. حتی خوابم نمیهیه بار اشتباه گفتم، تا شب هم

مونه. با خودم حرف  گاهی یه اشتباه کوچیک تا چند روز توی ذهنم می  . اومدیادم می

 .جوری شدزنم که چرا اون می

39 
 خودسرزنشی شدید 

گم چرا درست فکر نکردی؟ چرا کنم. میکنم، خودمو سرزنش میوقتی خراب می

دعوا میحتی    عجله کردی؟ خودم خودمو  نگن،  چیزی  بقیه  هماگه  به  هکنم.  ش 

 .زنم که بازم خراب کردیخودم غر می

از حضور در  یزاریب 40

مشابه )مثلاً   تیموقع

 ( یشرکت در درس بعد

خواد تو کلاس فعال  بعدش اصلاً دلم نمی  ةکنم، جلسوقتی توی ریاضی اشتباه می

میاد. فقط به خاطر اینکه توش    ماز اون درس بد  .خوام ساکت باشم فقطباشم. می

 .«من این درس رو دیگه دوست ندارم»گم: اشتباه کردم. می

فرصت برای یاد گرفتن   41

 تر عمیق

وقت  فهمم. اونمیجوری بهتر  ده. اینکنم، معلم بیشتر توضیح میوقتی اشتباه می

فهمم تا وقتی درست جواب  بعضی وقتا از اشتباهم بهتر می.  مونهدرس تو ذهنم می

 . کنهدم، چون معلم اون موقع بیشتر کمکم میمی

42 
 حل جدید کشف راه

فهمم که همیشه جوری میاین  رم سراغ یه راه دیگه. وقتی یه راهی اشتباه درمیاد، می

نیست درست  راه  یه  می.  فقط  باعث  راهاشتباه  و  کنه  کار  مغزم  رو  شه  دیگه  های 

 . شمتر میجوری خلاق امتحان کنم. این
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یاد گرفتن اینکه اشتباه  43

 ستا کردن طبیعی

گیریم. وقتی اینو  گه اشتباه کردن اشکال نداره، چون ما داریم یاد میمعلممون می

ترها. این کمکم  کنن، حتی بزرگمییاد گرفتم که همه اشتباه . شمگه، آروم میمی

 .کرد از خودم متنفر نشم

تر شدن در مدیریت  قوی 44

 احساسات 

کنم آروم باشم و اشتباهمو کردم. ولی حالا سعی می کردم، گریه می قبلًا اگه اشتباه می 

وجور کنم. یاد گرفتم احساس شرمندگی رو کنترل کنم و خودمو جمع .  درست کنم 

 .پیشرفت بزرگیه این برام  

افزایش تحمل در برابر  45

 ناکامی 

راحتی ناراحت شم و کنار بکشم. مجبورم صبر کنم تونم بهکنم، نمیوقتی اشتباه می

چیز مطابق میل آدم  ده که همیشه همهشتباه کردن یادم می. او دوباره تلاش کنم

 . ولی باید ادامه داد ،ره پیش نمی

گو با  وفرصت برای گفت 46

 ها معلم یا همکلاسی

اشتباه می کنارم میوقتی  میاد  بچهکنم، معلم  از  یکی  یا  کنه.  ها کمکم میشینه، 

شه بیشتر با دیگران در مورد درس  اشتباه باعث می.  زنیمجوری با هم حرف میاین

 . شیمتر میجوری صمیمی حرف بزنم. این

شناخت بهتر نقاط   47

 ضعف خود 

اشتباه   کنارم میمیوقتی  میاد  بچهکنم، معلم  از  یکی  یا  کنه.  ها کمکم میشینه، 

شه بیشتر با دیگران در مورد درس  اشتباه باعث می.  زنیمجوری با هم حرف میاین

 . شیمتر میجوری صمیمی حرف بزنم. این

افزایش حس تلاش   48

 مجدد و پشتکار

تونم روش  جوری مینگرفتم. اونفهمم کجا رو خوب یاد  کنم، میوقتی اشتباه می

 . کار کنم که بهتر شمدن باید چیان، نشونم میها مثل آینهاشتباه. بیشتر کار کنم

یادگیری از اشتباهات   49

 دیگران

.  گیریمده و ما همه یاد میکنه، معلم توضیح میها اشتباه میبعضی وقتا یکی از بچه

تونه کمک کنه که بقیه هم یاد بگیرن، بدون اینکه خودشون اون  یه نفر می  اشتباهِ

 .اشتباهو بکنن

تر ساختن ذهنی قوی 50

 برای آینده

گم حتی اگه خراب هم  های سخت. میسؤالکنن که نترسم از  ها کمکم میاشتباه

تمرین بدنیه،  تر شده. مثل  کنم ذهنم قویکم احساس میکم.  تونم یاد بگیرمکنم، می

 . فقط برای مغز

های    ت ار ب که ع   ت بوده اس   بر این   ش پژوهشگر لا که ت   ت به این صور   سیم شدند. ق خوشه ت   ۱0به  شده    ج دی مفاهیم استخرا ع در بخش ب 

 است. ارائه شده    ۲موضوع مشابه شناسایی کرده و آن هارا درون یک خوشه قرار دهد. که در جدول    ت شده را با ماهی   ج استخرا 

 ها و مفاهیم اولیه مقوله. 2جدول 

 مضمون اصلی  مفاهیم  هامقوله ردیف 

1 
 رشد شناختی و یادگیری عمیق

 ترقیگرفتن عم ادی یفرصت براس .1

 د یحل جدکشف راه  یبرا فرصت .2

 گرانی از اشتباهات د یریادگی .3

مسئله و  سطح درک، حل شیافزا

 یدانش شناخت ةتوسع

2 
 خودتنظیمی هیجانی

 احساسات تیریشدن در مد تریقو .1

 ی تحمل در برابر ناکام شیافزا .2

 ندهیآ یبرا تریقو  یذهن ساختن .3

و   یروان  یهات یظرف تیتقو

 ی جانیه یآورتاب
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3 
یادگیری اجتماعی و عاطفی در  

 بافت کلاس 

  ا یگو با معلم وگفت یفرصت برا .1

 ها همکلاسی

اشتباه کردن   نکهیگرفتن ا  ادی .2

 ستیعیطب

ارتباط، تعامل،   قیاز طر یریادگی

خطا در بافت   یسازیو عاد

 یاجتماع 

4 
 ی درون زشیو انگ یخودآگاه

 شناخت بهتر نقاط ضعف خود .1

 حس تلاش مجدد و پشتکار شیافزا .2

از خود، اصلاح   ی تمرکز بر آگاه

 یریادگی و تداوم  ریمس

5 

 ارزشی احساس شرم، تحقیر و بی

 احساس خجالت  .1

 ی عرضگ یحس ب .2

 گرانیدر برابر د یکوچک احساس .3

 دوستان یجلو یشرمندگ احساس .4

 از اشتباه در موضوع ساده شرم .5

 « من از همه بدترم» نکهیا احساس .6

 کنمیاشتباه م شهیهم نکهیا احساس .7

  ای معلم  نیسنگ یهانگاه ةتجرب .8

 ها یهمکلاس

 ان یاطراف زیلبخند تمسخرآم ةتجرب .9

 د یشد یخودسرزنش .10

نفس، شرمندگی  تهدید عزت

اجتماعی، از دست دادن ارزش 

 شخصی

6 

 ی زگیانگیو ب   یزدگدل  ،یدیناام

 درس  ةسردی نسبت به ادامدل .1

 حس ناامیدی از یادگیری .2

 نفرت موقت از درس  .3

 مشابهبیزاری از حضور در موقعیت  .4

 عدم تمایل به تلاش مجدد  .5

فایده بودن احساس پوچی و بی .6

 ها تلاش

افت انگیزش درونی، از دست 

 رفتن علاقه به یادگیری 

7 

، تنهایی و  شدگیطرداحساس 

 فقدان حمایت

 احساس تنهایی در کلاس  .1

 حس طردشدگی اجتماعی  .2

 شدن توسط معلم   نداشته  حس دوست .3

 فهمد کس نمیاحساس اینکه هیچ  .4

 سکوت جمعی بعد از اشتباه ةتجرب .5

 عدالتی در برخورد معلمحس بی .6

انزوای عاطفی و اجتماعی، نبود  

 ارتباط امن

8 

فرار، اجتناب و تلاش برای ناپدید  

 شدن

 شدن  دی ناپد ا ی م یبه قا لیم .1

 مدرسه ا یبه ترک کلاس  لیم .2

 هیبه گر لیو تما بغض .3

درست  شهیهم گرانید نکهیا تصور .4

 ند یگویم

فرار از موقعیت تمایل به  

 تهدیدکننده 

9 
 اضطراب، ترس و فشار روانی 

 ترس از تمسخر  .1

 ترس از دعوای معلم  .2

 اضطراب قبل از پاسخ دادن  .3

بینی  تهدید امنیت روانی، پیش

 خطر، تنش جسمی و ذهنی 
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 پرسیدن سؤالتپش قلب هنگام  .4

 مسئله احساس فشار روانی هنگام حل .5

 نگرانی از اینکه والدین بفهمند  .6

 کردن(تنش عضلانی )گرگرفتگی، عرق  .7

 سکوت عصبی .8

 مداوم با اشتباه درگیری ذهنی  .9

 ترس از از دست دادن جایگاه  .10

10 

افت عملکرد تحصیلی و  

 خودکارآمدی

 نفسبهکاهش اعتماد .1

 هینسبت به بق یماندگ احساس عقب .2

 شکست حس .3

از  شتریاشتباهاتم ب نکهیا احساس .4

 سته یبق

نفس تحصیلی و  بهکاهش اعتماد

 احساس ناتوانی

  ،آموزان مقطع ابتدایی از لحظات یادگیری اشتباهدانش  ةزیست   ةتجرببرای دستیابی به یک توصیف جامع از    ،بعدیة  در مرحل

آموزان مقطع ابتدایی از لحظات دانش  ةزیست  ةتجربهای  ها و فرصت مقوله ها با هم پیوند یافتند و در قالب دو مضمون اصلی چالش

 آورده شده است. 3بندی شدند که در جدول دسته یادگیری اشتباه

 ها ها و فرصت چالش. 3جدول 

 موارد  هاها و فرصت چالش ردیف 

1 

آموزان مقطع ابتدایی از دانش ةزیست ةتجربهای فرصت

 لحظات یادگیری اشتباه 

 قیعم یریادگی و  یرشد شناخت

 یجانیه یمیخودتنظ

 در بافت کلاس یو عاطف یاجتماع  یریادگی

 ی درون زشیو انگ یخودآگاه

2 

آموزان مقطع ابتدایی از دانش ةزیست ةتجربهای چالش

 لحظات یادگیری اشتباه 

 ی ارزشیو ب ریاحساس شرم، تحق

 ی زگیانگیو ب   یزدگدل  ،یدیناام

 تیو فقدان حما یی، تنهاشدگیطرد احساس

 شدن  دی ناپد یاجتناب و تلاش برا فرار،

 ی ترس و فشار روان اضطراب،

 یو خودکارآمد یلیعملکرد تحص افت

 ی ریگجهینتبحث و 
گیری از رویکرد آموزان مقطع ابتدایی از لحظات اشتباه در یادگیری، با بهره پژوهش حاضر با هدف کاوش در تجربة زیستة دانش 

آموزان پسر  ابعاد هیجانی، شناختی، اجتماعی و انگیزشی از دانش کیفی پدیدارشناسانه، توانست تصویری چندوجهی و غنی از  

نسبتاً فرودست با منابع آموزشی محدود فراهم سازد. استخراج واحدهای معنایی و تدوین کدهای    اقتصادیِ - در بافت اجتماعی 

از    ة کنندگان منجر به شناسایی دو دست های مشارکت اولیه تا تلفیق مضامین و تحلیل روایت و    ، ها ها شد: چالش تجربه کلان 
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ناامیدی،    ؛ ارزشی مفهومی اصلی استخراج شد که عبارتند از: احساس شرم، تحقیر و بی   ة خوش  6ها،  چالش   ۀ ها. در حوز فرصت 

اضطراب، ترس   ؛ فرار، اجتناب و تلاش برای ناپدید شدن   ؛ ، تنهایی و فقدان حمایت شدگی طرد احساس    ؛ انگیزگی زدگی و بی دل 

مفهومی اصلی شناسایی شد: رشد شناختی    ة خوش  4ها نیز  فرصت   ۀ و افت عملکرد تحصیلی و خودکارآمدی. در حوز   ؛ و فشار روانی 

بندی ی. تقسیم و خودآگاهی و انگیزش درون   ؛ یادگیری اجتماعی و عاطفی در بافت کلاس   ؛ خودتنظیمی هیجانی   ؛ و یادگیری عمیق 

ها، گواهی است بر ظرفیت بالای  بندی مفهومی هر یک از آن ها«، و طبقه ها« و »فرصت کلان »چالش   ة ها در قالب دو خوش داده 

توان نتیجه گرفت که تجربة اشتباه در کلاس درس نه لحظات اشتباه در ساختاردهی به تجربة یادگیری. از منظر تحلیلی، می 

عوامل درونی و بیرونی است. این   ۀ ای دینامیک و متأثر از تعامل پیچید رست یا غلط(، بلکه پدیده یک وضعیت صفر و یک )د 

  ، ای که گونه   شدت وابسته به نگرش معلم، فضای هیجانی کلاس، انتظارات فرهنگی، و سطح تعامل اجتماعی است؛ به تجربه به 

پذیری شناختی، و تحول ای برای تلاش، انعطاف ند به انگیزه توا در شرایط مناسب، همان اشتباهی که روزی عامل شرم بوده می 

هایی نظیر احساس شرم، تحقیر، ناامیدی، طردشدگی، ترس،  سو، چالش   از یک .  ( Setiawan et al, 2024)   شخصی بدل شود 

نشان  خودکارآمدی  افت  و  بافت   ۀ دهند اضطراب  از  بسیاری  در  که  است  نه آن  اشتباه  آموزشی  به های  فرصت    عنوان تنها  یک 

هایی  ها با نتایج پژوهش شود. این یافته نفس و هویت تحصیلی کودک بدل می شود، بلکه به تهدیدی برای عزت یادگیری تلقی نمی 

که تأکید دارند فضای روانی    ، همسوست  Yasin (2023) و    Wahyudi et al (2022)  ،Al-Farisi et al (2023)ن  همچو

ویژه  نوع ادراک و تجربة کودک از اشتباه است. به   ۀ کنند تعیین   ، هنگیِ غالب نسبت به خطا کلاس درس، بازخورد معلم و نگرش فر 

مطالعه در این تحقیق، بار هیجانی اشتباهات مورد   ة های آموزشی با زیرساخت ضعیف و رویکردهای سنتی، مانند مدرس در بافت 

 .خورد ی از فرایند یادگیری گره می گیرتر است و با مفاهیمی چون شرم، اضطراب و کناره تر و مخرب سنگین

توانند به فرصتی  دهند که لحظات اشتباه، اگر در بستری امن، همدلانه و باز قرار گیرند، میها نشان میاز سوی دیگر، یافته

احساسات خود را تنظیم    گیرد، و یاد میآموزد که اشتباه بخشی طبیعی از یادگیری استبدیل برای رشد تبدیل شوند. کودک میبی

از اشتباه نهمهم  ، وگو کند و اشتباهاتش گفت  ۀ با دیگران دربار  ، کند از همه،  عنوان بازخوردی برای عنوان شکست، بلکه بهبه  تر 

عمیق یافتهیادگیری  با  رویکرد  این  استفاده کند.   Mihajlović (2017) و  Suhendar et al (2024)  ،Azis (2021)ی  هاتر 

عنوان سکوی پرشی برای خودآگاهی، تنظیم  از اشتباهات خود به ، گردر شرایط حمایت ،دهند کودکاناست که نشان میهماهنگ 

 .کنندهیجانی و خودانگیختگی استفاده می

های آموزشی پیرامون اشتباه ضرورتی فوری و بنیادین است.  توان تأکید کرد که بازنگری در سیاست ها می در پرتو این یافته 

معلمان   . سازی اشتباه و پرورش ذهنیت رشد حرکت کنند به سمت نرمال   ت دهی و قضاو جای کیفر های آموزشی باید به نظام 

آموزش  آن نیازمند  در  که  هستند  مهارت هایی  فعالیت ها  طراحی  حمایتی،  بازخورد  مدیریت  های  و  مشارکتی،  یادگیری  های 

راهبردی  باشد. در سطح  برنامه هیجانی فضای کلاس برجسته  را به های درسی ، طراحی  اشتباه  از فرایند  ای که  عنوان بخشی 

های مثبت نسبت به یادگیری نگرش   ة گیرند به تقویت احساس امنیت روانی، افزایش انگیزش درونی، و توسع یادگیری در نظر می 

 ر کودکان دبستانی، بر اهمیت گوشدرک ژرف و چندلایه از تجربة اشتباه د  ة با ارائ  ، در نهایت، پژوهش حاضر  .منجر خواهد شد 

های های استاندارد و سیاست های رسمی، آزمون سپردن به صدای خود کودکان تأکید دارد؛ صدایی که اغلب در هیاهوی برنامه 

محوری، عدالت آموزشی، و  های آتی، با تمرکز بر روایت شود پژوهش شود. بر همین اساس توصیه می بالادستی نادیده گرفته می 

گرایی، همدلی، و یادگیری معنادار  احی مداخلات تربیتی مبتنی بر تجربة زیستة کودک، گفتمان آموزشی را به سوی انسان طر 

توان گفت نوآوری اصلی این مطالعه در دو محور کلیدی نهفته است: نخست، توجه های پژوهش می بر اساس یافته .  سوق دهند 

ا بافت فرهنگی و اقتصادی مهاجرنشین در شهر اراک که در ادبیات پژوهشی ایران  ای ب آموزان در مدرسه دانش   ة زیست  ة به تجرب

تواند  بندی بازخورد می ها نشان داد که لحن، شیوه، و زمان یافته   ، همچنین .  المللی کمتر بررسی شده است و حتی مطالعات بین 
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یا به سوی رشد   و   گیری از یادگیری، اب و کناره اشتباه را به دو مسیر کاملاً متضاد هدایت کند: یا به سوی احساس شرم، اضطر

این کشف نشان  انگیزش درونی.  یاددهی   ۀ کنند نقش تعیین   ۀ دهند شناختی، خودآگاهی و  – »سواد هیجانی معلم« در فرایند 

 .های داخلی مغفول مانده بود یادگیری است؛ عاملی که در بیشتر پژوهش 

میان فرهنگ مدرسه،   ةبرخوردار، تابعی از تعامل چندلای های کماشتباه در بافتدر مجموع، نتایج پژوهش نشان داد که تجربة  

تواند به فرصتی برای یادگیری های حمایتی اشتباه میآموزان است. در محیط اجتماعی دانش-بازخورد معلم، و وضعیت روانی  ۀشیو

نفس مبدل  املی برای سرکوب خلاقیت و افت عزتهای تنبیهی به ع تر، خودپذیری، و رشد شخصی تبدیل شود، اما در محیطعمیق

ای است که کیفیت روابط انسانی و هیجانی  بلکه آیینه  ، کند که اشتباه صرفاً یک خطای آموزشی نیستگردد. این یافته تأکید میمی

 .سازددر کلاس را منعکس می

 :یآموزش  یگذاراست یس یشنهادهایپ

سازنده، با   ی خطا لیکلاس، و تحل ی جانیه  میتنظ  ،ی تیشامل سه محور: بازخورد حما یی معلمان ابتدا یبرا  یآموزش ةبرنام یطراح .۱

 عملکرد پس از هر ترم. یابیارز

و    یاصورت مرحله )مانند بخش »از اشتباهاتم چه آموختم«( به  ی درس  ی هادر کتاب  یو خوداصلاح  ی بازتاب   یهاتیگنجاندن فعال .۲

 . ی ابیارزقابل

 : انیمعلمان و مرب  یبرا ی عمل یشنهادهایپ

 وگو کنند. اشتباهات خود گفت ۀبدون ترس از قضاوت، دربار ،آموزاناشتباهات« که در آن دانش ی»بازخوان یجلسات هفتگ یاجرا  .۱

 کنند.  لی ماه تحل  ان ی و در پا  سند ی آموزان احساسات خود پس از هر اشتباه را بنو تا دانش   یبازتاب شخص ی ها استفاده از برگه  .۲

 من«.  یی»اشتباه طلا ی کلاس ۀها در قالب پروژآن  ةخود و ارائ دِ یمف اشتباهاتِ ییآموزان به شناسادانش قیتشو .3

 : ندهیآ یهاپژوهش  یشنهادهایپ

 آموزان نسبت به اشتباه.دانش  یجانیخانواده بر واکنش ه یتیمعلم و سبک ترب تیجنس ریتأث یبررس .۱

 در ادراک خطا.  یفرهنگ یهاکشف تفاوت یبرا نیو مهاجرنش ییروستا ،یتجربة اشتباه در مدارس شهر یقیتطب ةمطالع .۲

ترب  یطراح .3 آزمون مداخلات  اشتباهات    یریو خودپذ  یآورتاب  یارتقا  یبرا  شناختی–یجانیآموزش ه  ةیبرپا  یت یو  با  درمواجهه 

 .یلیتحص

 مشارکت نویسندگان
 . شده است نیو تدو میتنظ زاده و حدیث خسروبیگیکتایون حمیدیمقاله توسط   نیا یهابخش  یتمام

 کر و قدردانی تش
 . میکنیم یسپاسگزار مانهیصم ،ند دیمطالعه گرد ن یو انجام ا شرفتیپ   آموزان و معلمانی که باعثدانش یاز تمام

 تعارض منافع
  گونه تعارض منافع ندارند. دارند که در ارتباط با محتوای این مقاله هیچنویسندگان اعلام می  
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 منابع 
  ای به روش آموزان ابتدایی: مطالعه زیسته آموزگاران از مشکلات یادگیری دانش   (. بازنمایی تجربه ۱396راضیه. )   ، و شفائی   ، کیوان   ، صالحی 

 doi: 10.22059/japr.2015.66722  . ۱69-۱9۱(،  ۱) 8،  های کاربردی روانشناختی پژوهش   ة نام فصل .  پدیدارشناسی 

(. تحلیل پدیدارشناسانه ادراک و تجربه زیسته  ۱394محسن. )  ،و شکوهی یکتا  ،ناهید  ،صادقی   ،عباس  ،بازرگان  ،کیوان  ،صالحی

 . 68-۱9(، 3۱)9،  های آموزشیپژوهش در نظام.  توصیفی معلمان مدارس ابتدایی از نقاط ضعف و قوت برنامه ارزشیابی
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