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Background and Objectives: The primary aim of this study was to explore 

the opportunities and challenges of e-learning from the perspective of 

professors at Farhangian University in Kurdistan Province. Methods: This 

research employed a qualitative content analysis approach with an inductive 

methodology. The study population included all 115 professors at 

Farhangian University in Kurdistan Province, as well as relevant scientific 

literature from reputable domestic and international databases published 

between 2019 and 2024. Professors were selected through purposive 

sampling, guided by the principle of gradual selection and theoretical 

saturation. Similarly, scientific sources were purposefully chosen based on 

their relevance to the research topic. Findings: The data were analyzed and 

coded using inductive content analysis. The opportunities of e-learning 

were categorized into four main themes: 1) enhancing professors' skills, 2) 

creating new learning opportunities, 3) adaptability, 4) Improvement of 

educational content quality and 5) cost reduction, with 17 subcategories. 

The challenges of e-learning were classified into seven main themes: 1) 

interactions, 2) role isolation, 3) educational challenges, 4) evaluation, 5) 

ethical challenges, 6) infrastructure and support, and 7) overwork, with 28 

subcategories. Conclusion: To enhance the quality of e-learning at 

Farhangian University, it is proposed to establish a specialized provincial 

committee to monitor and evaluate online education, while also creating 

platforms for interaction with other universities to facilitate experience 

exchange and networking with peers. 
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شینه و اهداف: س پی سا س یهدف ا ضر برر صت یپژوهش حا از  ی یادگیری الکترونیکیهاچالش و هافر

 یمحتوا لیپژوهش، از روش تحل نیدر ا :هاروش. استان کردستان بود انیدانشگاه فرهنگ اساتید دگاهید

 داستتاتی یمشتتت ل بر ت ام پژوهشجامعه ،استتا نی. براشتتده استتتاستتتفاده  ییاستتتارا کردیبا رو یفیک

شگاه  شت ل بر دان ستان م ستان کرد ستاد  115فرهنگیان ا ضوع در عل ی و منابع ا مکتوب مرتبط با مو

و بر هدف ند  یریگونه. روش ن بود 2024تا  2019از ستتا   یو خارج یمعتبر داخل یاطلاعات یهاگاهیپا

منابع مکتوب به  یریگن ونه ی. برابود هادادهو رستتیدن به اشتتباع ن ری  یجیتخاب تدران ۀقاعد استتا 

هدف ند برا یل محتوای استتتتارایی، ها داده ها:یافتهشتتتدند. انتخاب  لیتحل یشتتتکل  مورد با تحل

( 1ماوله نهایی قالب پنج در های آموزش مجازی فرصتتت تیقرارگرفته و درنهاو کدگذاری وتحلیل تجزیه

بهبود کیفیت ( 4پذیری، فطاع( ان3های جدید یادگیری، ( ایجاد فرصتتتت2های استتتاتید، تاویت مهارت

شی ستخراجزیر ماوله  17ها ه راه با ( کاهش هزینه5 محتوای آموز های آموزش مجازی . چالششدند ا

( چالش5ارزشتتیابی، ( 4های آموزشتتی، ( چالش3( انزوای ناش، 2( تعاملات، 1یی ماوله نهاهفت در نیز 

 .قرار گرفتند یبندطباهمورد ماوله  ریز 28( پرکاری و 7( زیر ستتتاخت و پشتتتتیبانی، و 6های اخلاقی، 

شود که ک یتهبرای ارتاای کیفیت آموزش الکترونیکی در دانشگاه فرهنگیان، پیشنهاد می گیری:نتیجه

ود و ه چنین بسترهایی برای تعامل ای تخصصی استانی برای ن ارت و ارزیابی آموزش برخط تشکیل ش

 . سازی با ه تایان تسهیل شودها فراهم گردد تا تباد  تجربه و شبکهبا سایر دانشگاه
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وده ای بعنوان یکی از ارکان اصلی توسعه عل ی و اجت اعی، ه واره در معرض تغییرات و تحولات گستردهبهآموزش عالی 
ی اخیر ن ام دانشگاهی با ظهور فناوری دیجیتا  و اینترنت با پدیده جدیدی تحت عنوان فناوری آموزشی هادهه. در است

توانسته است مرزهای جغرافیایی و زمانی را در عنوان ن اد این فناوری آموزشی روبرو شده است و آموزش الکترونیکی به
رد آموزش از رویک کردنخارجسیستم آموزش دانشگاهی و و سبب یک تغییر پارادایم در  ن ام آموزش عالی از بین ببرد

تنها آموزش الکترونیکی نهامروزه  که یطوربه (.Chen & Bogachenko, 2022)ی آن شده است بعدتکسنتی و 
در ن ام عنوان یک روش مستال برای ارائه محتوای آموزشی عنوان یک ابزار مک ل برای آموزش حضوری، بلکه بهبه

اند که نشان دادههم ها پژوهش .(Khojasteh et al, 2025) ردیگیمقرار  مورداستفادهگسترده  صورتبهآموزش عالی 
ای را برای بهبود دسترسی و ساباههای بیهای یادگیری دیجیتا ، فرصتهای نوین آموزشی و ظهور محیطفناوری
آموزش الکترونیکی  (.Letsoalo & Makgakga, 2024) اندم کردهفراه ن ام آموزش عالیدر آموزشی پذیری انعطاف

یاطلاعات و ارتباطات در آموزش صورت م یو فناور یمجاز یهااز رسانه تفادهاست که با اس یآموزش اقداماتمج وعه 
 یرفناو قیاز طر یریادگیو  یاددهی یهاکردن فرصتفراهمو  یتعامل یریادگی طیمح کی جادیاو هدف اساسی آن  ردیگ

آموزش  وهیمانند هر شبه یادگیری الکترونیکی (.An et al, 2021)است  یو دسترس فناوری ،یریادگبر پایه سه مفهوم ی
بستر  جادیا ریدر مس ییهاچالش جادیمناسب و هم سبب ا یآموزش یهافرصت جادیهم باعث ا تواندیزمان مهم گر،ید
 رین  یتوان به مواردمیدر تحایاات متعدد  شدهگزارش یمجاز آموزش یهاو فرصت ایاز مزاد. شو نهیبه یریادگی یبرا

(، Sein, 2020خود تاویتی در ابزارهای فناورانه )، (1400نژاد، عزیزی و حسینی) از راه دور لیآوردن امکتان تحصتفراهم
از هر جا و هر مکان  یدسترسسازی آموزش، کاربرد آسان و (، شخصیKim, 2020یادگیری متاابل اساتید از ه دیگر )

استاد و  تنیب زمانرهمیزمان و غهم دهتعامل گستر یبرا نهیزم جادیا ،یمجاز یهاآزمون یبرگزار ،به محتوا و منابع
 ،بودن محوررندهیادگی نه،یکاهش هز(، 1400آس انی و احتشام، )چم ی بازآموزیهادورهفرصت در برگزاری  دانشجو،

 یابین ام ارزش لیتسهو ( 1399)غفوری و صالحی،  ادگرفتنیبه  اددادنیآموزش از  ریمس رییتغفرصت جدید یادگیری و 
 ,Clark & Mayer, 2016; Green & Huntington, 2017; Stevens, Horrigan) ی اشاره کردلیتحص

Heale & Koren, 2020 معتادند آموزش  ن رانصاحببرخی (. 1399؛ آهنچیان 1397نیا و ه کاران اس عیل؛
به قی ت اضطراب در  (1399سلی ی و فردین،  ؛Kidd & Murray, 2020) آنلاین علاوه بر توان ندی فنی مدرسان

 Nolanد داد )نفس خواهبه یادگیرندگان اعت ادبه(، Müller et all, 2021; Hayat et all, 2021) تولید محتوا

& Owen, 2021; Gummerson et all, 2021)،  ا توسط سایر اعض دییتأخود را بیان کنند و با  دۀیا بتوانندتا آنها
 (.1402زارعی زوارکی و ه کاران، )ی مثبت را در جریان آموزش تجربه کنند هاجانیه

(، Naidoo et all, 2022)ی رآموزشتتیغی به مباحث توجهیبها مستتائلی از قبیل ها، پژوهشدر کنار این فرصتتت

 ,Beech & Anseel, 2020; Hertrampf et all, 2022; Khobragade et all) کاهش کیفیت یادگیری

 های زیرستتتاختیچالش، و ستتتازمانیمدیریتی های ، چالش(Tyler-Smith, 2006)کاهش درگیری ذهنی  (،2021

(Wan Hassan et all, 2020; Zhang et all, 20201398اورزی و ه کاران، ؛ کشتتت ،) ،موانع فناوری، مالی

 & Williams) اجت اعیو مشارکت نبود تعامل ی، دسترس(، مشکلات Al-Balas et al 2020) آموزشی و سازمانی

Corwith, 2021)بدن بان  گاهی از ز ناآ  ، (Aini et all, 2020،) یان یابی دانشتتتجو  & Zarei) شتتتیوه ارز

Mohammadi, 2021)  بار و یت دانش یهاآموزشاعت گانبرخط و کیف و اقتصتتتادی،  فرهنگی یهاچالش، آموخت

 ,Kaplan-Rakowski) اندبرش ردههای آموزش مجازی چالش عنوانبهمسائل مرتبط با انگیزش و بهزیستی روانی را 

2021; Stevens et al, 2020; Meredith et al, 2020; Sepulveda-Escobar & Morrison, 2020.) 

ترین چالش در یادگیری دانشتتجو بزر  -دانشتتجو و تعامل دانشتتجو  -د استتتاتعامل  (2022)و ه کاران  Lawاور به ب

ضوع بر کسب و به ست و این مو شناختی تأثیر میآنلاین ا ی هاامن . به طور کل گذاردکارگیری دانش در زمینه حضور 

کنند و یا از ح ایت از آموزش حضوری )مک ل( استفاده می باهدفجهانی از آموزش الکترونیکی یا  در سطحدانشگاهی 

مداوم دانش فنی  یارتاالازم استتتت  که درهرصتتتورت رندیگیمعنوان یک ابزار مستتتتال آموزش از راه دور بهره آن به

(Kurbakova et all, 2020)  ی کرونا رویکرد ریگه هتا قبل از دوران قرار گیرد.  موردتوجهاستتاتید و دانشتتجویان
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ضوری در ع ده  شگاهآموزش ح سلط هادان ی که در االعادهفوقی هاچالششروع پاندمی و بود؛ اما با ی معتبر رویکرد م

 Hietanen & Svedholm-Häkkinen, 2023; Crawford) سطح جهانی برای ن ام آموزش عالی ایجاد ن ود

et all, 2020)  الزامی را جهت انطباق ستتتریع و ناخواستتتته با آموزش  اجباربهگردید،  هادانشتتتگاهو ستتتبب تعطیلی

افت ی نیز ادامه یریگه هی به وجود آورد که نتایج آن با پایان افزارنرمی و افزارسختی هارساختیزالکترونیکی و ایجاد 

ض ن تغییرات راهبردی در  ستیسو  سیاری از هاا شی ب شگاهی آموز ش ندی برادر ایران و جهان  هادان صت ارز ی فر

ها، مدار  و مؤستتستتات آموزشتتی به شتتکل حداکثری از ه گانی شتتدن آموزش الکترونیکی فراهم آورد تا دانشتتگاه

 ;Ganji et all, 2024) خود بهره گیرند یهاآموزشتتتی و تربیتی این محیط برای استتتت رار آموزش یهاتیظرف

Alenezi et al, 2023) معرض پیامدهای این تغییرات بوده و بسیاری  ، درتبعبه. جامعه معل ان و اساتید دانشگاه نیز

ی تدریس هاروشی آموزشی از هاتیفعالزمان م کن رویکردهای سنتی خود در مورد  نیدر ک تراز آنان مجبور شدند 

 Kavaric) ی ع لی و تحایای و ارتباطات در جریان آموزش را تغییر دهندهاتیفعالو مدیریت کلا  تا ارزشتتیابی و 

et al, 2023; Sangster, 2020).  

شگاه فرهنگ سازمان یکی انیدان ش ژهیو تیبا موقع یهااز  ست  یآموز شی  و در میانا سات آموزش عالی، نا س مؤ

تربیت شهروندان برای ع ومی دانشجویان  یهایستگیارتاای شارسالت این دانشگاه در  .متفاوت از سایرین به عهده دارد

 یهاتیو فراهم ن ودن زمینة دستتتیابی دانشتتجویان خود به شتتایستتتگی و صتتلاح طرفکیدانشتتگاهی از کردهلیتحصتت

این دانشتتتگاه را ازج لة  توانی، لذا مدهدینشتتتان م یخوبرا در جامعه به آن، جایگاه گریدیازستتتومعل ی  یاحرفه

دانستت، چرا که موفایت و عدم موفایت در ایجاد تحو  در ن ام  تیوتربمین ام تعل یهامؤلفه نیترو مهم نیترحستا 

شی، منوط به ایجاد توان ند ست که به لازم یاحرفه یهاتیو قابل هایآموز صلی برنامهدر معل ان ا ها در واقع مجریان ا

ستند تیوتربمیمحیط واقعی تعل سی و ه کاران، ) ه شیوع بی اری کرونا در دا1396ال ا شگاه فرهنگیان به (. تا قبل از  ن

ی مختلف، اقدام هارشتتتهی ع لی و کارورزی متعدد در برنامه درستتی هادر خود و وجود  محورمهارتواستتطه ماهیت 

ز آموزش نیز ه گام با سایر مراک دانشگاهی برای آموزش الکترونیکی صورت نگرفته بود. اما با شیوع بی اری این اگسترده

ضروری  هارساختیزو ت هید  هاآموزشاقدام به طراحی تدابیر لازم برای تداوم  سرعتهبعالی کشور، به طور اجباری و 

( LMSی اجت اعی فراگیر و در ادامه ستتتامانه جامع یادگیری الکترونیکی )هاشتتتبکهآموزش الکترونیکی ابتدا در قالب 

یادگیری بودند و استتاتید  - اددهیدر فرایند ی ستتاباهیبطی این دوره استتاتید و دانشتتجو معل ان شتتاهد تغییرات  ن ود.

شده هاوهیش سترهای الکترونیکی ایجاد  شی خود را با ب سبی آموز شک قاعدتاًی ن ودند. چنین تغییری سازمتنا لات م

ساتید به دلایلی ه چون  سیاری از ا شجو معل ان ایجاد ن ود و ب ساتید و هم دان ضعیف هامهارتفراوانی را هم برای ا ی 

سطح کیفیت  شدند که پیامد آن کاهش  ضوری  ستفاده در آموزش ح در این حوزه ناگزیر به تالید از رویکردهای مورد ا

شجومعل ان نیز قرار گرفت و مجبور به  سنگینی بر دوش دان شگاه مسئولیت  فرایندهای آموزشی آنان بود. با تعطیلی دان

ت آموزش الکترونیکی در بازه زمانی کوتاهی شتتدند. در مج وع اجبار ی لازم برای دریافهایتوان ندو  هامهارتکستتب 

ئه در ارا ژهیوبهی فراوانی برای استتاتید و دانشتتجویان هاچالشآموزش الکترونیکی در دانشتتگاه فرهنگیان ستتبب ایجاد 

شگاهی و کارورزی گردید. از ج له این چالشدر  سب  هاینبود زیرساختتوان به ها میهای ع لی و آزمای فناوری منا

سرعت در  سی نابرابر به اینترنت پر ستر ستایی باتوجهو د شگاه مناطق رو ستایی در دان شجویان رو به ج عیت بالای دان

های ع لی با آموزش مجازی و کیفیت پایین نبودن محتوای در (، متناستتتب1401حستتتینی و ار کرمی، فرهنگیان )

شاره کرد. ( Faraji et al, 2022; Kushni et all 2020) هاسیتدر ها کاهش یکی از پیامدهای منفی این چالشا

شرکت در  شجومعل ان برای  ( و Olentsova, 2020; Joseph & Trinick, 2021) ی مجازیهاکلا انگیزه دان

های مجازی امروزه توجه به دوره وجود نیا با(. Golestaneh et al, 2023بود ) هادورهرضایت پایین اساتید از اجرای 

 یجاد بسترا ی آموزشی به ضرورتی انکارناپذیر تبدیل شده است وهاسازمانو بسترسازی برای یادگیری الکترونیکی در 

سب جهت به سترش آن باتوجه یادگیری الکترونیکی یریکارگمنا ستیس بهو توجه به گ شی های آبودن دورهروزبه ا موز

شگاه و  سعه دورهدر دان  اندین ایمضروری  لیالتحصمعل ان فارغ یمتعدد برا یهاسیدر پرد یلی تک لاتیتحص یهاتو
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 کل بخشاز دیدگاه اساتید دانشگاه فرهنگیان که  مسئلهاین (. 1403موسوی و ه کاران، ؛ 1401)حسینی و ار کرمی، 

یم دوچندانوهش را ویژه و بدون تجربه پیشین با آموزش الکترونیکی به دانشجو معل ان مواجه شدند ضرورت انجام پژ

سا نیبراو  دین ا سی چالش ا صتبرر سئله ها و فر ساتید م شگاه فرهنگیان از دیدگاه ا های یادگیری الکترونیکی در دان

 ی مرتبط اشاره خواهد شد. هاپژوهشاصلی پژوهش حاضر است. در ادامه به تعدادی از 

 پژوهش نهیشیپ
ضعیت کرونایی پرداختند. به  (1402) اینیطاهرصحبت لو و  شگاه فرهنگیان در و ستادان دان سته ا سی تجارب زی به برر

شجو چالش ستاد و دان سطح توان ندی و مهارت فنی، نحوه ارائه محتوا، اداره کلا  و تعاملات عاطفی میان ا ا هباور آنها 
واکاوی تجارب زیستتته وهشتتی با عنوان پژ( 1402باقرشتتاهی و ه کاران ) و موانعی استتت که باید مورد توجه قرار گیرد.

سطح او   دهندهسازمانانجام دادند، نتایج حاکی از سه مض ون  دانشجویان از فرهنگ آموزش مجازی در آموزش عالی
ی بود. تفاوتیبخنثی بودن و  فرهنگخردهپذیرش و مابولیت و  فرهنگخردهستتترکوب و طرد،  فرهنگخردهاز ج له 

Abtahi Foroushani  های فنی، زیرساخت یارتاا، های مجازی در دوران کروناک از آموزشرااد (2020کاران )و ه
یادگیری مطلوب و افزایش تلاش  - یفرایند یادده یریگدانشجویان جهت شکل ضرورت تعاملی دوسویه میان اساتید و

ایی جهت افزایش کیفیت ارائه عنوان راهکارهای نهبهرا با این نوع آموزش  دانشتتتجویان و استتتاتید برای تطابق بیشتتتتر
های زمانی و مکانی، ارتاای کیفی و چهار فرصتتت اصتتلی شتتامل عبور از محدودیت (1400اند. برزویی و ه کاران )کرده

صت شی، فر سترش عدالت آموز سعه بینگ صادی و تو سعه ن ارتی را ال للی و تنوع در روشهای اقت شیابی و تو های ارز
های تربیتی و اخلاقی، های ستتتاختاری و فنی، چالشالشچج چالش ع ده شتتتامل شتتتناستتتایی کردند. ه چنین، پن

عنوان موانع آموزش برخط در ن ام دانشگاهی های فرهنگی و اجت اعی را بههای سلامت روانی و جس ی و چالشچالش
 .ایران مطرح ن ودند

Rueda سی یادگیری آنلاین در آموزش عالی پرداخته و مزایا و چالش( 2024) و ه کاران شی به برر های در پژوه
مشتتکلات فنی و محدودیت در دستتترستتی به عنوان مزایا و بهپذیری پذیری و دستتترستتیاند. انعطافآن را تحلیل کرده

شدهعنوان چالش بهتکنولوژی  شان میشناخته  شتیباناند. این تحایق ن سب و آموزشدهد که با ارائه پ زم های لای منا
و  Faza. تواند بهبود چشتتت گیری در فرایندهای آموزشتتتی به ه راه داشتتتته باشتتتدبرای معل ان، یادگیری آنلاین می

اند. های یادگیری آنلاین از دیدگاه استتتاتید پرداختهها و فرصتتتت( در پژوهشتتتی به بررستتتی چالش2024ه کاران )
مزایای یادگیری  ورای دانشتتجویان، نرب بالای ترک تحصتتیل، و مشتتکلات فنی هایی مانند محدودیت راهن ایی بچالش

شامل انعطاف شی در زمان، روشآنلاین  صان خارجی پذیری، اثربخ ص سایی های تدریس نوآورانه و ه کاری با متخ شنا
ند دهد که آموزش آنلاین در کنار مشتتکلاتی ماننشتتان می( 2024)و ه کاران  Anuradhaه چنین پژوهش  .شتتد

هایی چون گسترش دسترسی به آموزش، های آموزشی و مشارکت دانشجویان، فرصتدسترسی به فناوری، تطبیق روش
در پژوهشی به  (2023)و ه کاران  Arumugam .ها را فراهم کرده استشده و کاهش هزینهسازییادگیری شخصی

سی جهت شان میر پرداختههای تحایااتی آینده برای یادگیری الکترونیکی مؤثگیریبرر دهد که اند. نتایج این مطالعه ن
ستراتژیتحایق سنجش، های آینده باید بر بهبود ا شارکت، ارزیابی و  شتیبانی و م شی، یکپارچگی فناوری، پ های آموز

ای معل ان، تض ین کیفیت و اعتبارسنجی، و مسائل اخلاقی و قانونی ت رکز کنند تا دسترسی و فراگیری، توسعه حرفه
 یریگبا عنوان ه ه یدر پژوهش (2022) و ه کاران Maatuk. سازی مؤثرتر یادگیری الکترونیکی ک ک کنندپیاده به

 یبانیمانند پشت ینشان دادند موضوعات انیآموزان و مربدانش دگاهیها از دها و فرصت: چالشیکیکرونا و آموزش الکترون
شرا ،یو مال یفن ستفاده از فناور ،یکار طیآموزش، بهبود  سعه حرفه تیح ا ،یساباه ا در  شهیه  ایاز حق چاپ و تو

ند.  یکیاثربخش آموزش الکترون یاجرا ندازها و چشتتتم ی( در پژوهشتتت2021)و ه کاران  Oyediranمؤثر هستتتت ا
پژوهش آنان نشان داد سن،  جیکردند. نتا یرا بررس یدر مؤسسات آموزش عال یکیبرنامه آموزش الکترون یهاتیمحدود
و  Mukukaهستتتند.  یکیالکترون یریادگی هایدوره تیبر موفا رگذاریعوامل تأث سیو تجربه تدر یلیتحصتت تیوضتتع

 جهیتن نیکرونا به ا امیاز راه دور در ا یریادگیدر استفاده از  یادگیرندگانبا عنوان تجربه  یدر پژوهش (2021)ه کاران 
 ینترنتیاطلاعات و ارتباطات، برق و خدمات ا یبه فناور یکاف یدهندگان دسترسدرصد از پاسخ 56از  شیکه ب دندیرس

آموزش  از مکزیک دانشتتگاه استتاتید تجارب و هاچالش بررستتی به (2021و ه کاران ) Contreras مطالعة درندارند. 
 آموزش برای را لازم اجزا و ت ام امکانات ایدب دانشتتگاه یک که پرداختند و نتایج نشتتان داد 11 کووید دوران در مجازی
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شته آنلاین شد دا س ی نامهنییآ یک و با شته وجود مجازی یهاآموزش برای ر شد.  دا سبا صت یبرر ی هاچالش و هافر
ساتید یادگیری الکترونیکی یریکارگبه شگاه فرهنگیان از دیدگاه ا سهدف ا در دان ست. انجام  یسا ضر ا ین اپژوهش حا

 انیتوستعه آن در دانشتگاه فرهنگ زیاز آموزش و ن وهیشت نیاستتفاده از ا تیبهبود وضتع یرا برا نهیزم تواندیم پژوهش
 :پژوهش حاضر عبارت است از یسؤالات اساس اسا نیبرا. فراهم کند
 اند؟استان کردستان کدم انیدانشگاه فرهنگ اساتید دگاهیاز دهای یادگیری الکترونیکی فرصت سؤا  او :

 اند؟استان کردستان کدم انیدانشگاه فرهنگ اساتید دگاهیاز دی یادگیری الکترونیکی هاچالشسؤا  دوم: 

 روش
در این پژوهش، از روش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد استتتارایی استتتفاده گردید که در آن اطلاعات معینی با روش 

ساتید، و ب( شوند. منابی تبدیل میترسادهکدگذاری تحلیل و به واحدهای  صاحبه با ا شامل الف( م ع تحلیل محتوا، 

ی و مدرستتان( دانشتتگاه عل ئتیهاستتا  جامعه آماری پژوهش شتتامل کلیه استتاتید )اعضتتای بود. براینمنابع مکتوب 

 و ماالات، کتبفرهنگیان استتتان کردستتتان و ه چنین کلیه منابع مکتوب داخلی و خارجی مرتبط با موضتتوع ازج له 

میلادی  2024تا  2019 شتت ستتی و 1403تا  1399های اطلاعاتی معتبر از ستتا  در پایگاهمنتشتترشتتده ی هانامهانیپا

سانعلوم)مانند نورمگز، پرتا  جامع  شگاهی، یان سکولارگوگل، پایگاه مرکز اطلاعات عل ی جهاد دان ساینس دایرکتا  ، ،

عنوان معیار توقف به اشتتباع ن ری انجام شتتد و تدریجی هدف ند و صتتورتبه گیریروش ن ونهاشتتپرینگر، اریک( بود. 

ای را با درن رگرفتن در این پژوهش، پژوهشتتتگران در مرحله نخستتتت، ن ونه اولیه .انتخاب ن ونه در ن ر گرفته شتتتد

 انتخاب کردند و ، تنوع تخصتتت  و ت ایل به ه کاری در پژوهشهای یادگیری الکترونیکیهای فعالیت در محیطملاک

ها، ستتاختاریافته و تحلیل استتناد را بررستتی ن ودند. ستتپس، برای پالایش ماولههای نی ههای حاصتتل از مصتتاحبهداده

 و ها ادامه یافتتا دستتتیابی به اشتتباع ن ری داده ندیفراصتتورت تدریجی انتخاب شتتدند و این های بیشتتتری بهن ونه

 گرفتند. استاد به شرح جدو  زیر مورد مصاحبه قرار 11درنهایت تعداد 
 در مصاحبه کنندهشرکت. مشخصات اساتید 1جدول 

 تعداد رشته تحصیلی جنسیت تعداد

11 

 

 خانم 3

 آقا 8

 

 1 تکنولوژی آموزشی

 2 مدیریت آموزشی

 2 تیوتربمیتعلفلسفه 

 1 ادبیات فارسی

 1 یبدنتیترب

 2 ی تربیتیشناسروان

 1 مشاوره

 1 کودکان استثنائی

 
با موضتتتوع، بر استتتتا   نابع مکتوب مرتبط  خاب م یا 1ی اصتتتلی هادواژهیکلبرای انت ( آموزش الکترونیکی 

جازی) چالش3 (Online Learning)( آموزش آنلاینE‑Learning ،)2م ها ( فرصتتتتت4(، Challengesها)( 

(Opportunities ،)5( ستاد سی منابع داخلی و خارجی گردید و ن ونهTeacher( ا های اولیه بر مبنای (، اقدام به برر

شباع ن ری داده سیدن به ا منبع داخلی و  8ها ادامه یافت و درنهایت تعداد ه ان قاعده تدریجی انتخاب و این روند تا ر

شدند.  17 جامعیت  ا فارسی(، اعتبار منابع،بودن، زبان )انگلیسی یمرتبط در انتخاب منابع مکتوبمنبع خارجی انتخاب 

ها از داده یآورج ع. مورد توجه قرار گرفت به متن کامل( و دستتترستتی ماالات عل یو دقت محتوای منابع، نوع منبع )

ساتید از  صاحبه قیطرا شد افتهیسازمان  هین یفرد نیب یهام صاحبه .انجام  صورت م ساتید به  شرایط ا سا   ها برا

ها ها ضبط شد. در شروع مصاحبهکننده مصاحبهشد و در هر دو حالت با کسب اجازه از مشارکت حضوری و تلفنی انجام
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شد تا ابتدا ی ش کتلاش  شده،کنندهشرکت برای . بدین من ور هدف پژوهشدواعت اد متاابل برقرار   درباره ها تبیین 

صلی  هاو هویت آن اطلاعات ماندنمحرمانه  کنندگان چهار سؤا  تک شرکتمصاحبه، از تکاط ینان داده شد. در فاز ا

 کلی زیر پرسیده شد:

 د؟یین ا انیرا ب انیشده در دانشگاه فرهنگارائه یخودتان از آموزش مجاز ستهیتجربه ز -1

شگاه فرهنگ یدر طو  مدت -2 شته یبا آموزش مجاز انیکه در دان و هم درو   ی)هم در درو  هم ن ر دیاسروکار دا

 ؟ایدمواجه بودهمختلف هایی در ابعاد ها و آسیبها، محدودیت(، با چه چالشیو کارورز یو کارگاه یع ل

چه نااط  (،یو کارورز یو کارگاه یو هم درو  ع ل ی)هم در درو  هم ن ر انیدر دانشگاه فرهنگ یآموزش مجاز -3

 کرده است؟ جادیامختلف  دانشگاه و ش ا در ابعاد یرا برا یهایداشته است و چه فرصت یقوت و مثبت و بارز

 اند؟کدمدر آینده  انیدر دانشگاه فرهنگ یجانبه آموزش مجازه ه تیفیک یارتاا یش ا برا و پیشنهادات راهکارها -4

شتتده توستتط مصتتاحبه ضتتبط ان،یو در پا افتیادامه  یکل یمحورها نیحو  ا یهای فرعمصتتاحبه با پرستتش انیجر 

کامل مطالعه  به طورها، منابع مکتوب نیز این مصاحبه موازاتبه .شدیم ادهیپ یصورت متن نوشتارپژوهشگر مرور و به

شت  هرکدامهای و یافته شکل جداگانه یاددا شباع ن ری دادهشدیمبه  شده . بعد از ا شتاری  ها، در مرحله بعد متون نو

کدگذاری در فرایند  های استتتناد مکتوب چندین بار توستتتط پژوهشتتتگران مطالعه و ستتتپس با روشمصتتتاحبه و یافته

باز، 1ی امرحلهستتته تا ( کدگذاری گزینشتتتی مورد تجزیه3( کدگذاری محوری، 2( کدگذاری  یل قرار گرفتند  وتحل

صلی درباره فرصتمؤلفه ستخراج گردند. برای بررسیها و چالشهای ا و  ه کاران ن ارت هایشیوه از هاداده روایی ها ا

و  هایکدگذار شیوه ۀدرباردر طی فرایند پژوهش میان پژوهشگران  اسا دید. براینگر استفادها هکنندهشرکت ارزیابی

عامل و گفتگو، توافق به رستتتیدن زمان تا و هادادهاستتتتخراج  عدادی از  ت به ت هایی  یل ن برقرار بود. ه چنین تحل

یید درستتتی نتایج برگردانده و از آنان خواستتته شتتد در خصتتوآ اینکه آیا نتایج برای آنان نیز تأها برای کنندهشتترکت

اند، اظهارن ر ن ایند. به اعتااد این افراد رستتد و یا اینکه پژوهشتتگران در فهم معنی دچار خطا شتتدهیممنطای به ن ر 

سی کرد. بیمآنان را منعکس  مدن رهای پژوهش تا حد زیادی دیدگاه یافته شده و ها نیزداده پایاییرای برر  متن پیاده 

قرار داده شتتده و ضتت ن  یفیک لیتجربه در تحل یاز پژوهشتتگران دارا یکی اریدر اخت یانشتتده مصتتاحبه یگذارعلامت

با  او یهاافتهیآن را برجستته کند. ستپس  یاصتل یهاو گفته لیماهیت پژوهش، از او خواستته شتد تا آن را تحل نییتب

ها هو پایا بودن یافت لیمناسب دو تحل یاز ه خوان یشد که حاک سهیآمده بود ماادستبه یآنچه توسط پژوهشگران اصل

آمده است، استفاده  2های کیفی از تحلیل محتوای استارایی، مطابق آنچه در جدو  ش اره داده لیوتحلهیتجزبرای . بود

ابتدا قطعات معنایی بر استتا  واحد تحلیل مضتت ون خوانده شتتد، ستتپس برای شتتد. برای انتخاب موردها برای تحلیل؛ 

ها کدی در ن ر گرفته شتتد. در مرحله بعد کدهای شتتبیه به هم در یک زیر ماوله جای گرفتند و در پایان از آن هرکدام

 ست:ماولات اصلی و یا عوامل اصلی آشکار شدند. به طور خلاصه مراحل زیر در این پژوهش انجام شده ا

 چندین بار مطالعه شدند ه راه با منابع مکتوبسازی و صورت کامل پیادهبه هاابتدا مصاحبه . 

 های اصتتلی وتحلیل شتتدند تا مؤلفهها تجزیه)باز، محوری، گزینشتتی( داده یامرحلهستتپس با استتتفاده از کدگذاری ستته

 . های یادگیری الکترونیکی استخراج شوندها و چالشمرتبط با فرصت

 که تحلیل  صتتورت نیبدکنندگان استتتفاده شتتد. ها، از روش ن ارت ه کاران و تأیید مشتتارکتبرای بررستتی روایی داده

یشان هاها خواسته شد ن ر خود را درباره تطابق نتایج با دیدگاهکنندگان ارسا  شد و از آننهایی برای تعدادی از شرکت

 .اعلام کنند

 صاحبهبرای پایایی داده شد تا به ها، یک م ستال آن را کدگذاری کند. نتایج این به یک پژوهشگر باتجربه ارائه  صورت م

 . ها مشاهده گردیدهای پژوهش ماایسه شد و ه خوانی بالایی میان آنتحلیل با یافته

 . مراحل انجام کدگذاری در تحلیل محتوایی استقرایی پژوهش2جدول 
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 کدباز ه(واحدهای معنایی )ج لات کلیدی متن یا مصاحب
زیتتتتتتتتر 

 ماولات
 ماولات

یادگیری الکترونیکی فرصتی در حوزه مدیریت اطلاعات و طراحی 

ی و اچندرستتانهبرای استتتفاده از ابزارهای فناورانه و محتوای  مؤثر

 تعاملی ایجاد کرده است.

ابتتتتزار و 

متتحتتتتتوای 

 جدید 

توای  ح م

 چند حسی

بهبود کیفیتتت 

متتتحتتتتتتتوای 

 آموزشی

شجویان از هاکلا در  سانامیپی مجازی برخی دان ی داخلی، هار

ای از ای یل برای ارستتتا  ی خارجی و عدههارستتتانامیپبرخی از 

 کردند.تکالیف استفاده می

کتتتثتتترت 

 ابزارها

متنتتابتع و 

 هایپلتفرم

 آموزشی

 پُرکاری

 

 هایافته
یتاً ی شدند. نهابندماولهپس از کدگذاری واحدهای معنایی و رسیدن به حد اشباع، کدها بر اسا  مشابهت به یکدیگر  

مراحل شناسایی این  3عنوان ماولات اصلی شناسایی شدند. در جدو  چالش به 7فرصت و  5بر اسا  دیدگاه اساتید 

 ها آمده است.ها و چالشفرصت

 قولات مستخرج از تحلیل محتوای کیفی. مقولات و زیر م3جدول 
 وضعیت ماولات زیر ماولات

تاویت مهارت  -تاویت مهارت فناورانه و دانش دیجیتا   - تاویت مهارت نوشتاری

 پداگوژیکی
 فرصت ی اساتیدهامهارتتاویت 

 یلال لسازی عل ی و افزایش تعاملات بینشبکه - ی آموزشیهادورهمشارکت انبوه در 

فرصت پروژه  -منابع جدید یادگیری  -24/7یادگیری  - خود راهبریادگیری  -

 ایرشتههای بینبهبود ه کاری -تاویت فراشناخت  -محوری 

های جدید ایجاد فرصت

 یادگیری
 فرصت

 فرصت پذیریانعطاف پذیری در محتوا و مسیر یادگیریانعطاف - پذیری زمانی و مکانیانعطاف

 محتوای تعاملی -محتوای چند حسی 
بهبود کیفیت محتوای 

 آموزشی
 فرصت

 فرصت هاکاهش هزینه های دانشگاهکاهش هزینه -های دانشجو کاهش هزینه

تعاملات  -آموز تعامل دانشجو/ دانش -تعامل استاد/ دانشجو  -تعامل استاد/ استاد 

 خانوادگی
 چالش تعاملات

فادان احسا  تعلق  -استاد و دانشجو و دوری از اجت اعات یادگیری  شدن زولهیا

 انگیزه شناختی  - یفرسودگی شغل -آموزشی  ن امبه
 چالش انزوای ناش

 مشکل -چالش تهیه محتوا  - های یادگیریپارازیت -کوچ ناگهانی به فضای مجازی 

 -دانشجو  یجابهحضور گوشی  -س تدری یجابهتکلیف  -در تدریس درو  ع لی 

 یرآموزشیغانفعا  اساتید در مباحث  -تادم محتوا بر مدر  

 چالش آموزشی

 چالش ارزشیابی ارزشیابی اساتید -ارزشیابی دانشجو 

 چالش اخلاقی رواج تالب - حریم خصوصی -های فیک داده -ضعف آداب فضای مجازی 

ی نیروی پشتیبان برانشدن بینیپیش -های فناورانه ثباتی شبکه و محدودیتبی

ناه گونی ساختار اداری دانشگاه  -مشکلات فنی در تدریس واحدهای ع لی  -اساتید 

 با آموزش مجازی

 چالش زیرساخت و پشتیبانی

 چالش پرکاری کنتر  کیفیت و اعتبار اطلاعات -های آموزشی منابع و پلتفرم



                      نظریه و عمل در تربیت معلماننشریه 

 باها به ه راه ج لاتی از تحلیل محتوای کیفی دررابطهدر ادامه، هر کدام از این ماولات و زیر ماولات مربوط به آن

، نال دقیق عبارتی استتت که در منابع مکتوب و دنشتتدها توضتتیح داده خواهد شتتد. ج لاتی که در گیومه نوشتتته آن

 آمده بود. لازم به ذکر است که ماولات نسبت به ه دیگر اولویتی ندارند. هامصاحبه

ها نشان داد؛ استفاده از یادگیری الکترونیکی باعث شده است اساتید . تاویت مهارت اساتید )فرصت(: تحلیل1ماوله 

ای مجازی تاویت کنند. های تدریس خود را متناسب با فضهای نوشتاری، مهارت فناورانه، دانش دیجیتا  و روشمهارت

صاحبه مورد توجه قرار گرفته بود، آنها باور  شتر م سامانه یادگیری الکترونیکی در بی ساتید در  شتاری ا ثبت اطلاعات نو

داشتتتند که دقتن نستتبت به ستتاختار، محتوا و نگارش پیام های نوشتتتاری باعث تاویت آنها در این زمینه شتتده استتت. 

سام ستفاده از  ستر مجازی هر چند های یادگیری الکترونیکی، بهانهه چنین لازمه ا روزبودن و توانایی تدوین محتوا در ب

ستاد با کد )سخت و طاقت ست. ا شده ا ساتید  شد ا سا ولی در نهایت باعث ر هرگز باور »( در این زمینه می گوید؛ 2فر

اری کنم، چون نهایت استتتفاده من از کردم روزی با کامتاستتیا فیلم آموزشتتی تهیه کرده و آن را در ستتامانه بارگذن ی

ست ضای مجازی به ناچار باید علاوه بر موارد فوق روش «.کامپیوتر مربوط به پاورپوینت بوده ا سنتی تدریس در ف های 

خواست تدریس می کردم، الان قبلا در کلا  هر جوری دلم می»د: گوی( می6کردند، در این باره استاد با کد )تغییر می

صرفاً شتر از روشب نه  شگاه به ناچار بی سط دان ضبط کلا  و بازبینی احت الی تو شجویان بلکه به دلیل  های ه خاطر دان

ستفاده می های تدریس ام، چون با روشرحا  الان راضیه کنم و البته تو این زمینه خیلی اذیت شدم، بهفعا  تدریس ا

شنا شدم ستفاده از روش. به تدریس خلاقان«تلفیای و معکو  تو این دوران آ های نوین در آموزش و ه با آزادی ع ل و ا

صاحبه سیاری از م شده بود، بنابراین ماولهیادگیری در ب شاره  شتاری، تاویت مهارت ها و ماالات ا های تاویت مهارت نو

 بندی شد. های اساتید طباهفناورانه و دانش دیجیتا  و تاویت مهارت پداگوژی در ماوله تاویت مهارت

 های جدید یادگیری )فرصت(: بستر ایجاد شده در فضای مجازی باعث شد این تفکر که حت اً . ایجاد فرصت2ه ماول

ساتید باید به صورت حضوری در نشست ستند از توان ندی ها و ه ایشا شگاه ها توان صلاح شود و دان ها شرکت کنند ا

ستفاده کنند. کد ) ساتید ا شیراز هرگز در دورهبه بعد باتوجه»( می گوید؛ 1دیگر ا سنندج تا  سافت  شگاه م های این دان

ها زمینه . این دوره«افزایی تاویت کنمهای مهارتشتتترکت نکرده بودم، فضتتتای مجازی باعث شتتتد خود را در این دوره

های در  فراهم کرد، به ه ین دلیل ها و معلولیت ها را در کلا حضتتور ت امی دانشتتجویان بدون توجه به محدودیت

کردن بستتترهای ها نشتتان داد که یادگیری الکترونیکی با فراهمیافتهنام گذاری شتتد. کی از زیرماولات مشتتارکت انبوهی

این فرصت  کند.ال للی را برای دانشجویان و اساتید تسهیل میسازی عل ی و افزایش تعاملات بیندیجیتا ، امکان شبکه

سیموجب تباد  دانش، ه کاری ستر شی و د سترده های پژوه شود. در نتیجه، یادگیری تر به منابع عل ی جهانی میگ

ی با یادگیری الکترونیک. کندهای دانشتتگاهی ک ک میفرهنگی در محیطهای عل ی و بینالکترونیکی به توستتعه مهارت

سی انعطاففراهم ستر صت تاویت یادگیری خودراهبر را فراهم میکردن د شی، فر ستکند. این پذیر به منابع آموز ر به ب

شجویان امکان می صی و بهرهدان شخ سئولیت یادگیری دهد تا با مدیریت زمان، تعیین اهداف  گیری از منابع متنوع، م

های خودتن ی ی و استتتتالا  در فرآیند یادگیری را در خود را بر عهده بگیرند. در نتیجه، یادگیری الکترونیکی مهارت

شجویان تاویت می شبکه  24حدودیت زمان و مکان در یادگیری بدون م» .کنددان ستفاه از  ساعت و هفت روز هفته و ا

، این ج له یکی از اساتید درباره «عنوان مک ل آموزش در دوران کرونا بسیار مفید بودهای اجت اعی داخلی و خارجی به

شجویان و ن ارت بر فعالیتبود. برنامه 7/24یادگیری  ساتید و دان سیار از ریزی ا شان در ب صاحبههای ها و متون مورد م

 های جدید یادگیریتوجه قرار گرفته بود، به ه ین دلیل زیرماوله فراشناخت در زیر مج وعه ماوله اصلی ایجاد فرصت

ساتید معتاد بودند:  سترهای تعاملی»قرار گرفت. یکی از ا سترده به منابع متنوع، بهبو و آنلاین ایجاد ب سی گ ستر د و د

های مشتتترک و ها، اجرای پروژهاین شتتیوه آموزشتتی امکان تباد  ایده. «کندرا تستتهیل می ایرشتتتههای بینه کاری

آورد. در نتیجه، یادگیری های گوناگون فراهم میهای مختلف را برای دانشجویان و اساتید از رشتهگیری از تخص بهره

 . کندهای مختلف ک ک میتلفیق دانش ای و حل مسائل پیچیده از طریقرشتهالکترونیکی به توسعه رویکردهای میان



 .Corresponding author, Co-author et al                                                                                                      اننویسنده مسئول و همکار

10 
 

موزش های آامکان استفاده از ظرفیت ها نشان داد یادگیری الکترونیکیپذیری )فرصت(: تحلیل داده. انعطاف3ماوله 

( می 11ها در زمان مورد توافق استتتاد و دانشتتجو را فراهم می آورد. استتتاد با کد )آنلاین و آفلاین و نیز تشتتکیل کلا 

چند بار در طو  ترم با ه اهنگی دانشتتتجویان زمان کلا  را تغییر دادیم، چون مشتتتکلی پیش آمده بود و من »گوید: 

 انیدانشجو به نیآنلا یریادگ. به باور اساتید ی«ن ی توانستم در آن زمان در کلا  حاضر باشم، قبلا به این سادگی نبود

 یروش آموزش نیداده است. در واقع، ا یریادگی ریدر مس یریذپاز ن ر زمان، مکان، محتوا و انعطاف یقابل توجه یآزاد

و از  هرا در زمان و مکان مورد ن ر خود به دستتت گرفت یریادگی ندیفرآ تیکه مالک دهدیامکان را م نیا انیبه دانشتتجو

 رندگانیادگیبه  هایژگیو نیخود استتتفاده کنند. ا یهاتیاولو ای قیعلا ازها،یمنابع متنوع به طور مستتتال و بر استتا  ن

خود انتخاب  یریادگیرا مطابق با ستتبک  یریادگی یرهایکرده و مستت میخود را تن  یریادگیتا ستترعت  دهدیاجازه م

 .شودیم یریادگیدر  ییو بهبود کارا زهیانگ شیامر منجر به افزا نیکنند، که ا

سفاده از محتوای تعاملی و چند حسی . بهبود کیفیت محتوای آموزشی )فرصت(: فاصله از محتوای متنی و ا4ماوله 

در محتوای چند حسی، پذیر و متناسب با شرایط را فراهم آورده است. های مجازی زمینه ایجاد آموزشی انعطافدر دوره

ای مانند ویدیو، صتتدا و متن توانایی درگیرکردن یادگیرنده در فرایند یادگیری را تاویت استتتفاده از محتوای چندرستتانه

های جدی، تعامل آنها را افزایش ها تا بازیهای فعا  از آزموندر حالی که در محتوای تعاملی، منابع و فعالیتکند، می

ست که ترکیب این ویژگیداده و درک مفاهیم را تاویت می ضح ا ها، برتری و جذابیت را در فرایندهای یادگیری کند. وا

ست ساتید در این ربطه می  .بهبود بخشیده ا شد »گوید: یکی از ا شجویان جذاباگر زیرساخت ها فراهم با تر و برای دان

که کند، درحالیمؤثرتر گردد. استتتفاده از ویدیو، صتتدا و متن به افزایش درگیری دانشتتجو در فرایند یادگیری ک ک می

به طور کلی، ترکیب بخشند. دهند و درک مفاهیم را بهبود میهای تعاملی تعامل دانشجویان را ارتااء میها و بازیآزمون

 . «تر گرددپذیری بیشتری برخوردار شده و جذابشود یادگیری از انعطافاین عوامل موجب می

دهد یکی از پرتکرارترین متغیرها در ماالات بررسی شده ها نشان می)فرصت(: تحلیل داده ها. کاهش هزینه5ماوله 

ساتید هم مورد جو بوده است. کاهش هزینهها هم برای دانشگاه و هم برای دانشموضوع کاهش هزینه ها در مصاحبه با ا

شگاه فرهنگیان توجه قرار گرفته بود. این کاهش هزینه ست. در دان شجویان مطرح ا شگاه و هم برای دان ها هم برای دان

اشت که هایی برای دانشگاه در پی خواهد دروزی درمحیط دانشگاه هستند و این موضوع هزینهع وم دانشجویان شبانه

ستتازی بستتتری جهت برگزاری کلا  آنلاین به صتتورت شتتود ت ام هزینه دانشتتگاه بر فراهمهای آنلاین باعث میکلا 

شجویان کشور کاهش پیدا کند. در کنار این موضوع نباید از کاهش هزینه های رفت وآمد، پوشاک مت رکز برای کل دان

کردم، متوجه با یکی از دانشجویان صحبت می»(می گوید: 7با کد ) و غیره دانشجویان غافل ماند. در ه ین رابطه استاد

شرایط کلا  شجو، پس اندازکردن و کاهش شدم از  سخ دان سوا  کردم و اولین پا ست، با تعجب  ضی ا های آنلاین را

ضافه برای آنها شتند و کلا  آنلاین هزینه ا شی و اینترنت دا شجویان از قبل گو شتر دان شهر بود، بی ر پی د هزینه در 

 «.نداشته است

صت نبوده و چالش6ماوله  شگاه فاط فر ضای مجازی و جدایی از محیط دان هایی را نیز در پی . تعاملات )چالش(: ف

 دانشتتجو، تعامل دانشتتجو/ ها متغیر تعامل استتت. تعامل استتتاد/ استتتاد، تعامل استتتاد/دارد. یکی از مه ترین این چالش

گذاری زیرماولات اصتتلی در این حوزه بودند. تعاملات استتاتید با ه دیگر و به اشتتتراکآموز و تعاملات خانوادگی دانش

اطلاعات در زمان استراحت در دانشگاه فرصت مناسبی برای رشد شخصی اساتید بوده است. ه چنین تعاملات اساتید و 

یرا ع وم اساتید از ارائه در  عنوان چالش شناسایی شد، زدانشجویان و دانشجویان با دانشجویان در در  کارورزی به

ساتید معتاد بودند کلا  صورت مجازی گله مند بودند. برخی از ا صی کارورزی به  شخ سوء بر زندگی  های مجازی اثر 

ستاد با ) ستا ا ست. در ه ین را شته ا شته 5آنها و تعامل با اعضای خانواده دا ( به مشکلاتی که در طو  کلا  آنلاین دا

شاره ست، این گونه ا صی برای باتوجه»می کند:  ا صا ضای اخت شکلات مربوط به عدم وجود ف به زندگی در آپارت ان و م
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کلا  آنلاین و تولید محتوا، ه یشتتته با اعضتتتای خانواده در زمان کلا  آنلاین و تولید محتوای الکترونیکی مشتتتکل 

 «.داشتم

شجو و دوری از . انزوای ناش )چالش(: ایزوله7ماوله  ستاد و دان سا  تعلق به شدن ا اجت اعات یادگیری، فادان اح

شناختی چالش شغلی و انگیزه  سودگی  شی، فر شدند. عنوان ماوله انزوای ناش نامهایی بودند که بهن ام آموز گذاری 

های حضوری و با بودن در فضای فیزیکی دانشگاه از ن ر روانی احسا  بهتری خواهند داشت. اساتید معتادند در کلا 

صی شدن و دوری از تعاملات عل ی باعث میا نوعی ایزولهبه باور آنه شگاه فرهنگیان احسا  خا سبت به دان شود آنها ن

( معتاد 4نداشته باشند و صرفا ه چون ربات به تدریس بپردازند و تعلق خاطری به دانشگاه نداشته باشند. استاد با کد )

ست:  ضور با ظاهری مرتب درآماده»ا شگاه خیلی با برگزاری کلا  شدن برای کلا  در  و ح  هایمحیط فیزیکی دان

ه های آنلاین خیلی زودتر از آنچه کآنلاین با لبا  غیر رستت ی متفاوت استتت. البته در ابتدای این گونه نبود ولی کلا 

 «.فکر می کردم برایم خسته کننده شدند

گیری، چالش تهیه محتوا، مشتتکل در های یاد. آموزشتتی )چالش(: کوچ ناگهانی به فضتتای مجازی، پارازیت8ماوله 

ساتید در  شجو، تادم محتوا بر مدر ، انفعا  ا شی به جای دان ضور گو تدریس درو  ع لی، تکلیف به جای تدریس، ح

صلی چالش ستند که در ماوله ا شی زیرماولاتی ه ساتید مباحث غیر آموز سیاری از ا شی قرارگرفتند. برای ب های آموز

شگاه فرهنگیان کلا  سریع و بدون  هایدان سیار  آنلاین در دوران کرونا، تجربه او  کلا  آنلاین آنها بود و این اتفاق ب

ه های آموزشی شناسایی شده متوجبا چگونگی برگزاری کلا  آنلاین و آفلاین اتفاق افتاد. چالشآموزش ک کی دررابطه

د. برای ن ونه چالش تهیه محتوا هم مربوط به استتتاد، دانشتتجو، دانشتتگاه، فرآیند یادگیری و یا ترکیبی از این عوامل بو

ه کارانی را می »گوید: ( می2ضتتعف فنی استتاتید و هم مربوط به نبود اتاق تولید محتوا در دانشتتگاه بود. استتتاد با کد )

 «.شناسم که با ب باران تکالیف در سامانه یادگیری الکترونیکی دانشجویان را دیوانه کرده بودند

ساتید توسط دانشجویان زیر ماولات ارزشیابی بودند.  . ارزشیابی9ماوله  )چالش(: ارزشیابی از دانشجو و ارزشیابین ا

ضای مجازی  شیابی در ف شگاه فرهنگیان در زمینه ارز ساتید دان ضای حضوری و مجازی با هم متفاوت و ا شیابی در ف ارز

سوالات چندگزینه ای  شی ندیده بودند، به ه ین دلیل ع وم آنها به  ضعف ع ومی این آموز روی آورده بودند. از طرفی 

ا گیر شوند. استاد بشود غافلاساتید در آموزش مجازی باعث شده بود توسط ارزشیابی دانشجویان که هر ترم انجام می

ام ترم تدریس در دانشگاه هرگز معد  ارزشیابی 9علی رغم »کند: مندی خود از این موضوع را این گونه بیان می( گله9)

 «.شد 15م نشده بود، به لطف آموزش مجازی ارزشیابی 18سط دانشجویان ک تر از تو

ساتید داده . اخلاقی )چالش(: تحلیل10ماوله  ستفاده از آن به ا شان داد ضعف سواد رایانه و عدم آموزش نحوه ا ها ن

های فیک، مجازی، دادههای آنلاین دچار دردستتر کرده استتت. ضتتعف آداب فضتتای و دانشتتجویان آنها را در طو  کلا 

شدند.  سته بندی  صلی چالش اخلاقی د صی و رواج تالب در ماوله ا  تیاز جنبه نوآورانه حائز اه  افتهی نیاحریم خصو

ورد اشاره م یکیآموزش الکترون یبر ابعاد اخلاق دیتأک با و اتیجزئ نیبا ا یاماوله مرتبط، نیشیپ یهادر پژوهش و است

ست ستفاده کرده بودند و چالش .قرار نگرفته ا ستیکرها از آن ا شجویان بدون توجه به معنای ا ساتید و دان های برخی از ا

ایجاد کرده بودند، برخی اساتید به فیلم های استناد کرده بودند که عل ی و دانشگاهی نبودند و برخی از آنها با اشتراک 

گوید: ( می3خود به وجود آورده بودند. استاد با کد ) صفحه ن ایش خود و نشان دادن محتوای خصوصی، مشکلاتی برای

شان داده می» صور می کردم فاط فایل پاورپوینتم ن شتم ت شتراک گذا صفحه ن ایش را به ا شود در برای اولین بار که 

شه سم پو شجویان از ا شتراک در آمده بود و دان صفحه ن ایش من به ا صی من حالیکه بعد از جابجای فایل  شخ های 

من متوجه شتتدم دانشتتجویان، موازی کلا  آنلاین در گروه »گوید: ( می5. استتتاد با کد )«ین شتتات گرفته بودنداستتکر

پرسیدم یا در ایام امتحانات آزمونی می گرفتم آنجا جواب را از دیگران می تلگرامی هم حضور دارند و اگر من سوالی می

 «.پرسیدند
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نشتتتدن نیروی بینیهای فناورانه، پیشثباتی شتتتبکه و محدودیت. زیرستتتاخت و پشتتتتیبانی )چالش(: بی10ماوله 

پشتیبان برای اساتید، مشکلات فنی در تدریس واحدهای ع لی و ناه گونی ساختار اداری دانشگاه با آموزش مجازی در 

های  عنوان پشتیبان برای کل کلاماوله اصلی زیرساخت و پشتیبانی جای گرفتند. وجود یک نفر مهند  کامپیوتر به

های آنلاین که البته محدود به آنلاین دانشتتگاه فرهنگیان استتتان کردستتتان و مشتتکلات جدی اینترنت در زمان کلا 

ستاد با کد دانشگاه فرهنگیان نبود، شاره شود. ا ( می گوید: 4) باعث شده است در ع وم مطالعات به چالش زیرساخت ا

کلا  افتادم بیرون و هر چه تلاش کردم موفق نشتتدم مجدد وارد کلا  اولین بار که کلا  مجازی را برگزار کردم از »

 . «شم، در آن لح ه بسیار عصبانی بودم و انگار ت ام دنیا روی سرم خراب شده...

شد، از پرکاری در دوره های آنلاین گله11ماوله  صاحبه  ساتیدی که با آنها م مند . پرکاری )چالش(: تاریبا ت امی ا

های آموزشتتتی و کنتر  کیفیت و اعتبار اطلاعات زیرماولات پرکاری هستتتتند. در ابتدای شتتتروع پلتفرمبودند. منابع و 

ها رسانهای آنلاین در دانشگاه فرهنگیان از سامانه ش یم استفاده می شد، بعد به اساتید اختبار داده شد از پیامکلا 

ستفاده کنند، و نهایتاًهم به شگاه راهسامانه یادگیری ا عنوان مک ل ا ساتید بابد لکترونیکی دان شد. از طرفی ا  16اندازی 

صورت آنلاین و آفلاین برگزار می سه کامل را به  شد ع وم آنها از پرکاری در کلا جل ضوعات باعث  های کردند. این مو

ضتتوری حکردند با کلا  آنلاین ناراضتتی باشتتند. از طرفی کنتر  کیفیت و اعتبار تکالیفی که دانشتتجویان ارستتا  می

صلی با عنوان پرکاری نامگذاری  سی نیاز دارد، به ه ین دلیل یکی از ماولات ا شتری جهت برر ست و زمان بی متفاوت ا

ستاد با کد ) شدم ای یلم را چک کنم، ه زمان باید تلگرام و واتس»گوید: ( می8شد. ا سی میمن مجبور می  آپ را برر

ز جنبه انیز  افتهی نیا. «ویی تکالیف را در سامانه شاد ارسا  کرده استکردم. تازه بعد از ثبت ن ره متوجه شدم دانشج

ست، چرا که در پژوهش تینوآورانه حائز اه  س نیشیپ یهاا اند، ماوله پرداخته یآموزش مجاز یهاچالش یکه به برر

سات یپرکار ستفاده ه زمان از چند لیبه دل دیا ش یحجم کار شیپلتفرم و افزا نیا سنجو اعتب تیفیاز کنتر  ک ینا  یار

فرد آموزش منحصتتربه یهایدگیچیدهنده پموضتتوع نشتتان نینگرفته استتت. ا ارشتتکل مورد توجه قر نیبه ا ف،یتکال

 موزش است.آ تیفیو بهبود ک دیاسات یکاهش بار کار یبرا اقداماتی ازمندیاست که ن انیدر دانشگاه فرهنگ یکیالکترون

 گیرینتیجهبحث و 
های آموزش مجازی از دیدگاه اساتید دانشگاه فرهنگیان انجام شد. نتایج بررسی فرصت و چالش باهدفرو پژوهش پیش

چالش خواهد داشتتت.  7فرصتتت و  5پژوهش نشتتان داد یادگیری الکترونیکی در دانشتتگاه فرهنگیان از دیدگاه استتاتید 

و کاهش  یت محتوای آموزشتتتیبهبود کیفپذیری، های جدید یادگیری، انعطافتاویت مهارت استتتاتید، ایجاد فرصتتتت

تعاملات،  کهیدرحالهای استتتفاده از آموزش مجازی برای دانشتتگاه فرهنگیان استتتان کردستتتان بودند. ها فرصتتتهزینه

شیابی، چالشانزوای ناش، چالش شی، ارز شتیبانی و پرکاری چالشهای آموز ساخت و پ های آموزش های اخلاقی، زیر

های نوشتاری، نشان داد آموزش مجازی باعث تاویت مهارت اساتید شامل، مهارت هادادهمجازی شناسایی شدند. تحلیل 

و ه کاران  Gummerson هایمهارت پداگوژیکی شتتتده استتتت که با یافتهمهارت فناورانه، دانش دیجیتا  و تاویت 

توسعه زیرساخت ها توسعه ارتباطات عل ی، ه سو است، در این پژوهش (2020و ه کاران ) Olentsova( و 2021)

 & Kidd که گونهه انپژوهشتتتگران بوده استتتت،  دیموردتأکهای جدید در یادگیری الکترونیکی و تاویت مهارت

Murray 2020) ) داند. های آنلاین میارتاای دانش فنی را توفیق اجباری در کلاNolan & Owen (2021) 

دانند. نفس آنها میای استادان و تاویت اعت ادبههویت حرفههای آنلاین را فرصتی برای بازتعریف کارکرد متفاوت کلا 

ی کوچک یادگیری آموزشی را از هاحلاهدانست که رواج ( 1399)توان نتایج را ه سو با پژوهش آهنچیان ه چنین می

ضای مجازی میمزیت سنجش دیجیتالی هایمهارت داند. ارتاایهای یادگیری الکترونیکی و ف  یآمادگ میزان معل ان و 

جهت بازآموزی  مؤثرعنوان فرصت آموزش مجازی و گامی توان به( را می1399سلی ی و فردین، آنها ) ارزیابی و معل ان

شاره میSein (2020 ) رابطهنیدرادر ن ر گرفت.  شده به دوران کرونا ا شرایط ایجاد  صت تنهانهکنند که  هایی را فر
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بر فناوری در آموزش و یادگیری فراهم آورده استتت، بلکه فرصتتتی نادر برای های مبتنی حلبرای ایجاد و پیشتتبرد راه

ستفاده از ابزارهای فناورانه ایجاد کرده  مؤثرمطالعه ع لکرد فناوری، از ج له در حوزه مدیریت اطلاعات و طراحی  برای ا

در این دوران مدرستتان دانشتتگاه توانستتتند به طور ، به باور این پژوهشتتگران (Zhang, 2022; Sein, 2020استتت )

های جدیدی برای ارائه محتوا به یادگیرندگان بستتتازند که این مهم باعث ها و ایدهمستتتتال کاوش کنند، استتتتراتژی

سئولیت شارکت انبوه در م شد. م شتر آنها نیز خواهد  شی، هادورهپذیری بی سازی عل ی و افزایش تعاملات شبکهی آموز

شناخت و یمحورپروژه، منابع جدید یادگیری، فرصت 24/7، یادگیری خود راهبر، یادگیری للیال بین بهبود ، تاویت فرا

شتههای بینه کاری صت ایر ساتید بود. از دیگر فر شین  ااتیتحاهای آموزش مجازی از دیدگاه ا شان داده زینپی  اندن

سئله اامروزه  صت به یریادگیهای گروه جادیم شترک و فر شتن ایده م شتراک گذا ستر الکترونا در  یکیها و محتوا در ب

 .(Gummerson et al, 2021) شده استضرورت شناخته کی یمؤسسات آموزش نیدر ب ،اثربخش یریادگی یراستا
های فرصتتت (،1399غفوری و صتتالحی، )یادگیری جدید های فرصتتتدر ه ین راستتتا و ه ستتو با نتایج این پژوهش 

یل  طافآموزشتتتی از قب بازآموزیریپذانع جاد فرصتتتت  لهپ نادر؛ 1400و احتشتتتام،  آستتت انیچم) ی، ای ؛ و 1400، رودی

Keshavarzi et all, 2019 ،) پذیری آموزشی دستر(Getachew, 2021) های آموزشی و اشتراک گذاشتن ایده

با فراشتتناخت دیگر پژوهشتتگران بوده استتت. البته دررابطه موردتوجه (Kim, 2020) های یکدیگرو بازخورد بر فعالیت

سو و با  Joseph & Trinick (2021) با پژوهش هاافتهی سو  (2020)و همکاران   Wan Hassanپژوهش ه  ه 

ست که خودتن ی ی را به سایی نی شنا ساباه تدریس  هاسا ؛ جامعه آماری متفاوت دو پژوهش و اندکردهعنوان چالش 

تواند تاویت فراشناخت را تبیین کند. ابزارهای آنلاین رو میو دانشگاه در جامعه آماری پژوهش پیش وپرورشآموزشدر 

ی هایدوره ی عل ی مختلف و هادورهاند، در این محیط بهتر بتوان در و آفلاین در یادگیری الکترونیکی باعث شتتتده

صفوی صالحی و  شرکت کرد. با باور  شکی( 1391) عل ی  سازماندهی ل گروهت سهیل تعاملات گروهی و  ی هاتیفعالها، ت

سه عامل  ستند مؤثری یادگیری هاگروهدر ایجاد  مؤثرگروهی  ضای مجازی ه س درن رگرفتنبا که  در ف سا ی هاتیح

روی  کارکردنتوان محیط یادگیری مجازی را طراحی کرد که در آن افزایش ت ایل به مربوط به ستتته عامل فوق می

ی ال للنیب. در کنار ت امی موارد فوق؛ فتدیبمندی اتفاق مشتتکل، رشتتد تفکر انتاادی و خلاق و افزایش رضتتایت تکالیف

شگاه، تجربه  ساتید و دان صت( Nolan & Owen, 2021)محوری ی جدید یادگیری و پروژههاطیمحشدن ا های فر

 نیدر ا پذیری در محتوا و مستتتیر یادگیریانعطافو  پذیری زمانی و مکانیانعطافیادگیری الکترونیکی خواهند بود. 

، نژادینیحستتت؛ عزیزی و Olentsova, 2020)های بندی شتتتد با پژوهشپذیری طباهپژوهش تحت عنوان انعطاف

پذیری و دسترسی به اطلاعات حق انتخاب در زمان و مکان جهت دیدن محتوا، انعطاف ه سو است که داشتن (1400

ذیری پاند. در یادگیری الکترونیکی نوعی انعطافی آموزشتی دانستتهاچندرستانههای یادگیری الکترونیکی و را از قابلیت

ها و مطالعات وجود دارد و یادگیرندگان متناسب با شرایط خاآ زندگی و وضعیتی که زمانی و مکانی برای انجام ت رین

سبت به مطالعه و انجام تکالیف اقدام خواهند کرد.  صلی بدارند ن سی و محتوای تعاملی در ماوله ا بود همحتوای چند ح

و  Faza( و 2024و ه کاران ) Anuradha یهاپژوهشه ستتو با  هاافتهقرار گرفتند. این ی کیفیت محتوای آموزشتتی

ست( 2024ه کاران ) سی و تعاملی به. ا ستفاده از محتوای چند ح عنوان یکی از مزایای کلیدی یادگیری الکترونیکی ا

شجویان در شناخته می شارکت دان شود. این نوع محتوا از طریق یادگیری می ندیفراشود که باعث افزایش درگیری و م

علاوه، استتتفاده از ابزارهای تعاملی مانند ستتازد. بهتر میتر و جذاب، صتتدا و متن، تجربه یادگیری را غنیدئویترکیب و

. ه سو با نتایج این پژوهش کندهای یادگیری ک ک میها به بهبود درک مفاهیم و ارتاای تواناییسازیها و شبیهآزمون

 & Saraiva) بود ناطه قوت آموزش مجازی شناسایی شده عنوانبهیی در زمان و هزینه در بیشتر تحایاات جوصرفه

Silva, 2021; Olentsova, 2020; 2022; Anuradha et al, 2024) .های ها زیر ماولهکاهش هزینه تاًینها

شجو و کاهش هزینهکاهش هزینه شگاه را در بر میهای دان سو با نتایج این پژوهش های دان یی در جوصرفهگرفت. ه 

 ;Olentsova, 2020)بود  ناطه قوت آموزش مجازی شتتناستتایی شتتده عنوانبهزمان و هزینه در بیشتتتر تحایاات 
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Anuradha et al, 2024) .شان داد  هاداده لیوتحلهیتجز ستفاده از آموزش مجازی چالش زعمبهه چنین ن ساتید ا ا

ستاد/ عامل اهایی را برای دانشگاه فرهنگیان در پی داشته است. چالش تعاملات شامل زیر ماولات تعامل استاد/ استاد، ت

شجو معلم شجومعلم/ دانشدان ستآموز و تعاملات خانوادگی ، تعامل دان با  هاافتههای این یبا نتایج پژوهش هاافته. این یا

ه ستتو استتت که به عدم تعامل معنادار و  (2021و ه کاران ) Hayat( و 2020و ه کاران ) Aini هاینتایج پژوهش

شاره کرده شدنرنگکم آموز و عدم آگاهی از زبان بدن دانش( 2020)و ه کاران  Ainiاند. ایجاد زمینه بروز خلاقیت ا

یمهای در نتیجه ناتوانی در تغییرات آنی در کلا  و آموزش بدون توجه به ویژگی فردی در فضتتتای مجازی را چالش

ی حضوری اساتید فرصت داشتند تا با مشاهده هاکلا آنها تلاش کند. در  کردنبرطرفکه لازم است استاد برای  داند

ی یکدیگر در طو  دوره آموزشتتی از هاتیبر فعالهای آموزشتتی و بازخورد تدریس یکدیگر و به اشتتتراک گذاشتتتن ایده

یادگیرندگان در کلا  حضتتتوری با مدر  ت ا  چشتتت ی دارند و از زبان بدن و  (.Kim, 2020) یکدیگر یاد بگیرند

که اگر نتوانند  کنندیم. یادگیرندگان ه چنین احستتتا  امنیت رندیگیمدر درک بهتر مباحث ک ک های او ژستتتت

در این مورد باید گفت  (.Hassan, 2021)بپرسند  سؤا مطالب را درک کنید، مدر  آنجاست که چندین بار از وی 

 دهد. مطلب را کاهش می فادان تعامل مستایم اساتید و دانشجویان و کاستی در تباد  عاطفی، درک و فهم

ایزوله شدن استاد و دانشجو و دوری از اجت اعات یادگیری، فادان احسا  تعلق به ن ام آموزشی، فرسودگی شغلی 

در  ی پژوهش پیش روهاافتهبندی شدند. یهای دیگری بودند که تحت عنوان انزوای ناش طباهانگیزه شناختی چالش و

ست که در Joseph & Trinick (2020 )( و 2021و ه کاران ) Mukuka هایاین مورد با نتایج پژوهش سو ا ه 

ضور من م در کلا  شتن انگیزه در معل ان برای ح ان ی یادگیرندگرعل یغهای آنلاین و نگرش منفی و پژوهش آنها ندا

در تدریس برخی مباحث مدر   علاوهبهآموزشی ایجاد کرده است.  مؤسساتنسبت به فضای مجازی مشکلاتی را برای 

در آموزش حضتتوری این موارد ک تر مشتتاهده شتتده استتت  کهیدرحال کندیمدچار اضتتطراب شتتده و احستتا  تنهایی 

(Hayat et all, 2021.)  دلایل این نگرانی و اضتتتطراب فادان الگوهای آموزشتتتی مطلوب و عدم  نیترمهمیکی از

سازگ ست که  ساتید از الگوهای فعلی ا شتری با یادگیری الکترونیکی دارند، دلیل دیگر کاهش یادگیری شناخت ا اری بی

شاهده ضعف در الگوبرداریام  ,Williams & Corwith)و چالش فعالیت گروهی  (Naidoo et all, 2022) ی و 

در دلایل مشتتکلات انگیزشتتی را حستترت حضتتور  نیترمهمیکی از  Joseph & Trinick(2021) . استتت (2021

 استتاتید شتتودیمباعث  (2021و ه کاران ) An زعمبه هاآموزشنتایج  مل و  نبودندانند. یی آموزشتتی میهاطیمح

در پی  شناختی را زهیباانگی آنلاین مشکلات مرتبط هادورهفرسودگی شغلی و احسا  ناکارآمدی ناش را تجربه کنند. 

درصتتتد  85و  دهندیمی آنلاین را تا انتها ادامه هادورهدرصتتتد یادگیرندگان  15فاط  دهدیمدارد، مطالعات نشتتتان 

شتن انگیزه باقی انده به دلایلی ن ی ضای مجازی مستلزم دا توانند تا انتها دوره را ادامه دهند. ادامه مسیر یادگیری در ف

بدون کنتر  مداوم از بیرون ایجاد و حفظ شتتتود یادگیری  تا ستتترعت لازم  نایی حفظ آن استتتت  یل و توا  قوی، ت ا

(Olentsova, 2020.)  ست که صتی برای تاویت هاکلا شکی نی ست؛ اما برخی هامهارتی مجازی فر ی فناورانه ا

، برای ن ونه تحایاات کنندیممدرستتان تجربه  کهکه این رشتتد به قی ت اضتتطرابی استتت  دهندیمتحایاات نشتتان 

Müller در «فنی استر »باعث  سخنرانی طضب مانند جدید یهامهارت یادگیری دهدیمنشان  (2021) و ه کاران 

 بود. شده آنها

های یادگیری، چالش تهیه محتوا، مشتتکل در تدریس درو  ع لی، تکلیف کوچ ناگهانی به فضتتای مجازی، پارازیت

ی دیگر رآموزشتتیغی دانشتتجو، تادم محتوا بر مدر  و انفعا  استتاتید در مباحث جابهی تدریس، حضتتور گوشتتی جابه

سته چالش ریتأثتحتهای بودند که کیفیت آموزش را چالش شی قرار گرفتند. قرار داده و به ه ین دلیل در د های آموز

ی ابیو ارزش فیو مشکلات مرتبط با محتوا و تکل یو کارورز یو کارگاه یویژه در درو  ع لبه یریادگیضعف و سکون 

ستانه و ه کاران ) تحایااتدر  شده نیز بهZarei & Mohammadi (2021 )و  (1401گل سایی  شنا عنوان چالش 

 Law  یهاپژوهشدر فضای مجازی در  های فناورانه و عدم آشنایی با روش تدریسعف کلی اساتید در مهارتضبودند. 

شام )( و چم1399چهکندی )(؛ 2022) و ه کاران س انی و احت در یادگیری الکترونیکی  های جدیعنوان چالشبه( 1400آ



                      نظریه و عمل در تربیت معلماننشریه 

شکل با یادگیری الکترونیکی زمانی Hassan (2021. اندبوده دیتأکمورد  شترین م ست بی که  دیآیم به وجود( معتاد ا

س ت آموزش آنلاین  وآمادگی  شد و تغییر ناگهانی در حرکت به  شده با شد به وجودمادمات فراهم ن مطالعات . آمده با

ی هاکلا های حضوری از تولید محتوای تعاملی و الکترونیکی در که بسیاری از اساتید توان ند در کلا  دهدیمنشان 

کاهش  (.Kushni et all 2020) آوردیمی تدریس را فراهم جابهمجازی ناتوان بوده و این موضوع زمینه بروز تکلیف 

ی یادگیری هاتیپارازو  (Beech & Anseel, 2020) کیفیت تجربه یادگیری دانشتتتجو در نتیجه تدریس آنلاین

(Sepulveda-Escobar & Morrison, 2020 )سطه شی و کامپیوتر باعث  به وا ضور مداوم گو برخی  شودیمح

ی فرهنگی و هابرنامهی آنلاین حذف هادورهی آنلاین صتتتحبت کنند. در هاکلا از مزایای  اطیبااحت ن رانصتتتاحب

( باعث ت رکز صتترف روی کتاب و Naidoo et all, 2022ی )رآموزشتتیغو خنثی بودن استتاتید در مباحث  برنامهفوق

شی و  س یغی هاجنبهی به توجهیبمحتوای آموز شان شودیمی آموزش رر که احسا   دهندیم. برخی تحایاات نیز ن

 (. Hertrampf et all, 2022شت )ناامنی و عدم اط ینان از یادگیری مطالب، ضعف در یادگیری را در پی خواهد دا

شجویان و هم  شیابی دان شه در یادگیری الکترونیکی چالش بوده و در این پژوهش نیز هم ارز شیابی ه ی ضوع ارز مو

شجویان در تحلیل  سط دان ساتید تو شیابی ا شدند. این یبه هادادهارز سایی  شنا شیابی  با  هاهافتعنوان ریز ماولات ارز

در و  ی آنلاینهاکلا شود در اساتید باعث میکاهش ن ارت ( ه سو است. 2022ه کاران )و  Maatukهای پژوهش

استتتتفاده از منابع ، یک کلا  اعضتتتای بین ی اطلاعاتگذاراشتتتتراک، بهدیگریگرفتن از ها ک کفرایند اجرای آزمون

وجو در منابع توانند با جستتمیدر این محیط، یادگیرندگان  دیده شتود. نیچننیامواردی  آموزشتی به هنگام آزمون و

 رات و ن ی مختلفهارسانامیبا استفاده از پو  های ارزشیابی را بیان کنندگوناگون متنی، صوتی و تصویری پاسخ سؤا 

 . های دیگران را به نام خود ارائه دهندایده

مل داشتند و خود شا دیتأک روی آن کنندگانمشارکتدر کنار چالش ارزشیابی، چالش اخلاقی ماوله دیگری بود که 

و  زادهیتا یهاپژوهشبا  هاافتههای فیک، حریم خصتتوصتتی و رواج تالب بود. این یضتتعف آداب فضتتای مجازی، داده

ست. ه ( 1400( و برزویی و ه کاران )1399ه کاران ) سو ا  Naidoo و ( 2022) و ه کارانMukuka  و ه کاران

عنوان های فیک بهو محتوای تکراری و داده هاکامنتحریم خصوصی عدم رعایت ادب، ارسا   خطرافتادنبه( از 2021)

یاد  نیتریجد نه  ندیمچالش اخلاقی در این زمی کاران ) Keshavarzi. ک  نیترمهم( در پژوهش خود 2019و ه 

صلیدوطباه ی یادگیری الکترونیکی را در هاچالش سازمانی ا سته حاوقی اخلاقی هایچالش و موانع   هک ی کردندبندد

 واردم گرفتندهیناد و معنوی حاوق مالکیت از غفلت نامتناسب، یهارساختیز نامناسب، یسازمانفرهنگمج وعه  شامل

و مدار  باعث نشده است که چالش  هادانشگاهی هوش ندسازروی موضوع  شعاردادنی هاسا  متأسفانه. است اخلاقی

نشدن نیروی بینیهای فناورانه، پیشثباتی شبکه و محدودیتزیرساخت و پشتیبانی برطرف شود. در این پژوهش نیز بی

پشتیبان برای اساتید، مشکلات فنی در تدریس واحدهای ع لی و ناه گونی ساختار اداری دانشگاه با آموزش مجازی از 

و  Aini یهاپژوهشبا  هاافتهی آنلاین اذیت شده بودند. این یهاکلا د که اساتید به واسطه آنها در ج له مواردی بودن

 هاپژوهشه سو است. در این Zarei & Mohammadi (2021 )( و 2021و ه کاران ) Hayat(؛ 2020ه کاران )

 نیه بودند. در  مؤثریادگیری  موانع اصتتلی برای آموزش و هارستتاختیزمشتتکلات اینترنت و مشتتکلات فنی حاصتتل از 

تجربه بودن معل ان در این دهند که ضعف زیرساخت تدریس آنلاین، بیگزارش می (2020)و ه کاران Zhang  راستا

های آنلاین لازمه موفایت در کلا  .زندآموز آسیب میزمینه، شکاف اطلاعاتی و محیط پیچیده خانه به یادگیری دانش

 Zhang, 2022 Nolan) های پشتیبانیو تشکیل گروه گریه دهای آموزشی و پژوهشی جهت ک ک به تشکیل گروه

& Owen, 2021; ،ی هاگروهو دستورالع ل روشن جهت بیان وظایف  (1400و برزویی و مستوفی،  1399؛ آهنچیان

ها ملزم به تأمین کلیه امکانات دانشگاه نشان داد (2021و ه کاران ) Contreras مطالعة. در ه ین رابطه استدرگیر 

های مجازی برخوردار نامه رستت ی برای دورههای مورد نیاز برای آموزش آنلاین هستتتند و باید از یک آیینو زیرستتاخت

 .باشند
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جویان از ی از دانشهای آموزشی و نیاز به زمان زیاد برای کنتر  کیفیت و اعتبار اطلاعات دریافتتنوع منابع و پلتفرم

(؛ 2020و ه کاران ) Al-Balasی هاپژوهشبا  هاافتهی بودند که در ماوله پرکاری قرار گرفتند. این یماولات ریزدیگر 

Law ( و 2020و ه کاران )Kurbakova ( 2020و ه کاران)  ست، آنها به سو ا سان  هدررفتنه  زمان و انرژی مدر

برای تدریس،  شتتدهدادهاختصتتاآدر پژوهش خود اشتتاره داشتتته و معتادند زمان  1در فضتتای مجازی و حجم بالای کار

صرف  شتری در کلا  آنلاین  سان زمان بی ضوری و مجازی یکی نبوده و مدر شیابی در کلا  ح سی تکالیف و ارز برر

 ,Tyler-Smithخواهند کرد. کاهش درگیری شتتناختی و عاطفی با موضتتوع مورد تدریس و افزایش بار شتتناختی )

به دلیل افزایش تعداد  تواندیمخواهد گذاشتتتت، این موضتتتوع  ریتأثی آنلاین هاکلا در مواردی بر کیفیت  (2006

ضوع وقتی پیچیده (Roper, 2007یادگیرندگان در کلا  در  ) شد. مو شان تر میبا در  دهدیمشود که تحایاات ن

شوند و تکرار های مجازی تکالیف و مباحث آموزشی را خوب متوجه ن یماایسه با کلا  حضوری دانشجویان در کلا 

برخی تحایاات نیز این پرکاری را به  (.Khobragade et all, 2021) شتتودانجام می کراتبهمباحث و بیان تکالیف 

 .دانندیمربوط ( م1400برزویی و مستوفی، ی مادماتی کلا  )سازآماده

شنهاد می هاافتهبا عنایت به این ی سنتی، شود که بهدر زمینه درو  کارورزی و ع لی، پی ستفاده از الگوهای  جای ا

های آموزشتتی به طور خاآ برای کارورزی طراحی ستتازی تعاملات واقعی در محیطشتتبیه تیهای مجازی باقابلستتامانه

سامانه شجو را در موقعیتها میشوند. این  ستاد و دان سازی کنند و ه چنین توانند تعاملات ا های ع لی و کارگاهی باز

ه به طور مستایم به تجرب کهیه طور ای دریافت کنند، بصورت خودکار بازخوردهای لح هدانشجویان را قادر سازند که به

شوند. این  سازمانمی ندیفراع لی نزدیک  شامل بازدیدهای مجازی از مدار  و  ا ب ییدئویهای متنی یا وها، تعاملتواند 

، نیز های اخلاقیچالش کاهشبرای  .های دانشجویان باشدگیری مست ر از پیشرفتمعل ان و مربیان و ه چنین گزارش

شنهاد می سائل اخلاقی مانند حریم شود دورهپی شود که بر م شجویان برگزار  ساتید و دان شی آنلاین برای ا های آموز

ای ها به طور دورهها ت رکز کند. این دورهخصتتوصتتی، استتتفاده صتتحیح از فناوری، جلوگیری از تالب و حفاظت از داده

ه علاو. بهکندارهای اخلاقی مناستتتب را تاویت میهای آنلاین، رفتنیاز برای شتتترکت در کلا عنوان پیشبرگزار و به

شگاه ترگستردهی مجازی زمینه تعامل هاشبکهی اندازراهشود با پیشنهاد می سایر دان شگاه فرهنگیان با  ساتید دان ها و ا

شود. سازشبکهتباد  تجارب و  شی فراهم  سایر مراکز آموز ساتیدکه  یاگونهبهی با ه تایان خود در  به طور من م در  ا

های نوین تدریس به طور های مشتتتترک و روشرویدادهای آنلاین تعاملات عل ی و تجربی داشتتتته باشتتتند و از چالش

 افزاییعنوان بستتتری برای همهای فردی، بهصتترف بر آموزش دیجای تأکتوانند بهها میج عی عبور کنند. این شتتبکه

ساتید با حوزفکری و تعامل ع یق شگاهی ع ل کنندهتر بین ا ستفاده از . در پایان های مختلف دان  ی آموزشهاسامانها

شگاه فرهنگیان ی مت ایز ه چون موک میهاتیقابلمجازی با پلتفرم و  سوی و ه کاران، )تواند به تاویت دان  (1403مو

 ک ک کند. 

پژوهش فاط به استتاتید دانشتتگاه فرهنگیان استتتان باید عنوان داشتتت که های این پژوهش محدودیتدر خصتتوآ 

های خاآ این منطاه محدود کند. علاوه بر این، کردستتتتان پرداخته استتتت و این امر م کن استتتت نتایج را به ویژگی

ها را نادیده گرفته باشتتتد. ه چنین، محدودیت زمانی در انتخاب گیری هدف ند م کن استتتت ن رات برخی گروهن ونه

شرفت، این احت ا  را ایجاد می2024تا  2019سا   منابع عل ی از تر نادیده گرفته های مهم یا منابع قدی یکند که پی

ست تحت تأثیر تحلیل شگر قرار گیرد که شوند. روش تحلیل محتوای کیفی نیز م کن ا صی پژوه شخ تواند بر میهای 

تایج  باشتتتددقت ن بتاثیر گذار  ید،  به مصتتتاحبه، یکی دیگر از ویژه خانمه. ه چنین، عدم علاقه برخی از استتتات ها، 

 د. های پژوهش بود که به ناچار افراد دیگری جایگزین شدنمحدودیت

 

                                                           
1  .Higher workload 
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 مشارکت نویسندگان

 .دانهای بعدی آن مشارکت داشتهسازی مااله و نگارش نسخة اولیه و نسخهیکسان در مفهومطور  ه ة نویسندگان به

 تشکر و قدردانی 

دانشتتگاه فرهنگیان استتتان کردستتتان که ما را در انجام این پژوهش یاری ن ودند تشتتکر و  قدرگراناز ت امی استتاتید 

 شود. قدردانی می
 

 تعارض منافع

 «گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده استهیچ»

 منابع
 یهاآموزش یفیبهبود ک یالگو یابیو اعتبار ی(. طراح1397) یو معاو ، عل ینعلیحس ی،مژگان؛ کوهستان نیا،اس عیل

 :doi. 427-409(، 2)13آموزش،  ی(. فناوریخته)روش آم یاندانشگاه فرهنگ یمجاز

10.22061/jte.2018.3273.1835 

بی برنامه درسی کارورزی (. ارزشیا1396علی. )، مح درضا و دلاور ،نیلی، اس اعیل ،زارعی زوارکیه، حجت ال ،ال اسی

. 24-1(، 1)5ی. تدریس پژوه .محور تایلرمد  ارزشیابی هدف بر اسا چهار در دانشگاه فرهنگیان 
https://trj.uok.ac.ir/article_49216.html?lang=fa 

کرونا و  یهاچالش ال للیینب یشه ا ماالاتمج وعهپساکرونا.  یاز آموزش عال یی(. رون ا1399مح درضا ) آهنچیان،

 دانشکده حاوق، دانشگاه تهران. یفاراب یسمؤمنانه. پرد یزندگ

در  یاز فرهنگ آموزش مجاز انیدانشجو ستهیتجارب ز ی(. واکاو1402. )رضایعل ،یطالب، زهرا و صادق ا؛یثر ،یباقرشاه

 .doi: 10. 196-171(، 27)14 ،یآموزش عال یمطالعات برنامه درس . دوفصلنامهیآموزش عال

2034/hecs.2023.178418 
. یدانشگاه یآموزش برخط در ن ام آموزش یهاها و چالش(. فرصت1400) یمح دمهد ی،مح درضا و مستوف برزویی،

 .120-95(، 51)29 ی،اسلام یتو ترب یمپژوهش در مسائل تعل
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22516972.1400.29.51.5.7 

در  یآموزش عال یهاها و فرصتچالش یای(. مطالعه تطب1399مژگان ) مهر،یج ا  و مح د ی،حاج یده؛سع زاده،تای

. 57-47(، 27)8و جهان. فصلنامه پرستار و پزشک در رزم،  یرانکرونا در ا یدوران پاندم
en.html-804-1-http://npwjm.ajaums.ac.ir/article 

دانشگاه و  یآموزش مجاز یفیتعوامل مؤثر بر ک یمفهوم یالگو ین(. تدو1400معصومه و احتشام، زهرا ) آس انی،چم

 :doi. 89-71(، 1)2 یجیتا ،کرونا. دانشنامه تحو  د یریگآن در دوران ه ه یفیتک یابیارز

10.22034/dtj.2021.292380.1009 
 و یدر طراح یرجندگاه بدانش یسیاستادان زبان انگل یهاچالش ی: بررسینآنلا یریگ(. ه ه1399فاط ه ) چهکندی،

 ی،خارج یهادر زبان یشناختزبان یها. مجله پژوهش19 یدکوو ی اریب یریگدر زمان ه ه یآموزش مجاز یاجرا

10(4 ،)706-721 ..doi: 10.22059/jflr.2021.313652.774 

دانشجو معل ان و  یدگاهاز د یآموزش مجاز یهاها و چالش(. فرصت1401آزاد. ) ،یار کرمعدنان و  یدس حسینی،

 استان کردستان. یان. دانشگاه فرهنگیدرون دانشگاه ی. طرح پژوهشیاناستادان دانشگاه فرهنگ

 یبر حضور عاطف یایتلف یادگیری یر(. تأث1402مح درضا. ) یدری،و ح یمهد ی،واحد یل؛اس اع ی،زوارک زارعی

 :doi. 63-48(، 19)6 یادگیری،در  یآموزش هاییدر در  علوم. فناور ییآموزان دوره ابتدادانش

.10.22054/jti.2023.74129.1381 

doi:%2010.22061/jte.2018.3273.1835
doi:%2010.22061/jte.2018.3273.1835
https://trj.uok.ac.ir/article_49216.html?lang=fa
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22516972.1400.29.51.5.7
http://npwjm.ajaums.ac.ir/article-1-804-en.html
doi:%2010.22034/dtj.2021.292380.1009
doi:%2010.22034/dtj.2021.292380.1009
doi:%2010.22059/jflr.2021.313652.774
doi:%2010.22054/jti.2023.74129.1381
doi:%2010.22054/jti.2023.74129.1381
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ها. ها و چالشبر فرصت یدبا تأک ی،کرونا در آموزش مجاز یرو (. ناش و1399) یمح دعل ین،س انه و فرد سلی ی،

 :doi. 60-49(، 2)8 ی،و مجاز یامدرسه یادگیریپژوهش در  یفصلنامه عل 

10.30473/etl.2020.53489.3249 
 یادگیری هاییطدر مح یاستفاده از کار گروه یهاو چالش هایت(. مز1391. )مح درضا دیس ی،و صفو یدوح صالحی،

 https://ijvlms.sums.ac.ir/article_46037.html. 65-57(، 1)3 یا،برخط. مد

آموزش  یهااز کلا  یاناستادان دانشگاه فرهنگ یستهتجربه ز ی(. واکاو1402. )باقر یعل نیا،یو طاهر یعل ،صحبت لو

 :doi. 112-79(، 1)29 ی،در آموزش عال یزیر. فصلنامه پژوهش و برنامهییکرونا یتدر وضع یمجاز

10.61838/irphe.29.1.4 
مطالعه  یککرونا:  یدر دوران پاندم یآموزش مجاز یدهایها و تهد(. فرصت1400. )ینحس نژاد،ینیو حس ینبز عزیزی،

. 173-153(، 2)12 یتی،اطلاعات و ارتباطات در علوم ترب یآور. فصلنامه فنیدارشناسیپد
https://sanad.iau.ir/journal/ictedu 

مطالعه  یک :یمجاز یفضا یدهایها و تهدبزرگسالان از فرصت یستةز ة(. تجرب1399) یوانک ی،آرزو و صالح غفوری،

 doi: 10.22083/jccs.2019.142596.2522. 38-7 ،(51) ارتباطات، –. فصلنامه مطالعات فرهنگ یفیک

های های آموزش(. تحلیلی بر اثربخشی و چالش1401مح د. ) ،و نیکخواه محسن دیس ،وسوی، ممهشید ،گلستانه

های الکترونیکی دانشگاه فرهنگیان، طی دوران کرونا و ارائه راهکارهای مناسب )موردمطالعه: دانشجومعل ان رشته

. 72-43(، 14)8ن. ن ریه و ع ل در تربیت معل ا .علوم پایه(
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26457156.1401.8.14.3.2 

( PBLبر پروژه ) یمبتن یکیآموزش الکترون یر(. تأث1402. )یلاس اع ی،زوارک یفاط ه و زارع ی،اسد یدرضا؛ح  ماامی،

  :doi. 834-825(، 4)17آموزش،  ی. فناورییششم ابتدا یهآموزان پادانش یلیصتح یریو درگ یبر خودکارآمد

.10.22061/tej.2023.9570.2867 
کیفیت بخشی به دانشگاه فرهنگیان: (. 1403. )سید ماداد ،سید رمضان و حسینی ،عایلی، سید جلا  ،موسوی خطیر

. 264-245(، 17)10ن. تربیت معل ان ریه و ع ل در  .شناسایی موانع و چالش ها
https://doi.org/10.48310/itt.2024.15518.853 

. علوم 19-یدکوو ی اریب یوعدر دوران ش یآموزش یهاها و فرصتبر چالش ی(. مرور1400ماصود ) رود،یلهپ نادر

 en.html-244-1-http://jps.ajaums.ac.ir/article. 64-57(، 1)16 ی،امو بهداشت ن  یراپزشکیپ
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