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Background and Objective: The aim of the study was to study the problems 

and barriers to transition from face-to-face education to electronic education, 

based on the insights from the content analysis of the lived experience of 

junior high school teachers in Gotvand city. Methods: The qualitative 

research approach and the data collection method were a survey that were 

collected through semi-structured interviews with teachers in the field of their 

lived experience. The statistical sample of the study was selected purposively 

(until theoretical saturation was reached) from among the Persian literature 

teachers in the junior high school of Gotvand city (15 people). The validity of 

the interview questions was confirmed by six colleagues of Farhangian 

University. The results from the lived experience of the teachers were 

extracted with the help of Maxquda10 software for content analysis and basic, 

level 1 and 2 organizer, and comprehensive themes. The validity of the 

analyses was reviewed and confirmed in collaboration with four colleagues of 

Farhangian University. Findings: According to the research results, 82 basic 

themes were inductively extracted in the form of 14 organizing themes of 

level 1 and 4 organizing themes of level 2, including human problems (level 1 

knowledge, competence, and attitude themes), cultural/social (cultural and 

social), infrastructure (hard and software, material, financial, organizational-

administrative), and educational/curricular (goals, content, and educational 

materials, teaching methods, and evaluation), for the comprehensive theme of 

the problems of transition to electronic education. Conclusion: Considering 

the technological developments in today's world and despite the necessity of a 

gradual transition from face-to-face education to electronic education, the 

experience of the Corona era indicates that the implementation of this has 

always faced numerous problems, and it is necessary to pay attention to these 

problems and challenges and provide solutions to deal with them for the 

successful implementation of electronic education. 
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 11 -32 صفحات: شماره
 

 

 به حضوری آموزش از عبور موانع و مشکلات مطالعه ،پژوهش هدف هدف: و زمینه

 دوره معلمان زیسته تجربه مضمون تحلیل از حاصل هایرداشتب اساس بر الکترونیکی،

 هاداده گردآوری روش و کیفی ،پژوهش رویکرد روش: بود. گتوند شهرستان اول متوسطه

 زیسته تجربه زمینه در دبیران با ساختارمند،نیمه مصاحبه طریق از که بوده پیمایشی

 نظری(، اشباع به رسیدن تا) مندهدف روش به پژوهش آماری نمونه شدند. گردآوری آنان،

 روایی شدند. انتخاب نفر( 11) گتوند شهرستان اول متوسطه فارسی ادبیات دبیران بین از

 نتایج شد. تأیید فرهنگیان دانشگاه همکاران از نفر شش طریق از مصاحبه هایسؤال

 مینمضا و مضمون تحلیل Maxquda10 افزارنرم کمک با دبیران زیستهتجربه از حاصل

 چهار همکاری با هاتحلیل اعتبار شد. استخراج فراگیر و 2 و 1 سطح دهندهسازمان پایه،

 به پژوهش، نتایج به توجه با :هایافته شد. تأیید و بررسی فرهنگیان دانشگاه همکار

 0 و1 سطح سازماندهنده مضمون 10 قالب در پایه، مضمون 22 استقرایی، صورت

 و توانشی دانشی، 1 سطح مضامین) انسانی مشکلات املش 2 سطح سازماندهنده مضمون

 مادی، افزاری،نرم و سخت) زیرساختی اجتماعی(، و فرهنگی) فرهنگی/اجتماعی نگرشی(،

 هایروش آموزشی، مواد و محتوا ها،هدف) آموزشی/درسی و اداری( سازمانی مالی،

 الکترونیکی، هایآموزش به گذار مشکلات فراگیر مضمون برای ارزشیابی(، و تدریس

 ضرورت وجود با و امروز دنیای فناورانه تحولات به توجه با گیری:نتیجه شد. استخراج

 کرونا دوران تجربه الکترونیکی، هایآموزش سوی به حضوری آموزش از تدریجی گذار

 لازم که ست بوده روبرو متعددی مشکلات با همواره امر این اجرای که است آن از حاکی

 برای آنها با مقابله راهکارهای و گرفته قرار توجه مورد هاچالش و شکلاتم این است

 شود. فراهم الکترونیکی هایآموزش آمیزموفقیت اجرای
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19 /8041 تابستان ،2 شمارة ،1 دورة ،معلم تربیت سیاستگذاری مطالعات فصلنامه   

      مقدمه

      آناان        همراه         گوناگون       اشکال    به        همواره        جوامع،       تمامی      جمعی       زندگی       گسترش   و       انسان        پیدایش      زمان    از       پرورش   و       آموزش

    تاا      اماا     (.    1040        کریمای،  )     باود        تغییر     حال    در    آن       ارائه     روش   و     شکل        مختلف،       جوامع    در   و      زمان     گذر    در       وجود،     این    با      بود.

     هاای    روش    باه    و       مختلاف         عنااوین      تحات          شااگردان    و      بوده       حضوری   ، ش    آموز     روش      ترین   مهم        همواره        بیستم،     قرن    از     قبل

       بردند.  می      بهره     خود         استادان     های     آموزش    از        متعدد،        آموزشی

       تحاولات    (1    فااوا  )          ارتباطاات    و        اطلاعاات         فنااوری       ویاژه   باه          مربوطه،      فنون   و      علوم   و    ها      رایانه       گسترش   و       بیستم     قرن    به      ورود    با

 و اطلاعاات  عصار  عناوان  باه  کاه  اماروزی  عصار  در   که    ای    گونه  به      شده،       ایجاد      بشری       جوامع       زندگی     های   بخش     همه    در       عظیمی

 تاأییر  ناوین  هاای فناوری و نبوده بهرهبی تحولات این از هابخش سایر همانند نیز آموزشی هاینظام شود،می شناخته ارتباطات

 در ناوین  هاای فنااوری  از متأیر آموزشی تتحولا جمله از است. داشته آنها درسی هایبرنامه و آموزشی هاینظام بر ایگسترده

   و       آماوزش      امار     باه       فااوا       ورود  مهام  نتاایج  از یکی عنوان به حضوری، غیر به حضوری حالت از هاآموزش تدریجی گذار آموزش،

      دور،     راه    از       آماوزش        مانناد          عنااوینی      تحات       مکان   و      زمان    هر    در    ها     آموزش       ارائه   و     خاص       شرایط    در       مدارس        تعطیلی     عدم        تدریس،

       گساترش        نتاایج       جملاه     از      دور،     راه    از       آماوزش       نوعی       عنوان    به       مجازی       آموزش      است.      بوده  2          الکترونیکی       آموزش   و       مجازی   ش    آموز

    از        انتقاال      های   روش    از        برداری    بهره    با   و       ارائه       مشخص،       مکانی    در    ها     آموزش     آن،    در    که     است       آموزش     امر    در      فاوا       محصول   و         اینترنت

          برخاوردار       آنهاا     از      زمان    یا      مکان    در        توانند  می       افراد   و     شده       منتقل      دیگر      مکان    به          ناهمزمان    یا        همزمان     ای،      رایانه     های     سیستم      طریق

       تعامال     از       حمایات    و      مربای     از     شاده      جدا        آموزان    دانش    به      هایی          دستورالعمل       ارائه      برای        فناوری     چند    یا    یک    از    ها     آموزش     این       شوند.

   (.    1041    ی،     آبادچ          نورمحمدی )     کند  می         استفاده        آموزان    دانش     بین       اساسی   و      منظم

 وجاود  که است سال صد یک از بیش و شودمی اطلاق آموزشی مختلف و متفاوت هایموقعیت به دور راه از آموزش

 (.2441 ،3وفالو) است کرده پیدا توسعه و تحول اینترنت توسط مجازی آموزش تا کاغذ و قلم از مکاتبه صورت به و دارد

 ماورد  کشاورها  برخی در هم اکنون هم و شد آغاز میلادی نوزده قرن طاواس در ایمکاتبه روش به مجازی آموزش البته

       دامناه     هاا      آماوزش      ایان       است.            الکترونیکی       آموزش دور، راه از آموزش هایروش ترینمهم جمله از گیرد.می قرار استفاده

    باا        آماوزش    ،1   وتر     کااميی       طریاق     از       آماوزش   ،0  وب      پایاه     بار        آموزش    به         امکانات   و         استفاده     نوع    به      بسته   و       داشته    اى      گسترده

            الکترونیکی       آموزش    یا         یادگیرى      شود.  می      بندی       تقسیم  1     همراه      تلفن      طریق    از       آموزش   و1       دیجیتال       ابزار   و       وسایل    از         استفاده

 الکترونیکای  آماوزش       کارد.        تقسیم  14     مجازى     هاى   کلاس   و  9    جمعى         یادگیرى   ،2    شخصى         یادگیرى      دسته    سه    به      توان  می    را

 و معلام  ارتباا   جهاانی،  و ملای  هایشبکه به اتصال با و کافی ارتباطی امکانات داشتن با جمله از دارد. متعددی مزایای

 هر و زمان هر در یادگیری امکان و آموزشی محتوای و علمی عظیم منابع به را آنان دسترسی و دیگریک با را آموزدانش

 عادم  چهاره،  به چهره ارتبا  دمع دیگر سوی از دهد.می کاهش شدت به را یادگیری هایهزینه و نموده فراهم را مکان

 مشاکلات  دیگار  و آموزش نوع این زمینه در کافی دانش نبود و کافی و لازم هایزیرساخت نبود واقعی، ارزشیابی امکان

 (.1399 قولنجی، مولایی) کند ایجاد هاییمحدودیت و هاچالش تواندمی

 بحا   امروزه و است نشده ختم اینجا به مجازی زشآمو و الکترونیکی تجهیزات از استفاده مسیر که گفت باید البته

                                                           
1. Information And Communication Technology 

2. Virtual Training & E-Learning 

3. Falowo 

4. Web-Based Education 

5. Computer-Based Education 

6. Education Using Digital Devices And Tools 

7. Education Via Mobile Phone 

8. Personal Learning  

9. Group Learning 

10. Virtual Classes 
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 در جادی  نقاش  بتواناد  1مجازی واقعیت ابزار که استرس مدیریت و جراحی همچون آموزشی مختلف هایحوزه درمورد

 (.2421 همکاران، و 2اسکورسووا) است گسترش حال در نیز کند ایفا هاآن

 بارای  و شاده  بزرگای  شاو   دچاار  جهاان  کشورهای امیتم ،2419 سال در ،19 کووید بیماری جهانی فراگیری با

 ناوین،  هاای فنااوری  برکات  باه  وجاود  این با شدند. حضوری آموزشی هایدوره تعطیلی به ناچار بیماری این تبعات کاهش

 اسات  جهاانی  دیدگاه یک این که چرا شد. گرفته سر از الکترونیکی روش به هاآموزش و نشده تعطیل کامل طور به آموزش

 تولیاد  و رفاه صلح، شوند، تعطیلی دچار یا ریخته فرو آموزشی هاینظام وقتی و است بشر حقوق ترین اساسی از وزشآم که

 راه از آماوزش  و مجاازی  آموزش جهانی، بهداشت سازمان شرایطی چنین در بنابراین داد. خواهند دست از را خود پایداری

 از اساتفاده  شادن  فراگیار  باا  (.2424 ،3بنادر ) دکار  معرفای  حضاوری  هایآموزش جایگزین گزینه بهترین عنوان به را دور

 آموزشای  اینظاام  شاد  باعا   و شده گشوده آموزش روی به جدیدی هایپنجره کرونا، دوران طی الکترونیکی، هایآموزش

 جملاه  از متخصاص،  انسانی نیروی سازیآماده همچنین و الکترونیکی آموزش هایزیرساخت تجهیز و سازیفراهم به اقدام

 در آموزشای  هاای نظاام  تعطیلای  عادم  و هاآموزش ادامه ضمن امر این و نموده مکانی و زمان هر در آموزش برای معلمان،

 است. شده آموزشی هاینظام برای منفی موارد برخی در و مثبتمتعدد  تغییرات ایجاد باع  مختلف، شرایط

باه اساتفاده از    ریکشاور نااگز   ی، نظام آموزش1392از اسفندماه ها مدارس و دانشگاه یلیبه دنبال تعط ز،ین رانیدر ا

 باا  خاود،  آموزشای  برناماه  افتاادن عقاب  و لغاو  از جلاوگیری  جهات  نیاز  پارورش  و آموزش وزارت .شد یآموزش مجاز

 باا  ادشا  آموزشای  شبکه استقرار به اقدام و ترغیب برخط و الکترونیکی آموزش به را معلمان لازم، هایزیرساخت ساختنفراهم

 فرآیناد  در یادگیرنادگان  و یاددهنادگان  ای،نشاده  بینای پایش  شارایط  چناین  در وجود، این با نمود. متعدد آموزشی امکانات

 کاه  چارا  شادند.  روبرو خاصی هایچالش و هامحدودیت با دور، راه از و الکترونیکی آموزش به حضوری آموزش از گذار اجباری

 مجاازی  آموزشای  نظام به را خود جای ،لازم یهازیرساخت شدن مهیا بدون هم آن سوممر یآموزش نظام ،سال دو از کمتر در

 یمناد بهره یو امکانات لازم برا هارساختیکشور از ز یاز شهرها یبرخ یو حت ییاز مناطق روستا یاریبس ط،یشرا نیدر ا .داد

مانناد شابکه شااد،     ،یمجااز  یآموزشا  یهار پلتفرمآموزان داز دانش یاریبس ن،یبرخوردار نبودند. افزون بر ا یاز آموزش مجاز

را  یمتعادد  یهاا چالش ها،تیمحدود نینداشتند. ا یدسترس زیهوشمند ن یگوش ایتبلت  نترنت،یبه ا ینداشتند و حت تیعضو

 تیا ترب ندیاختلال در فرا ،یلیآموزان، افت تحصدانش لیبه تر  تحص یبه وجود آورد و در موارد یریادگیآموزش و  ندیدر فرا

   (.1040 خردمند، و مختاری) .دیانجام یو پرورش یو بروز مشکلات متعدد آموزش

 زیا ن یآن باا آماوزش حضاور    ساه یو مقا یکیمرتبط با آموزش الکترون یو خارج یداخل یهاپژوهش نهیشیپ یبررس

 ییهابیها و آسچالش با مسائل، یآموزش وهیش نیا یاجرا ،یکیمتعدد آموزش الکترون یایکه با وجود مزا دهدینشان م

از  یآموزشا  شاکل  رییا ( نشاان داد کاه تغ  1040) ناد و خردم یپژوهش مختار جیراستا، نتا نیهمراه بوده است. در هم

 ،یآماوز مند شدن اوقات فراغت و نقش دانشمسئله ،یدر روابط انسان یهمچون دگرگون ییامدهایپ ،یبه مجاز یحضور

 حسانوند و همکااران   یپژوهش ناور  جینتا را به دنبال داشته است. یماعاجت یهابیآموزش و گسترش آس تیفیافت ک

 ریتأی ،یکیالکترون یریادگیاز استفاده از آموزش و  تیو رضا یشده، عدالت تعاملادرا  ی( نشان داد که سودمند1042)

در استمرار و  تواندیمل معوا نیا تیاساس، تقو نیدارند. بر ا یآموزش وهیش نیبر تداوم استفاده از ا یو معنادار میمستق

 و زادهحمیادی  پاژوهش  از آماده دستبه نتایج کند. فایا ینقش مؤیر یکیالکترون یریادگیایربخش از آموزش و  فادهاست

 مشاکلات  ،هاا درس یاادگیری  در لازم هاای شایساتگی  کساب  عدم مانند ییهاچالش وجود از حاکی (،1042) همکاران

 حاال، درعاین  .باود  اها زیرسااخت  نباودن  فاراهم  و چهاره بهچهره ارتبا  عدم از ناشی مشکلات درسی،برنامه و سازمانی

 باه  دسترسی افزایش مکان، و زمان به مربو  محدودیت رفع همچون هاییفرصت مجازی، آموزش در فناوری از استفاده

 باه  توجاه  باا  (،1042) یدرسات  و محمدآل پژوهش در است. داشته دنبال به را دانشجویان فناوری مواد توسعه و محتوا

                                                           
1. Virtual-Reality 

2. Skvortsova 

3 .Bender 
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 آموزش به گذار محاسن و معایب به مربو  فنی و اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، آموزشی، مضامین ،معلمان زیسته تجربه

 آموزشای،  اصالی  مقولاه  1 (،1041) دهقاانی  و ادقیصا  پاژهش  در شاد.  گرفتاه  قارار  بررسی مورد و استخراج ،مجازی

 بررسای  و شناساایی  ،مجازی یهاآموزش از معلمان زیسته تجارب تحلیل یقطر از فنی، و اقتصادی اجتماعی، فرهنگی،

 هایزمینه پیش جمله از مجازی، آموزش هایفرصت تعیین و شناسایی لزوم بر (،1041) مختاری عرب پژوهش در شد.

 و البارزی  شاد.  تأکیاد  ،آموزشای  محتاوای  اطلاعااتی  هاای باناک  سازیآماده و هاخانواده و معلمان آموزش زیرساختی،

 اصلی مضمون دو در مجازی به سنتی آموزش تغییر هایچالش از معلمان زیسته تجارب دادن قرار با (،1044) همکاران

 ارتباا   و مجاازی  آماوزش  هاای زیرسااخت  و یزاتتجه ها،نگرش آموزش، و تدریس هایمهارت) غیرسازنده هایچالش

 و یازدی  اناد. داده قارار  بررسای  ماورد  را موارد این ،روانشناختی( و آموزشی هایفرصت) سازنده و ها(خانواده با معلمان

 هتجربا  اسااس  بر مجازی آموزش تهدیدهای و هافرصت ینترمهم بررسی به اقدام خود پژوهش در (،1044) میرحیدری

 لفمجاانی  رپاو قرباان  اناد. نماوده  انآن در استادان نقش و دانشجویان فرهنگی و شخصیتی هایتفاوت تأییر و دانشجویان

 حاال  اصلی مضمون دو در مجازی آموزش از دانشجویان هزیست تجربیات یبندطبقه به اقدام خود پژوهش در (،1044)

 در را مجاازی  آماوزش  هایچالش و هافرصت (،1399) فردین و سلیمی است. نموده یادگیری بستر و فراگیران هوای و

 باه  اقادام  خاود،  پاژوهش  در (،1399) همکااران  و عباسای  است. هداد قرار بررسی مورد ،خرد و میانی کلان، سطح سه

 در انگیازه  ایجاد و یادگیری-یاددهی فرآیند با اولیا بیشتر درگیری و پذیریمسئولیت افزایش) هافرصت ینترمهم تعیین

 بودن سنگین آموزش، فرصت در نابرابری ایجاد) شاد هشبک در تدریس هایچالش و ای(رسانه سواد ارتقای برای معلمان

   اند.نموده واقعی( یادگیری سنجش بودن دشوار اینترنت، سرعت بودن کند اینترنت، هایهزینه

 مشاارکت  رفتاری، تمایل بر الکترونیکی آموزش که اندگرفته نتیجه خود پژوهش در (،2421) همکاران و 1اتوکویفیو

 آماوزش  از آناان  منادی رضایت نهایت در و الکترونیکی آموزش هایسیستم از آموزاندانش واقعی استفاده یادگیری، در

 باین  افازاری ساخت  و افازاری نارم  هاای تفااوت  و شاکاف  کاه  گرفت نتیجه خود پژوهش در (،2421) 2کائو دارد. مثبتی تأییر

 در اسات.  باوده  تأییرگاذار  هاا آماوزش  ایان  نتاایج  بار  ،شهری و روستایی آموزاندانش برای شده ارائه الکترونیکی هایآموزش

 یهاا چاالش  بار  غلبه توانایی و مجازی هایکلاس شروع برای معلمان اکثریت نسبی آمادگی (،2423) 2گراندا و کاندل پژوهش

 یاادگیری  فضااهای  باین  یزیاد تفاوت (،2422) 3وانی پژوهش نتایج طبق است. شده تأیید ،فراوان هایپیچیدگی وجود با آنها،

 معاد  باه  خود پژوهش در (2424) 0نایر و سری دارد. وجود همکاری و پذیریانعطاف آزادی، عاطفی، نظر از حضوری و مجازی

 هتجربا  و دانش فناوری، پشتیبانی مانند کمبودهایی وجود و دور راه از آموزش زمینه در دانشگاهیان و مدیران معلمان،آمادگی 

 از اساتفاده  در انگلیسای  زباان  باه  مسالط  معلمان که نداگرفته نتیجه (،2424) بایلی و لی اند.نموده اشاره ،زمینه این در کافی

 هستند. برخوردار بالاتری توانایی از الکترونیکی، آموزش و آموزشی هایفناوری

 یاادگیری  و مجاازی  آماوزش  وضاعیت  باه  حضاوری  آماوزش  از تغییار  کاه  آنجاا  از مذکور، موارد موارد به توجه با

 از اساتفاده  بادو  در ،داد رخ ساریع  و غیرمنتظره صورت به جهان شورهایک اغلب مانند نیز ایران مدارس در الکترونیکی

 وجاود  باا  و نباوده  برخاوردار  مجاازی  هایآموزش به ورود برای لازم آمادگی از کشور آموزشی نظام هنوز هاآموزش این

 پایاان  از بعاد  حتای  طرفای  از شاد.  ایجااد  آنهاا  اعمال هنگام نیز زیادی مشکلات روش، این به هاآموزش ادامه ضرورت

 بارف،  باارش  جملاه  از مختلاف  دلایال  به ما کشور در جهان، کشورهای اکثر در مدارس شدن حضوری و کرونا بیماری

 تابساتان  طای  ایاران  علیاه  بار  اسرائیل روزه 12 جنگ گاز، و برق هایانرژی در جوییصرفه سرما، و هاخیابان لغزندگی

 صاورت به تناوب، به هاآموزش ،1041 تابستان تا آن ادامه و 1040 اسفند از اسرائیل و آمریکا دوم جنگ شروع و 1040

 هاای ظرفیت و مزایا پذیری،انعطاف حتی و نشده بینیپیش دلایل به نیز آینده در است ممکن و شده برگزار الکترونیکی

                                                           
1. Attuquayefio  

2. Candela & Granda 

3. Wani 

4. Sari & Nayır  



  ... الکترونیکی آموزش به حضوری آموزش از عبور موانع /22

 
 

 یکی کهاین به توجه با بنابراین نماید. پیدا ادامه الکترونیکی صورت به هاآموزش تمام یا بخشی ،هاآموزش گونهاین بالای

 برناماه  آن ایربخشای  و کارآمادی  نجشسا  و بررسی ،درسیبرنامه یک کارآمدی و ایربخشی برای ضروری فرآیندهای از

 از اسات.  برخاوردار  باالایی  اهمیات  از نیز الکترونیکی هایآموزش کارآمدی و ایربخشی بررسی زمینه در مهم این است،

 الکترونیکای  هاای آماوزش  از آناان  هتجرب بررسی یادگیری، و آموزش فرآیند در معلمان جایگاه و نقش به توجه با رواین

 آماوزش  به حضوری و سنتی آموزش شده ریزیبرنامه یا ناگهانی تغییر از آنان فردبه منحصر شناخت و در  به توانمی

 باه  مربوطاه،  مواناع  و هاا چاالش  مشکلات، ئل،مسا در  با تواندمی امر این و یافت دست آنلاین، و مجازی الکترونیکی،

 شناسایی و کیفی مطالعه هدف با پژوهش این رواین از نماید. کمک هاآموزش این بهتر چه هر ارزشیابی و اجرا طراحی،

 دبیاران  زیساته  جرباه ت تحلیال  از حاصل برداشت و مضمون تحلیل با الکترونیکی، به حضوری آموزش از گذار مشکلات

 زیار  ساؤال  و بوده آن از پس و کرونا دوره در هاآموزش این از توندگ شهرستان اول متوسطه دوره فارسی اتادبی و زبان

 تحلیال  از شاده  برداشات  الکترونیکای  آموزش به حضوری آموزش از گذار مشکلات و موانع ترینمهم :است بوده مطرح

 کدامند؟ بررسی مورد دبیران زیسته تجربه مضمون

 

 پژوهش روش

 آمااری  نموناه  اناد. شاده  گاردآوری  سااختارمند  نیماه  مصاحبه روش هب دبیران زیسته تجربه و بوده کیفی پژوهش این رویکرد

 (خوزساتان  اساتان ) گتوناد  شهرستان اول متوسطه دوره فارسی ادبیات و زبان رشته دبیران بین از هدفمند صورت به پژوهش

کرونا و داشاتن   یریگدر دوران همه یکیالکترون سیاز تجربه تدر یرانتخاب شدند. ملا  انتخاب آنان، برخوردا 1043 سال در

صاورت  ها به. مصاحبهافتیادامه  یبه اشباع نظر یابیتا دست یریگدانش، تخصص و تجربه مرتبط با موضوع پژوهش بود. نمونه

   (.1 جدول هایویژگی با نفر 11 تعداد) بود. قهیدق 01تا  34انجام شدند و مدت هر مصاحبه حدود  یحضور

 
 تحصیلی مدر  و خدمت مورد ناحیه جنسیت، اساس بر شوندگانمصاحبه توزیع :1 جدول

 شوندهمصاحبه کد تحصیلی مدرک خدمتی ناحیه جنسیت

 مرد

 شهری
 M4,M7,M14 دکترا ارشد/

 M10 کارشناسی

 روستایی
 M5,M13 ارشد/دکترا
 M15 کارشناسی

 زن

 شهری
 M1,M3,M6 ارشد/دکترا
 M9 کارشناسی

 روستایی
 M2 ارشد/دکترا
 M8,M11,M12 کارشناسی

 

    از        دبیاران        زیساته        تجرباه     آن    طای     کاه       باوده            سااختارمند       نیماه         مصااحبه      فرم    یک       پژوهش     های    داده         گردآوری       ابزار

          فرهنگیاان          دانشاگاه        متخصص     پنج      توسط     فرم       روایی       گرفت.      قرار      سؤال      مورد        مربوطه       مشکلات   و            الکترونیکی     های     آموزش

  Maxquda10       افازار    نارم      کماک     باا     هاا     داده        افراد،     های    گفته     ضبط   و    ها      مصاحبه       انجام    از     بعد       گرفت.      قرار       تأیید      مورد     شور ک

 ایمرحلاه  شاش  استقرایی مضمون تحلیل روش به       فراگیر   و   2   و   1     سطح       دهنده      سازمان       پایه،        مضامین   و       مضمون       تحلیل

        مضاامین     بار       تأمال       شاده،        زیساته     کاه     ای    گونه    به       تجربه   ی    بررس        پدیده،       ماهیت    به       آوردن     روی شامل (،1994) 1منن ون

       گارفتن      نظار     در    باا        پاژوهش         ساختار       تنظیم   و       پدیده    با     دار   هدف   و     قوی        ارتبا      حفظ           بازنویسی،   و    ها     پدیده       توصیف       اصلی،

         گرفت.      قرار       تأیید   و       بررسی      مورد       پژوهش       همکار    سه      طریق    از     شده         استخراج        مضامین        اعتبار       گرفت.      صورت    کل   و       اجزاء

                                                           
1 .Van Manen 
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   ها   فته  یا

     هاای      آماوزش     باه        حضاوری      های     آموزش    از      گذار       مشکلات        فراگیر       مضمون    به      توجه    با       اولیه      یابی     مضمون   و        مصاحبه    از     بعد

      شاامل    2     ساطح              ساازماندهنده        مضامون    0   و 1     ساطح              ساازماندهنده        مضمون    10      قالب    در       پایه،       مضمون    22             الکترونیکی،

   و        فرهنگای    1     ساطح         مضاامین  )              هنگی/اجتمااعی   فر         نگرشای(،    و        توانشای         دانشای،    1     ساطح         مضاامین  )        انساانی        مشکلات

             آموزشی/درسای    و        اداری(-       ساازمانی        ماالی،        ماادی،          افازاری،    نرم   و        افزاری   سخت   1     سطح        مضامین )          زیرساختی           اجتماعی(،

     (. 2      جدول )    شد         استخراج            ارزشیابی(،   و       تدریس     های   روش         آموزشی،      مواد   و       محتوا     ها،   هدف   1     سطح        مضامین )

 
 الکترونیکی آموزش به گذار مشکلات فراگیر مضمون پایه و 2، 1 طحس سازماندهنده مضامین :2 جدول

 سازماندهنده: مضامین

 ..... عدم به مربوط مشکلات پایه: مضامین ردیف ... مشکلات

 8 سطح 2 سطح

       انسانی

      دانشی

       آموزشی      نوین     های      فناوری       زمینه    در      کافی   و     لازم      دانش    از        معلمان      برخی           برخورداری  1

           الکترونیکی       آموزش       زمینه    در      کافی   و     لازم      دانش    از        معلمان     رخی ب           برخورداری  2

          آموزشی      نوین     های      فناوری    با       مرتبط         انگلیسی      زبان    بر        معلمان      تسلط       کفایت  3

0  
   و        انتشاار        رایات،      کيی    حق )      نوین     های      فناوری    به       مربو         قانونی   و       اخلاقی        ملاحظات      دانش    از           برخورداری

      غیره(

     جدید     نسل    ای      رایانه      سواد    از       علمان م    از        بسیاری           برخورداری  1

1  
       نماودن      روز  باه       بارای        مختلاف       سطوح    در       حضوری     غیر   و       حضوری     های   کلاس   و    ها      کارگاه       مستمر       اجرای

     نوین     های      فناوری       زمینه    در        معلمان      دانش

       توانشی

              الکترونیکی        آموزشی       طراحی       زمینه    در        معلمان      برخی         توانایی  1

           الکترونیکی        آموزشی        محتوای       تولید       زمینه    در        معلمان      برخی      کافی       مهارت  2

           الکترونیکی     های     آزمون       تحلیل   و      اجرا        طراحی،       زمینه    در        معلمان       مهارت       کفایت  9

14   
            الکترونیکای         پژوهشای    و      علمای         اطلاعاات    و      داناش         جستجوی     های     مهارت    از        معلمان      کافی           برخورداری

     نوین

    روز     های      فناوری   و      دانش       تحولات    به   ه   توج    با    ای      رایانه     های     مهارت    از        معلمان           برخورداری   11

12   
     هاای      تفااوت       ساایر    و           اساتعدادها        علایاق،     باا         متناسب             الکترونیکی،     های     آموزش       ارائه    در        معلمان         توانایی

       آموزان    دانش      فردی

13   
    از         اساتفاده     در        آماوزان     داناش           انحرافاات     از         جلاوگیری      هاای      مهاارت     از    هاا        خانواده   و        معلمان           برخورداری

  ن   نوی     های      فناوری

10   
       اکسال،       ورد،         وینادوز،      تی،    آی )  ICDL         هفتگانه     های     مهارت    از        آموزان    دانش   و        معلمان     همه           برخورداری

         اینترنت(            پاورپوینت،       اکسس،

11   

          افزارهاای    نارم     از         اساتفاده       نحاوه    و        کااربرد        اجارا،       نصب،       زمینه    در        آموزان    دانش   و        معلمان       تمامی       مهارت

      آدوب         فتوشااپ،         هماراه،       گوشای      های  اپ     ها،    داده      تجسم     ها، ی ا     رسانه     چند         آموزشی،     های    بازی )        آموزشی

      غیره(   و     روم       اسکای      شاد،      شبکه        کانکت،

11   
      گوشای    و    لات     تب      تاپ،    لپ         رایانه،        افزاری   سخت     های     مهارت    از        آموزان    دانش   و        معلمان      کافی           برخورداری

       موبایل

      نگرشی

           الکترونیکی       آموزش     لازم     های     مهارت     کسب    به        معلمان      نیاز       احساس   11

     آنان      شغلی        ارتقای   و        عملکرد       بهبود    در            الکترونیکی     های     آموزش       بیشتر       تأییر    به        معلمان        اعتماد   12

       معلمان   و        آموزان    دانش    در            الکترونیکی     های     آموزش            خودانگیزشی     های     مهارت   و       درونی        انگیزه       ایجاد   19

       معلمان    ای    حرفه       رفتار   و      شغلی       رضایت       نگرش،        ارتقای    به            الکترونیکی     های     آموزش     کمک   24

    درس    از        آموزان    دانش      زدگی  دل   و       خستگی      کاهش    در        آموزشی      نوین     های      فناوری      تنوع   و        جذابیت      بالای       تأییر   21

       آموزشی      نوین     های      فناوری   و    ای      رایانه     های     مهارت     کسب       فلسفه    با        آموزان    دانش   و        معلمان      کافی        آشنایی   22
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 ..... عدم به مربوط مشکلات پایه: مضامین ردیف

       فرهناگ       نباود    و       مجاازی        آموزش    با        معلمان        آشنایی     عدم       بودند       روبرو    آن    با       مجازی      موزش آ       دوران    در        والدین   و        معلمان    که        مسائلی    از     یکی        شواهد:

   و       مجاازی       فضاای     در     بااز      شاد،   مای         برگازار     هام       اناد         ً نسبتاً    ای    دوره     حتی     اگر    شد   نمی        برگزار       زیادی        توجیهی      دوره        معلمان      برای   ، (M1 )     بود    آن

      بارای          یاادگیری        امکاان    و     باود        روبارو        زیادی       مشکلات    با   و       نداشت       همراه    به    را        معلمان       رضایت    که    شد  می        برگزار     شاد     های    گروه    در       آنلاین      صورت  به

     اماا          داشاتیم،         آشانایی        محتاوا        تولیاد           افزارهاای    نارم     از      بعضای     با       بودیم          فرهنگیان         دانشگاه         التحصیل    فارغ     چون    ما   ، (M10 )       نداشت      وجود          فراگیران

    باا       باود،        مجاازی       صاورت   باه        آموزش    که      سالی     اول      نیمه   و       بودیم        نگرفته     یاد    شی    آموز     های    فیلم      تهیه      برای         کاربردی     طور  به    را         ابزارها     این    از    یک   هیچ

       آماوزش     باا         معلماان         آشانایی      عادم        بودناد        روبارو     آن    باا        مجازی       آموزش       دوران    در        والدین   و        معلمان    که      ائلی  ( M1 )       بودیم       مواجه       زیادی       مشکلات

    در     بااز      شاد،   می        برگزار    هم      اند        ً نسبتاً    ای    دوره     حتی     اگر    شد   نمی        برگزار       زیادی        توجیهی      دوره        معلمان      برای   ، (M1 )     بود    آن       فرهنگ      نبود   و       مجازی

       امکاان    و     باود        روبارو        زیادی       مشکلات    با   و       نداشت       همراه    به    را        معلمان       رضایت    که    شد  می        برگزار     شاد     های    گروه    در       آنلاین      صورت  به   و       مجازی      فضای

        آشانایی        محتاوا        تولیاد           افزارهاای    نارم     از      بعضی    با       بودیم        هنگیان  فر         دانشگاه         التحصیل    فارغ     چون    ما   ، (M10 )       نداشت      وجود          فراگیران      برای         یادگیری

      صاورت   باه        آماوزش     کاه       ساالی      اول      نیماه    و       باودیم         نگرفتاه      یاد        آموزشی     های    فیلم      تهیه      برای         کاربردی     طور  به    را         ابزارها     این    از    یک   هیچ     اما         داشتیم،

  (M1 )       بودیم       مواجه       زیادی       مشکلات    با      بود،       مجازی
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        اجتماعی-      فرهنگی

       فرهنگی

      جامعه    در            الکترونیکی         یادگیری       فرهنگ     شدن       نهادینه  1

       آموزشی      نوین     های      فناوری    به      ورود      برای          خودباوری       روحیه     شدن         نهادینه  2

          خودکنترلی   ی      یادگیر       سیستم    به      کلاسی       آموزش    از       تغییر       فرهنگ       گسترش  3

       آموزشی       منابع   و    ها     هزینه       زمان،    در      جویی    صرفه       فرهنگ       گسترش  0

       آموزشی     غیر   و        آموزشی      نوین     های      فناوری    ها     رسانه    از       مناسب         استفاده      سواد   و       فرهنگ       اشاعه  1

      تدریس   و       آموزش     امر    در         اینترنت   و      فاوا        کاربست       فرهنگ       گسترش  1

1  
       ایتاا،          واتسااپ،  )         اجتمااعی      هاای      رساانه     از        آماوزان    انش د      صحیح         استفاده       فرهنگ      سازی       نهادینه

      غیره(   و            اینستاگرام      بو ،     فیس         توئیتر،         تلگرام،

       آموزشی     های    فرصت        برابری   و       عدالت       ایجاد       فرهنگ       گسترش    به     کمک  2

        اجتماعی

        نوین     های      فناوری    از       مناسب         استفاده        هدایتی   و    ای      مشاوره         اجتماعی           فرآیندهای      وجود  9

14   
         یاادگیری      هاای      ظرفیات     باا        تناساب  م            الکترونیکای          اجتمااعی          یاادگیری      هاای  ت   فرصا         افازایش 

       آموزان    دانش

       آموزان    دانش   و        معلمان         اجتماعی       روابط   و        تعاملات        افزایش   11

          الکترونیک      دولت        فراگیر   و        همگانی       گسترش   و     نشر    به            الکترونیکی     های     آموزش      بالای     کمک   12

      جهانی   و     ملی         اجتماعی       تحولات    با    ای     مدرسه     های     آموزش     بین     لازم       تناسب      وجود   13

10   
     هماه     بار       حااکم          اقتصادی   و         اجتماعی         فرهنگی،       شرایط    به            الکترونیکی     های     آموزش      کافی      توجه

      مدارس

           یادگیری-      یاددهی           فرآیندهای    بر      نوین     های      فناوری      بالای       تأییر    به         اجتماعی        اعتقاد   11

11   
   و         تغییارات     باا         متناسب            الکترونیکی    ای ه     آموزش       گسترش       زمینه    در          اجتماعی،     گری     آینده      وجود

       مربوطه        پیچیده       تحولات

11   
      جدیاد          تغییارات    و       تحاولات        برابار     در       موجود         اجتماعی     های      مقاومت      کاهش       مناسب           راهکارهای

     آنها    به      نسبت      سریع       پذیری      انطباق        افزایش   و        آموزشی     های      فناوری

      وجاود             دانشامموزان    و        معلماان     باا         ارتباا         امکان     چون      گرفت  می      صورت       مجازی      فضای     خود      طریق    از    هم       مجازی       آموزش    در      سازی     فرهنگ        شواهد:

     شادن        مجاازی         ابتادای     در   ، (M6 )       نیفتد    جا     خوب       مجازی       آموزش    کل     طور  به   و    ها      برنامه     این    از         استفاده       فرهنگ    که    شد  می      باع      خود     این  .      نداشت

    ماا      دوش     روی    را         مسائولیت      هماه    و     ایاد     کارده       راحات     را        خودتاان      شاما      گفات     هاا    بچاه     از     یکی      مادر  .     کردن  می        مخالفت      خیلی    ها       خانواده        آموزش،

   (.M7 )     اید      گذاشته
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         زیرساختی

       افزاری     سخت

1  
      تااپ،     لاپ          رایانه، )        آموزشی        افزاری   سخت     روز  به   و       مناسب         تجهیزات   و         امکانات    به       مدارس       تجهیز

      غیره(   و      نوری     قلم           پروژکتور،       ویدئو         هوشمند،       تابلو        همراه،      گوشی

2  
          فناوراناه    و    ای      رایاناه         افزاری     سخت         تجهیزات   و       ابزار    از        آموزان    دانش   و        معلمان       تمامی           برخورداری

       روز    به

       افزاری   نرم

3  

          افزارهاای    نارم        تماامی     به        آموزان    دانش   و        معلمان     همه      سریع   و      آسان        دسترسی   و       مدارس       تجهیز

         فتوشااپ،         هماراه،       گوشی     های  اپ     ها،    داده      تجسم     ها،  ای     رسانه     چند         آموزشی،     های    بازی )        آموزشی

      غیره(   و     روم       اسکای      شاد،      شبکه        کانکت،      آدوب

0  
   و      مجالات         مراجاع،           اطلاعااتی،    ع    منااب     باه     باه         آماوزان     داناش    و        معلمان      آسان   و      سریع        دسترسی

       پژوهشی   و        تربیتی         آموزشی،        تخصصی،      مفید          اینترنتی     های    سایت   و            الکترونیکی     های    کتاب

1  
            الکترونیکای         محتاوای        تولیاد    و       طراحای           افزارهاای    نارم    و    هاا       برناماه     به      آسان   و      سریع        دسترسی

      عملی(   و        اجرایی          مدیریتی،         پرورشی،         آموزشی، )

           الکترونیکی       آموزش    با        متناسب     روز  به   و      جامع         اطلاعاتی     های    بانک      وجود  1

     مادی

        درسی     های   کلاس   و       مدارس    زی        هوشمندسا    به      نسبت      کافی        اهتمام  1

2  
       تعاداد     باا         متناساب         مدارس،    در      مجهز   و           استاندارد    ای      رایانه     های    سایت   و        آموزشی        فضاهای       ایجاد

       آموزان    دانش

9  
       گساترش    و     شااد       شابکه        مانناد             الکترونیکای          یاادگیری         آموزشای         ساامانه       سازی     دائمی   و       بهینه

      آن     های        توانمندی   و    ها     ظرفیت

14   
        دسترسای    و       مادارس          نامحادود    و      سارعت     پر         اینترنت   و    ای    شبکه     های    ساخت   زیر       مناسب       توسعه

   آن    به        آموزان    دانش   و        معلمان      آسان   و        رایگان

   ای      رایانه     های     سیستم    یا     برق          اینترنت،     قطع    به       مربو        مشکلات      کاهش   11

     مالی

12   
     يای،  ک         دانلود،       خرید، )        آموزشی       منابع    به      سریع   و      آسان        دسترسی      برای       مناسب      مالی       منابع      وجود

      غیره(   و       پرینت

          افزاری   نرم   و     سخت         تجهیزات      خرید      برای        آموزان    دانش   و        معلمان    به      مالی     لازم        تسهیلات       ارائه   13

10   
    از        متناساب          استفاده       زمینه    در        آموزان    دانش   و        معلمان    به      مالی        ترغیبی   و        تشویقی     های    بسته       ارائه

           الکترونیکی     های     آموزش

11   
    باا        مارتبط         آموزشای      هاای      ارگااه  ک          کنفارانس،    ،     هماایش    ی      برگازار      لازم      ماالی        مناابع        تخصیص

           الکترونیکی     های     آموزش

11   
   و    ها        آموزشگاه          سازمانی،      برون     های     آموزش    در      شرکت      برای        معلمان    به      کافی      مالی        تسهیلات       ارائه

        کاربردی-    علمی   و    ای    حرفه   و     فنی       آزاد،        آموزشی     های     مؤسسه

              سازمانی/اداری

      غیره(   و        انتشار       رایت،     کيی    حق )      نوین     های      فناوری    به     بو   مر       آشکار   و      صریح        قوانین      وجود   11

           الکترونیکی       آموزش       زمینه    در      ویژه       اداری           ساختارهای      وجود   12

19   
       آماوزش     باه        مرباو       هاای        زیرسااخت        گساترش        زمینه    در       اداری         تشریفات   و           بوروکراسی      کاهش

           الکترونیکی

   ای     مدرسه            الکترونیکی       آموزش    به       مربو      های    نامه    آیین   و    ها      برنامه      سازی   مند    نظام   24

           الکترونیکی     های     آموزش    با        ارتبا     در       اداری        ساختار    در     خاص       متولی        اختصاص   21

22   
      مرکاز  )        پژوهشای        مراکاز     باا         آموزشای       نظام        قانونی     های      همکاری       مناسب     های     زمینه      سازی     فراهم

      غیره(   و        فناوری   و     علم     های    پار       رشد،

23   
      کااهش    و        آموزشای       ناوین      هاای       فنااوری     از       بهیناه          اساتفاده     باه        مربو         مقررات   و        قوانین       تدوین

       مربوطه        تخلفات

20   
   و        گاذاران      سیاسات         اطلاعات        افزایش       واسطه    به            الکترونیکی     های     آموزش        اجرایی       مشکلات      کاهش

        آنها      مثبت       ایرات       زمینه    در        آموزشی       ریزان      برنامه
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       انجاام     را        کارشاان     تاا         آوردناد   مای         بسایاری      های       بهانه   و     بود         اینترنت      قطعی    ها  آن     های     بهانه    از     یکی   و       رفتند    درمی     کار     زیر    از       افراد     سری  یک        شواهد:

           الکترونیاک        وساایل     باه        بایسات   مای         آماوزان       داناش    ، (M8 )          بیندیشیم    ای    چاره      مشکل     این     رفع      برای          توانستیم   نمی    هم    ما  .      کردند  می       تنبلی       ندهند

       هماراه      هاای     گوشی    یا   و       مناسب       سیستم    به    کل     طور  به        معلمان       اینکه   ا ی   و      کنند      پیدا        دسترسی       مجازی       آموزش    به         بتوانند    تا       باشند       داشته        دسترسی

          ناکارآماد      هاای     گوشای     از        آموزان    دانش    از        بسیاری   ، (M6 )       باشند       داشته       بهتری   و    تر    راحت        محتوای       تولید         بتوانند    تا       باشند       داشته        دسترسی         پیشرفته

      تلفان     از      آماوز     داناش        اینکاه     یاا    و       کردند  می         استفاده       همراه      تلفن    یک    از   ز   آمو    دانش     چند    یا   و     کرد   نمی          پشتیبانی    را     شاد        برنامه    که       کردند  می         استفاده

   و    شاد   می       مواجه      مشکل    با      آموز    دانش         نداشتند      حضور      خانه    در    که      هنگامی       بودند      شاغل        والدین     اگر       شرایط     این    با     کرد  می         استفاده     خود        والدین       همراه

          توانساتند    نمای      لاذا    و       کردند  می         استفاده      گوشی    یک    از         خانواده         فرزندان    کل       مواقع      بعضی        همچنین  .    کند      پیدا      حضور       مجازی     کلاس    در        توانست   نمی

    تاا        بالاسات         کاارایی     باا    و       مناساب           افزارهاای    نارم        ایجااد     با     فقط       مجازی       آموزش      مشکل     رفع   ، (M8 )       باشند     داشته       مجازی     کلاس    در       مفیدی      حضور

   ، (M14 )     کناد         برقارار         آماوزان     داناش    و      معلام       میان        مناسبی        ارتبا          بتوانند    که           افزارهایی   نرم       بدهند       ارائه    تر    راحت   و      بهتر    را       آموزش         بتوانند        معلمان

      کنایم     کم       بسیار    را        مربوطه      فایل     حجم        بایستی    ما   و     کرد   نمی          پشتیبانی     بالا     حجم    با     های    فایل    از       اینکه     اول      داشت       زیادی       بسیار       مشکلات     شاد        برنامه

      ساریع        ارساال        امکاان     ما    که     بود     این      داشت      وجود        معلمان      برای    که       دیگری      مشکل    شد  می      کمتر       بسیار    هم       تصویر       کیفیت      فایل     حجم      کردن    کم    با   و

        دانلاود     را      فایال      کالاس       بارای         آماوزان       داناش     تاا        کاردیم   می       ارسال      گروه    در     قبل      ساعت     چند    از      باید    که      شدیم       متوجه   و         نداشتیم    را      گروه    در      فایل

        معلماان     باه        رساانی     اطلاع      برای        مربوطه     های       بخشنامه   و      دهیم   م    انجا       چگونه    را    ها        ارزشیابی    که       بودیم      کلافه       ً واقعاً    ما     کار        ابتدای   ، (M12 )       باشند    کرده

        ادارات  .   شاد    نمای        انجاام         حماایتی      هیچ   و      نبود       فراهم       مجازی       آموزش      برای          امکاناتی     هیچ   ، (M2 )    شد   نمی      اعلام       درستی  به    ها      فعالیت      نحوة       زمینۀ    در

      کنناد          اساتفاده        امکاان      ایان     از    تاا        کنند،       ایجاد       مناسب          اینترنتی   ر   بست          توانستند       مدارس    از      بعضی      تنها        ً نهایتاً  .      بدهند       انجام           نتوانستند      کاری     هیچ    که

   (.M4 )         نداشتند        اختیار    در      مالی      منبع     هیچ   و     آمد     برنمی        دستشان    از    یا   و     نشد       انجام      مالی       حمایت   و       تسهیل      برای      خاصی     کار     نوع     هیچ       وگرنه
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            آموزشی/درسی

   ها   هدف

         فناورانه       تحولات   و         تغییرات    با        متناسب        مختلف،     های   درس     های   هدف    در       مستمر   و      دائم         بازنگری  1

2  
        مختلاف،         تحصیلی     های    پایه   و    ها    دوره     های   درس     های     سرفصل   و    ها   هدف       تدوین   و       طراحی

     آنها            الکترونیکی       آموزش    با        متناسب

3  
       بررسای       طریاق     از             الکترونیکای،      هاای      آماوزش       درسای       برنامه    ای ه   هدف       تدوین   و       طراحی

     دوره   و      پایه      درس،    هر    به       مربو        تخصصی   و    ای    حرفه         آموزشی،         نیازهای

      ماااواد   و       محتاااوا

       آموزشی

       آموزشی      نوین     های      فناوری    با       مطابق    ها   درس      عملی   و      نظری          محتواهای       تدوین   و       طراحی  0

1  
     سااوی    بااه     شاادن        متمایاال   و       حضااوری        تربیتاای   و        آموزشاای        ساااختار        حاکمیاات      کاااهش

           الکترونیکی     های     آموزش

       آموزان    دانش       واقعی       زندگی    با        متناسب      روز،  به   و         کاربردی        آموزشی          محتواهای    از         استفاده  1

      تدریس     های   روش

1  
   و     درس    هار     باا         متناساب              الکترونیکای،        مقتضای    و       متناوع        تدریس     های   روش    از         استفاده

     آموز    دانش

2  
     درس     هاای    کلاس    در        معلمان      توسط       آموزش      عملی   و       تجربی     های   روش       مناسب        کاربست

           الکترونیکی

9  
   و       تادریس        زمیناه     در      کافی    ای    حرفه     های     مهارت   و      تخصص        تجربه،    از        معلمان           برخورداری

           الکترونیکی       آموزش

14   
   و        نیازهاا      هاا،      سالیقه        علایاق،    و            الکترونیکای       صورت    به    ها     آموزش       ارائه     بین       تناسب       ایجاد

     آموز    دانش    هر     های     ظرفیت

11   
         تجربیاات         انتقاال     در            الکترونیکای      های     آموزش       کیفیت        افزایش       مناسب           راهکارهای      وجود

       تربیتی   و        آموزشی         یادگیری

12   
        تربیتای    و        آموزشای      هاای       فعالیات     به      موقع  به   و    جا  به         متناسب،         بازخورد       ارائه       امکان      وجود

       آموزان    دانش

13   
       تمرکاز    و      توجاه      جلاب    و    ان    آموز    دانش    در        انگیزه       ایجاد       مناسب     های   روش        کاربست       امکان

   ها   درس    به      آنان

10   
    باا         آماوزان     داناش      باین         متقابال        عاطفی        ارتبا        ایجاد       متنوع     های   روش    از         استفاده       امکان

     معلم   و      دیگر  یک
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 ..... عدم به مربوط مشکلات پایه: مضامین ردیف ... مشکلات سازماندهنده: مضامین

         ارزشیابی

11   
    باا         متناساب            ارزشایابی،        انواع    از         استفاده   و        آموزشی          ارزشیابی       مناسب     های     زمینه         برقراری

     مبح    و     درس    هر

11   
   و      عملای      هاای      مهاارت    و      داناش          تحصیلی،        پیشرفت    از          ارزشیابی       مناسب     های   روش      وجود

     آنها     های     پروژه   و       کارها     نمونه   و     کار      پوشه   و        آموزان    دانش      توسط     شده     کسب         عملکردی

11   
        برگزار     های   کلاس    بر       مستمر       نظارت   و      پایش         مشاهده،       مستمر   و       مناسب     های   روش      وجود

           الکترونیکی      صورت    به     شده

12   
          محتواهاای    و          ارزشایابی         تدریس،     های   روش       بررسی       مناسب     های    شاخص   و    ها   روش      وجود

       معلمان      توسط     شده       تولید            الکترونیکی

19   
             الکترونیکای،        آموزش    به       مربو      های     آزمون       اجرای    بر        مستقیم       نظارت       امکان      بودن       فراهم

      مختلف     های       استفاده     سوء       امکان      کاهش   و       اخلاقی       مسائل       رعایت       تضمین

مسئله باع  شده است کاه داناش    نی. امیدرس بخون یچ یباشد برا مانیکه کتاب جلو یکه تا زمان گفتندید ندارد. موجو یرقابت چیه شواهد:

آماوزان در طاول   (، دانشM9کم شده ) یلیآنان در کل خ زهیهم باز نکنند و انگ میکردیارسال م یمجاز یهاکه در گروه ییهالی         ً   آموزان کلا  فا

 شاوند یوارد ما  دیبه مقطع جد یکه از مقطع یآموزاناند، همه دانشنگرفته ادی یزیاست چ شدهیبرگزار م یمجازصورت به آموزشمدت که  نیا

باالا   ساواد یها صورت نگرفته و همه با در آن یریادگی       ً مدت اصلا   نیا یدر حد همان دو سال قبل خود است معلوم است ط   ًتا یها نهااطلاعات آن

متوجاه   یباه درسات   تواندیمثل قبل اشکالات خود را بيرسند معلم هم نم توانندین مقابل معلم قرار ندارند، نمآموزادانش یقت(، وM4) ندیآیم

 میبود، ماا متوجاه نباود    یرحضوریغ هایابیارزش نکهی(، با توجه به اM8کند ) یرفع آن کار یوجود دارد تا برا یسوالات ایشود که چه اشکالات 

باود کاه    یاگوناه باه  طینباود شارا   یشاده واقعا  کساب  ةدرسات گرفتاه. نمار    جهیاند و نتخوانده و تلاش کردهسدر آموزاندانشاز  کیکه کدام

 یدارد، در کالاس مجااز   جاناتیبه ه ازی(، درس نM1) میکن نییتع یطور قطعآموزان را بهاز دانش کیچیه یناتوان ایو  یستگیشا میتوانستینم

 یآماوزان در آماوزش حضاور   (، دانشM4کرده ) روحیخشک و ب اریشده و کلاس را بس جاناتیبردن ه نیو باع  از ب دوجود ندار یامکان نیچن

ها منتقال کانم   دارند را بتوانم به آن تیمن اهم یها براکه آن یحس نیآموزان بهتر کنم و اام را با دانشتوانم رابطه یچون م رندیگیم ادیبهتر 

باه   میضابط چنادباره داشاته باشا     میمجبور بود یآموزش لمیف کی یبرا ی(، گاهM10قائل باشند ) تیاهممن ارزش و  یراها هم ب        ً   و متقابلا  آن

کاه   یمعماول  یهاتيق زدن لیاز قب یو مشکلات میآماده کن لمیف کی بارکیبا  میتوانستیکه در خانه وجود داشت، ما نم یطیاتفاقات و شرا لیدل

 جااد یبا توجه باه حجام درس مشاکل ا    دشدهیتول یمحتوا یحجم بالا یو گاه میرا آماده کن لمیف کی طیشرا نیا با میتوانستی. نمآمدیم شیپ

 لیا اگار حجام فا   میرا در نظر داشاته باشا   لیفا یحجم بالا ستیبایم م،یدادیارائه م یدرس یمفصل و کامل را برا حاتیاگر توض یعنی کرد،یم

 میآن را داشاته باشا   ییجابجاا  ییکام باشاد و تواناا    لیکه حجم فا میکردیآماده م ییمحتوا دی. پس بامیبده لآن را انتقا میتوانستیبالابود، نم

(M15گرچه از مزا ،)کاه   یو داناش آماوزان در هار مکاان و هرزماان      یگذاشات یها وقت مهمه کلاس یبار برا کیبود که  نیمحتوا ا دیتول یای

 گاان یپار سارعت و را   نترنات یبه ا ازین نیرا نگاه کنند تا متوجه شوند، اما ا هالمیها فباشند و بار تهداش یبا آن دسترس توانستندیم خواستندیم

 (.M9دارد )

 

 گیرینتیجه

    هاا  ی     فناور   ن ی ا     رات ی      از تأی   ز ی ن   ی     آموزش   ی  ها           انسان، نظام   ی                      ها به ابعاد مختلف زندگ         و نفوذ آن   ن ی  نو   ی  ها ی              با گسترش فناور

    باه        زیاادی         اهتماام        مختلف        آموزشی     های    نظام      دلیل      همین    به      اند.   شده   ی ا                         اند و دستخوش تحولات گسترده           مصون نمانده

    را        متعددی     های     هزینه   و       داشته         یادگیری-      یاددهی   و        آموزشی           فرآیندهای    در       فاوا( )        ارتبا    و        اطلاعات     های      فناوری        کاربست

     امار     در    ها      فناوری     این   ز ا         استفاده      وجود     این    با      اند.     نموده            الکترونیکی   و       مجازی     های     آموزش       مانند       اموری    به         دستیابی     صرف

       شارایط      هاا،        زیرساخت         انسانی،   و         اطلاعاتی       مادی،       مالی،       منابع    از       بهینه         استفاده   و      سازی     فراهم       سازی،     آماده         نیازمند       آموزش

        است.        متعددی         الزامات   و

 یازی ربرناماه  و نشاده  بینای پیش) ،ناگهانی شکل دو به اغلب فناورانه، مختلف هایزمینه در تحول و تغییر طرفی از

 گااهی  و هستند برانگیزترچالش ناگهانی تغییرات .گیردمی صورت شده( ریزیبرنامه و هدفمند) تدریجی تغییر و نشده(

 ریازی برناماه  بدون برخی و قبلی ریزیبرنامه با تغییرات برخی نیز آموزش زمینه در .کنندمی ایجاد را بیشتری مشکلات

 آماوزش  باه  حضاوری  آماوزش  از ناگهاانی  تغییر امر، این عینی هاینمونه از یکی افتند.می اتفاق ناگهانی طوربه و قبلی



  ... الکترونیکی آموزش به حضوری آموزش از عبور موانع /21

 
 

 هاای آماوزش  تماام  یاا  بخشای  تعطیلای  لازوم  و (19 یاد وکو) جهاانی  بیماری یک فراگیری پی در که بوده الکترونیکی

 و مساائل  ایجااد  باعا   نشاده  بینای پایش  و ناگهاانی  رتغییا  این است. بوده بیماری گسترش از ممانعت برای حضوری،

 آموزاندانش معلمان، آموزشی، هاینظام ها،دولت برای افزارینرم و افزاریسخت مختلف هایزمینه در فراوانی مشکلات

 به مذکور، هدور پایان از بعد الکترونیکی، صورتبه هاآموزش تمام حتی یا بخشی ادامه به توجه با است. شده هاخانواده و

 و حضاوری  هاای آماوزش  از آنهاا  نسابی  برتاری  آن، از تار مهام  و مناابع  مصرف سازینهبهی هوایی، و آب شرایط دلیل

 روایان  از دارد. ضرورت آنها بهبود و اصلاح برای آنها ایربخشی و کارآمدی بررسی ها،آموزش گونهاین متعدد هایظرفیت

 کماک  تواناد می اند،نموده هادوره ینا برگزاری به اقدام عملی و عینی طوربه که یمعلمان هزیست هتجرب تحلیل و بررسی

 و ایاربخش  ارزشایابی  و اجرا طراحی، به اقدام ها،آموزش این هایفرصت و هاچالش مشکلات، موانع، شناسایی با تا کند

 مشکلات و موانع از برخی اول، متوسطه دبیران زیسته تجربه تحلیل طریق از پژوهش، این در بنابراین نمود. آنها کارآمد

  است. شد ارائه مناسب راهکارهای و شناسایی هاموزشآ این

        فراگیار        مضمون       زمینه    در       بررسی      مورد       بیران د       زیسته       تجربه    از      حاصل        مضامین       تحلیل   ، 2      جدول     های    داده    به      توجه    با

             ساازماندهنده        مضمون    10      قالب    در       پایه،       مضمون    22             الکترونیکی،     های     آموزش    به       حضوری     های     آموزش    از      گذار       مشکلات

         نگرشای(،    و        توانشای         دانشای،    1     ساطح         مضاامین  )        انساانی        مشاکلات       شاامل    2     سطح             سازماندهنده       مضمون   0   و 1     سطح

         افازاری،    نارم    و       افازاری     ساخت    1     ساطح         مضامین )          زیرساختی           اجتماعی(،   و        فرهنگی   1     سطح        مضامین )                فرهنگی/اجتماعی

   و       تادریس      هاای    روش         آموزشی،      مواد   و       محتوا     ها،   هدف   1     سطح        مضامین )             آموزشی/درسی   و        اداری(-       سازمانی       مالی،       مادی،

 در متعاددی  هاای چاالش  باا  الکترونیکای  به حضوری آموزش از گذار که داد نشان مطالعه این     شد.         استخراج           ارزشیابی(

 بررسای  ماورد  دبیاران  زیساته  تجرباه  است. بوده همراه /اجتماعیفرهنگی و /درسیآموزشی انسانی، زیرساختی، سطوح

 و انسانی ارتبا  کاهش عادلانه، ارزیابی اجرای عدم فنی، هایزیرساخت در ضعف تی،مهار و روانی آمادگی نبود از حاکی

 و مسائولان  توجاه  و تأمال  ماورد  ماوارد  ایان  است لازم که بوده آموزشی اهداف با متناسب الکترونیکی محتوای ضعف

 شود. ارائه آنها سازیمرتفع برای مناسب راهکارهای و گرفته قرار آموزشی ریزانبرنامه

 آماادگی  بادون  اضطراری واکنشی شکل به بیشتر کرونا، بحران شرایط در الکترونیکی هایآموزش کهاین به توجه با

 برای (،2424 همکاران، و 1هاگس)بود  شده ریزیبرنامه و طراحی پیش از تربیتی و آموزشی الگویی عنوان به نه و قبلی

 (2424) 2هالن و ترست گیرد. قرار توجه مورد متعددی نکات ستا لازم هاآموزش این مناسب ارزشیابی و اجرا طراحی،

 ،کلیادی  مؤلفاه  چناد  تلفیاق  نیازمناد  را الکترونیکی آموزش سازیپیاده در موفقیت (،2411) همکاران و 3چیکبریت و

 سازمانی حمایت یادگیرنده، بر مبتنی آموزشی طراحی معلمان، دیجیتالی هایشایستگی افزایش فناورانه، آمادگی شامل

 کاه  داده نشاان  معلماان  زیساته  تجرباه  تحلیال  نیز پژوهش این در اند.دانسته مستمر و تکوینی ارزشیابی و فرهنگی، و

 هاا، یافتاه  تارین مهام  از یکای  اند.شده سازیپیاده ناکارآمد صورت به یا نگرفته قرار توجه مورد یا هالفهؤم این از بخشی

 امار  ایان  .اسات  هباود  فارسای  زباان  آماوزش  امار  در ویژهبه ،الکترونیکی ابزارهای از مؤیر گیریبهره در معلمان ناتوانی

 توانمندساازی  و خادمت ضامن  هاای دوره در آموزشای  فنااوری  و الکترونیکای  آماوزش  گنجانادن  ضرورت دهندهنشان

 شارایط  در ییاادگیر  بار  متمرکاز  هاای آماوزش  که دارند تأکید موضوع این بر نیز جهانی هایپژوهش است. فرهنگیان

 و ازاوی ال) باشاند  داشاته  تمرکز تعاملی یادگیری سناریوهای طراحی و فناورانه هایشایستگی توسعه بر باید اضطراری

 انساانی  تعااملات  تواندمی حضور حس فقدان دیگر عبارت به یا و رورودر انسانی ارتبا  معد طرفی از (.2411 همکاران،

 آن از ناشای  مشاکلات  دهاد،  رخ آماوزش  در مسائله  این اگر حال کند، همراه ادیزی سوءتفاهمات و جدی چالشی با را

 درپای  متعاددی  مشکلات غالباً حضور حس فقدان داد، نشان هاداده تحلیل که چنان بود، خواهد ترعمیق و ترگسترده

                                                           
1. Hodges  

2. Trust & Whalen 

3. Kebritchi  



29 /8041 تابستان ،2 شمارة ،1 دورة ،معلم تربیت سیاستگذاری مطالعات فصلنامه   

 از اسات.  گرفتاه  قارار  بررسای  مورد تفصیل به موضوع این نیز (،1040) خردمند و مختاری پژوهش در که است داشته

 هوشامند  گوشای  اینترنت، به آموزاندانش همه برای عادلانه دسترسی نبود دلیل به آموزشی عدالت فقدان دیگر، سوی

 روستاهای اغلب مانند اییافتهتوسعه کمتر مناطق در ویژهبه مسئله، این است. کرده تشدید را آموزشی فاصله تاپ،لپ یا

 از ،توساعه  حاال  در کشورهای در گرفته انجام مشابه هایپژوهش با هایافته این دارد. مضاعفی اهمیت ،ما کشور محروم

 زیساته  تجاارب  مضامون  تحلیال  از حاصل برداشت مجموع در .دارد خوانیهم (2442) 1اندرسون پژوهش نتایج جمله

 محقاق  فنای  بزارهاای ا ساازی فاراهم  طریاق  از تنهاا  الکترونیکای  هاای آموزش که است داده نشان بررسی مورد دبیران

 عادالت  و آموزشای  طراحای  گاذاری، سیاسات  فرهناگ،  مهاارت،  آن در کاه  اسات  سیستمی رویکردی نیازمند بلکه شود،نمی

 کاه  اسات  نیااز  الکترونیکای،  بساترهای  در باکیفیات  آماوزش  باه  دساتیابی  برای کنند. عمل افزاهم و تعامی طوربه ،اجتماعی

 ساایر  و ضارورت  اهمیات،  به توجه با بنابراین گیرد. قرار برداریبهره مورد یادگیری هایتفرص عنوانبه کرونا دوران هایتجربه

 و اجارا  طراحای،  هنگاام  هاا، آماوزش  ایان  مجریاان  و مادیران  ریازان، برنامه سیاستگذاران، است لازم هاآموزش این ملاحظات

 مشاکلات  و مواناع  هاا، چاالش  مختلاف  ابعاد در ،شپژوه این نتایج نمایند. توجه پژوهش این در شده مطرح موارد به ارزشیابی

 و صاادقی  هاای پاژوهش  نتاایج  جملاه  از شد، اشاره آنها به پیشینه، بخش در که هاییپژوهش نتایج با الکترونیکی، هایآموزش

 میرحیادری  و یازدی  (،1044) همکااران  و البارزی  (،1041) مختااری عارب  (،2423) درساتی  و محمد آل (،1041) دهقانی

 و ونای  (،2423) گرنادا  و کنادلا (،1399) همکااران  و عباسای  (،1399) فردین و سلیمی (،1044) لفنجانی پورقربان (،1044)

 است. داشته خوانیهم (،2424) لی و بایلی و (2424) نایر و سایر (،2421) همکاران

 تدوین .1 :شودمی ارائه ازیمج هایآموزش ایربخش و کارآمد اجرای برای زیر پیشنهادهای مذکور، موارد به توجه با

 آموزش. برای تعاملی محتوای طراحی یزمینه در ویژهبه معلمان، برای دیجیتال توانمندسازی جامع هایبرنامه اجرای و

 بهباود  به تواندمی آنلاین ابزارهای و آموزشی هایبرنامه از استفاده یزمینه در معلمان برای آموزشی هایدوره برگزاری

 خاص نیازهای به توجه با شود، طراحی آنلاین آموزش برای ویژه طوربه باید درسی محتوای کند. کمک یستدر کیفیت

 و آموزشای  هاای باازی  تعاملی، محتوای از استفاده آنان. یانگیزه افزایش و آموزاندانش توجه حفظِ و تدریس روش این

 منااطق  در فنای  هاای زیرسااخت  توسعه .2 .شود بهتر یادگیری و مطالب شدن ترجذاب باع  تواندمی آنلاین مسابقات

 در اینترنتای  هاای زیرساخت که است نیاز اینترنت، اتصال ضعف مشکل حل برای .محلی و ملی نهادهای حمایت با برخوردارکم

 ایان  شابکه،  پوشاش  گساترش  و پرسرعت اینترنت توسعه در گذاریسرمایه با تواندمی دولت یابد. بهبود کشور مختلف مناطق

 مادارس  در هماراه  اینترنات  اشاترا   برای هاییبرنامه حتی و ترارزان اینترنت ارائه دورافتاده، مناطق در دهد. کاهش را مشکل

 بارای  قیمات ارزان هاای تاپلپ یا هاتبلت تأمین به اقدام تواندمی دولت ها،خانواده مالی مشکلات حل برای باشد. مؤیر تواندمی

 هاای حمایات  یاا  خیریاه  هاای کماک  از توانندمی آموزشی مؤسسات و مدارس برخی همچنین، نماید. اعتبضکم آموزاندانش

 داشاته  دسترسای  آنلاین آموزش برای لازم هایدستگاه به بتوانند بضاعتکم آموزاندانش تا کنند برداریبهره خصوصی بخش

 بساترهای  از شودمی پیشنهاد آموزان،دانش اجتماعیِ و ارتباطی مشکلات کاهش منظوربه .اجتماعی تعاملات تقویت .3 .باشند

 بارای  روانای  هایحمایت و مشاوره جلسات برگزاری شود. استفاده نظر تبادل و وگوگفت گروهی، جلسات برگزاری برای آنلاین

 فضاای  از ساتفاده ا فرهناگ  ارتقاء است. ضروری مجازی، آموزش از ناشی فشارهای و انزوا احساس با مقابله جهت آموزان،دانش

 اجتمااعی  تعااملات  باه  تواناد می ایمشاوره جلسات یا هاسخنرانی ها،همایش مانند اجتماعی رویدادهای برگزاری برای مجازی

 هاای ارزشایابی  اصالاح  .1 .دهناد  پاساخ  را درسی نیازهای که آموزشی شدهبومی هایپلتفرم ایجاد .0 د،کن کمک آموزاندانش

 دانشاگاه  وپارورش، آماوزش  وزارت باین  همکاری افزایش ،انسانی دروس با متناسب تکوینی، و کیفی هایرویکرد با الکترونیکی

 آموزشی. فناوری رشد مراکز و فرهنگیان
 

                                                           
1. Anderson  
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