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Background and Objectives: With the ever-increasing 

expansion of Artificial Intelligence (AI) in education, exploring 

the lived experiences of counseling student-teachers regarding 

the integration of this technology into educational processes 

specifically in designing and implementing counseling practice 

scenarios has gained paramount importance. The present study 

aimed to explain and understand the lived experiences of 

counseling student-teachers regarding the application of AI in 

this domain..Methods: This study was conducted using a 

qualitative approach within the framework of Colaizzi’s 

descriptive phenomenology. The research population consisted 

of male counseling student-teachers at Farhangian University of 

Ardabil during the 2025–2026 academic year. Data were 

collected through 16 semi-structured interviews, utilizing 

purposeful sampling until theoretical saturation was achieved. 

Data analysis was performed using Colaizzi’s (1978) seven-step 

coding method. Findings: The phenomenological analysis of 

the data led to the identification of 13 main themes and 34 sub-
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themes. The results indicated that the student-teachers’ 

experiences of AI application are organized into four key axes: 

1. Emotional lived experience (fluctuating between 

technological enthusiasm and ambiguity); 2. Educational 

facilitating potentials versus communicative limitations (digital 

coldness); 3. Redefinition of professional identity (transitioning 

from a technical role to a human meaning-maker); and 4. The 

necessity of institutionalizing technology as a complementary 

component in the future educational structure. Ultimately, the 

results emphasized that despite enhancing practical self-

efficacy, AI cannot replace intuitive understanding and 

emotional nuances in the counseling process. Conclusion: 

Student-teachers perceive AI as an effective tool for facilitating 

learning and practicing counseling skills; however, they 

emphasize the irreplaceable role of human, ethical, and 

relationship-oriented dimensions in counseling. 
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Extended Abstract  

 

Introduction 

Artificial intelligence (AI) has increasingly transformed contemporary 

education by supporting personalized learning, content generation, 

performance analysis, intelligent assessment, and professional competency 

development. Its applications now extend to counseling and mental health, 

supporting early identification of psychological problems, dialogue analysis, 

emotion detection, and decision support. However, AI use in counselor 

education raises concerns about emotional responsiveness, professional 

judgment, ethical responsibility, confidentiality, and the irreplaceable role of 

human relationships. Generative AI can create simulated counseling 

scenarios in which chatbots such as ChatGPT act as clients, enabling 

preservice counselors to practice active listening, empathy, questioning, 

clarification, and feedback. These simulations offer safe, accessible, 

repeatable, and nonjudgmental practice environments. Nevertheless, they 

may inadequately reproduce nonverbal communication, emotional nuance, 

cultural context, ambiguity, and authentic counseling relationships. Because 

limited research has examined Iranian preservice counseling teachers’ lived 

experiences, this phenomenological study explored their experiences of using 

AI to design and implement counseling practice scenarios within Iranian 

counselor education. 

Literature Review 

Previous research suggests that AI can support personalized learning, provide 

immediate feedback, organize educational resources, and promote higher-

order thinking and self-efficacy. In counselor education, AI-based 

simulations have been proposed as tools for increasing access to practice 

opportunities and reducing anxiety related to performing counseling skills. 

Studies by Maurya and Akkurt and colleagues have emphasized the potential 

of ChatGPT to simulate client interactions and facilitate repeated practice. 

Similarly, research by Jeong and colleagues and Lozoya and colleagues has 

indicated that AI-supported practice may strengthen students’ confidence and 

reduce performance-related anxiety. 
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Nevertheless, the literature also identifies important limitations. AI systems 

may generate standardized, superficial, or contextually inappropriate 

responses. They may fail to reproduce emotional depth, nonverbal cues, 

cultural meanings, and the unpredictability of human clients. Consequently, 

AI may support the acquisition and rehearsal of counseling techniques, but it 

cannot independently replace empathy, ethical reasoning, situational 

understanding, or the relational presence of a human counselor. The present 

study addresses this gap by examining these issues through the first-person 

experiences of preservice guidance and counseling teachers in Iran. 

Methodology 

This qualitative study employed descriptive phenomenology based on 

Husserl’s philosophical perspective. Data were analyzed using Colaizzi’s 

seven-step method. The participants were third-year male preservice 

guidance and counseling teachers at Farhangian University in Ardabil during 

the 2025–2026 academic year. Purposive sampling was used. The inclusion 

criteria were enrollment in the guidance and counseling program, third-year 

undergraduate status, direct experience of using AI in counseling practice 

scenarios, and informed consent. Sixteen students participated in the study. 

Their ages ranged from 21 to 23 years, with a mean age of 22 years. 

Theoretical saturation was reached by the thirteenth interview; however, three 

additional interviews were conducted to strengthen the stability of the 

findings. Data were collected through face-to-face, semi-structured 

interviews conducted at the university. Each interview lasted approximately 

30 to 45 minutes and was audio-recorded and transcribed verbatim with the 

participants’ consent. The practical exercises involved hypothetical situations 

such as academic problems, family conflicts, and emotional difficulties. In 

these exercises, AI assumed the role of a client or student, and the participants 

practiced active listening, empathy, questioning, and feedback. The interview 

questions explored participants’ general experiences, initial emotional 

reactions, perceived learning opportunities, technical and relational 

challenges, and changing perceptions of the counselor’s professional role. 

The data were analyzed through the following stages: repeated reading of the 

transcripts, extraction of significant statements, formulation of meanings, 

organization of meanings into thematic clusters, development of main 

themes, preparation of a comprehensive description, and verification of the 
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findings by participants. A summary of the themes was returned to four 

participants. They confirmed the general accuracy of the findings and 

suggested only a minor revision to one subtheme. Trustworthiness was 

enhanced through member checking, peer review of codes, rich description 

of the research context, documentation of the analytical process, review of 

coding by a third researcher, and evaluation of the themes by two experts in 

counseling and qualitative research. 

Results 

The analysis produced 13 main themes and 34 subthemes. Concerning the 

participants’ initial encounters with AI, four themes emerged. The first was a 

dual emotional experience, combining curiosity and enthusiasm with 

uncertainty and limited trust. Participants recognized that AI could produce 

fluent responses but could not genuinely experience emotions. The second 

theme concerned AI’s educational and professional-development functions, 

including the simulation of client interactions, organization of ideas, and 

compensation for the limited availability of face-to-face practice 

opportunities. The third theme involved challenges and limitations, 

particularly formulaic responses and the distance between simulated 

conversations and real counseling sessions. The fourth theme emphasized 

requirements for responsible use, including precise prompt writing, 

preservation of professional judgment, and recognition that final 

responsibility must remain with the counselor. Regarding learning 

opportunities and limitations, participants described AI as a safe, 

nonjudgmental, repeatable, and continuously accessible learning 

environment. They believed that AI enabled them to practice counseling 

responses without fear of criticism and to receive immediate feedback. 

However, they also identified communication and human limitations, 

including the absence of intuitive and emotional understanding, superficial 

responses, and inadequate representation of genuine counseling relationships. 

In addition, they reported technical and contextual challenges, such as the 

system’s limited ability to respond appropriately to complex, culturally 

specific, or ambiguous situations and the repetitive nature of some 

scenarios.Three themes described changes in participants’ professional 

identity. First, AI contributed to a redefinition of the counselor’s professional 

identity, shifting the focus from memorizing techniques toward recognizing 

situations and selecting appropriate responses. Second, participants reported 
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higher scientific and ethical standards, including greater self-awareness and 

increased responsibility for the effects of a counselor’s words. Third, they 

emphasized the boundary between humans and technology, maintaining that 

empathy, human presence, and ethical judgment cannot be replaced by AI. 

Finally, participants’ expectations regarding the future of AI were represented 

by three themes: institutionalization within educational structures, 

enhancement of professional competence, and redefinition of educational 

relationships. They anticipated that AI could become a regular component of 

counselor education by supporting scenario-based practice, self-assessment, 

and immediate feedback. Nevertheless, they emphasized that AI should 

remain complementary to instructors and human counselors and should be 

used according to ethical principles and human agency. 

Conclusion 

The study concludes that AI can contribute meaningfully to the education of 

preservice guidance and counseling teachers by providing accessible, 

repeatable, and structured opportunities for practicing counseling skills. It can 

support self-assessment, immediate feedback, professional reflection, and 

practical confidence. However, AI should be regarded as a complementary 

educational resource rather than a replacement for instructors, human clients, 

or professional counselors. The responsible integration of AI into counselor 

education requires clear ethical guidelines, AI literacy, critical evaluation, 

professional supervision, and continued emphasis on empathy, 

confidentiality, cultural sensitivity, professional judgment, and human 

agency. Because this study was conducted with male third-year students at 

one Farhangian University campus and relied on self-reported experiences 

from a single academic year, its findings should be interpreted within these 

contextual limitations. Future research should use mixed-methods designs, 

examine objective changes in counseling competencies, include instructors 

and supervisors, and compare experiences across universities and regions. 

Developing a structured and ethically grounded framework for AI-supported 

counseling practice is strongly recommended. 
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تجربة زیستة دانشجومعلمان رشتة راهنمایی و مشاوره از کاربست 
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 چکیده 

  یپژوهش نوع مقاله:

 

 

 

 

 

 

 

  کلیدی:های واژه

 سته،یتجربة ز

  دانشجومعلمان،

 و مشاوره،  ییراهنما

 ،ینیتمر یهاویسنار 

 .هوش مصنوعی

در حوزه آموزش، توجه به تجربة  یبا گسترش روزافزون هوش مصنوع پیشینه و اهداف:

شته راهنما ستةیز شجومعلمان ر ست ا ییدان شاوره در کارب  یندهایدر فرا یفناور نیو م

 تهافی ندهیفزا یتیاهم ،یامشاوره ینیتمر یوهایسنار یو اجرا یدر طراح ژهیوبه ،یآموزش

و  ییدانشجومعلمان رشتة راهنما ستةیو فهم تجربة ز نییاست. پژوهش حاضر با هدف تب

 کردیپژوهش با رو نیا :هاروشحوزه انجام شد.  نیدر ا یمشاوره از کاربرد هوش مصنوع

سیو در چارچوب پد یفیک شنا ص یدار شامل  کلایزی یفیتو انجام گرفت. جامعه پژوهش 

در  لیشهرستان اردب انیرهنگفو مشاوره دانشگاه  ییراهنما ةدانشجومعلمان )پسر( رشت

ص صاحبه ن 16انجام  قیها از طربود. داده 14۰4–14۰5 یلیسال تح و  افتهیساختارمهیم

 لیشد. تحل یگردآور هاداده یبه اشباع نظر دنیهدفمند تا رس یریگاستفاده از نمونه اب

صوووورر گرفت.  (1978ای کلایزی )هفت مرحله یاز روش کدگذار یریگها با بهرهداده

مضمون  13 ییها منجر به شناساداده دارشناسانهیپد لیحاصل از تحل یهاافتهی ها:یافته

نشووان داد که تجربه دانشووجومعلمان از کاربسووت  جی. نتادیگرد رمضوومونیز 34و  یاصوول

صنوع ست:  یسازمانده یدیدر چهار محور کل یهوش م  یجانیه ستهیتجربه ز. 1شده ا

در مقابل  یآموزشوو گرلیتسووه یهالیانسووپت. 2شوووق فناورانه و ابهام(   انی)نوسووان م

)گذار از نقش  یاحرفه تیهو فیبازتعر. 3(  تالیجید ی)سووورد یارتباط یهاتیمحدود

به عنوان عضو مکمل در  یفناور یسازنهیضرورر نهاد. 4( و یبه معناپرداز انسان نیتکنس

ش شت که هو دیتأک تیواقع نیبر ا جینتا ت،ی. در نهاندهیآ یساختار آموز صنوع شدا  یم

ندینم ،یعمل یخودکارآمد تیتقو رغمیعل  یهاو ظرافت یدرک شوووهود نیگزیجا توا

شود. ندیدر فرآ یعاطف شاوره  صنوع گیری:نتیجه م شجومعلمان، هوش م  یرا ابزار یدان

mailto:Mohammadreza.noroozi1997@gmail.com
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 رقابلیاما بر نقش غ دانند،یم یامشوواوره یهامهارر نیو تمر یریادگی لیمؤثر در تسووه

 دارند. دیمحور مشاوره تأکو رابطه یاخلاق ،یابعاد انسان نیگزیجا

ستناد به این مقاله: ضا، محمدیعلی ا سماعیل.، نوروزی همایون، محمد، عظیمی، امیرر صدری دمیرچی، ا ضا،  تجربة (. 14۰5) محمدر

ای: یک مطالعة های تمرینی مشاورهمصنوعی در طراحی و اجراء سناریوزیستة دانشجومعلمان رشتة راهنمایی و مشاوره از کاربست هوش

  .-x(x ،)، نظریه و عمل در تربیت معلمان. پدیدارشناسی
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 مقدمه

یفناور نیرگذارتریو تأث نیتریاز انقلاب یکیعنوان به 1یظهور و گسترش هوش مصنوع ر،یاخ یهادر دهه

. ها رقم زده استانسان فعالیتو  یریادگی ست،یز یهاوهیرا در ش اساسیتحولار  کم،یوستیقرن ب یها

 ریانسان نظ یشناخت یندهایفرا یسازهیبا هدف شب گردد،یبازم 195۰آن به دهه  ةشیکه ر یفناور نیا

 یاموعهو امروزه در قالب مج افتهی گسترش وستهیطور پبه ،یریادگیحل مسئله و  ،یریگمیاستدلال، تصم

 Russell شودیگوناگون به کار گرفته م یهاعرصههوشمند در  یهاستمیو س هانیماش ها،تمیاز الگور

& Norvig, 2021)   Lu et al., 2024  Jia et al., 2023   Trujillo-Cabezas, 2024  

.(Hossaini, 2025افراد،  حیصر یبدون آگاه یاست که حت یاگونهبه یهوش مصنوع رینفوذ فراگ

و  (Davenport, & Ronanki, 2018)  روزمره بدل شده یاز زندگ ریناپذییجدا یتعامل با آن به بخش

ا ر گریاری یهامختلف ازجمله آموزش و حرفه یهادر عرصه انانس ستهیز یهانفوذ گسترده، تجربه نیا

 (Ayanwale et al., 2024; Zhang et al., 2023; Ng دگرگون ساخته است یطور معناداربه

.(et al., 2022  یادهیمثابه پدابزار فناورانه، بلکه به کیعنوان تنها بهنه یهوش مصنوع ان،یم نیدر ا 

 یتخصص یندهایرا درباره نقش انسان در فرا نوینی تفکرارو  هایها، نگرانپرسش ،یاحرفه و یاجتماع

 .(Ng et al., 2021)است  ختهیبرانگ

وزش آم ژهیوتحولار قرار گرفته، حوزه آموزش و به نیا ریتحت تأث یطور جدکه به ییهااز عرصه یکی     

 یهاستمیس»با مفهوم  198۰در دهه  بارنیدر آموزش، نخست یاست. استفاده از هوش مصنوع یاحرفه

نقش آن  ،یکاون و دادهیماش یریادگی شرفتیواسطه پبه 2۰1۰مطرح شد، اما از دهه « آموزش هوشمند

د مانن ییهانهیکه امروزه در زم یاگونهاست  به افتهیگسترش  یریطور چشمگبه یآموزش یهادر نظام

هوشمند  یهایابیو ارز شدهیسازیشخص یمحتوا یطراح رندگان،یادگیعملکرد  لیتحل ،یمجاز یهامعلم

 (;Kolhatin, 2025; Mirrahimi, 2026; Yaftian & Niknam oskoui, 2025 رودیبه کار م

Chiu et al., 2023; Helms et al., 2019 .) یسازیشخص ،یفناور نیا یهاتیظرف نیتراز مهم یکی 

که از  یتیاست  ظرف رندگانیادگی یفرد یهایژگیو و هایتوانمند ازها،یبر اساس ن یریادگی اریتجرب

یم ،یسفارش یریادگی یرهایمس مینقاط قور و ضعف و تنظ ییشناسا ،یآموزش یهاداده لیتحل قیطر

 Bajaj & Sharma, 2018; Huang et al.,) .(2021دهد  شیآموزش را افزا یو اثربخش تیجذاب تواند

، از دانش ندهیو معلمان آ رندگانیادگی یمستلزم برخوردار یمؤثر از هوش مصنوع یریگبهره حال،نیباا

 Lan, 2024; Asio, 2024;) .(Ng است یفناور نیو مسئولانه نسبت به ا یتأمل یمهارر و نگرش

                                                            
1 -Artificial Intelligence 
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et al., 2021 از دانشجومعلمان نسبت  یکه بخش دهدینشان م انیدر دانشگاه فرهنگ یدانیم یهاتجربه

 یمعلم یاشأن حرفه یبرا یدیاند و گاه کاربرد آن را تهدمقاومت مواجه ایترس  د،یبا ترد هایفناور نیبه ا

 یکه ضرورر واکاو یمرا (،14۰4احمدی و زینلی،  به نقل از  14۰3)صالحی فراسانی  کنندیم یتلق

 .سازدیتجربه آنان را برجسته م ترقیعم

آموزش را دگرگون ساخته و  یسنت یهامیپارادا ن،یآفرتحول ییرویعنوان نبه یظهور هوش مصنوع      

در  (Karimi, 2025). رو کرده استروبه نینو یهاها و چالشمعلم را با فرصت تیترب یهانظام ژهیوبه

 یدر معرض کاربردها یاندهیزاطور فبه زیو مشاوره و سلامت روان ن ییتحولار، حوزه راهنما نیامتداد ا

عصر حاضر،  یهایفناور نیرگذارتریاز تأث یکیعنوان به یقرار گرفته است. هوش مصنوع یهوش مصنوع

)پور  آوردیفراهم م ینقش عوامل انسان یسازرا با دقت بالا و با حداقل یشناخت فیامکان انجام وظا

ا هپژوهش(. 1399  صادقی و نلصر، 14۰2و پارسانیا،  بلبلی قادیکلایی   14۰4جمشیدی و مظفری، 

 ،یزودهنگام اختلالار روان صیهمچون تشخ ییهانهیدر زم تواندیم یفناور نیکه ا دهندینشان م

 یو ابزارها نیروند درمان، توسعه مداخلار نو ینیبشیو پ صیها، بهبود تشخدرمان یسازیشخص

سلامت روان همچنان با  وزهدر ح هاتیظرف نیباشد، هرچند تحقق کامل ا نیآفرنقش یصیتشخ

ادغام  ن،یمچنه Simões et al., 2024).   14۰4اسماعیلی و قاسمی نیائی،  )همراه است ییهاچالش

شده،  لیکه در جلسار مشاوره، گفتگوها تحل سازدیامکان را فراهم م نیا یدرمانبا روان یهوش مصنوع

و  یمداخلار آت یبرا ییشنهادهایشود و پ ییپنهان شناسا یهاتیاستخراج گردد، روا یاحساسار ضمن

 یمعنا و اثربخش یزمان هاتیظرف نیا (Haber et al., 2024). ارائه شود یدرمان یهایریگجهت

 یشیدخطا، بازان ن،یفرصت تمر ،یاعمل حرفه دانیاز ورود به م شیپ نده،یکه مشاوران آ ابندییم یشتریب

شده تجربه کرده باشند. سناریوهای تمرینی در و کنترل منیا ییهاطیخود را در مح یهاو اصلاح مهارر

ای اشاره دارد که در آن دانشجومعلمان از طریق شده مشاورهسازیهای شبیهاین پژوهش به موقعیت

پ گ بارکنند. در این سناریوها، چتتعامل می« مراجع»بار مبتنی بر هوش مصنوعی مولد با نقش چت

شود و دانشجومعلم آموز ظاهر میشده در نقش دانشقعیت از پیش طراحیبر اساس یک مو جی پی تی

 د.کنکند و بازخورد دریافت میای را تمرین میوگوی مشاورهبا استفاده از فنون مشاوره فرایند گفت

همکار  کیمولد به عنوان  ینشان داده است که استفاده از هوش مصنوع Lu et al. (2024)  پژوهش

 یدر طراح یخودکارآمد شیافزا تفکر سطح بالا و یهادر توسعة مهاررافراد به  تواندیم یفکر

نیز در خصوص   Karimi & Naseri (2023)پژوهش  کمک کند. لاقانهخ یریادگی یهاتیفعال

پذیر های درسی اشاره داشته و آموزش با آن را بسیار انطافکاربست هوش مصنوعی در طراحی برنامه

در نظام آموزش عالی ایران، رشته راهنمایی و مشاوره در دانشگاه فرهنگیان با هدف تربیت ا  دانسته
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ای طراحی شده است. در این میان، دروس های اعتقادی، شخصیتی و حرفهمشاوران دارای شایستگی

های عملی دانشجویان دارند و امکان نقش مهمی در تقویت مهارر« 2و  1تمرین عملی فنون مشاوره »

 Curriculumکنند )واقعی فراهم میهای واقعی و شبهمرین فنون و راهبردهای مشاوره را در موقعیتت

for the field of Guidance and Counseling, 2021.) استفاده از هوش  در چنین بستری

های متنوع، دریافت تواند فرصت تجربه موقعیتمی ایمشاوره مصنوعی در طراحی سناریوهای تمرینی

بازخورد سریع و تمرین تکرارشونده را ایجاد کند، اما تجربه زیسته دانشجومعلمان از این نوع تمرین 

 کمتر مورد بررسی پژوهشی قرار گرفته است. همچنانفناورانه 

یدر آموزش و مشاوره نشان م یهوش مصنوع یهاو چالش هاتیتحولار فناورانه، ظرففوق از مرور      

دمار خ تیفیو ک یریادگی یارتقا یگسترده برا یهاتیاز قابل یبرخوردار نیدر ع ،یفناور نیکه ا دهد

 سو،کیاست. از  همراهدانشجومعلمان  انیدر م یمتفاوت یهاابهامار و تجربه ها،یبا نگران ،یامشاوره

 یهامهارر یریادگی قیو تعم ینیتمر یوهایسنار یآموزش، غنا یسازیبه شخص تواندیم یهوش مصنوع

ه نسبت ب انیدانشجو ستهیز یهاو تجربه یذهن یها، معاننگرش گر،ید یکمک کند و از سو یامشاوره

سازد. با وجود گسترش کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش،  رییمشاوره را دستخوش تغ یاحرفه تیماه

نی اریوهای تمریکارگیری این فناوری در سنتجربه زیسته دانشجومعلمان رشته راهنمایی و مشاوره از به

طور عمیق مورد بررسی قرار وپرورش ایران، هنوز بهویژه در بستر تربیت مشاوران آموزشای، بهمشاوره

ست و مشاوره از کارب ییدانشجومعلمان رشته راهنما ستهیتجربه ز قیعم ماساس، فه نیبر ا نگرفته است.

در  یشیبازاند یبرا یاساس یضرورت ،یامشاوره ینیتمر یوهایسنار یو اجرا یدر طراح یهوش مصنوع

 فیو توص یپژوهش، واکاو نی. هدف ادیآیوپرورش به شمار مآموزش ندهیمشاوران آ تیترب یهابرنامه

 یو اجرا یدر طراح یو مشاوره از کاربست هوش مصنوع ییرشته راهنما نشجومعلماندا ستهیتجربه ز

 لیاست. باتوجه به هدف پژوهش، سؤالار ذ یدارشناسیپد یفیک کردیبا رو یامشاوره ینیتمر یوهایسنار

 .شودیمطرح م

کارگیری هوش مصنوعی در طراحی و اجرای سناریوهای دانشجویان مشاوره در نخستین مواجهه با به -1

 کنند؟هایی را تجربه میها و ابهامای چه احساسار، برداشتتمرینی مشاوره

 یهامهارر نیو تمر یریادگی ندیرا در فرا ییهاتیها و چه محدودمشاوره چه فرصت انیدانشجو-2

 کنند؟یتجربه م یاستفاده از هوش مصنوع جهیدر نت یامشاوره



                      نظریه و عمل در تربیت معلماننشریه 

و  اهتیمشاوره نسبت به نقش، مسئول انیدر نگرش دانشجو یرییچه تغ یکاربست هوش مصنوع-3

 کرده است؟ جادیمشاور ا یاحرفه تیماه

وپرورش آموزش ندهیمشاوران آ تیرا در آموزش و ترب یکاربرد هوش مصنوع ندهیمشاوره آ انیودانشج-4

 کنند؟یم ینیبشیچگونه معنا و پ

 روش
 و روش پژوهش کردیرو

هدف  نکهیاست. با توجه به ا یفیک ت،یو از نظر ماه کاربردی–یادیحاضر از نظر هدف، بن پژوهش

 یو اجرا یدر طراح یدانشجومعلمان از کاربست هوش مصنوع ستهیتجربه ز قیپژوهش، درک عم

وسرل ه دگاهیبر د یمبتن یفیتوص یدارشناسیپد کردیبوده است، از رو یامشاوره ینیتمر یوهایسنار

کشف  و دهیپد کیافراد از  ستهیز یهاتجربه قیدق فیبر توص یفیتوص یدارشناسیشد. پد ادهاستف

مورد  دهیمشترک تجربه افراد از پد تیماه کندیها تمرکز دارد و تلاش منهفته در آن تجربه یمعناها

 (Moustakas, 1994).   مطالعه را آشکار سازد

ر د یهوش مصنوع یابزارها یریکارگمورد مطالعه تجربه دانشجومعلمان از به دهیپژوهش، پد نیا در      

 یهابر مدل یمبتن یمطالعه، ابزارها نیدر ا یبود. منظور از هوش مصنوع یامشاوره یهامهارر نیتمر

 یفایوگومحور، اگفت یوهایسنار دیتولاست که امکان  1چت جی بی تی یتعامل باربزرگ و چت یزبان

 نی. دانشجومعلمان از اکنندیرا فراهم م یامشاوره یهامهارر نیتمر یبرا ینقش مراجع و تعامل متن

 یهاپاسخ نیوگو با مراجع و تمرگفت یسازهیمشاوره، شب یفرض یهاتیموقع یطراح یبراابزارها 

 .انداستفاده کرده یامشاوره

 یریگو روش نمونه کنندگانشرکت

 انیو مشاوره دانشگاه فرهنگ ییراهنما ةپژوهش شامل دانشجومعلمان پسر سال سوم رشت جامعه

 نیبه روش هدفمند انجام شد  بد یریگبود. نمونه 14۰4–14۰5 یلیدر سال تحص لیشهرستان اردب

 ای یدر طراح یهوش مصنوع یاستفاده از ابزارها میانتخاب شدند که تجربه مستق یصورر که افراد

مورد مطالعه  دهیو مرتبط با پد یاطلاعار غن توانستندیداشتند و م یامشاوره ینیتمر یوهایسنار یاجرا

 .ارائه دهند

 ان،یو مشاوره دانشگاه فرهنگ ییبودن در رشته راهنما دانشجو ورود به پژوهش شامل یارهایمع     

 نیدر تمر یهوش مصنوع یتجربه استفاده از ابزارها داشتن ،یدر سال سوم دوره کارشناس لیتحص

به اشباع  یابیتا دست یریگنمونه. آگاهانه به مشارکت در پژوهش بود لیتما و ،یامشاوره یوهایسنار

 مفهوم ایمنجر به استخراج کد  دیجد یهاحاصل شد که داده یزمان ی. اشباع نظرافتیها ادامه داده ینظر

                                                            
1 - ChatGPT 
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. استخراج شد زدهمیدر مصاحبه س دیکد جد نیپژوهش، آخر نیتکرار شوند. در ا نینشود و مضام یاتازه

کد  ایها مفهوم ر آنانجام شد که د زین گرین، سه مصاحبه دیمضام تیاز تثب نانیاطم یحال، برا نیبا ا

متوقف شد. مشخصار  یریگنمونه ندیمصاحبه، فرا 16اساس، پس از انجام  نی. بر اامدیبه دست ن یدیجد

 .ارائه شده است 1کنندگان در جدول مشارکت یشناختتیجمع

 

 مشخصات افراد نمونه .1جدول

 وضعیت  متغیر 

 نفر 16 کنندگانتعداد مشارکت

 مرد جنسیت 

 راهنمایی و مشاوره رشته تحصیلی 

 دانشجومعلمان سال سوم مقطع تحصیلی 

 ترم ششم ترم تحصیلی 

 سال 23تا  21 دامنه سنی

 سال 22 میانگین سنی 

کنندگان دارای تجربه استفاده در همه مشارکت تجربه استفاده از هوش مصنوعی

 ای بودندطراحی یا اجرای سناریوهای تمرینی مشاوره

 

 هاداده یگردآور روش

نوع مصاحبه به پژوهشگر  نیشد. ا یگردآور افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیپژوهش از طر یهاداده

کنندگان را مشارکت قیو عم یشخص یهاها، تجربهپرسش یاز چارچوب کل یرویضمن پ دهدیامکان م

دانشگاه انجام شد. مدر  طیو در مح یها به صورر حضورکند. مصاحبه یبررس ریپذصورر انعطافبه

 و سپس انجامکنندگان مشارکت تیها با رضامصاحبه یبود. تمام قهیدق 45تا  3۰ نیزمان هر مصاحبه ب

 .شد یسازادهیپ بعد از ضبط و نگارش، صورر کاملبه

در آموزش  یحوزه هوش مصنوع اریمصاحبه بر اساس اهداف پژوهش و مرور ادب یهاپرسش      

خود  یهاکنندگان بتوانند تجربهتا مشارکت دیگرد میتنظ یصورر باز و اکتشافشد و به یطراح مشاوره 

 :از سؤالار مصاحبه عبارر بود از یاکنند. نمونه انیرا آزادانه ب

 یامشاوره ینیتمر یوهایسنار یاجرا ای یدر طراح یتجربه خود را از استفاده از هوش مصنوع لطفاً»

 «.دیده حیتوض

 «د؟یداشت یچه احساس ندیفرا نیمواجهه با ا نینخست در»

 «شما داشت؟ یامشاوره یهامهارر یریادگیو  نیبر تمر یریچه تأث یاز هوش مصنوع استفاده»

 «د؟یرو شدروبه ییهاچالش ایها تجربه با چه فرصت نیا در»



                      نظریه و عمل در تربیت معلماننشریه 

 «کرد؟ جادیدر نگرش شما نسبت به نقش مشاور ا یرییتجربه چه تغ نیا»

 یمثال دیتوانیم» ،«د؟یده حیتوض شتریممکن است ب»مانند  ریگیپ یهاها از پرسشداده قیتعم یبرا

 .استفاده شد «ست؟یچ قاًیموضوع دق نیمنظورتان از ا»و  «د؟یکن انیب

 دیتول یبرا یدانشجومعلمان از ابزار هوش مصنوع ،یامشاوره یوهایسنار نیتمر ندیفرآ در      

مانند مشکلار  ییهاتیمعمولاً شامل موقع وهایسنار نی. اکردندیمشاوره استفاده م یفرض یهاتیموقع

 یمصنوع هوشاز موارد،  یاریآموزان بود. در بسدانش یجانیمسائل ه ای یخانوادگ یهاتعارض ،یلیتحص

مانند گوش  ییهامهارر نیبه تمر یتعامل یوگوو دانشجو در قالب گفت کردیم ءفایرا ا« مراجع»نقش 

 یهاداده یاصل یتعاملار مبنا نی. تجربه اپرداختیطرح پرسش و ارائه بازخورد م ،یدادن فعال، همدل

 .داد لیمصاحبه در پژوهش حاضر را تشک

 هاداده لیتحل

 لیتحل (Colaizzi, 1978) یزیکلا یامرحلهها با استفاده از روش هفتحاصل از مصاحبه یهاداده

ز ا یقیو عم یبار مطالعه شد تا پژوهشگر درک کل نیها چندشد. در مرحله نخست، متن کامل مصاحبه

معنادار مرتبط با تجربه استفاده از هوش  یهاکنندگان به دست آورد. در مرحله دوم، گزارهتجربه مشارکت

 کیهر  یها استخراج شد. در مرحله سوم، برااز متن مصاحبه یامشاوره یوهایسنار نیدر تمر یمصنوع

شده در قالب استخراج ی. در مرحله چهارم، معاندیگرد نیتدو یادیبن یمعنادار، معان یهااز گزاره

 گریکدیبا  تریانتزاع یدر سطح یموضوع یهاشد. در مرحله پنجم، خوشه یبنددسته یموضوع یهاخوشه

جربه ت تیاز ماه یجامع و منسجم فیشکل گرفت. در مرحله ششم، توص یصلا نیشدند و مضام قیتلف

نطباق ا زانیم یبررس یآمده برادستبه یهاافتهیشد. در مرحله هفتم،  نیکنندگان تدومشارکت ستهیز

 نیاز مضام یامرحله، خلاصه نیا در .دکنندگان به آنان بازگردانده شمشارکت یبا تجربه واقع

د شده را با تجربه خوارائه نیکنندگان قرار گرفت. آنان مضامچهار نفر از مشارکت اریشده در اختاستخراج

 .انجام شد یاصلاحار جزئ یفرع نیاز مضام یکی انیکردند و تنها در ب یابیهمسو ارز

 هاداده یریو اعتمادپذ اعتبار

 ،یریو گوبا شامل باورپذ نکلنیچهارگانه ل یارهایاز مع هاافتهی یریاعتبار و اعتمادپذ شیافزا یبرا

 شیافزا یبرا (Lincoln & Guba, 1985). استفاده شد یریدپذییو تأ یریاتکاپذ ،یریپذانتقال

و  یسازادهیطور کامل پها بهها صرف کرد، مصاحبهتعامل با داده یبرا یپژوهشگر زمان کاف ،یریباورپذ

ر طول د نیکنندگان بازگردانده شد )کنترل توسط اعضا(. همچنمشارکت یبه برخ جیشد و نتا لیتحل

 ،یریپذانتقال شیافزا یبرا .فتمورد بحث قرار گر یبا همکاران پژوهش نیکدها و مضام ل،یتحل ندیفرا

انجام مطالعه  ندیکنندگان و فرامشارکت یهایژگیپژوهش، و نهیاز زم یو غن قیدق فیتلاش شد توص

 تیتقو یبرا .مشابه قضاور کنند یهانهیدر زم هاافتهیارائه شود تا خوانندگان بتوانند درباره امکان کاربرد 

 یارکدگذ ندیشد و فرا یمستندساز قیصورر دقها بهداده لیو تحل یمراحل گردآور یتمام ،یریاتکاپذ

شده در استخراج نیکدها و مضام ،یریدپذییتأاحراز  یبرا .قرار گرفت یمورد بررس سومتوسط پژوهشگر 
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 یهاها با دادهانطباق آن زانیقرار گرفت تا م یفیدو نفر از متخصصان حوزه مشاوره و پژوهش ک اریاخت

 یها همخوانمصاحبه یشده با محتوااستخراج نینشان داد که مضام یبررس نیا جیشود. نتا یخام بررس

 .دارد
 

 هایافته
ساختاریافته با دانشجومعلمان مشاوره، پس از های نیمههای حاصل از تحلیل مصاحبهدادهدر این بخش، 

شود. جهت پاسخگویی به طی مراحل کدگذاری به روش کلایزی، به تفکیک چهار سؤال پژوهش ارائه می

شده به همراه زیرمضامین مربوطه استانداردهای پژوهش کیفی، هر یک از مضامین اصلی استخراج

کنندگان در متن ادغام شده است. در نهایت، ورر مفصل تبیین شده و شواهد گفتاری عینی مشارکتصبه

 گردد.جدول خلاصه کدها برای هر سؤال ارائه می

 یحطرا ندیدر فرا یمواجهه با هوش مصنوع نیدانشجومعلمان مشاوره از نخست ستهیزتجربه لیتحل     

 نیمضام نیشد. ا رمضمونیز 11و  یمضمون اصل 4 ییاسامنجر به شن ،ینیتمر یوهایسنار یو اجرا

کنندگان در است که مشارکت یاهیاول یو کارکردها یادراکار حس ه،یاول یهادهنده واکنشنشان

ذکر است مضامین این جدول ناظر بر لازم به همچنین .اندتجربه کرده یفناور نیبرخوردها با ا نیخستن

 کنندگان با هوش مصنوعی است.مشارکتتجربه اولیه و نخستین مواجهه 

 (یاحساس ی)دوگانگ یجانیه ستهی: تجربه ز1 مضمون

ش از کش یازهیشده است  آم فیتوص یجانیه یدوگانگ کیدر قالب  یمواجهه با هوش مصنوع نینخست

 .اطیدر کنار ابهام و احت یو کنجکاو

به  زیانگجانیمشاوره ه نیتمر یبرا نیها، امکان گفتگو با ماشگام نیدر اول :هیاول یو کنجکاو شوق

جالب بود. کنجکاو بودم  یلیخ میبرا لیاوا: »دیگویباره م نیدر ا 3کننده شماره . مشارکتدیرسینظر م

 .«نه ایمشاوره کرد  نیباهاش تمر شودیو م دهدیاصلاً چطور جواب م نمیبب

ابزار  یعاطف یپاسخیو ب یحال، بلافاصله پس از شروع کار، کاربران با سرد نیبا ا فقدان عاطفه: ادراک

 یبا هوش مصنوع یوقت: »کندیم فیتوص گونهنیتجربه خود را ا 5کننده شماره مواجه شدند. مشارکت

 یآن حس واقع یول زندیحرف م یعنیاحساس ندارد.  یول دهدیجواب م کردمیحس م کردمیصحبت م

 .«که در جلسه مشاوره هست را ندارد



                      نظریه و عمل در تربیت معلماننشریه 

را به همراه  هیاول یاعتمادیب یخودکار، نوع یهابه همراه پاسخ یکمبود عاطف نیا در اعتماد: دیترد

 شیهابه جواب شودیچقدر م دانستمینم لیاوا: »کندیاشاره م 8کننده شماره که مشارکتداشت  چنان

 .«نه ای دباز هم شک داشتم که درست باش یول دادیها خوب جواب موقت یاعتماد کرد. بعض

 یاو توسعه حرفه ی: کارکرد آموزش2 مضمون

 .ردندک ییابزار شناسا نیرا در ا یارزشمند یریادگی یهالیدانشجومعلمان پتانس ه،یاول یهاوجود ابهام با

 کند و یرا باز یمراجع فرض کیتوانست نقش  یهوش مصنوع مشاوره: تیموقع یعمل یسازهیشب

بهش گفتم : »دیگویخصوص م نیدر ا 3کننده شماره فعال فراهم آورد. مشارکت نیتمر یبرا یفرصت

ور ج کیحس کردم  ینطوریوگو کردن. اگفت میو من مشاور. بعد شروع کرد یفرض کن تو مراجع هست

 .«شد میبرا یعمل نیتمر

 یهایآشفتگخود به ذهن یساختار منطق لیبه دل یفناور نیا :هادهیبه ا یدهو نظم یسازمنسجم

 یهاجواب دمیپرسیکه سؤال م یگاه: »داردیم انیب 12کننده شماره نظم داد  مشارکت انیدانشجو

 .«تر شودجلسه مشاوره منظم یبرا میهادهیا شدیباعث م نی. همدادیم یامرتب و مرحله

وجود  یحضور یهاکارگاه ای یبه مراجع واقع یکه امکان دسترس یطیدر شرا :یحضور یخلأها جبران

 ینیتمر تیموقع یوقت: »دیافزای( م12کننده )مکرد. همان مشارکت فایا یجبران یابزار نقش نینداشت، ا

 .«ستین یعکرد. البته کامل مثل جلسه واق نیتمر یبا هوش مصنوع شودیم یتا حد م،یندار یواقع

 شدهادراک یهاتیها و محدود: چالش3 مضمون

 .بردند یابزار پ یو فن یساختار یهاتینخست به محدود یهادر همان تجربه کنندگانمشارکت

 یریپذمشابه، از انعطاف یهاو تکرار پاسخ یهوش مصنوع یتمیرفتار الگور: یریناپذو انعطاف تیصلب

 یعنیبود.  یقالب یلیخ شیهاها جوابوقت یبعض: »داردیاظهار م 9کننده شماره کار کاست. مشارکت

 .«دادیهمان جواب را م باًیباز تقر کردمیعوض م یاگر سؤال را کم

جود و تیو واقع یسازهیشب انیم یادینشان داد که فاصله ز تیصلب نیا :یو مجاز تیواقع انیم مرز

 تواندیم. فقط ردیگیرا نم یجلسه واقع یجا تیبه نظرم در نها: »5کننده شماره مشارکت ریدارد  به تعب

 .«کمک کند هیاول نیتمر یبرا

 : ملاحظات و الزامات کاربست4 مضمون
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 .ساخت یفناور نیا یو خطرار احتمال نهیمواجهه، کاربران را متوجه اصول استفاده به نینخست

جو در دانش ییبه توانا ماًیابزار، مستق یخروج تیفیک (:یسینو)پرامپت یگرمهارت در پرسش لزوم

 یهاجواب میبپرس قیاگر سؤال را دق: »دیگویم 1۰کننده شماره داشت. مشارکت یطرح مسئله بستگ

 .«شدیبهتر م یلیخ شیهاجواب نوشتمیدرخواست کامل م ی. وقتدهدیم یبهتر

 یذهن یرا درباره تنبل ییهاینگران ن،یآماده ماش یهابه پاسخ یوابستگ :یااز زوال قضاوت حرفه میب

از آن استفاده کنم  ادیداشتم که اگر ز ینگران کی: »دهدیم حیتوض 11کننده شماره کرد  مشارکت جادیا

 .«کم خودم کمتر فکر کنمکم دیشا

هاست. با خود آن یینها تیکه عامل افتندیدر انیدانشجو ت،یدر نها به مشاور: یبخشتیمسئول

 یچه جواب رمیبگ میتصم دیمن هستم که با نیا تیدر نها: »کندیم دیتأک 14کننده شماره مشارکت

 .«دهدیم شنهادیفقط پ یبدهم. هوش مصنوع

 . چگونگی تجربه و احساسات دانشجومعلمان مشاوره از نخستین مواجهه با هوش مصنوعی2جدول 

 نمونه اظهارات کلیدی زیرمضمون مضمون اصلی

 

تجربه زیسته هیجانی )دوگانگی 

 احساسی(

 

 شوق و کنجکاوی اولیه

 ادراک فقدان عاطفه

 تردید در اعتماد

اوایل برایم خیلی جالب بود. »

کنجکاو بودم ببینم چطور جواب 

حس » -(3)م« …دهدمی

دهد ولی کردم جواب میمی

اوایل » -(5)م« …احساس ندارد

شود به دانستم چقدر مینمی

 (8)م« …هایش اعتماد کردجواب

 

 

 ایکارکرد آموزشی و توسعه حرفه

 

 زی عملی موقعیت مشاورهساشبیه

 هادهی به ایدهسازی و نظممنسجم

 جبران خلأهای حضوری

بهش گفتم فرض کن تو مراجع »

اینطوری تمرین عملی  …هستی

های مرتب و جواب» -(3)م« شد.

هایم ایده …دادای میمرحله

وقتی » -(12)م« تر شد.منظم

موقعیت واقعی نداریم، تا حدی 



                      نظریه و عمل در تربیت معلماننشریه 

« …شود با آن تمرین کردمی

 (12)م

 

های ها و محدودیتچالش

 شدهادراک

 ناپذیریصلبیت و انعطاف

 مرز میان واقعیت و مجازی

هایش خیلی ها جواببعضی وقت»

در نهایت » -(9م«)…قالبی بود

گیرد. جای جلسه واقعی را نمی

« فقط برای تمرین اولیه است.

 (5)م

 

 ملاحظار و الزامار کاربست

 گریلزوم مهارر در پرسش

 ایبیم از زوال قضاور حرفه

 بخشی به مشاورمسئولیت

اگر سؤال را دقیق بپرسیم »

« …دهدهای بهتری میجواب

نگران بودم که اگر زیاد » -(1۰)م

کم خودم استفاده کنم شاید کم

در » -(11)م« کمتر فکر کنم.

نهایت این من هستم که باید 

تصمیم بگیرم چه جوابی 

 (14)م« …بدهم

 

و  یریادگی ندیرا در فرا ییهاتیها و چه محدوددانشجومعلمان مشاوره چه فرصت: 2سؤال 

 کنند؟یتجربه م یاستفاده از هوش مصنوع جهیدر نت یامشاوره یهامهارت نیتمر

 نیا بیو معا ایاز مزا ترقیتوسط دانشجومعلمان مشاوره منجر به درک عم یکاربست هوش مصنوع تداوم

 یابیحاصل ارز هاافتهی نی. ادیگرد یبنددسته رمضمونیز 9و  یمضمون اصل 3ابزار شد که در قالب 

مضامین این بخش عمدتاً به تجربه . همچنین است یریادگی ندیکنندگان در طول فرامشارکت یجیتدر

کل وعی ششود که در اثر تداوم کاربست هوش مصنهایی مربوط میکنندگان و برداشتتدریجی مشارکت

 گرفته است.

 یگرلیو تسه یریادگی یها: فرصت1 مضمون

اشاره  یفرد یهامهارر یدر ارتقا یهوش مصنوع کنندهلیو تسه یتیحما یهابه جنبه دانشجومعلمان

 .اندکرده
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 از اشتباه یکاهش اضطراب ناش ا،یمزا نیتراز بزرگ یکی امن و بدون قضاوت: نیتمر یفضا جادیا

استرس نداشتم  کردمیم نیتمر یبا هوش مصنوع یوقت: »دیگویم 1۰کننده شماره کردن بود. مشارکت

 .«شودیچه م نمیمختلف را امتحان کنم و بب یهاجواب توانستمیتر مقضاوتم کند. راحت یکه کس

کرد.  تریرا تعامل یریادگی ت،ینهایب یامکان آزمون و خطا و استمرار: یریتکرارپذ تنوع،

 ییکنم. اگر جا نیمختلف را چند بار تمر یوهایسنار توانستمیم: »کندیم انیب 1کننده شماره مشارکت

 .«کردمیرا تکرار م تیدوباره همان موقع کردمیاشتباه م

ا ر یریادگیسرعت  ،یمکان تیو بدون محدود یروزشبانه یدسترس :یزمان و دسترس یسازنهیبه

کرد. تنها فرصت  ترعیتر و سررا در دسترس یریادگی: »16کننده شماره داد  به گفته مشارکت شیافزا

 .«در زمان بود ییجومن صرفه یآن برا

ذهن  یبه سازمانده ع،یسر یابیبیبه مراحل درمان و ع یبخشنظم :یابه دانش حرفه یساختارده

کمک کرد ساختار جلسار مشاوره را بهتر : »دهدیم حیتوض 6کننده شماره مشاور کمک کرد. مشارکت

 .«دادم صیتشخ ترعیرا سر امیتر کرد و نقاط ضعف مهارتمنظم میرا برا یریادگیبشناسم. روند 

 یو انسان یارتباط یهاتی: محدود2 مضمون

 .مشاهده شد یارتباط انسان یدر برقرار یقیعم یهاتیمحدود ،یآموزش یگرلیکنار تسه در

 یو حس درون یرکلامیغ یهاقادر به خوانش نشانه یهوش مصنوع :یو عاطف یدرک شهود فقدان

که در جلسه مشاوره  یآن حس واقع یول زدیحرف م: »داردیاظهار م 1کننده شماره نبود. مشارکت

 .«واقعاً احساسار مراجع را درک کند توانستینم یعنیهست را نداشت. 

کننده انگارانه بود  به گفته مشارکتاز حد ساده شیب یابزار گاه یهالیتحل :یریادگیدر  ینگریسطح

 داشتم ازیباز هم ن رمیبگ ادی ترقیعم نکهیا یاست. برا یها کلجواب کردمیحس م یگاه: »13شماره 

 .«کند امییاستاد راهنما

که بودند  چنان یانسان یبودن گفتگوها یعیو طب ییایمکالمار فاقد پو :یانسان وندیپ ییدر بازنما ضعف

 هیشب کردمیبود. حس م ینیبشیقابل پ یلیخ شیهاجواب یبعض: »دیگویم 7کننده شماره مشارکت

 .«ستیبا مراجع ن یواقع یوگوگفت

 یانهیو زم یفن یها: چالش3 مضمون



                      نظریه و عمل در تربیت معلماننشریه 

 .ها بودچالش گریاز د ،یمراجعان واقع یهایدگیچیو پ یابزار در درک بافتار فرهنگ یناکام

 فیضع یمسائل بوم ای یموارد چندوجه لیدر تحل یهوش مصنوع :دهیچیپ یهاتیدر موقع تیکفا عدم

 شیهاجواب دهیچیپ یهاتیدر موقع: »دهدیم حیتوض نهیزم نیدر ا 16کننده شماره عمل کرد. مشارکت

 .«شدیمربوط م یخانوادگ ای یفرهنگ طیموضوع به شرا یکننده نبود. مخصوصاً وقتکمک یلیخ

خود را از دست دادند.  تیشده و جذاب یاستفاده، الگوها تکرار یپس از مدت و تکرار: ییگرالیتقل

یم یتکرار یکم نیو تمر شدیهم م هیشب وهایها سناروقت یبعض: »دیگویم 1۰کننده شماره مشارکت

 .«شد

های مهارتهای هوش مصنوعی در فرایند یادگیری و تمرین ها و محدودیت. فرصت3جدول 

 ایمشاوره

 نمونه اظهارات کلیدی زیرمضمون مضمون اصلی

 

 

 یگرهای یادگیری و تسهیلفرصت

ایجاد فضای تمرین امن و بدون 

 قضاور

 تنوع، تکرارپذیری و استمرار

 سازی زمان و دسترسیبهینه

 ایساختاردهی به دانش حرفه

استرس نداشتم که کسی قضاوتم »

 توانستممی» -(1۰)م« …کند

سناریوها را چند بار تمرین و تکرار 

یادگیری را در » -(1)م« …کنم

تر کرد و وقتم تر و سریعدسترس

روند » -(16)م« ذخیره شد.

هایم ام منظم شد و ضعفیادگیری

 (6)م« را زودتر فهمیدم.

 فقدان درک شهودی و عاطفی های ارتباطی و انسانیمحدودیت

 نگری در یادگیریسطحی

 بازنمایی پیوند انسانیضعف در 

توانست واقعاً احساسار نمی»

 -(1)م« مراجع را درک کند.

ها کلی بود و برای عمق کار جواب»

 -(13)م« نیاز به استاد داشتم.

بینی بود و ها قابل پیشپاسخ»

 (7)م« شبیه مراجع واقعی نبود.

های عدم کفایت در موقعیت ایهای فنی و زمینهچالش

 پیچیده

وقتی موضوع به شرایط فرهنگی »

شد، کمک یا خانوادگی مربوط می

ها بعضی وقت» -(16)م« نکرد.
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سناریوها شبیه هم و تکراری  گرایی و تکرارتقلیل

 (1۰)م« شد.می

 

در نگاه دانشجومعلمان به نقش مشاور  یرییچگونه تغ ،ی: با استفاده از هوش مصنوع3سؤال 

 شده است؟ جادیا

 مشاور دگرگون ساخت. تیهو یستینگاه دانشجومعلمان را به چ ،یمستمر کاربست هوش مصنوع تجربه

عبور  انگریمنجر شد که ب رمضمونیز 8و  یمضمون اصل 3 ییبخش به شناسا نیها در امصاحبه لیتحل

 زیبخش ن نیا یهاافتههمچنین ی .محور استو رابطه ییاستعلا یبه نگاه ینیاز نگاه تکنس انیدانشجو

کنندگان پس از تکرار تجربه و مشارکت یاو حرفه یادراک رارییدهنده تغدارند و نشان یجیتدر یتیماه

 .اندیتأمل در کاربست هوش مصنوع

 یاحرفه تیهو فی: بازتعر1 مضمون

 .کرد فیو بازتعر دیمشاور را به چالش کش تیاز هو یسنت فیتعار یفناور نیا

 ست،ین یافک هاکیکه حفظ کردن تکن افتندیدر انیدانشجو :یشناستیبه موقع یمحوراز دانش رییتغ

 دیمشاور با کردمیقبلاً فکر م: »داردیم انیب 4کننده شماره دارد. مشارکت تیبافتار اهم صیبلکه تشخ

 نیجواب دادن، ا زتر امهم دمیفهم یبعد از کار با هوش مصنوع یجواب آماده داشته باشد، ول شهیهم

 .«میبده صیرا درست تشخ تیاست که موقع

فرد حضور انسان را برجسته کرد. کار با ابزار، ارزش منحصربه :ینیو ماش یتخصص انسان انیم زیتما

فرق من با آن  دمیفهم شتریکار کردم ب یبا هوش مصنوع یوقت: »دیگویم 9کننده شماره مشارکت

 .«میطرف مقابل را بهتر بفهم طیاحساس و شرا میتوانی. ما مستیچ

 افت یارتقا  ایپو گرتیدهنده صرف، به هدانقش مشاور از پاسخرابطه:  کنندهمیبه مثابه تنظ مشاور

وگو را گفت ریبلکه مس دهد،یبه نظرم مشاور فقط جواب نم: »دیگویم 2کننده شماره که مشارکتچنان

 .«متوجه شدم شتریکردم ب سهیمقا یبا هوش مصنوع یرا وقت نی. اکندیم تیریمد

 یو اخلاق یعلم یاستانداردها ی: ارتقا2 مضمون

 .داد شیرا افزا انیدانشجو یخودسنج یاستانداردها ن،یبا اطلاعار گسترده ماش مواجهه
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د. ش شتریمطالعه ب یبرا یازهیانگ ،یاطلاعار خود با هوش مصنوع سهیمقا :یعلم یخودآگاه شیفزاا

 قیرا دق زهایچ یبعض دمیفهم دمیدیرا م شیهاجواب یوقت: »کندیاشاره م 11کننده شماره مشارکت

 .«مطالعه کنم تریبروم سراغ منابع و جد شتری. باعث شد بستمیبلد ن

 ماریتصم یفاقد اخلاق است، بار اخلاق نیاز آنجا که ماش :یاو اخلاق حرفه تیبه مسئول تیحساس

 نیا تیاحساس کردم در نها: »دیگویم 15کننده شماره بر دوش دانشجو قرار گرفت. مشارکت ماًیمستق

 امیاهرفح تیبه مسئول شتریباعث شد ب نیدرست است. هم یزیچه چ رمیبگ میتصم دیمن هستم که با

 .«فکر کنم

است  به  یاتیکلام مشاور تا چه حد ح افتندیدر انیدانشجو :یشغل یهاو ظرافت تیحساس درک

 مییگویکه م یاحساس است و هر جمله یلیکار مشاوره خ دمیفهم: »14کننده شماره مشارکت ریتعب

 .«اثر داشته باشد تواندیم

 یتعامل انسان و فناور ی: مرزبند3 مضمون

 .رساند یاریقلمرو انسان و ابزار  انیمشخص م یمرزها جادیتجربه به ا نیادر پایان، 

شد.  یابیفراتر از تبادل اطلاعار ارز یمشاور امر-رابطه مراجع :یبودن همدل نیگزیجا رقابلیغ

بتواند واقعاً انجام  یکه هوش مصنوع ستین یزیچ یبه نظرم همدل»معتقد است:  8کننده شماره مشارکت

 .«است یبخش هنوز انسان نیبدهد. ا

مشاور  اریبلکه به عنوان دست ن،یگزیجا ای بینه به عنوان رق یهوش مصنوع (:یمکمل )نه حذف رابطه

کمک کند،  تواندیم یهوش مصنوع کنمیالان فکر م: »دیگویم 12کننده شماره شد  مشارکت فیتعر

 «است. یابزار کمک کی شتری. بردیگیمشاور را نم یجا یول

 . چگونگی تغییر نگاه دانشجومعلمان مشاوره با کاربست هوش مصنوعی به نقش مشاور4جدول

 نمونه اظهارات کلیدی زیرمضمون مضمون اصلی

 

 

 ایبازتعریف هویت حرفه

محوری به تغییر از دانش

 شناسیموقعیت

تمایز میان تخصص انسانی و 

 ماشینی

تر از جواب دادن، فهمیدم مهم»

« تشخیص درست موقعیت است.

فرق ما این است که ما » -(4)م

احساس و شرایط مراجع را بهتر 

مشاور مسیر »  -(9)م« فهمیم.می
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که کند، نه اینگفتگو را مدیریت می هکننده رابطمشاور به مثابه تنظیم

 (2)م« فقط جواب بدهد.

 

 

ارتقای استانداردهای علمی و 

 اخلاقی

 افزایش خودآگاهی علمی

حساسیت به مسئولیت و اخلاق 

 ایحرفه

های درک حساسیت و ظرافت

 شغلی

فهمیدم بعضی چیزها را بلد »

نیستم  رفتم سراغ منابع و مطالعه 

این من هستم » -(11)م« جدی.

که باید تصمیم نهایی را بگیرم  

 -(15)م« مسئولیتم بیشتر شد.

فهمیدم کار مشاوره چقدر »

« حساس است و هر جمله اثر دارد.

 (14)م

 

 مرزبندی تعامل انسان و فناوری

 غیرقابل جایگزین بودن همدلی

 رابطه مکمل )نه حذفی(

همدلی چیزی نیست که هوش »

 «انجام دهد.مصنوعی بتواند واقعاً 

تواند کمک کند ولی می» -(8)م

گیرد  یک ابزار جای مشاور را نمی

 (12)م« کمکی است.

 

 یاندهیدانشجومعلمان مشاوره چه آ تیدر آموزش و ترب ی: استفاده از هوش مصنوع4سؤال 

 دارد؟

 نیست اکارب ندهیکنندگان درباره آمشارکت شانهیو دوراند ینظرار تأمل لیپاسخ به سوال چهارم، تحل در

ابزار در نظام  نیانداز توسعه اکه چشم دیانجام رمضمونیز 6و  یمضمون اصل 3به استخراج  ،یفناور

تصورار مربوط به آینده کاربست هوش مصنوعی نیز از جنس همچنین  .کندیم میمشاور را ترس تیترب

 آنان.کنندگان است، نه واکنش اولیه تجربه تدریجی و ارزیابی تأملی مشارکت

 یدر ساختار آموزش یسازنهی: نهاد1 مضمون

 لیدتب نیو روت یرسم یدرس یهااز برنامه یبه بخش یرا متصورند که در آن فناور یاندهیآ انیدانشجو

 .شده است
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گام  نیاول ،یآموزش یهاابزار در سرفصل نیا یرسم رشیپذ استاندارد: یعنوان ابزار کمکبه تیتثب

به  یهوش مصنوع ندهیدر آ کنمیفکر م: »کندیم انیب 4کننده شماره است. مشارکت ندهیانداز آچشم

 .«شود ستفادهاز آن ا شتریب یآموزش یهاشود و در برنامه لیابزار ثابت در آموزش مشاوران تبد کی

در خارج  نیکردن آموزش مشاوره و امکان تمر رمتمرکزیغ منعطف و در دسترس: یهاآموزش توسعه

احتمالاً استفاده از : »دیگویم 9کننده شماره است. مشارکت ندهیآ یهایژگیو گریاز ساعار دانشگاه، از د

از کلاس هم  ارجتر شود و دانشجوها بتوانند ختر و در دسترسآموزش مشاوره راحت شودیآن باعث م

 .«کنند نیتمر

 یاحرفه یهاتیصلاح ی: ارتقا2 مضمون

 .خورده است وندیپ یو عمل ینیبال یهابا توسعه مهارر ،یکاربست فناور ندهیآ

و عمل را  یتئور انیم فاصله تواندیم سازهاهیمند از شباستفاده نظام :یو مهارت یعمل یآمادگ بهبود

مختلف  یهاتیموقع نیتمر یبه نظرم برا»باره معتقد است:  نیدر ا 7کننده شماره کاهش دهد. مشارکت

 .«دانشجوها کمک کند یعمل یبه آمادگ تواندیاست و م دیمف یلیمشاوره خ

 یگفتگوها و ارائه بازخوردها لیتحل ییتوانا بازخورد(: افتی)در یو خودسنج نیتمر یبرا یابزار

 کنمیفکر م: »دیگویم 1۰کننده شماره . مشارکتزندیخودراهبر را رقم م یریادگی ندهیآ ،یآن یاصلاح

مشاوره  یهاو گرفتن بازخورد استفاده شود و به بهتر شدن مهارر نیتمر یبرا یالهیبه عنوان وس شتریب

 .«کمک کند

 یروابط آموزش فی: بازتعر3 مضمون

 .کندیم ییاستاد، دانشجو و مراجع را بازآرا انیم یتعامل یالگوها یحضور فناور نده،یانداز آچشم در

 یاقاستاد ب اریدست یمرز استاد و ابزار مشخص خواهد بود و فناور زین ندهیدر آ (:یمکمل )نه حذف نقش

در کنار استاد کمک  تواندیم یبه نظرم هوش مصنوع: »دهدیم حیتوض 6کننده شماره . مشارکتماندیم

 .«ردیگیمشاور را نم ایاستاد  یجا یکند، ول

و  یاصول اخلاق تیمنوط به حاکم یفناور ندهیآ رشیپذ :یانسان تیبه اخلاق و عامل یسازمشروط

اگر درست از آن استفاده شود : »کندیم دی( تأک6کننده )ممشاوره است. همان مشارکت یحفظ روح انسان

 «مشاوره حفظ شود. یحواسمان باشد که جنبه انسان دیبا یباشد، ول دیمف تواندیم
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 دانشجومعلمان مشاوره. آینده استفاده از هوش مصنوعی در آموزش و تربیت 5جدول 

 نمونه اظهارات کلیدی زیرمضمون مضمون اصلی

 

 سازی در ساختار آموزشینهادینه

عنوان ابزار کمکی تثبیت به

 استاندارد

های منعطف و توسعه آموزش

 دردسترس

در آینده هوش مصنوعی به یک »

های درسی ابزار ثابت در برنامه

آموزش » -(4)م« شود.تبدیل می

شود و دانشجوها میتر راحت

بیرون از کلاس هم تمرین 

 (9)م« کنند.می

 

 ایهای حرفهارتقای صلاحیت

 بهبود آمادگی عملی و مهارتی

ابزاری برای تمرین و خودسنجی 

 )بازخورد(

برای تمرین سناریوها و بالا بردن »

 «آمادگی عملی خیلی مفید است.

ای برای تمرین و وسیله» -(7)م

ها بهبود مهاررگرفتن بازخورد و 

 (1۰)م« خواهد بود.

 نقش مکمل )نه حذفی( بازتعریف روابط آموزشی

سازی به اخلاق و عاملیت مشروط 

 انسانی

کند ولی در کنار استاد کمک می»

 «جایگزین استاد یا مشاور نیست.

مفید است اما باید » -(6)م

حواسمان باشد جنبه انسانی 

 (6)م« مشاوره حفظ شود.
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 مشخص است 1پژوهش در شکل  یهاافتهی نیرمضامیو ز نیاز مضام یشبکه کل

مصنوعی در طراحی . تجربة زیستة دانشجومعلمان رشته راهنمایی و مشاوره از کاربست هوش1نمودار

 ایهای تمرینی مشاورهو اجراء سناریو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یمصنوعو مشاوره از کاربست هوش ییدانشجومعلمان رشته راهنما ستةیتجربة ز

یدارشناسیپد یفیمطالعه ک یامشاوره ینیتمر یهاویو اجراء سنار یدر طراح  

تجربه و  یچگونگ       

احساسار دانشجومعلمان 

مواجهه با  نیمشاوره از نخست

و  یدر طراح یهوش مصنوع

 ینیتمر یوهایسنار یاجرا

یامشاوره  

و  فرصت  

هوش  یهاتیمحدود

 ندیدر فرا یمصنوع

 نیو تمر یریادگی

یامشاوره یهامهارر  

نگاه  رییتغ یچگونگ     

دانشجومعلمان مشاوره با 

به  یمصنوعکاربست هوش

 نقش مشاور

استفاده از هوش  ندهیآ     

 تیدر آموزش و ترب یمصنوع

 دانشجومعلمان مشاوره

 یجانیه ستهیتجربه ز-1

(یاحساس ی)دوگانگ   

و توسعه  یکارکرد آموزش -2

یاحرفه  

 یهاتیها و محدودچالش -3

شدهادراک  

ملاحظار و الزامار  -4

 کاربست

 یریادگی یهافرصت -1  

یگرلیو تسه  

 یهاتیمحدود -2

یو انسان یارتباط  

و  یفن یهاچالش -3

یانهیزم  

یاحرفه تیهو فیبازتعر -1  

 یاستانداردها یارتقا -2

یو اخلاق یعلم  

تعامل انسان و  یمرزبند -3

یفناور  

در ساختار  یسازنهینهاد -1

یآموزش  

 یهاتیصلاح یارتقا -2

یاحرفه  

یروابط آموزش فیبازتعر -3  
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 گیرینتیجهبحث و 
پژوهش حاضر با هدف تبیین تجربه زیسته دانشجومعلمان رشته راهنمایی و مشاوره از کاربست هوش 

ای انجام شد. تمرکز اصلی این مطالعه بر درک اجرای سناریوهای تمرینی مشاورهمصنوعی در طراحی و 

ای، ورههای مشاکنندگان از تعامل با این فناوری و تأثیر آن بر یادگیری مهاررهای مشارکتمعنایی تجربه

، هوش ها نشان داد که دانشجومعلمانای و ادراک آنان از نقش مشاور بود. یافتهگیری نگاه حرفهشکل

جربه ای تهای مشاورهدانند، بلکه آن را محیطی برای تمرین موقعیتمصنوعی را صرفاً یک ابزار فنی نمی

هایی در بازنمایی تعامل هایی برای یادگیری فراهم کند و هم محدودیتتواند هم فرصتاند که میکرده

ت تفاده از هوش مصنوعی در تربیانسانی داشته باشد. به طور کلی نتایج پژوهش نشان داد که تجربه اس

های فنی، توجه دانشجومعلمان را مشاوران ماهیتی چندبعدی دارد و همزمان با تسهیل یادگیری مهارر

 کند.ای جلب میبه اهمیت ابعاد انسانی رابطه مشاوره

تجربه دانشجومعلمان از کار با هوش  نیمربوط به سؤال نخست نشان داد که نخست یهاافتهی      

 نیکنندگان در ابتدا اهمراه بوده است. مشارکت یو عاطف یاز ادراکار شناخت یابا مجموعه یمصنوع

 عیرس عاملتجربه کردند که امکان ت یامشاوره یهاتیموقع نیتمر یبرا دیجد یرا به عنوان ابزار یفناور

و علاقه  یاز آنان با احساس کنجکاو یبرخ یتجربه برا نی. اردکیمتنوع را فراهم م یهاپاسخ افتیو در

حال،  نیکنند. در ع یمختلف را بررس یوهایسنار یزمان تیبدون محدود توانستندیم رایهمراه بود، ز

رک در د یفناور نیا یکارآمد زانینسبت به م دیترد یاستفاده، نوع هیدر مراحل اول انیاز دانشجو یبرخ

به  نینو یهایکه ورود فناور دهدینشان م افتهی نیگزارش کردند. ا زیرا ن یامشاوره یواقع یهاتیموقع

از  یجیتدر یابیو ارز اطیاحت یبا نوع ،یآموزش یهافرصت جادیمانند مشاوره، در کنار ا یانسان یهاحوزه

 یریگو شکل ییاز آشنا یامرحله توانیرا م هیتجربه اول نیا ،یلیمنظر تحل از .کاربران همراه است یسو

ییاناتو سهیدر حال مقا انیمرحله، دانشجو نیدانست. در ا یآموزش یهاطیدر مح ینگرش نسبت به فناور

 یریادگی ندیآن را در فرا گاهیجا کنندیحرفه مشاوره هستند و تلاش م یواقع یازهایبا ن یفناور یها

 Akkurt et ( و 2023) Mauryaدو مطالعه  جیاول پژوهش حاضر با نتا افتهیخود مشخص کنند. 

al.(2025همسو است. ا )از  هیاند استفاده اولروست که هر دو پژوهش نشان دادهاز آن ییهمسو نی

ChatGPT یریپذدسترس ،یریپذانعطاف لیسو به دل کیاز  ،یامشاوره یهاتیموقع یسازهیدر شب، 

به  گر،ید یو از سو شود،یهمراه م رندگانیادگی یبا استقبال و کنجکاو نیتمر یامن برا یفضا جادیاو 

 یلامرکیغ یهاتعامل، و نبود نشانه یسازآلدهیا ،یاز حد موافق، فقدان ظرافت عاطف شیب یهاعلت پاسخ

 د.کنیم جادیا رهمشاو یواقع یهاتیبا موقع اسیآن در ق یینماواقع زانیدرباره م دیترد ینوع
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ها و آموزش مشاوره، فرصت ندیدر فرا یسؤال دوم نشان داد که استفاده از هوش مصنوع یهاافتهی      

ها، کرده است. در بخش فرصت جادیدانشجومعلمان ا یرا به طور همزمان برا ییهاتیمحدود

 یسردست ،یامشاوره یوهایامن، امکان تکرار سنار نیتمر یفضا جادیمانند ا یکنندگان به مواردمشارکت

وانند بت انیتجربه باعث شده بود دانشجو نیاشاره کردند. ا یریادگیبهتر  یآسان و کمک به سازمانده

و  امتحان کنند یامشاوره یهاتیمختلف را در موقع یهاپاسخ گران،یقضاور د ای یابیاز ارز یبدون نگران

اضطراب عملکرد آنان را  یتا حد یاستفاده از هوش مصنوع جه،یدهند. در نت نیخود را تمر یهامهارر

 ا،یمزا نیوجود ا با. را فراهم کرده است یامشاوره یهامهارر شتریب نیکاهش داده و امکان تمر

 تیمحدود نیتراند. مهمتجربه کرده یفناور نیدر تعامل با ا زیرا ن ییهاتیکنندگان محدودمشارکت

در تعامل با هوش  یرابطه انسان یهایدگیچیپ ییبازنما یو دشوار یواقع یشده، نبود درک عاطفمطرح

 ینیبشیقابل پ ای یکل یگاه یهوش مصنوع یهاکردند که پاسخ انیب انیاز دانشجو یبود. برخ یمصنوع

که هرچند  دهدینشان م هاافتهی نیمراجعان را بازتاب دهد. ا یواقع طیبه طور کامل شرا تواندیاست و نم

درک ابعاد  یباشد، اما برا دیمشاوره مف یو ساختار یفن یهاررمها نیدر تمر تواندیم یهوش مصنوع

های این یافته با نتایج پژوهش است. ازین یبه تعامل انسان نمشاوره همچنا ندیفرا یو ارتباط یعاطف

Jeong et al. (2025 و )Lozoya et al. (2024همسو است  زیرا هر دو نشان می ) دهند که هوش

کند. از یک زمان فرصت آموزشی و محدودیت عاطفی ایجاد میطور هممشاوره، بهمصنوعی در آموزش 

دهد، خودکارآمدی را بالا پذیری آموزش را افزایش میخطر، دسترسیسو، تمرین با مراجع مجازیِ کم

کاهد. از سوی دیگر، همین ابزارها هنوز فاقد عمق عاطفی و برد و تا حدی از اضطراب کارورزان میمی

 .های هیجانی و رابطه واقعی درمانی محدودیت دارنداند و در بازنمایی ظرافتمختاری مراجع انسانیخود

در نگاه  رییموجب تغ یمربوط به سؤال سوم نشان داد که تجربه کار با هوش مصنوع یهاافتهی       

تصور  نیاز ا شیکردند که پ انیکنندگان باز مشارکت یاریدانشجومعلمان به نقش مشاور شده است. بس

 نیمران تیبر داشتن اطلاعار و ارائه پاسخ مناسب متمرکز است، اما در جر شترینقش مشاور ب کردندیم

ک وگو و درگفت تیریمد ت،یموقع صیمتوجه شدند که تشخ یبر هوش مصنوع یمبتن یوهایبا سنار

باعث شد  یفناور نیاستفاده از ا گر،ید انیبرخوردار است. به ب یشتریب تیمراجع از اهم طیشرا

ا مشاوره داشته باشند و نقش مشاور ر ندیفرا یتیو موقع یبه ابعاد ارتباط یشتریدانشجومعلمان توجه ب

 یهابا پاسخ یتعامل انسان سهیمقا گر،ید یسو از. آماده درک کنند یهاحلارائه راه ایفراتر از انتقال دانش 

 یقاخلا یهاتیو حساس یهمدل تینسبت به اهم انیسبب شد دانشجو یتوسط هوش مصنوع دشدهیتول

در ارائه  تواندیم یکه هرچند هوش مصنوع افتندیکنند. آنان در دایپ یشتریب یآگاه یادر رابطه مشاوره

مراجع  طیشرا قیارتباط همدلانه و درک عم جادیباشد، اما ا ندهکنراهکارها کمک شنهادیپ ایاطلاعار 
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 Akkurt et al.(2025)های یافته سوم پژوهش با پژوهشمشاور وابسته است.  یحضور انسانهمچنان به 

دهند که هوش همسویی دارد. این دو پژوهش نیز نشان می  Gonzalez & Mccalla (2025)  و 

کند. ای ایجاد میمصنوعی در آموزش مشاوره به طور همزمان فرصت آموزشی و محدودیت رابطه

داده است که هوش مصنوعی با وجود ایجاد یک محیط امن و منعطف، گاهی بیش از ها نشان پژوهش

حد موافق، فاقد ظرافت عاطفی  و از نظر فرهنگی خنثی هستند مگر اینکه با راهنمایی دقیق هدایت 

 شوند. 

در  یاستفاده از هوش مصنوع ندهیکنندگان آنشان داد که مشارکت هاافتهیدر پاسخ به سؤال چهارم،      

ابزار مکمل در کنار  کیاستفاده را در قالب  نیاما ا کنند،یم یابیآموزش مشاوره را عمدتاً مثبت ارز

 یهاتواند فرصتیم ی. دانشجومعلمان معتقد بودند که هوش مصنوعرندیگیدر نظر م یآموزش انسان

از مواجهه با مراجعان  شیفراهم کند و به آنان کمک کند پ یامشاوره یوهایسنار نیتمر یبرا یشتریب

 یناورف نیاز آنان اشاره کردند که استفاده از ا یبرخ نیکنند. همچن تیخود را تقو یفن یهامهارر ،یواقع

 نیا با .کند رتریپذرا انعطاف یریادگی ندیرادهد و ف شیرا افزا یآموزش یهانیبه تمر یدسترس تواندیم

همراه با  دیدر آموزش مشاوره با یداشتند که استفاده از هوش مصنوع دیکنندگان تأکحال، مشارکت

در کنار  تواندیم یفناور نیباشد. آنان معتقد بودند که ا یااستادان و توجه به اصول اخلاق حرفه تیهدا

جو و استاد، دانش انیم یسانتعامل ان نیگزیکمک کند، اما جا یریادگی ندیبه بهبود فرا یآموزش سنت

های با نتایج پژوهشای های حرفهارتقاء صلاحیتپژوهش در مضمون  چهارمیافته  نخواهد شد.مراجع 

Adewale et al. (2024) تواند که هوش مصنوعی می است پژوهش نیز نشان داده . اینهمسویی دارد

زی ساهای مبتنی بر مهارر، به عنوان یک ابزار مکمل برای تمرین، بازخورد و شبیهدر آموزش حرفه

 ای مورد استفاده قرار گیرد. های حرفهموقعیت

ه که مطالعهمراه بود  نخست آن ییهاتیپژوهش با محدود نیا ها،افتهی یریعمق تفس یبا وجود غنا       

د که انجام ش لیشهرستان اردب انیو مشاوره دانشگاه فرهنگ ییدانشجومعلمان رشتة راهنما انیصرفاً در م

ه را محدود سازد، و از آنجا ک یآموزش یهاها و بافتدانشگاه ریبه سا جینتا یریپذمیتعم تیقابل تواندیم

کنندگان است، تفسیر نتایج در چارچوب های تجربه زیسته مشارکتهای این پژوهش مبتنی بر روایتداده

ل کهای آموزشی دیگر به ششود و ممکن است در زمینهبافت اجتماعی و تجربه شخصی آنان انجام می

شود. تحصیلی اشاره میهمچنین به محدودیت در جنسیت و محدودیت زمانی سال متفاوتی تجربه شود.

 ریتأث ی( به بررسکمی–یفی)ک یبیترک یکردهایبا رو یآت یهاپژوهش شودیم شنهادیاساس، پ نیبر ا

 دیساتا ستةیبپردازند، تجربة ز یامشاوره یهامهارر یریادگی ینیع یامدهایبر پ یمصنوع هوشکاربست 
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 یهاهدانشگا انیدر م یقیو مطالعار تطب رد،یمشاوره در کنار دانشجومعلمان مورد مطالعه قرار گ انیو مرب

استفاده از هوش  شودیم شنهادیپ ز،ین یدر مناطق مختلف کشور انجام شود. از منظر کاربرد انیفرهنگ

گردد،  یطراح« فنون مشاوره یعمل نیتمر»و مکمل در دروس  شدهتیصورر هدابه یمصنوع

شود، و  نیدر آموزش مشاوره تدو یفناور نیکاربست ا یبرا یمشخص یاو حرفه یاخلاق یهاچارچوب

 یهادر برنامه آن یو کاربست انتقاد یسواد هوش مصنوع نةیو دانشجومعلمان در زم دیاسات یتوانمندساز

 .ردیقرار گمشاوران مورد توجه  تیترب
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 اخلاقی ملاحظات

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

کنندگان مشارکت یها برااز انجام مصاحبه شیشد. هدف پژوهش، پ تیپژوهش اصول اخلاق پژوهش رعا نیا در

به  نی. همچندیها اخذ گردمشارکت و ضبط مصاحبه یآگاهانه آنان برا تیداده شد و رضا حیتوض

صرفاً در چارچوب  هاخواهد ماند و داده یداده شد که اطلاعار آنان محرمانه باق نانیکنندگان اطممشارکت

 .ردیگیاهداف پژوهش مورد استفاده قرار م

 مشارکت نویسندگان

  .اندداشتهو بررسی آن مشارکت نوشتن مقاله  ،هیاول دهیا یدر طراح پژوهش حاضر،  سندگانیهمه نو    

 هادسترسی به داده

 .ستین یعموم یگذارقابل اشتراک یاخلاق یهاتیمحدود لیها به دلداده

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.
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