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Background and Objectives: Entry into the teaching profession is pivotal 

to novice teachers’ identity formation, while lack of support may lead to 

professional isolation and burnout. This study aimed to develop and 

validate a supportive school culture framework for novice teachers. 

Methods: An exploratory mixed-methods design was employed. In the 

qualitative phase, interviews with 27 experts and novice teachers were 

analyzed using grounded theory, yielding 521 open codes and 107 axial 

codes. In the quantitative phase, a researcher-developed questionnaire was 

administered to 340 teachers, and the data were analyzed through 

structural equation modeling. Findings: Grounded theory analysis 

identified “developing and strengthening a supportive school culture for 

novice teachers” as the framework’s central phenomenon. The absence of 

institutional support, professional and psychological challenges, 

generational gaps, inadequate professional preparation, the university–

school divide, and organizational adjustment tensions constituted the 

causal conditions. Perceived supportive management, bureaucratic 

structures, human resource policies, and school culture formed the 

contextual conditions, whereas management quality, financial and human 

resources, mentoring competencies, policy support, and digital 

infrastructure represented the intervening conditions. The strategies 

comprised staged professional support, psychosocial care, structural 

support, equitable development opportunities, growth-oriented feedback, 

and collaborative learning. Their outcomes included reduced burnout and 

enhanced job commitment, teaching performance, collaborative culture, 

and professional identity. Structural paths were significant. Intervening 

conditions exerted the strongest effect on strategies (β = 0.73), while 

strategies affected outcomes (β = 0.53). Fit indices supported the 

framework’s adequacy. Conclusion: The framework provides a context-

sensitive, school-based foundation for integrating support initiatives and 

promoting novice teachers’ retention. 

Cite this Article: Khezri, S.,  , Keyhan, J., , Sameri, M. (2026). Developing and Validating a Supportive 

School Culture Framework for Novice Teachers. The Journal of Theory and Practice in Teachers 

Education, x(x), -. https://doi.org/10 

 

Theory and Practice in Teachers Education 

mailto:maryam.sameri@iau.ac.ir
https://doi.org/10.48310/itt.2024.16246.910
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000


 .Corresponding author, Co-author et al                                                           نویسنده مسئول و همکاران

2 
 

Extended Abstract 
Introduction 
The transition from teacher education to full professional responsibility is one 
of the most consequential stages in a teacher’s career. During the first years 
of service, novice teachers must simultaneously develop their professional 
identity, adapt to the formal and informal norms of the school, manage 
classroom complexities, establish relationships with students and parents, and 
respond to organizational expectations. When this transition occurs without 
coherent institutional and interpersonal support, novice teachers may 
experience professional isolation, psychological pressure, diminished self-
confidence, early-career burnout, and a growing intention to leave the 
profession. Conversely, schools characterized by trust, collegiality, 
psychological safety, developmental feedback, and opportunities for 
continuous learning can transform entry into teaching from an individual 
struggle into a supported process of professional growth. A supportive school 
culture extends beyond isolated induction activities or short-term mentoring 
arrangements. It constitutes an interconnected organizational system in which 
leadership practices, human resource policies, professional relationships, 
psychosocial care, equitable access to development opportunities, and 
collaborative learning collectively facilitate novice teachers’ adjustment and 
growth. Although previous studies have addressed mentoring, teacher 
induction, school leadership, working conditions, self-efficacy, and teacher 
retention, fewer studies have developed and empirically validated a 
comprehensive framework that explains how individual, organizational, 
managerial, cultural, and policy-related factors interact to create a supportive 
school culture for novice teachers. Accordingly, the present study aimed to 
develop and validate a context-sensitive framework for strengthening 
supportive school culture for novice teachers. 

 
Research Questions 
The study addressed three questions: (1) What causal, contextual, and 
intervening conditions, strategies, and outcomes constitute a supportive 
school culture for novice teachers? (2) How can these elements be integrated 
into a grounded theory framework? and (3) Does the resulting framework 
demonstrate adequate structural validity and empirical fit? 
 
Literature Review 
Existing scholarship indicates that the early years of teaching exert a lasting 
influence on teachers’ self-efficacy, professional identity, commitment, 
instructional competence, and career persistence. Supportive working 
conditions, constructive school leadership, collegial relationships, and well-
designed induction programs can reduce the difficulties associated with this 
period. Research on teacher induction and mentoring has also demonstrated 
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that novice teachers benefit from access to experienced colleagues, structured 
feedback, observation of effective teaching, and opportunities to discuss 
classroom problems. Nevertheless, mentoring is unlikely to produce 
sustainable outcomes when it remains an isolated relationship detached from 
the wider culture and organizational arrangements of the school. 
The conceptual foundation of the present study draws upon social cognitive 
theory, professional learning communities, and the social capital perspective. 
Social cognitive theory highlights the contribution of mastery experiences, 
professional modeling, constructive feedback, and environmental support to 
teachers’ self-efficacy. The professional learning community perspective 
regards the school as a setting for collective inquiry, reflective dialogue, 
collaborative problem-solving, and continuous professional learning. The 
social capital perspective emphasizes trust, professional networks, norms of 
reciprocity, and access to organizational resources. Taken together, these 
perspectives suggest that a supportive school culture is a multidimensional 
phenomenon encompassing structural, managerial, relational, psychological, 
and professional dimensions. 
 
Methodology 
This applied-developmental study employed an exploratory sequential 
mixed-methods design. In the qualitative phase, data were collected through 
semi-structured interviews with 27 participants selected through purposive 
and snowball sampling until theoretical saturation was reached. Participants 
included educational experts and practitioners familiar with novice teachers’ 
experiences, as well as recently employed teachers who had direct experience 
of entering the school environment. Interviews focused on entry-to-
profession experiences, school-based support, the roles of principals and 
experienced teachers, professional and psychological challenges, mentoring, 
collaborative learning, developmental feedback, and the factors facilitating or 
constraining a supportive culture. 
Qualitative data were analyzed using Strauss and Corbin’s systematic 
grounded theory procedures. Open coding was used to extract initial concepts 
from meaningful units of the interview transcripts. During axial coding, 
related concepts were organized into categories and subcategories, and their 
relationships were examined through the paradigmatic components of causal 
conditions, the central phenomenon, contextual conditions, intervening 
conditions, strategies, and outcomes. Selective coding was subsequently used 
to integrate the categories around the central phenomenon. Intercoder 
agreement was examined through independent coding of selected interview 
data and was reported as 95%. In the quantitative phase, a researcher-
developed questionnaire was constructed from the qualitative categories and 
indicators. Its content was reviewed by specialists in educational 
administration, curriculum studies, teacher education, and research 
methodology. The instrument was administered to 340 teachers. The 
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quantitative data were analyzed through confirmatory factor analysis and 
structural equation modeling using LISREL 8. Sampling adequacy, factor 
loadings, convergent validity, path coefficients, statistical significance, and 
model-fit indices were examined. 
 
Results 
The qualitative analysis generated 521 open codes and 107 axial codes, which 
were integrated into 29 major categories. “Developing and strengthening a 
supportive school culture with a focus on novice teachers” emerged as the 
central phenomenon. The causal conditions consisted of the absence of an 
institutional support structure, professional and psychological challenges, 
generational gaps in the workplace, inadequate professional preparation, lack 
of a professional development roadmap, the divide between university 
preparation and school realities, professional isolation and job anxiety, and 
tensions related to organizational adjustment. 
Contextual conditions comprised perceived supportive management, the 
bureaucratic structure of the educational system, educational human resource 
policies, and the cultural context of the school. Intervening conditions 
included the quality of educational management, the availability of financial 
and human resources, mentoring competence, policymaker support, and 
digital educational infrastructure. These conditions could either facilitate the 
implementation of supportive practices or restrict their effectiveness. 
The principal strategies identified in the framework were staged and needs-
based professional support, multilayered psychosocial care, sustainable 
structural and legal support, enhancement of professional status and work 
motivation, equity in access to professional growth opportunities, 
professional participation and growth-oriented feedback, and interpersonal 
interaction and collaborative learning. Successful implementation of these 
strategies was associated with five major outcomes: reduced occupational 
burnout, increased job commitment, improved teaching performance, 
development of a collaborative school culture, and reinforcement of novice 
teachers’ professional identity. The quantitative findings supported the 
measurement structure of the proposed framework. The Kaiser–Meyer–Olkin 
value was 0.867, and Bartlett’s test of sphericity was statistically significant, 
indicating the suitability of the data for factor analysis. All reported factor 
loadings exceeded 0.40, and the average variance extracted for the principal 
constructs exceeded 0.50. The structural analysis showed significant 
relationships between causal conditions and the central phenomenon (β = 
0.55, t = 6.48), contextual conditions and support strategies (β = 0.25, t = 
2.74), intervening conditions and support strategies (β = 0.73, t = 7.01), the 
central phenomenon and support strategies (β = 0.40, t = 5.70), and support 
strategies and professional outcomes (β = 0.53, t = 2.75). The reported fit 
indices were χ²/df = 2.52, RMSEA = 0.002, CFI = 0.81, GFI = 0.67, and RMR 
= 0.067. 
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Discussion 
The findings demonstrate that support for novice teachers cannot be reduced 
to a single program, interpersonal relationship, or managerial intervention. 
Rather, it emerges through the coordinated functioning of institutional 
structures, culturally responsive leadership, psychosocial protection, collegial 
relationships, and continuous professional learning. Mentoring becomes 
sustainable when embedded in a wider culture of trust, shared responsibility, 
non-punitive feedback, and collective learning. Similarly, managerial support 
produces lasting effects when it is reinforced by equitable human resource 
policies, adequate resources, and formal mechanisms for professional 
development. The particularly strong relationship between intervening 
conditions and support strategies suggests that even well-designed policies 
may remain ineffective without competent educational leadership, skilled 
mentors, adequate resources, policy-level commitment, and accessible digital 
infrastructure. The significant relationship between support strategies and 
outcomes further confirms that systematic professional and psychosocial 
support can contribute to novice teachers’ commitment, instructional 
performance, collaborative engagement, and professional identity while 
reducing the risk of early-career burnout. 
 
Conclusion 
The resulting framework conceptualizes supportive school culture as a 
multilevel, process-oriented, and context-sensitive system rather than a 
collection of fragmented support activities. Its contribution lies in integrating 
structural, managerial, psychosocial, and professional mechanisms within a 
coherent causal–strategic–outcome framework and validating the proposed 
relationships empirically. The framework can guide school leaders and 
educational policymakers in designing staged induction programs, assigning 
trained mentors, establishing regular growth-oriented feedback, creating 
school-based professional learning groups, providing early-career 
psychosocial services, and replacing control-oriented evaluation with 
supportive developmental assessment. Institutionalizing these practices can 
facilitate novice teachers’ transition into the profession, strengthen their sense 
of belonging and professional agency, improve teaching quality, and promote 
the long-term sustainability of the educational workforce. 
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 چکیده 

  یپژوهش نوع مقاله:
 

 

 

 

 

 

 

  کلیدی:های واژه

 ای، پشتیبانیپایداری حرفه

ای، مدیریتی، حمایت حرفه

فرهنگ حمایتگر مدرسه، 

نومعلمان، یادگیری 

 همکارانه

ساز ای نومعلمان سرنوشتگیری هویت حرفهورود به مدرسه در شکل پیشینه و اهداف:

ای و فرسودگی زودهنگام بینجامد. پژوهش تواند به انزوای حرفهاست و فقدان حمایت می

حاضر با هدف تدوین و اعتبارسنجی الگوی فرهنگ حمایتگر مدرسه برای نومعلمان انجام 

پژوهش با طرح آمیخته اکتشددافی انجام گرفت. در بخش کی،ی، محدداحبه با : روش . شددد

کد محوری اسدددتخرا   1۰۷کد باز و  ۵21بنیاد تحلیل و خبره و نومعلم با روش داده 2۷

شنامه محقق س یابی ها با مدلمعلم اجرا و داده 3۴۰ساخته میان شد. در بخش کمی، پر

ساختاری تحلیل گردید. شان داد که نتایج تحلیل داده ها:یافته معادلات  ایجاد و »بنیاد ن

سه برای نومعلمان ساختار « تقویت فرهنگ حمایتگر مدر ست. فقدان  پدیده محوری الگو

ای، روانی، شدددکاف نسدددلی، ضدددعح آمادگی حرفه -ای های حرفهنهادی حمایت، چالش

شکیل دادند. شرایط علی را ت سازمانی،  سه و تنش انطباق  شگاه و مدر راک اد گسست دان

های منابع انسددانی و بافت فرهنگی مدیریت حمایتگر، سدداختار بوروکراتی ، سددیاسددت

شرایط زمینه سه،  سانی، مهارتمدر ، گریهای مربیای و کی،یت مدیریت، منابع مالی و ان

ست سیا شرایط مداخلهگذار و زیرساختحمایت  گر بودند. راهبردهای الگو های دیجیتال، 

ای، مراقبت روانی اجتماعی، پشتیبانی ساختاری، عدالت در رحلهای مشامل حمایت حرفه

صت سودگی و فر شدآفرین و یادگیری همکارانه بود و به کاهش فر شد، بازخورد ر های ر

نه و هویت حرفه ای انجامید. در تقویت تعهد شددد،لی، عملکرد تدریف، فرهنگ همکارا

گر بر به شدددرایط مداخلهترین اثر بخش کمی، مسدددیرهای سددداختاری معنادار بود  قوی

شت ) شتند )( β=۷3/۰راهبردها تعلق دا (. β=۵3/۰و راهبردها نیز بر پیامدها اثر مثبت دا

رچوبی شده چاالگوی تدوین گیری:نتیجه های برازش، ک،ایت الگو را تأیید کردندشاخص

 کند.محور برای حمایت از نومعلمان و تقویت ماندگاری آنان فراهم میبومی و مدرسه
 یمدرسه برا تگریفرهنگ حما یالگو یو اعتبارسنج نیتدو. (1۴۰۵خضری، سمیرا، کیهان، جواد، و سامری، مریم. ) استناد به این مقاله:

  .-x(x ،)، نظریه و عمل در تربیت معلمان. نومعلمان
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 مقدمه
ای سازمانی گستردهوپرورش در شرایط کنونی با ت،ییرات اجتماعی، فرهنگی، فناورانه و نظام آموزش

تر از گذشته کرده است. کی،یت مدرسه و تحقق مواجه است و همین امر نقش مدرسه و معلم را پیچیده
 ایاهداف آموزشی، بیش از هر چیز به توانمندی، انگیزش، خودکارآمدی، رضایت ش،لی و پایداری حرفه

با تجربه واقعی یادگیری در کلاس های آموزشی معلمان وابسته است  زیرا معلمان حلقه اتحال سیاست
ای (. در این میان، نومعلمان جایگاه ویژهAldridge & Fraser, 2016  Liu et al., 2021) انددرس

ای، سازگاری با گیری هویت حرفهکننده در شکلای تعیینهای نخست خدمت، دورهدارند  زیرا سال
میم برای ماندن یا ترک خدمت است فرهنگ مدرسه، تثبیت نگرش نسبت به حرفه معلمی و تح

(Fantilli & McDougall, 2009  Hulme, 2022  Göregen et al., 2024  Schutter & 

Lehmann, 2024تواند نومعلمان را با اضطراب ش،لی، کاهش (. نبود حمایت کافی در این مرحله می
رو  از حرفه مواجه سازد ن،ف، ضعح در مدیریت کلاس، فرسودگی زودهنگام و تمایل به خاعتمادبه

(Kapadia et al., 2007  Carver-Thomas & Darling-Hammond, 2017  Shahin et 

al., 2023). 
های سازمانی برای تسهیل ورود نومعلمان به حرفه ترین ظرفیتفرهنگ حمایتگر مدرسه یکی از مهم

های جاری در ظارات، روابط و رویهها، هنجارها، باورها، انتای از ارزشاست. فرهنگ مدرسه به مجموعه
 Amin Bidokhti etدهد )مدرسه اشاره دارد که رفتار اعضای مدرسه و شیوه تعامل آنان را جهت می

al., 2016 ،توان صورتی از فرهنگ مدرسه (. فرهنگ حمایتگر مدرسه را می1۴۰1  خالقی و همکاران
نیت روانی، حمایت مدیریتی، یادگیری همکارانه و دانست که در آن اعتماد، همکاری، بازخورد سازنده، ام

 ,.Kutsyuruba et al., 2017  Johnson et alشود )ای برای معلمان فراهم میفرصت رشد حرفه

2019  Wilcoxen et al., 2019 چنین فرهنگی برای نومعلمان اهمیت بیشتری دارد، زیرا آنان در .)
آموزی از همکاران و شناخت قواعد مایت عاط،ی، تجربهای، حآغاز خدمت به راهنمایی، پذیرش حرفه
  Johnson et al., 2004  Ingersoll & Strong, 2011رسمی و غیررسمی مدرسه نیاز دارند )

Moreno Díaz et al., 2025). 
توان از پیوند چند دیدگاه توضیح داد. نخست، نظریه چارچوب نظری فرهنگ حمایتگر مدرسه را می

های تسلط، بازخورد اجتماعی شناختی بر نقش خودکارآمدی، مشاهده الگوهای موفق، تجربهاجتماعی د 
ای تأکید دارد. بر این اساس، نومعلم زمانی احساس گیری انگیزش و رفتار حرفهو حمایت محیطی در شکل

د را وانمنهای موفق کوچ  بهره ببرد، عملکرد معلمان تکند که در مدرسه بتواند از تجربهتوانمندی می
 ایتهدید به تمرین و اصلاح رفتار حرفهمشاهده کند، بازخورد سازنده دریافت نماید و در محیطی کم

های پیشین نیز تأیید شده است بپردازد. ارتباط میان فرهنگ مدرسه و خودکارآمدی معلمان در پژوهش
(Aldridge & Fraser, 2016 ،دوم، 1۴۰۵کاران،   احمدی و هم1۴۰۴  زاهد بابلان و همکاران .)

داند  در این دیدگاه، ای مدرسه را محیطی برای یادگیری جمعی معلمان میدیدگاه جامعه یادگیری حرفه
وگوی تخححی، مشاهده متقابل و حل مسئله مشترک ای از طریق همکاری، بازاندیشی، گ،ترشد حرفه
ری آموزشی با رضایت ش،لی و کی،یت اند که همکاری معلمان و رهبها نشان دادهگیرد. پژوهششکل می
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(. سوم، رویکرد سرمایه اجتماعی مدرسه بر اهمیت Liu et al., 2021ای آنان ارتباط دارد )تجربه حرفه
ای تأکید دارد. در چنین های ارتباطی، هنجارهای همکاری و دسترسی به منابع حرفهاعتماد، شبکه

ای مدرسه ادغام شود، امکان بیشتری برای یادگیری، های حرفهچارچوبی، نومعلم هرچه بیشتر در شبکه
(. بر پایه Kraft & Papay, 2014  Williams et al., 2001حمایت و ماندگاری خواهد داشت )

شناختی، هم بعد ها، فرهنگ حمایتگر مدرسه م،هومی چندبعدی است که هم بعد رواناین دیدگاه
 .اردای، هم بعد سازمانی و هم بعد ارتباطی دحرفه

تجربه ورود به حرفه برای بسیاری از نومعلمان با نوعی فاصله میان آموزش رسمی و واقعیت مدرسه 
گیری دانش پایه های پیش از خدمت، هرچند برای شکل. آموزش(1۴۰۵دهقانی و همکاران، )همراه است

آموزان، ردی دانشهای فهای مدیریت کلاس، ت،اوتتوانند پیچیدگیاند، اما همواره نمیمعلمی ضروری
 ,Cuthbertطور کامل پوشش دهند)ارتباط با والدین، انتظارات مدیران و قواعد غیررسمی مدرسه را به

2013  Fantilli & McDougall, 2009  Gholamzadeh et al., 2022 این وضعیت در .)
 و کاهش اثربخشیتواند به احساس تنهایی، فشار روانی، افت انگیزش ای میصورت نبود حمایت مدرسه
  ص،ریان پیرعلیلو و Diab & Green, 2024  Göregen et al., 2024تدریف منجر شود )

ای مدرسه، شرایط کاری، حمایت مدیر، کی،یت اند که محیط حرفهها نشان داده(. پژوهش1۴۰3همکاران، 
آنان دارند منتورینگ و فرهنگ همکاری، نقش مهمی در نگهداشت نومعلمان و کاهش ترک خدمت 

((Ladd, 2011  Smith & Ingersoll, 2004  Ingersoll & Strong, 2011  Carver-

Thomas & Darling-Hammond, 2017). 
روند، ترین سازوکارهای حمایت از نومعلمان به شمار میهای ورود به حرفه و منتورینگ از مهمبرنامه

مدرسه بستگی دارد. منتورینگ زمانی کارآمد است  شدن در فرهنگها به میزان نهادینهاما اثربخشی آن
ای، یادگیری جمعی، مدت محدود نشود، بلکه در بستر همکاری حرفهای صوری و کوتاهکه به رابطه

 & Smith & Ingersoll, 2004  Ingersollبازخورد مستمر و حمایت مدیریتی معنا پیدا کند )

Strong, 2011  Yendol-Hoppey et al., 2009.) اند که المللی نشان دادههای بینپژوهش
توانند های همکارانه میای و شبکههای آغاز خدمت، رهبری مدرسه، جوّ مثبت، یادگیری حرفهحمایت

  Johnson et al., 2004تجربه نومعلمان را بهبود بخشند و احتمال ماندگاری آنان را افزایش دهند )
Wynn et al., 2007  Kutsyuruba & Bezzina, 2024  Moreno Díaz et al., 2025 .)
استخدام انجام شده است، اما این هایی درباره منتورینگ و حمایت از معلمان تازهدر ایران نیز پژوهش

گر اند و کمتر فرهنگ حمایتمطالعات بیشتر بر رابطه راهنما د نومعلم یا عناصر منتورینگ تمرکز داشته
های منابع انسانی، عدالت مل حمایت مدیریتی، روابط همکارانه، سیاستای شاعنوان منظومهمدرسه را به
اند )نیرومند، های یادگیری بررسی کردههای رشد، مراقبت روانی د اجتماعی و زیرساختدر فرصت

 .(1۴۰3  سپهوند و همکاران، 1۴۰3محمدزاده و همکاران،   1۴۰1زاده علیشاهی، قهرمانی و قاسم
تواند پیامدهای فردی و سازمانی قابل توجهی داشته باشد. در مدرسه مینبود فرهنگ حمایتگر 
کنند، بیشتر در معرض نارضایتی های نخست خدمت حمایت کافی دریافت نمینومعلمانی که در سال

 ,.Kapadia et alگیرند )ش،لی، اضطراب، فرسودگی، کاهش انگیزش و تمایل به ترک حرفه قرار می

2007  Fantilli & McDougall, 2009  Hulme, 2022  Schutter & Lehmann, 2024 .)
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تواند کی،یت آموزشی، عدالت برخوردار، میویژه در مناطق کمترک خدمت یا ناپایداری نومعلمان، به
-Carver  1۴۰1یادگیری و ثبات منابع انسانی مدرسه را تهدید کند )کاظمی، شیربگی و امجد زبردست، 

Thomas & Darling-Hammond, 2017ای (. از سوی دیگر، مدارس برخوردار از محیط حرفه
های معلمان، بهبود عملکرد توانند رشد تدریجی شایستگیغنی، فرهنگ همکاری و حمایت سازمانی می

  Kraft & Papay, 2014  Kraft et al., 2016تدریف و افزایش تعهد ش،لی آنان را تقویت کنند )
Aldridge & Fraser, 2016). 

های متعددی به فرهنگ مدرسه، خودکارآمدی، رضایت دهد که اگرچه پژوهشمرور پیشینه نشان می
اند، اما هنوز الگوی جامعی ش،لی، رهبری آموزشی، منتورینگ، شرایط کاری و نگهداشت معلمان پرداخته

ین ایران تبی وپرورشطور خاص برای نومعلمان و در بافت آموزشکه بتواند فرهنگ حمایتگر مدرسه را به
و اعتبارسنجی کند، کمتر در دسترس است. برخی مطالعات بر فرهنگ مدرسه و خودکارآمدی تمرکز 

های القایی (، برخی بر برنامه1۴۰۴  زاهد بابلان و همکاران، Aldridge & Fraser, 2016اند )داشته
  نیرومند Smith & Ingersoll, 2004  Ingersoll & Strong, 2011اند )و منتورینگ تأکید کرده

 ,Laddاند )(، برخی دیگر نقش رهبری، همکاری و شرایط کاری را بررسی کرده1۴۰1و همکاران، 

2011  Liu et al., 2021 ،و گروهی نیز 1۴۰3  سپهوند و همکاران، 1۴۰3  محمدزاده و همکاران ،)
-Carver-Thomas & Darlingاند )مسئله نگهداشت و ترک خدمت نومعلمان را مطالعه کرده

Hammond, 2017  Göregen et al., 2024  Schutter & Lehmann, 2024 ،با وجود این .)
زمان عوامل فردی، سازمانی، مدیریتی، فرهنگی و سیاستی در قالب الگوی فرهنگ حمایتگر پیوند هم

 .مدرسه برای نومعلمان کمتر بررسی شده است
هایی مانند که نومعلمان در نظام آموزشی کشور با واقعیتتر است خلأ پژوهشی از آن جهت برجسته

ان، آموزای، ت،اوت امکانات مدارس، نیازهای گوناگون دانشساختار متمرکز اداری، تنوع فرهنگی و منطقه
اند. پژوهش کاظمی، شیربگی و های منسجم ورود به حرفه مواجههای منابع و گاه نبود برنامهمحدودیت

برخوردار با دهد که جذب و نگهداشت منابع انسانی در مناطق کم( نشان می1۴۰1امجد زبردست )
اند های خاصی همراه است. از سوی دیگر، مطالعات مربوط به فرهنگ مدرسه و رهبری نشان دادهچالش

ای تواند در انگیزش، خودکارآمدی و رفتارهای حرفهکه کی،یت فضای سازمانی و مدیریتی مدرسه می
  سپهوند و همکاران، 1۴۰3  محمدزاده و همکاران، 1۴۰1داشته باشد )خالقی و همکاران،  معلمان نقش

های من،رد بسنده های عمومی یا برنامهتوان به نسخه(. بنابراین، برای حمایت از نومعلمان نمی1۴۰3
 یی ووپرورش ایران شناساهای فرهنگ حمایتگر مدرسه در بافت واقعی آموزشکرد  بلکه باید مؤل،ه
 .اعتبارسنجی شود

هایی مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که فرهنگ حمایتگر مدرسه برای نومعلمان از چه مؤل،ه
را  تواند آنکند، چه راهبردهایی میگیری آن را تسهیل یا محدود میشود، چه شرایطی شکلتشکیل می

ای ، عملکرد تدریف، هویت حرفهدر مدرسه نهادینه سازد و این فرهنگ چه پیامدهایی برای تعهد ش،لی
تواند به غنای ادبیات فرهنگ مدرسه، و پایداری نومعلمان دارد. پاسخ به این مسئله، از نظر نظری می

ورود به حرفه و حمایت از نومعلمان کم  کند و از نظر کاربردی، راهنمایی برای مدیران مدارس، مراکز 
توجهی به فرهنگ گذاران آموزشی فراهم آورد. بیتتربیت معلم، کارشناسان منابع انسانی و سیاس
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ای، افزایش فرسودگی و های پراکنده، ضعح سازگاری حرفهتواند به تداوم حمایتحمایتگر مدرسه می
تواند مدرسه را های آن میکاهش ماندگاری نومعلمان منجر شود  در حالی که شناسایی و تقویت مؤل،ه

مکارانه و رشدآفرین برای نومعلمان تبدیل کند. بر همین اساس، به محیطی یادگیرنده، پشتیبان، ه
 .پژوهش حاضر با هدف تدوین و اعتبارسنجی الگوی فرهنگ حمایتگر مدرسه برای نومعلمان انجام شد

 سوالات پژوهشی بر مبنای هداف کلی فوق عبارتند از: 
فرهنگ حمایتگر مدرسه برای  (امدهایگر، راهبردها و پیای، مداخلهشرایط علی، زمینه( ابعاد و مول،ه)1

 اند؟ نومعلمان کدام

 بنیاد فرهنگ حمایتگر مدرسه برای نومعلمان چگونه است؟ الگوی داده( 2

شده فرهنگ حمایتگر مدرسه برای نومعلمان از برازش و اعتبار ساختاری مطلوب آیا الگوی تدوین( 3
 برخوردار است؟

 
 

 

 روش
گیرد  زیرا در پی ای قرار میهای کاربردی د توسعهزمره پژوهشپژوهش حاضر از نظر هدف، در 

تدوین و اعتبارسنجی الگویی بومی برای فرهنگ حمایتگر مدرسه با تمرکز بر نومعلمان است. رویکرد 

 ها و روابط م،هومیها، مقولهپژوهش، آمیخته اکتشافی بود  بدین معنا که ابتدا در مرحله کی،ی، مؤل،ه

و  های پیمایشیشده از طریق دادهو تبیین شد و سپف در مرحله کمی، الگوی استخرا الگو شناسایی 

یابی معادلات ساختاری مورد آزمون و اعتبارسنجی قرار گرفت. انتخاب طرح آمیخته اکتشافی از آن مدل

مند، چندبعدی و جهت مناسب بود که موضوع فرهنگ حمایتگر مدرسه برای نومعلمان، ماهیتی زمینه

های واقعی کنشگران آموزشی دارد و بدون شناسایی عمیق ابعاد آن در بافت مدرسه، بسته به تجربهوا

 .شودامکان تدوین الگویی معتبر و قابل کاربرد فراهم نمی

کنندگان ساختاریافته گردآوری شد. مشارکتهای نیمههای بخش کی،ی از طریق محاحبهداده

سرگروههای ست، خبرگان آموزشی شامل اعضای هیئت علمی، پژوهش شامل دو گروه بودند: گروه نخ

خدمت بودند که تجربه یا وپرورش، کارشناسان منابع انسانی و مربیان ضمنمدیران آموزشآموزشی، 

ر شده داستخدامهای نومعلمان داشتند. گروه دوم، معلمان تازهآگاهی کافی درباره مسائل، نیازها و چالش

تجربه مستقیم ورود به مدرسه و مواجهه با شرایط واقعی آغاز خدمت را داشتند.  وپرورش بودند کهآموزش

تا  برفی ادامه یافتگیری از روش گلولهصورت هدفمند انجام شد و سپف با بهرهگیری در ابتدا بهنمونه

ورود معیارهای .  کنندگان محاحبه شدن،ر از مشارکت 2۷ها به اشباع نظری برسند. در مجموع، با داده

برای گروه خبرگان شامل داشتن تخحص یا سابقه پژوهشی و اجرایی در حوزه آموزش، مدیریت مدرسه 

وارد، و برخورداری از حداقل ای معلمان، آشنایی مستقیم با مسائل و نیازهای معلمان تازهیا توسعه حرفه

شامل سپری شدن حداقل مدرک تححیلی کارشناسی ارشد بود. معیارهای ورود برای گروه نومعلمان نیز 
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ی  سال از زمان استخدام، تجربه مستقیم حضور در مدرسه و مواجهه با مسائل آغاز خدمت، و برخورداری 

ه کنندگانی تعیین شد کاز حداقل مدرک تححیلی کارشناسی بود. این معیارها با هدف انتخاب مشارکت

 .درباره فرهنگ حمایتگر مدرسه ارائه کنندهای معتبر و مرتبطی ها و تحلیلها، برداشتبتوانند تجربه

طور میانگین بین کنندگان انجام شد و هر محاحبه بهها پف از اخذ رضایت آگاهانه از مشارکتمحاحبه

 صورت کاملکنندگان ضبط و سپف بهوگوها با اجازه مشارکتدقیقه به طول انجامید. گ،ت ۶۰تا  ۴۵

های رهای کلی درباره تجربه ورود به حرفه، انواع حمایتسازی شد. پروتکل محاحبه شامل محوپیاده

های یادگیری همکارانه، ای و روانی نومعلمان، فرصتهای حرفهای، نقش مدیران و همکاران، چالشمدرسه

کننده یا بازدارنده فرهنگ حمایتگر بود. با وجود تعیین نظام بازخورد، منتورینگ، و شرایط تسهیل

های پذیر داشتند و پژوهشگر متناسب با پاسخها ماهیتی انعطافهمحورهای اولیه، محاحب

دآوری تری گرتر و غنیهای عمیقهای پیگیرانه و تکمیلی را مطرح کرد تا دادهکنندگان، پرسشمشارکت

 .شود

بنیاد اشتراوس و کوربین انجام شد. در مند نظریه دادههای کی،ی بر اساس فرایند نظامتحلیل داده

ها چندین بار مطالعه شد و م،اهیم اولیه از واحدهای معنایی استخرا  کدگذاری باز، متن محاحبهمرحله 

های اصلی ها و زیرمقولهگردید. در مرحله کدگذاری محوری، کدهای مشابه و مرتبط در قالب مقوله

محوری،  ها بر اساس الگوی پارادایمی شامل شرایط علی، پدیدهدهی شدند و روابط میان آنسازمان

گر، راهبردها و پیامدها مشخص شد. در مرحله کدگذاری انتخابی، ای، شرایط مداخلهشرایط زمینه

های اصلی حول پدیده مرکزی یکپارچه شدند و الگوی م،هومی فرهنگ حمایتگر مدرسه برای مقوله

ط تر رود و روابها فرانومعلمان شکل گرفت. این فرایند به پژوهشگر کم  کرد تا از توصیح ساده داده

های برای ارزیابی محاحبه .م،هومی و فرایندی میان ابعاد مختلح فرهنگ حمایتگر مدرسه را تبیین کند

در  "ابزار گلین"توان از ی  رویکرد مشابه به آنچه به عنوان شده فرهنگ حمایتی در مدارس ، میانجام

د این ک شود،¬کد گذار خبره انتخاب میشود، است،اده شد. در این روش ابتدا ی  برخی منابع ذکر می

گذار چند محاحبه را به صورت نمونه کد گذاری کرده و بعد با کد گذاری انجام شده توسط محقق بررسی 

دهند نشان می و درصد مشابهت این دو به عنوان روایی محتوا در نظر گرفته شد. این شاخص شود¬می

ها ضوع تحقیق هستند و چقدر خبرگان بر سر اهمیت آنکه تا چه اندازه سوالات محاحبه مرتبط با مو

باشد. در این جدول دهنده کدهای استخراجی توسط دو کدگذار مینشان 1توافق دارند. جدول شماره 

 باشد.دهنده عدم توافق بین این دو محقق میدهنده توافق بین دو کدگذار و عدد ص،ر نشانعدد ی  نشان

 

 توسط دو کدگذارکدهای  استخراجی  1جدول 
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 یج

 کدگذار

کدگذار 

1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

کدگذار 

2 

1 1 1 ۰ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

بار توافق و ی  بار عدم  2۰گردد، بین دو کدگذار مشاهده می 1-3طور که در جدول شماره همان

های دهیم، ضرایب توافق ارزیابتوافق صورت پذیرفته است. بنابراین زمانی که اعداد را در فرمول قرار می

بیشتر است   ۶/۰از ها شود. با توجه به اینکه ضرایب توافق ارزیابدرصد معادل می 9۵آمده دستبه

ده توجهی برخوردار بوتوان ادعا نمود که ابزار مورداست،اده برای استخرا  کدها از اعتبار قابلبنابراین می

 است. 

شده از بخش کی،ی انجام شد. در این مرحله، رحله کمی پژوهش با هدف اعتبارسنجی الگوی استخرا م

ساخته تدوین ای محققبنیاد، پرسشنامهاز تحلیل دادههای حاصل ها و شاخصها، مؤل،هبر اساس مقوله

سی روایی محتوایی، در شد. گویه صلی الگو تنظیم گردید و برای برر سب با ابعاد ا شنامه متنا س های پر

شی، برنامه حان حوزه مدیریت آموز ح سی، تربیت معلم و روشاختیار چند ن،ر از متخ سیریزی در  شنا

صلاحی خبرگان، گویهت دیدگاهپژوهش قرار گرفت. پف از دریاف سب های ا های مبهم، تکراری یا نامتنا

های مناسدب، از جمله ضدریب آل،ای کرونباو و بازبینی و اصدلاح شدد. پایایی ابزار نیز از طریق شداخص

وپرورش بود که با جامعه آماری بخش کمی شامل معلمان شاغل در آموزش. پایایی ترکیبی، بررسی شد

ن،ر از  3۴۰ومعلمان و فرهنگ مدرسدده آشددنایی داشددتند. نمونه بخش کمی شددامل موضددوع حمایت از ن

و  سازیهای حاصل از پرسشنامه پف از آمادهمعلمان بود که پرسشنامه پژوهش را تکمیل کردند. داده

سخه  افزار آماریورود به نرم ست،اده از روش مدل8لیزرل ن شد. در ، با ا ساختاری تحلیل  یابی معادلات 

های برازش رحله، برازش الگوی پیشددنهادی و روابط میان ابعاد اصددلی آن بررسددی گردید. شدداخصاین م

مدل، ضددرایب مسددیر و معناداری روابط میان مت،یرها ملاک ارزیابی اعتبار تجربی الگو قرار گرفت. بدین 

سی میزان اترتیب، یافته ساختار م،هومی برآمده از بخش کی،ی و برر آن  نطباقهای کمی امکان آزمون 

 .های تجربی را فراهم ساختبا داده

 هایافته
های این پژوهش بر مبنای سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی، تحلیل داده

ها به اجزای کوچکتر مطابق با نظریه اشتراوس و کوربین، انجام شده است. در مرحله کدگذاری باز، داده

شوند. این مرحله با شناسایی م،اهیم آغاز شده و در نهایت بندی میپردازی و مقولهم،هومتقسیم، مقایسه، 

هایی ذهنی هستند که پژوهشگر به وقایع، حوادث و شود. م،اهیم، برچسبها ختم میبه کشح مقوله

 بندیوهتر هستند که از گرتر و کلیها م،اهیمی انتزاعیدهد، در حالی که مقولهها اختحاص میپدیده
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محاحبه عمیق در مرحله  23های حاصل از آیند. در این پژوهش، تحلیل دادهم،اهیم به دست می

 کد محوری شد. 1۰۷کد باز و  ۵21کدگذاری باز منجر به شناسایی 

 یکدگذار دوم مرحله در ها مقوله و ها زیر مقوله -2جدول 

 کد انتخابی کد محوری ردیح
مقوله های داده 

 بنیاد

1 

 ایای مرحلهنظام توسعه حرفه نبود

 کارهای هدایت معلم تازهفقدان سیاست

 ناپایداری حمایت پف از استخدام

 های انطباق سازمانینبودبرنامه

 گری حرفه ایکمبود نظام مربی

 یتیحما یفقدان ساختار نهاد

 شرایط علی

2 

 تداخل استرس ش،لی و اختلالات روانی

 ایهویت حرفه-عدم تعادل نقش

 خودپنداره من،ی مبتنی بر تجربه

 گیری بدون الگواضطراب تحمیم

 ایاحساس ناک،ایتی حرفه

 یروان-یاحرفه یهاچالش

3 

 نسلیتضاد ارزشی بین

 نسلیفقدان تعامل مؤثر بین

 مقاومت در برابر نوآوری نسل جدید

 طرد اجتماعی معلمان مبتدی

 نبود نظام انتقال تجربه

 شکاف نسلی در محیط کار

۴ 

 یعمل آموزش-هیگسست نظر

 کلاس تیریمد یهاکمبود مهارت

 ها بدون تمرین عملیتمرکز صرف بر نظریه

 سازی محیط واقعیعدم شبیه

 خدمتنبود بازخورد آموزشی پیش از 

 یاحرفه یضعح نظام آمادگ

۵ 

 اینداشتن نقشه مسیر رشد حرفه

 افتهیسازمان یگرینبود نظام مرب

 کارنیازهای فردی معلم تازهتوجهی به بی

 یورود یآموزش یهاکمبود بسته

 مستمر یریادگی یهافقدان فرصت

 یافقدان نقشه راه توسعه حرفه

۶ 

 عدم انطباق محتوایی

 فقدان ارتباط دانشگاه و مدرسه

 عملی در تربیت معلم-گسست نظری

 های میدانی در دانشگاهتوجهی به مهارتبی

 دانشجویانکمبود تجربه میدانی 

 شکاف بین دانشگاه و مدرسه



                      نظریه و عمل در تربیت معلماننشریه 

۷ 

 ایاحساس انزوای حرفه

 اضطراب عملکردی

 فقدان حمایت عاط،ی در محیط کاری

 بحران اعتماد به ن،ف

 ترس از ارزیابی من،ی

ای و اضطراب انزوای حرفه

 ش،لی

8 

 ناسازگاری فرهنگ سازمانی

 فشار برای پذیرش هنجارهای نانوشته سازمانی

 انتظارات نقشیتضاد 

 اضطراب فرهنگی

 تنش در روابط همکارانه

 یتنش انطباق سازمان

9 

 ایاعتماد حرفه

 ش،لی-پذیرش اجتماعی

 نگرش حمایتی

 رویکرد سرمایه انسانی

 پذیرش نوآوری

 یتیحما تیریادراک مد

 یانهیزم طیشرا

1۰ 

 پذیری اداریانعطاف

 پیچیدگی بوروکراتی 

 مراتبیتوزیع مسئولیت سلسله

 پاسخگویی سازمانی

 هماهنگی بین سطوح اداری

 ش،افیت اطلاعاتی

 یآموزش  یساختار بوروکرات

11 

 ش،افیت و عدالت در استخدام

 های نگهداشتبرنامه

 های انگیزشی مؤثروجود نظام

 نظام ارزشیابی کی،ی و حمایتی

 ایهای رشد و ارتقای حرفهفرصت

 عملکردارائه بازخوردهای سازنده در ارزیابی 

 یمنابع انسان یهااستیس

 یآموزش

12 

 ای بین معلمانهمکاری و مشارکت حرفه

 احترام متقابل و تعامل مؤثر

 یادگیری رشدمحور

 جامعه-مشارکت مدرسه

 توجه به تنوع فرهنگی و قومیتی

 حمایت از نوآوری

 یآموزش یبافت فرهنگ

13 

 رهبری آموزشی

 ارتباطات مؤثر

 ریزی حمایتیبرنامه

 گیری مشارکتیتحمیم

 گرمداخله طیشرا یآموزش تیریمد تی،یک
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1۴ 
 های حمایتیتخحیص منابع مالی برای برنامه

 عدالت توزیعی

 پذیری منابعانعطاف

 یانسان-یمنابع مال

1۵ 

 گری و هدایت همکارانه یادگیریتوانایی تسهیل

 واردمهارت در ارائه بازخورد سازنده به معلمان تازه

 ایهحرف-های مشاوره و پشتیبانی عاط،یروش آشنایی با

 تجربه تدریسی

 یگریمرب یهامهارت

1۶ 

 های تشویقیسیاست

 ای مستمرهای رشد حرفهحمایت از برنامه

 های ارتقا و یادگیری معنادارتأمین فرصت

 غیرمالی-های مالیمشوق

 گذارحمایت سیاست

1۷ 

 زیرساخت ارتباطی

 تجهیزات دیجیتال آموزشی

 آموزش معلمان در است،اده از فناوری آموزشی

 پشتیبانی فنی و تخححی در رفع مشکلات فناوری

 تالیجیآموزش د یهارساختیز

18 
 ایای مرحلهطراحی ساختار رسمی حمایت حرفه

 ایمدرسههای تربیت مربیان درونتوسعه دوره

ای و ای مرحلهحمایت حرفه

 هدفمند

 راهبردها

19 
 های سلامت روانی ش،لیبرنامهاجرای 

 ای منظم در مدرسهاستقرار خدمات مشاوره

اجتماعی -مراقبت روانی

 چندلایه

2۰ 
 کارتدوین قوانین حمایتی برای معلمان تازه

 ایجاد ساختارهای رسمی و دائمی پشتیبانی آموزشی

حمایت ساختاری و قانونی 

 پایدار

21 
جذب و های مالی و تخححی برای ایجاد مشوق

 نگهداشت معلمان

 ارتقای جایگاه اجتماعی معلمان نو

ای و انگیزش منزلت حرفه

 ش،لی

22 
 کارهای یادگیری برای معلمان تازهتوزیع عادلانه فرصت

 تخحیص منابع حمایتی بر اساس نیاز
 عدالت آموزشی و دسترسی برابر

23 
 محور و غیرتنبیهیاستقرار نظام ارزیابی رشد

 ای منظمبازخورد حرفه ایجاد جلسات

ای و بازخورد مشارکت حرفه

 رشدآفرین

2۴ 
 ترویج فرهنگ یادگیری مشارکتی میان معلمان

 ایمدرسههای یادگیری درونتقویت گروه

فردی و یادگیری تعامل میان

 همکارانه

2۵ 
کاهش تمایل به ترک زودهنگام ش،ل معلمی در 

 های ابتدایی خدمتسال

 هاش،لی در مواجهه با چالشآوری افزایش تاب

 کاهش فرسودگی ش،لی

 پیامدها

2۶ 
رشد حف تعلق سازمانی و افزایش وفاداری به حرفه 

 معلمی
 ش،لیافزایش تعهد 



                      نظریه و عمل در تربیت معلماننشریه 

های تدریف و مدیریت ارتقاء باور معلمان به توانمندی

 کلاس

2۷ 
ن های معلماارتقاء کی،یت تدریف و یادگیری در کلاس

 کارتازه

 تجربگیآموزشی ناشی از کمکاهش خطاهای 

 فیعملکرد تدر یسازنهیبه

28 
گسترش فرهنگ تبادل تجربه و حمایت متقابل میان 

 معلمان

 ژوهیپافزایش انگیزه مشارکت در یادگیری تیمی و اقدام

 گیری فرهنگ همکارانهشکل

29 
ای معلم در نقش ن،ف و هویت حرفهافزایش اعتمادبه

 آموزشی و تربیتی

 نگاه عمومی به جایگاه اجتماعی معلمارتقاء 

 یاحرفه تیهو تیتقو

های مدل پارادایم تحقیق در حوزه ایجاد و تقویت فرهنگ حمایتی در مدارس، مقوله با تحلیل مقوله
شود که تمام ابعاد مرتبط با معلمان جدیدالاستخدام را در برگیرد. بر این ای تعیین میاصلی به گونه
وان به عن« لاستخدامایجاد و تقویت فرهنگ حمایتی در مدارس با تمرکز بر معلمان جدیدا»اساس، مقوله 

گردد که م،هومی جامع از طراحی و اجرای فرآیندها و راهکارهایی است هسته مرکزی پژوهش معرفی می
شود و امکان رشد و کار میای در معلمان تازهکه منجر به ایجاد احساس امنیت، حمایت روانی و حرفه

  آورد.ای آنان را با انگیزه و اطمینان فراهم میتوسعه حرفه
یا  گیریساز شکلشود که زمینهدر این چارچوب، شرایط علی به عنوان عوامل مؤثر اولیه شناخته می

توان به فقدان ساختار نهادی حمایتی گیری فرهنگ حمایتی است. از جمله این شرایط میعدم شکل
. همچنین دهدهای رسمی حمایت را در مدارس نشان میها و چارچوباشاره کرد که عدم وجود سیاست

ای و روانی معلمان جدیدالاستخدام، از جمله اضطراب ش،لی، استرس، انزوای حرفه-ایهای حرفهچالش
ای ای، فقدان نقشه راه توسعه حرفهاحساس تنهایی، که ناشی از شکاف نسلی، ضعح نظام آمادگی حرفه

روند. علاوه مهم به شمار میباشد، از موانع و شکاف میان آموزش دانشگاهی و نیازهای واقعی مدرسه می
های ناشی از انطباق سازمانی و ادراک مدیریت حمایتی که بیانگر میزان توجه و حمایت بر این، تنش

 توجهی بر انگیزه و رضایت ش،لی آنان دارد. مدیران نسبت به معلمان است، تأثیر قابل
گیری فرهنگ حمایتی مطرح ای به عنوان ساختار محیطی و بستر کلی شکلدر ادامه، شرایط زمینه

های منابع انسانی آموزشی، بافت فرهنگی حاکم گردد که شامل ساختار بوروکراتی  آموزشی، سیاستمی
اعد سای در ایجاد فضای مکنندهباشد که همگی نقش تعیینبر مدارس و کی،یت مدیریت آموزشی می

 کنند. برای حمایت از معلمان ای،ا می
توانند توسعه فرهنگ حمایتی را تسهیل یا تقویت گر نیز به عواملی اشاره دارد که میشرایط مداخله

گری مدیران و معلمان مجرب، حمایت های مربینمایند، از جمله منابع مالی و انسانی کافی، مهارت
ای ای مرحلههای آموزش دیجیتال و ارائه حمایت حرفهز زیرساختگذاران نظام آموزشی، است،اده اسیاست

 شود. و هدفمند که متناسب با نیازهای مختلح معلمان جدیدالاستخدام طراحی می
شده و هدفمند برای ایجاد و ریزیای از اقدامات برنامهراهبردهای پیشنهادی در این مدل، مجموعه
اجتماعی چندلایه به منظور کاهش استرس و -اقبت روانیتقویت فرهنگ حمایتی هستند که شامل مر
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ای و انگیزش ش،لی، تضمین عدالت اضطراب، حمایت ساختاری و قانونی پایدار، ارتقاء منزلت حرفه
 ای و بازخوردهای رشدآفرین، توسعههای توسعه، تقویت مشارکت حرفهآموزشی و دسترسی برابر به فرصت

 باشد. در بخشمکارانه و اقدامات مؤثر برای کاهش فرسودگی ش،لی میفردی و یادگیری هتعاملات میان
راهبردهای مدل ایجاد و تقویت فرهنگ حمایتی در مدارس با تمرکز بر معلمان جدیدالاستخدام، علاوه 

شود که نیز گنجانده می« الزامات»شده، بخشی تحت عنوان بینیبر راهکارهای عملی و اجرایی پیش
المللی معتبر است. این های بینوپرورش کشور و چارچوببالادستی و راهبردی آموزش برگرفته از اسناد

(، سند برنامه درسی ملی ایران 139۰وپرورش )الزامات از منابعی همچون سند تحول بنیادین آموزش
های آموزشی یونسکو و سند آموزش ملی (، اساسنامه مدارس جمهوری اسلامی ایران، چارچوب1389)

ها را در نظام حمایتی ها و برنامهدهی سیاستاند و نقش راهبری و جهتترکیه استخرا  شده جمهوری
 .کنندای،ا می

است که بر « ای معلمان جدیدالورودحمایت حرفه»این الزامات شامل موارد کلیدی همچون 
کار تأکید تازههای معلمان ها و توانمندیهای مستمر و هدفمند برای تقویت مهارتکردن زمینهفراهم

به عنوان اولویتی اساسی مطرح شده است که بهبود « سلامت روان و رفاه ش،لی معلمان»دارد. همچنین 
 به« ارتباط و تعامل همکارانه»وضعیت روانی و کاهش استرس و اضطراب ش،لی را در دستور کار دارد. 
مان و مدیران مورد توجه قرار منظور تقویت یادگیری جمعی، تبادل تجربه و حمایت متقابل میان معل

به معنای فراهم آوردن بسترهای قانونی، ساختاری و فرهنگی « حمایت سازمانی و مدیریتی»گرفته است. 
 .وپرورش بتوانند نقش حمایتی مؤثر خود را ای،ا کننداست که مدیران و سازمان آموزش

پویا برای ارتقای دانش، مهارت و به عنوان فرآیندی « ای مستمررشد و توسعه حرفه»علاوه بر این، 
و د« رعایت عدالت آموزشی»و « هاگیریمشارکت در تحمیم»ای معلمان تعریح شده است. نگرش حرفه

ی ارزیاب»روند. ها در محیط مدرسه به شمار میمؤل،ه مهم برای ایجاد حف تعلق، انگیزه و برابری فرصت
ای ههای توسعه حرفی آموزشی و تنظیم برنامهنقش کلیدی در تشخیص نیازها« رشد و پیشرفت ش،لی

کند و موجب به تقویت جایگاه اجتماعی و روانی معلمان کم  می« ایسازی حرفههویت»کند. ای،ا می
 .شودپایداری انگیزه ش،لی آنان می

ها وادهتر خانتر و مشارکت فعالهای حمایتی گستردهبه منظور ایجاد شبکه« تعامل با والدین و جامعه»
محیطی « حمایت از خلاقیت و نوآوری»و نهادهای اجتماعی در فرآیند آموزش و پرورش اهمیت دارد. 

به توسعه « یادگیری سازمانی مدرسه»سازد. پویا و جذاب برای رشد و انگیزش معلمان فراهم می
ه از داست،ا»کند. همچنین های جمعی مدرسه برای حل مسائل و بهبود مستمر تدریف کم  میظرفیت

به ارتقای کی،یت آموزش و تسهیل دسترسی به منابع نوین علمی و تربیتی مرتبط « فناوری آموزشی
ادغام این الزامات در بخش راهبردها، چارچوبی جامع و منسجم برای سیاستگذاری آموزشی فراهم  .است
ربخش جانبه و اث، همهآورد که ضمن تضمین انطباق با اسناد بالادستی، زمینه لازم برای حمایت مستمرمی

سازد و در نهایت به تقویت فرهنگ حمایتی و ارتقای کی،یت از معلمان جدیدالاستخدام را فراهم می
 .شودآموزش در مدارس منجر می

 سازیپیامدهای حاصل از اجرای موفق این مدل، افزایش تعهد ش،لی معلمان جدیدالاستخدام، بهینه
 ای معلماننگ همکارانه و همکاری در مدارس و تقویت هویت حرفهگیری فرهعملکرد تدریف آنان، شکل
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گردد. همچنین، تعامل است که همه این موارد منجر به ارتقاء کی،یت آموزش و پایداری نظام آموزشی می
های مستمر و فعال میان معلمان جدیدالاستخدام، مدیران و همکاران از طریق جلسات منظم، کارگاه

لمان کند و معای دیجیتال، نقش مهمی در تثبیت و تقویت فرهنگ حمایتی ای،ا میهآموزشی و پلت،رم
رساند. بر اساس تحلیل دقیق اجزا و روابط ای و افزایش رضایت ش،لی یاری میرا در مسیر توسعه حرفه

میان آنها، مدل پیشنهادی برای سیاستگذاری در زمینه ایجاد و تقویت فرهنگ حمایتی در مدارس با 
ارها ها و راهکمند و پیوسته بر مبنای این مؤل،هز بر معلمان جدیدالاستخدام، باید به صورت نظامتمرک

 .طراحی و اجرا شود تا اثربخشی و تداوم آن تضمین گردد

ه و راهکارهای استخرا  شده از کدهای باز، متمرکز و ،و ابعاد و مول تحلیلرایند تجزیه و فباتوجه به 
 :میشودارائه  یآموزش یاستگذاریسمحوری، مدل زیر برای 

 
 

 مدل پارادایمی نتایج روش داده بنیاد -1شکل 
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در بخش کمی مدل م،هومی برآمده از مدل داده بنیاد با است،اده از مدلسازی معادلات ساختاری 
نان ابتدا باید اطمیبرای اعتبار سنجی مدل است،اده شده است. پیش از اجرای تحلیل معادلات ساختاری، 

 KMOحاصل شود که آیا داده های موجود برای تحلیل را می توان است،اده کرد؟ بدین منظور از شاخص
 و آزمون بارتلت است،اده شده است.

 
 ک،ایت نمونه گیری 3جدول 

 آزمون بارتلت 

آماره  شاخص
KMO 

آماره کای 
 دو

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

 یمدرسه برا تگریفرهنگ حما یالگو
 نومعلمان

8۶۷/۰ 29۷/3۴3 ۴3 ۰۰۰/۰ 

 
است  تعداد نمونه آماری برای تحلیل عاملی کافی می  KMO ،8۶۷/۰از آنجا که مقدار شاخص    

درصد می باشد که نشان می دهد  ۰۵/۰باشد. همچنین مقدار سطح معنی داری آزمون بارتلت کمتر از 
برای بررسی مدل از تحلیل عملی تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار، مدل عاملی مناسب است. حال 

 شود.مرتبه اول است،اده می



                      نظریه و عمل در تربیت معلماننشریه 

 
 در حالت تخمین استاندارد مرتبه اول نومعلمان یمدرسه برا تگریفرهنگ حما یالگو 2شکل
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است پف  ۴/۰توان گ،ت که بارعاملی تمامی م،اهیم بیشتر از با توجه به بار عاملی بدست آمده می
 .تمامی مت،یرها مورد تایید است

 
 

رد رویک نومعلمان یمدرسه برا تگریفرهنگ حما یالگو نتایج بدست آمده از تحلیل آماری ۴جدول 
 اول

 Ave CVR بارعاملی کد انتخابی مدل پارادایمی

 شرایط علی

 ۴۷/۰ یتیحما یفقدان ساختار نهاد

۵۴2/۰ ۷2۴/۰ 

 ۶8/۰ یروان-یاحرفه یهاچالش

 ۴8/۰ شکاف نسلی در محیط کار

 ۴۵/۰ یاحرفه ینظام آمادگضعح 

 ۵۶/۰ یافقدان نقشه راه توسعه حرفه

 ۵۵/۰ شکاف بین دانشگاه و مدرسه

 ۴8/۰ ای و اضطراب ش،لیانزوای حرفه

 ۷۴/۰ یتنش انطباق سازمان

 یانهیزم طیشرا

 ۷9/۰ یتیحما تیریادراک مد

۵19/۰ ۷۶۴/۰ 
 ۴۷/۰ یآموزش  یساختار بوروکرات

 ۴۶/۰ یآموزش یمنابع انسان یهااستیس

 ۶۷/۰ یآموزش یبافت فرهنگ

 گرمداخله طیشرا

 ۶9/۰ یآموزش تیریمد تی،یک

۶۰۰/۰ 

 

83۶/۰ 

 

 ۷۷/۰ یانسان-یمنابع مال

 ۵۴/۰ یگریمرب یهامهارت

 ۶1/۰ گذارحمایت سیاست

 ۵9/۰ تالیجیآموزش د یهارساختیز

 راهبردها

 ۷۴/۰ ای و هدفمندای مرحلهحرفهحمایت 

 

۵13/۰ 

 

823/۰ 

 ۴۴/۰ اجتماعی چندلایه-مراقبت روانی

 ۴۶/۰ حمایت ساختاری و قانونی پایدار

 ۷8/۰ ای و انگیزش ش،لیمنزلت حرفه

 ۵1/۰ عدالت آموزشی و دسترسی برابر

 ۵۰/۰ ای و بازخورد رشدآفرینمشارکت حرفه

 ۴۶/۰ و یادگیری همکارانه فردیتعامل میان

 پیامدها

 /۵۵ کاهش فرسودگی ش،لی

۶38/۰ 81۶/۰ 
 ۰۵8/۰ ش،لیافزایش تعهد 

 ۷8/۰ فیعملکرد تدر یسازنهیبه

 ۶۷/۰ گیری فرهنگ همکارانهشکل
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 ۷۴/۰ یاحرفه تیهو تیتقو

 
مان نومعل یمدرسه برا تگریفرهنگ حما میم،اه یکدها یتمام یعامل یمقدار بار ها نکهیبا توجه به ا

 یم ۵/۰بزرگتر از  زیهر م،هوم ن یاستخراج یها انفیوار نیانگیم زانیم نی. و همچناست شتریب ۴/۰از 
 تگریفرهنگ حما میم،اه یارائه شده بخوب یگرفت که شاخص ها جهینت نیتوان چن یم نیباشد. بنابرا
هر  تیاهم زانیمحال برای تعیین  همگرا است. ییروا یو مدل دارا دهیسنج رانومعلمان  یمدرسه برا

 از تحلیل عامی مرتبه دوم است،اده شد. نومعلمان  یمدرسه برا تگریاز ابعاد فرهنگ حما  ی

 
 مدل آزمون ضرایب معناداری 3شکل 
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 مقادیر ضرایب مسیر 4شکل 

 نشان داده شده است. ۶خلاصه نتایج مربوط به ضرایب مسیر در جدول 
 خلاصه نتایج مربوط به ضرایب مسیر مدل ساختاری 5 جدول

 tمقدار  ضریب مسیر  مسیر

 ۴8/۶ ۵۵/۰  پدیده -> شرایط علی

 ۷۴/2 2۵/۰  راهبردها -> شرایط زمینه ای

 ۰1/۷ ۷3/۰  راهبردها -> گرشرایط مداخله

 ۷۰/۵ ۴۰/۰  راهبردها -> پدیده

 ۷۵/2 ۵3/۰  پیامدها -> راهبردها

روشنی از شده، نتایج حاصل از تحلیل مسیر در مدل معادلات ساختاری، بهارائه بر اساس جدول
ترین معیار برای معناداری آماری و تأثیرگذاری مستقیم میان مت،یرهای اصلی حکایت دارد. ابتدایی

است. چنانچه  t ها در بخش ساختاری مدل، ضریب مسیر و مقدار آمارهسنجش روابط علی میان سازه
شود. در مسیر درصد معنادار تلقی می 9۵فراتر رود، رابطه مورد نظر در سطح اطمینان  9۶/1از  t مقدار

به دست آمده است  ۴8/۶معادل  t و مقدار ۵۵/۰میان شرایط علی و پدیده اصلی، ضریب مسیر به میزان 
-یارفهح یهاچالشی، تیحما یدهنده تأثیر مستقیم و قوی شرایط علی نظیر فقدان ساختار نهادکه نشان
 افشکی، انقشه راه توسعه حرفه فقدانی، احرفه ینظام آمادگ ضعح، کار طیدر مح ینسل شکافی، روان
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ده گیری پدی، بر شکلیانطباق سازمان تنشی، و اضطراب ش،ل یاحرفه یانزوا، دانشگاه و مدرسه نیب
 .است« فرهنگ حمایتی برای معلمان جدیدالاستخدام»

 t و آماره 2۵/۰ ریمس بیبا ضر یتیحما یو راهبردها یانهیزم طیشرا انیم ریسم گر،ید یاز سو

ادراک  رینظ یانهیزم یهایژگیکه و دهدینشان م جینتا نیبرخوردار است. ا یاز معنادار زین ۷۴/2معادل 
 یفرهنگ افتب ،یآموزش یمنابع انسان یهااستیس ،یآموزش  یساختار بوروکرات ،یتیحما تیریمد

 انیم ریدر مس نیاثرگذارند. همچن یتیحما یراهبردها یو اجرا نیمعنادار بر تدو یاگونهبه یآموزش
گزارش شده است که  ۰1/۷برابر با  t و آماره ۷3/۰برابر با  ریمس بیگر و راهبردها، ضرمداخله طیشرا
 یهامهارت ،یانسان-یمنابع مال ،یشآموز تیریمد تی،یک ریگر نظمثبت و معنادار عوامل مداخله ریتأث
از  تیحما یراهبردها یرا بر طراح تالیجیآموزش د یهارساختیز گذار،استیس تیحما ،یگریمرب

 .کندیم دییتأ دیمعلمان جد
، ۷۰/۵معادل  tو مقدار  ۴۰/۰ ریمس بیبا ضر زیبر راهبردها ن یاصل دهیپد ریتأث ریادامه، مس در
 نیدوت ازینشیپ ،«یتیفرهنگ حما» دهیپد قیدق ینظر نییو تب حیدهنده آن است که فهم صحنشان

 انیدر مدل، م ابطهر نیتریقو تاً،یوارد است. نهااز معلمان تازه یاحرفه تیحما یاثربخش برا یراهبردها
و  ۵3/۰برابر با  ریمس بیکه ضر یاگونهمشاهده شده است  به یینها یامدهایو پ یتیحما یراهبردها
 یودگکاهش فرس رینظ ییامدهایبر پ ییاجرا یتوجه راهبردهاقابل یرگذاریتأث انگریب ۷۵/2معادل  tمقدار 
 تیوه تیفرهنگ همکارانه، تقو یریگکلش ف،یعملکرد تدر یسازنهیبه ،یتعهد ش،ل شیافزا ،یش،ل
 برازش مدل پرداخته شد. یاست. حال به بررس دالاستخدامیمعلمان جد یاحرفه

 ی برازش مدلها شاخص 6جدول

 شاخص مقدار مطلوب آمدهدستمقدار به وضعیت

 χ²/df 3کمتر از  ۵2/2 مطلوب

 RMSEA ۰.۰8کمتر از  ۰۰2/۰ بسیار مطلوب

 CFI و بالاتر ۰.8۰نزدی  به  81/۰ قابل قبول

 GFI ترنزدی  1هرچه به  ۶۷/۰ قابل قبول

 RMR ۰.۰8کمتر از  ۰۶۷/۰ مطلوب

 جیاست،اده شد. نتا LISREL افزاربرازش در نرم یاصل یهابرازش مدل، از شاخص یابیمنظور ارز به
بوده  3است که کمتر از مقدار آستانه  2.۵2برابر با  (χ²/df) یبه درجه آزاد دوینشان داد که نسبت کا

 مجذورات نیانگیم شهیمقدار شاخص ر نیاست. همچن یتجرب یهابرازش مناسب مدل با داده انگریو ب
بوده و  ۰.۰8 اریکمتر از مقدار مع اریبه دست آمد که بس ۰.۰۰2برابر با  (RMSEA) بیتقر یخطا
 زین (CFI) یقیمطلوب مدل است. شاخص برازش تطب اریو برازش بس زیناچ بیتقر یدهنده خطانشان
 نییتب تیه و قابلبود قلاز بهبود قابل قبول مدل نسبت به مدل مست یمحاسبه شد که حاک ۰.81برابر با 
به دست آمد  ۰.۶۷برابر با  (GFI) برازش ییکویمقدار شاخص ن گر،ید ی. از سودهدیرا نشان م یمناسب

مقدار  نی. همچنردیگیدر محدوده قابل قبول قرار م رها،یمت، ادیمدل و تعداد ز تیکه با توجه به ماه
 ۰.۰8گزارش شد که کمتر از حد آستانه  ۰.۰۶۷برابر با  (RMR) هاماندهیمجذورات باق نیانگیم شهیر

 .در مدل است ماندهیباق یخطا زانیبودن م نییپا انگریبوده و ب
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و  χ²/df ،RMSEA ،CFI ،GFIبرازش شامل  یاصل یهاهمزمان شاخص یمجموع، بررس در

RMR یطراح یبرخوردار بوده و ساختار نظر یکه مدل پژوهش از برازش و اعتبار کاف دهدینشان م
گرفت که  جهینت توانیم نیمورد مطالعه دارد  بنابرا یهاسازه انیروابط م نییدر تب یمناسب ییتوانا شده
 برخوردار است. رهایمت، نیو آزمون روابط ب ریت،س یپژوهش از اعتبار لازم برا یینها مدل

 گیرینتیجهبحث و 
مند اشتراوس و کوربین، در پی نظامبنیاد و بر اساس منطق پژوهش حاضر با تکیه بر رویکرد داده

تدوین و اعتبارسنجی الگویی بومی برای فهم و تقویت فرهنگ حمایتگر مدرسه در ارتباط با نومعلمان 
ند منزله هسته اصلی الگو، در فرایانجام شد. نتایج بخش کی،ی نشان داد که فرهنگ حمایتگر مدرسه، به

توان آن را در چهار قلمرو عمده کننده دارد و میقشی تعیینای نومعلمان نورود، سازگاری و تثبیت حرفه
های منابع انسانی، سازوکارهای جذب و تبیین کرد: نخست، پشتیبانی ساختاری که ناظر بر سیاست

های رسمی حمایت و مسیرهای ش،اف ورود به حرفه است  دوم، رهبری آموزشی که نگهداشت، رویه
یری گپذیری مشترک و تحمیمتوزیعی، زمینه اعتماد، مسئولیت ویژه در قالب رهبری مشارکتی وبه

های سازد  سوم، حمایت روانی د اجتماعی که با ایجاد امنیت روانی، کاهش تنشهمکارانه را فراهم می
ای که آغاز خدمت، مراقبت عاط،ی و پیشگیری از فرسودگی ش،لی پیوند دارد  و چهارم، پشتیبانی حرفه

یابد. ای مستمر تحقق مییادگیری همکارانه، بازخورد رشدمحور و توسعه حرفه از طریق منتورینگ،
یابی معادلات ساختاری نشان داد که این ابعاد بر پیامدهای های بخش کمی نیز با است،اده از مدلیافته
و م ای، اثر مستقیای نومعلمان، از جمله تعهد ش،لی، بهبود کی،یت تدریف و استحکام هویت حرفهحرفه

ای بیشترین نقش را در تقویت تعهد های یادگیری حرفهطور خاص، مشارکت در اجتماعمعنادار دارند. به
ای نومعلمان ای،ا کرد و رهبری مشارکتی و توزیعی نیز از طریق ارتقای خودکارآمدی و و هویت حرفه

روان ش،لی گسترش جوّ همکاری، به تحکیم فرهنگ حمایتگر مدرسه کم  نمود. همچنین، سلامت 
ن ای نومعلمان را روشعنوان حلقه واسط، چگونگی اثرگذاری فرهنگ حمایتگر مدرسه بر پیامدهای حرفهبه

 ساخت.
 میترس« مدرسه یتیفرهنگ حما»از  یو چندبعد کپارچهی یریپژوهش، تحو نیشده در امدل ارائه

گسترده شده است.  یاو حرفه اجتماعی–یروان حیظر یهاهیتا لا یرسم یکه از سطح ساختارها کندیم
بلکه  ،از اقدامات پراکنده یامثابه مجموعهمدرسه را نه به یتیفرهنگ حما ،یشنهادیمدل پ گریبه د
یزمان فعال مافزا را همهم شرانِیکه چهار پ کندیم نییتب رندهیادگیو  وستهیپبهم یسامانه  یعنوان به

 یورود به حرفه، استانداردها یهاهیرو ،یش،اف منابع انسان یهااستیبا س ی( بُعد ساختار1: )سازد
 یکه هنجارها یعی/توزیمشارکت یرهبر با ی( بُعد رهبر2برابر  ) یهافرصت نیو تضم ،یابیبازخورد و ارز
–ی( بُعد روان3) کند یم نهیمشترک را در سطح مدرسه نهاد یریگمیو تحم رانهیادگی ییگواعتماد، پاسخ

 یا( بُعد حرفه۴و )  یفرسودگ رانهیشگیپ یو سازوکارها هیچندلا یجانیمراقبت ه ،یروان تیمنبا ا اجتماعی
مدل در سه  ی.  نوآوریستگیرشد شا یرهایو مس یاحرفه یریادگی معجوا افته،یسازمان نگیبا منتور

 تا مراقبت و یو رهبر استی)از س امدپی–راهبرد–سازوکارها در منطق علت بینکته است: نخست، ترک
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دوم،  کند یخودبهبودگر بدل م ستمیاکوس  یکه مدرسه را به « بازخورد یهاحلقه» حی( و تعریریادگی
 ،یاحرفه تیو هو یاحرفه یریادگیشده، جوامع ادراک یسازمان تیحما قیل،با ت یوبست نظرچ،ت
 تیو هو یبه تعهد، خودکارآمد ،یو عاط، یساختار یبانیدهد چرا و چگونه پشت حیکه توض یاگونهبه
 تی( که قابلیابیبا مدل یکم دیی+ تأ ادیبنداده ی،ی)استخرا  ک یسوم، اعتبار دووجه شود یبدل م یمعلم
 «یاتینقشه راه عمل»  ی. از منظر کاربست، مدل بردیبالا م رانیا ییمدل را در بافت ابتدا یریو اجراپذ کاات

 ،یسلامت روان ش،ل ،یمداخله )رهبر یهاکانون ،یتیسنجش فرهنگ حما یارهای: معکندیارائه م
 یهابتوانند از برنامه رسکه مدا یاگونهمستمر  به شیاجرا و سازوکار پا یبندهمکارانه(، زمان یریادگی

لمان گذار امنِ مع ریمستمر، مس یاو رشد حرفه یروان یآورتاب ،یفاصله گرفته و با عدالت دسترس یمقطع
 کنند. داریآموزان را پادانش یریادگی تی،یو ک نیوارد را تضمتازه
طور به تگریحما یکار یهاطیمح کنندیم دیاست که تأک یالمللنیب یهاسو با پژوهشهم جینتا نیا 
و  جی)آلر گذارندیکار اثر ممعلمان تازه یبه ماندگار لیو تما یش،ل تیرضا ،یبر خودکارآمد میمستق
 ژهیوبه ،یتیحما ینشان داد راهبردها هاافتهی(. 2۰1۷واکر و گادن،  وروبا،ی  کواتس2۰1۶ زر،یفر
 شیچون افزا ییامدهایبر پ یهمکارانه، اثر معنادار یریادگی یهاو برنامه اجتماعی–یروان یهاتیحما

را  یارو جوّ همک یریادگیکه فرهنگ  یبا مطالعات جینتا نیدارند. ا فیعملکرد تدر یو ارتقا یتعهد ش،ل
دارد  یخواناند، همکرده یمعلمان معرف یآورتاب شیو افزا یش،ل یدر کاهش فرسودگ یدیاز عوامل کل

 زین ییهاپژوهش حاضر ت،اوت یهاافتهیحال،  نی(. در ع2۰1۵ ت،ی  هارف2۰۰۷و پاتال،  یکاربون ن،ی)و
نوان عرا به یفرد نگیکه عمدتاً نقش منتور ییهاپژوهشنشان داد: برخلاف  نیشیمطالعات پ یبا برخ
 یقهرمان رومند،ی  ن2۰11و استرانگ،  نگرسولیاند)اکرده برجسته دیاز معلمان جد تیابزار حما نیترمهم

 و داریپا یتنها در صورت نگیآشکار ساخت که منتور قیتحق نیا یها(. داده1۴۰1 ،یشاهیزاده علو قاسم
 نیا ر،گید انیشود. به ب هیو همکارانه تعب یمشارکت یافرهنگ مدرسه  یاثربخش است که در بستر 

در  تر از آنچهجامع ییالگو ،یشناختو روان یفرهنگ ،یساختار یهاتیحما بیترک رب دیبا تأک قیتحق
 کرد. میارائه شده بود، ترس نیشیاز مطالعات پ یاریبس

 یدیلک یانهیزم طیاز شرا یکی «یعیو توز یمشارکت یآموزش یرهبر»نشان داد که  جینتا نیهمچن
 یهبرر یهادارد که سب  یهمخوان یالمللنیب یهابا پژوهش افتهی نیاست. ا یتیفرهنگ حما جادیا یبرا

اند )لد، هکرد یمعلمان معرف یو احساس توانمند یش،ل تیرضا یدر ارتقا کنندهنییتع یرا عامل یمشارکت
 یشواهد مشابه زین رانی(. در بافت ا2۰21و گوموش،  باسیبل و،ی  ل2۰۰۴  جانسون و همکاران، 2۰11

از  یعیتوز ی( نشان دادند که سب  رهبر1۴۰3مثال، محمدزاده و همکاران ) یگزارش شده است  برا
بر  دیپژوهش حاضر با تأک یاهافتهی. دهدیمعلمان را ارتقا م یفرهنگ مدرسه، خودکارآمد تیتقو قیطر

که رهبران مدارس نه  کندیم تیرا تقو جهینت نیو بازخورد، ا یجوّ اعتماد، همکار جادیدر ا رانینقش مد
ها پژوهش یحال، برخلاف برخ نیهستند. با ا نیآفرنقش یبلکه در سطح فرهنگ ،یصرفاً در سطح ادار

(، مدل حاضر نشان داد که 1۴۰3و همکاران،  هوندمتمرکز بودند )مثلاً سپ ریمد یبر رهبر شتریکه ب
 جادیقادر به ا ییو به تنها کندیم دایمعنا پ یو ساختار یعوامل فرهنگ ریتنها در تعامل با سا یرهبر

 یهاتیو حما «یسلامت روان ش،ل» تیبرجسته، اهم جیاز نتا گرید یکی. ستین داریپا یتیفرهنگ حما
نشان دادند که بدون وجود  هاافتهیکار بود. معلمان تازه یودگکاهش اضطراب و فرس یبرا هیچندلا



 .Corresponding author, Co-author et al                                                           نویسنده مسئول و همکاران

28 
 

مانع  توانندینم زین یکاف یساختار تیحما یدارا یهاطیمح یحت ،اجتماعی–یمراقبت روان یسازوکارها
و  یتیافرهنگ حم میکه رابطه مستق یبا مطالعات جهینت نیشوند. ا فیتدر تی،یافت ک ایترک خدمت 

 ت،ی  هارف2۰۰۶ و،یو پاپانستاس لاسیاند همسو است )زِمبکرده دییکار را تأتازه نمعلما یروان یستیبهز
و  یانار زادهیمثال، حاج یگزارش شده است  برا جینتا نیمشابه ا زین یداخل یها(. در پژوهش2۰1۵
 رکامعلمان تازه یخودکارآمد تواندیم یآگاهبر ذهن یمبتن یها( نشان دادند که آموزش1۴۰۴) یریم

یمدرسه م یتیکه فرهنگ حما دهدیحاضر نشان م افتهیرا کاهش دهد.  فیرا ارتقا داده و اضطراب تدر
 ،یتیحما یهااستیس قیکند و از طر نهینهاد یرا در سطح سازمان یشناختروان یسازوکارها نیچن تواند
 کار را ارتقا دهد.معلمان تازه یآورتاب

ت. اس نییقابل تب یمتعدد یهابا چارچوب قیتحق نیا جینتا ،یکه اشاره شد، از منظر نظر همانطور
کارکنان  کهیزمان کندیم دی( تأک2۰۰2و همکاران،  زنبرگری)ا« شدهادراک یسازمان تیحما هینظر»
که  زین شپژوه نیا یهاافتهی. دهندینشان م یشتریب زشیرا حف کنند، تعهد و انگ یسازمان تیحما
 دییرا تأ هینظر نیمعلمان است، ا یاحرفه تیبر تعهد و هو یسازمان یهاتیحما میدهنده اثر مستقنشان
معلمان و  ی(، همکار2۰11)دوفر و اکرمان،  «یاحرفه یریادگیجوامع »در چارچوب  ن،ی. همچنکندیم

نشان  زیپژوهش ن نیا یهاافتهیشده است   یمعرف فیتدر تی،یک یارتقا یاصل ریمس ،یجمع یشیبازاند
 یگارو ماند فیتدر یبر اثربخش یمثبت یامدهایتجربه، پ یگذارهمکارانه و اشتراک یریادگیدادند که 

مدرسه در  یو عاط، یفرهنگ یهاتیحما ،«یاحرفه تیهو هینظر»از منظر  ن،یمعلمان دارد. علاوه بر ا
 نی(. به ا2۰۰9دوگال، و م  یلیدارد )فنت یدیکل یکاران نقشتازه یمعلم تیهو تیو تثب یریگشکل
 اتیادب ینظر یو به غنا کندیم تیرا تقو یچارچوب نظر نیزمان چندحاضر هم قیتحق یهاافتهی ب،یترت

 .دیافزایپژوهش م
و ساده، بلکه  یبعدت  یامدرسه، نه سازه یتیکه فرهنگ حما سازدیپژوهش آشکار م نیا یهاافتهی
 یاو حرفه اجتماعی –یروان ،یرهبر ،یاست که تار و پود ابعاد ساختار «یو چندساحت هیچندلا یاکرهیپ»

 نیکرد. ا نییفهم و تب یدرستآن را به توانیم یقینگر و تل،کل یو تنها در پرتو نگاه تندیرا در هم م
 یمدل نظر  یاز  تریتر و غنمنسجم یریتحو ،یعاملو ت  یمقطع یکردهایپژوهش با عبور از رو

و  یعامل راهبرد»بلکه  ،یاهیحاش یرینه مت، یتیکه فرهنگ حما دهدیو نشان م دهدیارائه م کپارچهی
 یهاهیفرهنگ در لا نیکه ا یکار است. هنگاممعلمان تازه یو بالندگ یماندگار ،یابیدر کام «ییربنایز

 نگ،ینتورمند مگرفته تا استقرار نظام یمشارکت یو رهبر یمنابع انسان یهااستیس ینبازآفریاز  -متنوع
شود،  تیو تقو طراحی—یاحرفه یریادگیجوامع  یدهو شکل اجتماعی–یمراقبت روان یسازنهینهاد

. در سازدیمعلمان نوخدمت را هموار م ییو شکوفا تیتثب ،که ورود گرددیبدل م یجهانستیمدرسه به ز
 ییامدهایپ ،یآموزش تی،یو افت ک یجانیه یترک خدمت زودهنگام، فرسودگ ،یبستر نیفقدان چن

(. در نقطه 2۰1۶ ،ییو  نلی  کرفت، مار2۰1۷هموند، -نگیمحتوم خواهند بود )کارور توماس و دارل
 یریدگایو  یشناختروان یستیبهز ،یبر مدار عدالت آموزش تگر،یحما یو پرورش فرهنگ نشیمقابل، آفر
آموزان را ارتقا داده دانش یریادگی تی،یبلکه ک کندیم نیکار را تضممعلمان تازه ینها بقاتهمکارانه، نه
 ب،یترتنی. بددهدیسوق م یو نوآور یآورتاب ،یداریپا یرا به سو ینظام آموزش یانسان هیو سرما

و  رانیمد اریدر اخت «یو راهبرد یم،هوم ینقشه راه»مثابه به تواندیپژوهش م نیا یدستاوردها
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و  داریپا تگریفرهنگ حما»به « و پراکنده یموقت یهابرنامه»گذار از  ریو مس ردیقرار گ گذاراناستیس
برنامه ورود »شود مدارس برای نومعلمان بر همین اساس، پیشنهاد می را ممکن سازد. «نیآفرتحول
دیده متحل سازند، جلسات آموزشطراحی کنند، هر نومعلم را به ی  معلم راهنمای « ای به حرفهمرحله

ای تشکیل دهند، نظام مدرسههای یادگیری همکارانه درونمنظم بازخورد رشدمحور برگزار کنند، گروه
ای گر به رویکرد حمایتی و رشدآفرین ت،ییر دهند، خدمات مشاورهارزشیابی نومعلمان را از حالت کنترل
خدمت فعال سازند و مدیران مدارس را برای ای،ای  های نخستو حمایت روانی د اجتماعی را در سال

تواند ای نومعلمان توانمند کنند. اجرای چنین اقداماتی میگر رشد حرفهنقش پشتیبان، مربی و تسهیل
تر سازد، احساس تعلق و خودکارآمدی آنان را افزایش دهد و زمینه پایداری گذار نومعلمان به حرفه را ایمن

 .تدریف را فراهم کند ش،لی و ارتقای کی،یت

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 
و گزارش  ریت،س ل،یها تا تحلداده یو گردآور یمراحل انجام پژوهش، از طراح یدر تمام سندگانینو
از هدف و  یاند. مشارکت افراد در پژوهش با آگاهکرده تیاخلاق پژوهش را رعا نیاصول و مواز ها،افتهی

ت. اس دهیح،ظ گرد انکنندگمشارکت تیاطلاعات و هو ینحوه است،اده از اطلاعات انجام شده و محرمانگ
 حیرتح ای یاز هرگونه دستکار زیپره ،یعلم یدارو انتشار مقاله، اصول امانت نیتدو ندیدر فرا ن،یهمچن
 سندگانیرد توجه قرار گرفته است. نوبه منابع مو حیصح یو استنادده یفکر تیحقوق مالک تیها، رعاداده

 یامبوده و تم هاافتهی ریو ت،س جیمؤثر بر نتا افعپژوهش فاقد هرگونه تعارض من نیکه ا دارندیاعلام م
 مشترک دارند. تیمقاله مسئول یعلم یمحتوا تیدر صحت و تمام سندگانینو

 

 مشارکت نویسندگان 
 :سندگانینو حیمشارکت و شرح وظا زانیم
 فینوشیپژوهش و نگارش پ اتیها، مرور ادبداده یآورجمع ه،یاول یپردازدهای(: ٪۵۰اول ) سندهینو
 .مقاله هیاول

و  یساختار شیرایو ،یشناسروش یبر پژوهش، طراح علمی نظارت(: ٪3۰دوم / مسئول ) سندهینو
 .هیمکاتبات با نشر تیریمد

 یینها ینیو بازب یمدل م،هوم نیمشارکت در تدو ها،افتهی لیدر تحل همکاری(: ٪2۰سوم ) سندهینو
 مقاله.

های مبتنی بر هوش مصنوعی در فرایند اعلامیه استفاده از هوش مصنوعی مولد و فناوری

  نگارش

ویرایش برخی برای صرفا ، OpenAI، مححول شرکت ChatGPTنویسندگان در فرایند بازنگری این مقاله از 

این ابزار هیچ نقشی در طراحی پژوهش، گردآوری و اند. هایی از متن است،اده کردهو بهبود خوانایی بخش زبانی
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رسی و طور کامل توسط نویسندگان برها یا تدوین نتایج نداشته است. متن نهایی بهها، ت،سیر یافتهتحلیل داده

 .تأیید شده و مسئولیت محتوای مقاله بر عهده آنان است

 افعتعارض من

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است هیچ

 حامی مالی

 انجام شده است.  سندگانینو یشخح نهیبوده و با هز یمال یپژوهش فاقد حام نیا

 یسپاسگزار
راتب م سندگانیاست. نو هیواحد اروم یمحوب دانشگاه آزاد اسلام یمقاله مستخر  از رساله دکتر نیا

 نیکه در انجام ا یافراد یو تمام هیواحد اروم یدانشگاه آزاد اسلام یسپاس خود را از معاونت پژوهش
 .دارندیاند، اعلام منموده یهمکار لعهمطا
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 منابع
(. رابطه فرهنگ مدرسه با اثربخشی 1395شهرام. )اکبر، و زارعی، اکبر، حیات، علی، علیبیدختیامین 

ی ارشد، نامه کارشناسگری فرهنگ یادگیری. پایانمعلمان مقطع ابتدایی شهرستان دامغان با میانجی

  .ca.com/doc/1657338/https://civiliدانشگاه سمنان، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی

ساز (. شناسایی عوامل زمینه1405پور، محمدرضا، و عجم، میثم. )، وحید، نصر، احمدرضا، قلیاحمدی

کمبود معلم در آموزش و پرورش و ارائه راهکارهای رفع آن. نظریه و عمل در تربیت معلمان، 

12(21 ،)17-32. https://doi.org/10.48310/itt.2026.18945.1094 

(. سنجش میزان تعهد سازمانی 1390، رضا، مهرپویان، پیمان، و پورسلطانی زرندی، حمید. )نقندرایرجی 

. در ششمین همایش 1389معلمان تربیت بدنی جدیدالاستخدام استان خراسان رضوی در سال 

  ./https://civilica.com/doc/1564205ملی دانشجویان تربیت بدنی و علوم ورزشی ایران

نگری و (. مقایسه اثربخشی آموزش مثبت1404اناری، مریم، و میری، محمدنقی. ) زادهحاجی

آگاهی بر خودکارآمدی و اضطراب تدریس دانشجومعلمان آموزش درمانی مبتنی بر ذهنشناخت

 .100-81(، 152)24شناختی، فیزیک. علوم روان

https://doi.org/10.61186/jps.24.152.81 

ای (. بررسی نقش ارتباطی، حمایتی و مشاوره1403السادات، و اکبری کیا، حسین. )، طیبهطیبحیدری 

شناسی، علوم اجتماعی و آموزش و پرورش المللی جامعهمعاون مدرسه. در دومین همایش بین

  .https://doi.org/10.22034/jmep.2025.488147.1439با رویکرد نگاهی به آینده

(. بررسی رابطه بین فرهنگ 1401، نادری، ناهید، رضایی، بهروز، و جعفری، حمید. )مریمخالقی، 

ختی شناروانسازمانی مدارس با انگیزش شغلی معلمان با توجه به نقش میانجی توانمندسازی 

آبادغرب(. پژوهش در وپرورش شهر اسلام)مورد مطالعه: مدارس دولتی مقطع ابتدایی آموزش

 .50-33(، 3)10یادگیری آموزشگاهی و مجازی، 

https://doi.org/10.30473/etl.2023.63168.3751 
بینی استرس فناوری بر اساس (. پیش1405، آناهیتا، بندعلی، بهار، و ابوالقاسمی، محمود. )دهقانی

پدیدآورندگان آن در معلمان مدارس )مورد مطالعه: معلمان شهر شبانکاره(. نظریه و عمل در 

 https://doi.org/10.48310/itt.2026.20378.1167  .83-65(، 21)12تربیت معلمان، 
 

https://civilica.com/doc/1657338/
https://civilica.com/doc/1564205/
https://doi.org/10.22034/jmep.2025.488147.1439
https://doi.org/10.30473/etl.2023.63168.3751
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ای فرهنگ مدرسه (. نقش واسطه1400زاده شیخلار، داود، و پروری، احمد. )هماسب، طمهدیروحی، 

پژوهی در بین معلمان دوره ابتدایی. تدریس های مدرسه اثربخش با کیفیت درسبر رابطه مؤلفه

  .102ok.ac.ir/article_62123.htmlhttps://trj.u-77، 3پژوهی، 

 گری(. بررسی رابطه فرهنگ مدرسه با اثربخشی معلمان با میانجی1401آبادی، شهاب. )شوکت زارعی

فرهنگ یادگیری )مطالعه موردی مدارس ابتدایی شهرستان دامغان و بخش امیرآباد(. در هفتمین 

 .و پرورشکنفرانس ملی نوآوری و تحقیق در مدیریت، روانشناسی و آموزش 

https://civilica.com/doc/1657338/ 

(. نقش نگرش معلمان و فرهنگ 1404زاده، رضا، و حنیفی کلشانی، سارا. )، علی، حسینبابلانزاهد 

(، 34)9آموزشی،  های رهبریبینی خودکارآمدی معلمان دوره ابتدایی. پژوهشمدرسه در پیش

223-246. https://doi.org/10.22054/jrlat.2024.80773.1767  

(. رابطه رهبری اخلاقی 1403سپهوند، مریم، امیدیان، محمود، شهنی ییلاق، مجید، و مکتبی، غلامرضا. )

گری امنیت مدیران مدارس و فرهنگ مدرسه با رفتارهای کاری نوآورانه معلمان با میانجی

 .140-105، 54شناختی و تعدیلگری شخصیت پویا. ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی، روان

https://doi.org/10.22034/jom.2024.2024581.1188 

(. نقش معلمان در 1403ادری پگا، زهرا. )صفریان پیرعلیلو، ترانه، تربتی، احمدحسین، مقدم، مهدی، و ق

اب المللی معلمان استعدادیایجاد محیطی امن و حمایتی برای یادگیری مؤثر. در اولین همایش بین

 .ای و کاردانش در مسیر توسعه پایدارهای فنی و حرفهساز در توسعه آموزشو فرهنگ

https://civilica.com/doc/2208580/ 

(. طراحی الگوی برنامه درسی کارورزی 1401آرای، نرگس، و سعادتمند، زهره. )، کشتیمریمزاده، غلام

 .56-35(، 67)17بنیاد(. مطالعات برنامه درسی، دانشگاه فرهنگیان )نظریه داده

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10215107.1401.28.1.16.4 

شده از (. مقایسه اثربخشی معلمان حمایتی )خرید خدمت( و معلمان جذب1403، مهدی. )فرهمند

 .المللی معلمان برترنهضت سوادآموزی از دیدگاه مدیران. در اولین همایش بین

https://civilica.com/doc/2166125/ 

(. مطالعه کیفی فرایندهای جذب و 1401، اکرم، شیربگی، ناصر، و امجد زبردست، مریم. )کاظمی

برخوردار )مطالعه موردی استان ماندگاری نیروی انسانی در آموزش و پرورش مناطق کم

 .237-213(، 1)18های نوین تربیتی، دیشهکردستان(. ان

https://doi.org/10.22051/jontoe.2021.33563.3170 

https://trj.uok.ac.ir/article_62123.html
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(. طراحی و اعتباریابی الگوی سیاستگذاری آموزش 2025، جعفر، کیهان، جواد، و سامری، مریم. )محرمی

(، 21)83ریزی درسی، هنگی در نظام تعلیم و تربیت عمومی در ایران. پژوهش در برنامهچندفر

48-67https://sanad.iau.ir/Journal/jsre/Article/1129522.  

(. بررسی تأثیر سبک رهبری توزیعی بر 1403، نرگس، قلاوندی، حسن، و حسنی، مهدی. )محمدزاده

ژوهش المللی پخودکارآمدی معلمان با نقش میانجی فرهنگ مدرسه. در بیستمین کنفرانس بین

  ./https://civilica.com/doc/2085944در روانشناسی، مشاوره و علوم تربیتی

(. ارائه مدلی برای منتورینگ معلمان 1401زاده علیشاهی، احمد. )، پروین، قهرمانی، جواد، و قاسمدنیرومن

زش شناسی آموبنیاد از دیدگاه جامعهجدیدالاستخدام در نظام آموزشی کشور بر اساس نظریه داده

  ./240https://civilica.com/doc/1572154-225، 3شناسی، و پرورش. مطالعات جامعه

(. بررسی میزان اهمیت عناصر و 1401زاده علیشاهی، احمد. )، پروین، قهرمانی، جواد، و قاسمنیرومند

ن، شناسی سیاسی ایراهای منتورینگ معلمان جدیدالاستخدام در نظام آموزشی کشور. جامعهمؤلفه

4 ،1571-1599https://www.magiran.com/p2510397.  
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