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Background and Objective:  Teacher-student relationships are a key 

component of the teaching-learning process, and they play a particularly 

important role in English language classrooms due to the interactive 

nature of language learning. In authoritarian educational contexts and 

cultures with high power distance, institutional norms often render 

classroom interactions formal, hierarchical, and cautious, which can 

hinder the development of collaborative relationships. This study aimed to 

explore English language teachers’ professional experiences of teacher-

student relationships in Sistan and Baluchestan province and to draw 

implications for teacher education. Methods: A qualitative design was 

adopted, using six-stage thematic analysis. Data were collected through 

in-depth, semi-structured interviews with 18 participants, including 12 

secondary school English teachers and 6 teacher educators, selected 

through purposive sampling. Data analysis was conducted concurrently 

with data collection using open, axial, and selective coding. Findings: 

Four main themes emerged: ongoing tension between maintaining teacher 

authority and promoting collaborative interaction; conflict between 

emotional accessibility and the need to preserve formal distance; lack of 

systematic training in communication skills in teacher education 

programs; and the impact of grade-oriented assessment on the emergence 

of instrumental relationships in class. Conclusion: Teacher-student 

relationships in this context are often formal and cautious, and teachers 

struggle to balance authority and intimacy. Strengthening communication 

skills training in teacher education and revising assessment practices may 

enhance classroom interactions. 
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Extended Abstract  

Introduction 

In English as a Foreign Language (EFL) pedagogy, classroom learning extends far beyond linguistic input 

and cognitive acquisition; it constitutes an inherently relational, affective, and socially negotiated 

enterprise. While contemporary educational paradigms increasingly advocate learner-centeredness, 

affective engagement, and collaborative dialogic inquiry, actual pedagogical practices across many non-

Western settings remain heavily circumscribed by deeply entrenched authoritarian, high-power-distance, 

and test-dominated educational traditions. In contexts such as Sistan and Baluchestan province in 

southeastern Iran—characterized by pronounced cultural hierarchies, systemic educational deprivation, and 

conservative socio-normative expectations—the nature of the teacher–student relationship (TSR) becomes 

fundamentally fraught with socio-cultural, structural, and professional paradoxes. 

Teachers operating within these centralized bureaucratic schooling systems are caught in an acute dilemma: 

they are simultaneously expected to cultivate an emotionally secure, interactive space for foreign language 

communication and to preserve rigid classroom authority, enforce behavioral discipline, and ensure high 

student achievement on high-stakes, standardized assessments (e.g., the national university entrance exam 

or Konkur). Despite burgeoning global scholarship affirming that constructive, secure teacher–student 

bonds bolster students’ self-regulated learning (SRL), academic resilience, communicative willingness, and 

psychological well-being, empirical research scrutinizing how teachers perceive, negotiate, and internalize 

these relational tensions within authoritarian EFL ecologies remains scarce. To address this empirical and 

conceptual void, this qualitative study investigates how Iranian EFL teachers and teacher educators in Sistan 

and Baluchestan experience, articulate, and sustain relational dynamics with their learners, and illuminates 

how cultural, institutional, and pedagogical constraints shape and reconfigure these relational practices. 

Research Questions:  

1) How do English language teachers in Sistan and Baluchestan Province experience and describe their 

relationships with students?  

2)What cultural, educational, and institutional factors influence the formation and sustainability of 

teacher–student relationships in EFL classrooms within this context? 

 

 

Literature Review 

The theoretical foundation of this study integrates Sociocultural Theory (Vygotsky, 1978; Lantolf & 

Thorne, 2006), Hofstede’s Cultural Dimensions Theory (specifically Power Distance; Hofstede, 1986, 

2001), Self-Regulated Learning frameworks (Zimmerman, 2000; Pintrich, 2004), and models of Teacher 

Professional Identity and Agency (Bullough, 2011; Kelchtermans, 2009). Sociocultural perspectives posit 

that language learning is socially mediated, positioning the teacher–student relationship as the primary 

conduit for scaffolded linguistic growth and identity construction. However, viewed through Hofstede’s 

high-power-distance lens, traditional classrooms institutionalize strict asymmetry: teachers are revered as 

unquestioned authority figures, while students occupy subordinate, passive roles (Lotfi Gaskaree et al., 

2026; Matsumoto, 2002). 

Empirical research confirms that empathic, non-threatening relationships serve as an external regulatory 

resource, effectively lowering language anxiety while fostering academic buoyancy, engagement, and self-

efficacy (Mercer & Dörnyei, 2020; Roorda et al., 2011; Zhang, 2024). Conversely, studies in centralized, 

transmission-oriented systems reveal that instructors often associate affective closeness with loss of 



authority and classroom disorder (Hargreaves, 2000; Khani & Gaskaree, 2024). Furthermore, teacher 

education programs remain disproportionately focused on linguistic knowledge and decontextualized 

methods, largely ignoring relational and socio-emotional competencies (Salimi & Rad, 2024). 

Consequently, practicing teachers must navigate the complex demands of classroom relationships through 

trial-and-error, relying on tacit folk pedagogies rather than systematic pedagogical reflexivity (Day & Gu, 

2007). 

 

 

Methodology 

To deeply capture the contextualized nuances of pedagogical relationships, this study adopted a qualitative, 

inductive thematic design guided by Braun and Clarke’s (2006) six-phase framework. The participant pool 

was purposefully selected via maximum-variation sampling, comprising 18 key informants: 12 experienced 

high school EFL teachers (representing male and female public schools across urban and suburban districts) 

and 6 university teacher educators from Farhangian University and state higher education institutions in 

Sistan and Baluchestan. All participants possessed at least five years of professional teaching or teacher-

training experience. Theoretical saturation was reached by the 15th interview, after which three 

supplementary interviews were conducted to ensure comprehensive thematic exhaustiveness. Data 

generation spanned three months, combining in-depth, semi-structured interviews (30–40 minutes each 

across 10 core conceptual domains) with elicited professional biographical narratives and detailed, 

reflective post-interview field notes. Verbatim transcripts were imported into NVivo 12 and analyzed 

recursively through line-by-line open coding—yielding 110 initial conceptual codes—followed by thematic 

clustering, inductive cross-case synthesis, and rigorous thematic refinement. To ensure institutional rigor, 

trustworthiness was established in accordance with Lincoln and Guba’s (1985) criteria through participant 

member checking, independent parallel coding with peer debriefing, detailed audit trails documenting 

analytical decisions, multi-source data triangulation, and sustained researcher reflexivity regarding 

institutional subjectivity. 

Results 

Thematic analysis revealed four overarching themes detailing the complex relational landscape of 

authoritarian EFL classrooms: 

1. Striking a Dynamic Balance Between Teacher and Student Power: Participants articulated an 

ongoing, volatile struggle to transition from rigid, top-down knowledge-transmission models 

toward participatory, dialogic facilitation. This transitional space was metaphorically described as 

“walking on the edge of a blade,” wherein attempts to democratize classroom discourse were 

frequently misread by learners as pedagogical weakness or an invitation to behavioral 

transgression. 

2. The Enduring Tension Between Approachability and Maintaining Authority: Teachers grappled 

with profound social and familial conditioning. Prevailing socio-cultural norms, conservative 

parental expectations, and school disciplinary cultures dictate that professional dignity necessitates 

emotional detachment and aloofness. Warmth, humor, and empathic accessibility were perceived 

as precarious gambles that risked undermining classroom management. 

3. The Systemic Gap in Formal Teacher Education for Relational Competence: Both classroom 

teachers and teacher educators universally condemned the lack of relational and socio-emotional 



training in official pre-service and in-service curricula. Informants highlighted that teacher 

education curricula prioritize grammar, pedagogy, and rote lesson planning, abandoning novice 

instructors to navigate relational crises, student alienation, and emotional distress via unguided, 

stressful trial and error. 

4. Dominance of Grade-Centered, Konkur-Driven Assessment Over Relational Action: The 

institutional stranglehold of high-stakes, competitive, multiple-choice examinations (Konkur) and 

rigid summative grading frameworks instrumentalizes classroom interactions. Relational and 

affective practices are frequently dismissed as dispensable luxuries, forcing instructors to subjugate 

relational empathy to relentless syllabus coverage, rote drills, and test-oriented performance 

metrics. 

Discussion  

These findings demonstrate that teacher–student relationships in traditional EFL settings are not merely 

dyadic, private interpersonal affinities; they are socio-historically situated constructs perpetually shaped by 

institutional regimes, structural power relations, and socio-cultural paradigms. While Western literature 

promotes egalitarian, highly collaborative teacher–student dynamics, applying such models directly to 

high-power-distance contexts without cultural adaptation generates severe friction, pedagogical dissonance, 

and role ambiguity. In conservative contexts like Sistan and Baluchestan, teachers cannot realistically 

abandon their authoritative roles overnight without risking pedagogical instability and professional 

vulnerability. 

Instead, the findings advocate for a culturally responsive, calibrated, and incremental approach to 

relationality. Teachers can cultivate psychological safety and supportive rapport through low-risk, 

contextualized instructional practices—such as personalized written feedback, discrete informal dialogues 

before or after class, and low-stakes small-group cooperative tasks—thereby humanizing the pedagogical 

space without compromising their culturally sanctioned professional standing. Furthermore, the findings 

call for decentering high-stakes summative exams by introducing continuous formative assessments, 

dynamic performance-based tasks, and self-regulatory reflective logs that naturally bridge the 

communicative chasm between instructors and learners. 

 

Conclusion 

This study concludes that transforming relational dynamics in authoritarian EFL classrooms demands 

systemic structural reform across curriculum policy, assessment design, and teacher education. Sustainable 

pedagogical renewal cannot occur if relational competency is treated as an optional personality trait rather 

than a core professional requirement. Consequently, teacher education institutions (such as Farhangian 

University) must restructure their curricula to incorporate simulated clinical practice, critical relational 

reflexivity, scenario-based conflict resolution, and social-emotional learning frameworks. 

By reconceptualizing relational competence as an essential, teachable pedagogical pillar alongside 

linguistic and pedagogical knowledge, educational policymakers can empower EFL teachers to transcend 

rigid authoritarian roles. This paradigm shift will allow them to foster emotionally secure, communicative 

classroom communities that nurture autonomous, self-regulated, and linguistically confident language 

learners. 
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 دهیچک

 

است و در  یریادگی–یاددهی ندیفرا نیادبنی عناصر از آموزدانش–: روابط معلمو اهداف نهیشیپ 

دوچندان دارد. در  تیزبان، اهم یریادگی یتعامل تیماه لیبه دل ،یسیآموزش زبان انگل یهاکلاس

 یکلاس تعاملاتاغلب  یفاصله قدرت بالا، هنجارها و انتظارات نهاد یدارا یهااقتدارگرا و فرهنگ یهابافت

. پژوهش گذارندیاثر م یروابط مشارکت یریگر شکلبو  سازندیو محتاطانه م یمراتبسلسله ،یرا رسم

 علممتیترب یآن برا یهادلالت یو بررس یسیمعلمان زبان انگل یاحرفه یهاتجربه یحاضر با هدف واکاو

 لیرتحلب یو مبتن یفیک کردیپژوهش با رو نی: امطالعه روشو بلوچستان انجام شد.  ستانیدر استان س

شد.  یگردآور قیعم افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها از طرداده انجام شد. یامرحلهمضمون شش

. معلمتیمدرس ترب ۶در مدارس متوسطه و  یسیمعلم زبان انگل ۱۲نفر بودند:  ۱۸کنندگان شامل مشارکت

زمان با صورت همها بهداده لیانجام شد. تحل یاحرفه اتیهدفمند و با درنظرگرفتن تنوع تجرب یریگنمونه

 :هاافتهی.  دیاستخراج گرد یو انتخاب یباز، محور یکدگذار قیاز طر نیانجام گرفت و مضام یگردآور

تعامل  جادیا یحفظ اقتدار معلم و تلاش برا انیرا نشان داد: تنش مداوم م یچهار مضمون اصل هاافتهی

 یدر چارچوب هنجارها یو ضرورت حفظ فاصله رسم یعاطف یریپذدسترس انیتعارض م ؛یمشارکت

محور مرهن یابیارزش ریتأث و معلم؛تیترب یهادر برنامه یارتباط یهامند مهارتکمبود آموزش نظام ؛یفرهنگ

 در آموزشدان–آن است که روابط معلم انگریب جی: نتایریگجهینتدر کلاس.   یروابط ابزار یریگبر شکل

 یهابا چالش تیمیاقتدار و صم انیتعادل م جادیو محتاطانه است و معلمان در ا یبافت اغلب رسم نای

و  معلمتیترب یهادر برنامه یارتباط یهاآموزش مهارت تیاساس، تقو نیاند. بر امواجه یسطحانیم

 را فراهم سازد. یبهبود تعاملات کلاس نهیزم تواندیم یابیارزش یهاوهیدر ش یبازنگر

 پژوهشی  نوع مقاله:

  

  

  

 :هادواژهیکل

 یسیآموزش زبان انگل 

ی، عنوان زبان خارجبه

، محوررابطه آموزش

 روابطی، فیک پژوهش

، آموزمعلم و دانش

 یساختارها

 نظامی، مراتبسلسله

 رانیا یآموزش

 یبرا ییهااقتدارگرا: دلالت یسیآموز در آموزش زبان انگلمعلم و دانش روابط(. ۱405. )بهروز،  ییگسکر یلطف، و  ناصر ،فلاح ، وحید ،  غفرویی استناد به این مقاله:

  .-x(x ،)، نظریه و عمل در تربیت معلمان.  معلمتیترب
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 مقدمه

ای ای حرفههگیری صلاحیتآید و نقشی اساسی در شکلوتربیت به شمار میآموز از ارکان بنیادین فرایند تعلیممعلم و دانشروابط 

ای انسانی، معلم، توانایی ایجاد رابطههای تربیت(. در بسیاری از نظام۱404، کند )غلامیآموزان ایفا میمعلمان و کیفیت یادگیری دانش

ؤثر شود. یادگیری مای و کنش اخلاقی معلم در نظر گرفته میعنوان بخشی از کفایت حرفهبا یادگیرندگان به حمایتگر و آموزشی

توانند گیرد؛ تعاملاتی که میهای شناختی نیست، بلکه در بستر تعاملات اجتماعی و ارتباطی معنادار شکل میصرفاً حاصل پردازش

 (.Heydarizadeh et al., 2023) به محیط یادگیری را تقویت کنندآموزان انگیزش، مشارکت و احساس تعلق دانش

 تنها ابزار یادگیری،شود؛ زیرا در این حوزه، تعامل انسانی نهاهمیت این روابط در حوزه آموزش زبان بیش از پیش آشکار می

آموز فیت ارتباط میان معلم و دانشهای آموزش زبان انگلیسی، کیشود. در کلاسبلکه خودِ بستر و موضوع یادگیری نیز محسوب می

حال،  آموزان اثر بگذارد. با اینهای ارتباطی زبانطور مستقیم بر میزان مشارکت کلاسی، انگیزه یادگیری و رشد تواناییتواند بهمی

 رو،ر دارد. ازاینای از عوامل فرهنگی، اجتماعی و نهادی قراهای آموزشی مختلف تحت تأثیر مجموعهگیری این روابط در محیطشکل

طور معناداری آموز را بهتواند شیوه تعاملات کلاسی و الگوهای ارتباطی میان معلم و دانشبافت فرهنگی و اجتماعی هر جامعه می

 شکل دهد.

گیری چگونگی شکل، (Roorda et al., 2011)آموزها بر اهمیت روابط مؤثر معلم و دانشبا وجود تأکید گسترده پژوهش

طور دقیق روشن نیست که ویژه، هنوز بهتر است. بههای عمیقهای فرهنگی خاص همچنان نیازمند بررسیتداوم این روابط در بافتو 

گذارند و معلمان آموز تأثیر میهای آموزشی بومی چگونه بر تعاملات معلم و دانشهای فرهنگی، ساختارهای اجتماعی و شیوهارزش

 کنند.چه راهبردهایی برای مدیریت روابط آموزشی خود اتخاذ میدر مواجهه با این شرایط 

کند. در جوامع سنتی، از جمله استان سیستان و های فرهنگی ایران اهمیت بیشتری پیدا میاین مسئله در برخی بافت

؛ Borg ،2006)شود به میمراتبی تجرسلسله بلوچستان، فرایند آموزش زبان انگلیسی اغلب در چارچوب الگوهای اقتدارمحور و روابط

Matsumoto  ،2002 ؛Khani & Lotfi Gaskaree  ،2024گیری روابط مشارکتی و (. چنین الگوهایی ممکن است فرصت شکل

وگومحور در کلاس را محدود سازند و در برخی موارد مانعی برای توسعه رویکردهای آموزشی تعاملی به شمار آیند. با تعاملات گفت

 مند مورد مطالعه قرار گرفته است.طور نظامهایی کمتر بهمعلمان در چنین بافت یستۀزهای هاین حال، تجرب

های زبان انگلیسی ایران، به بررسی روابط بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف تعمیق درک از روابط آموزشی در کلاس

کوشد نشان دهد که معلمان چگونه در این مطالعه می پردازد.آموز در بافت فرهنگی استان سیستان و بلوچستان میمعلم و دانش

های رود یافتهکنند. انتظار میای خود را بازتعریف میهای ارتباطی و هویت حرفهمواجهه با الزامات فرهنگی و نهادی موجود، شیوه

معلم و های تربیتاندیشی در برنامههایی برای بازاین پژوهش افزون بر غنای ادبیات مربوط به روابط آموزشی در آموزش زبان، زمینه

های های فرهنگی متنوع فراهم آورد. بر این اساس، پرسشطراحی راهبردهای مؤثرتر برای حمایت و توانمندسازی معلمان در بافت

 اند از:کننده پژوهش عبارتهدایت

 کنند؟ا چگونه تجربه و توصیف میآموزان ر( معلمان زبان انگلیسی در استان سیستان و بلوچستان روابط خود با دانش۱

های زبان انگلیسی این بافت آموز در کلاسدانش–گیری و تداوم روابط معلم( چه عوامل فرهنگی، آموزشی و نهادی بر شکل۲

 تأثیرگذارند؟



 پیشینه پژوهش

ننده در کیادگیری، نقشی تعیینفقراتِ فرایند عنوان یکی از ارکان بنیادین تعاملات تربیتی و ستونآموز بهدانش-روابط معلم

کند. می آموزان ایفااجتماعی زبان-دادهای یادگیری، تقویت انگیزش درونی، افزایش درگیری تحصیلی و ارتقای بهزیستی روانیبرون

ء زای و جعنوان یک صلاحیت حرفهدر ادبیات معاصر آموزش زبان، این رابطه دیگر نه صرفاً یک کنش عاطفی یا فرعی، بلکه به

های ناپذیر از هویت تربیتی و کنشگریِ معلم بازتعریف شده است. با این حال، ماهیت سیال و چندلایه این رابطه در کلاسجدایی

و  های ارزشیابیای نظیر هنجارهای فرهنگی، ساختارهای کلان نهادی، نظامتأثیر متغیرهای پیچیدهشدت تحتزبان انگلیسی به

ی و المللمنظور تدقیق شکاف پژوهشی، ادبیات موضوع با نگاهی انتقادی در دو سطح بینرد. در ادامه، بهانتظارات اجتماعی قرار دا

 شود.ملی بررسی می

آموز در دانش-گرانه و کارکردیِ روابط معلمبا تغییر پارادایم، بر نقش میانجی ۲0۲0های تجربی در اوایل دهه پژوهش

گی بستهای پیمایشیِ کمی، همگیری از طرحبا بهرهاین دوره اند. برای نمونه، مطالعات فرایندهای پیچیده یادگیری تمرکز کرده

شده از رابطه حمایتی و کاهش محسوس اضطراب زبان خارجی گزارش کردند. نقطه قوت معنادار و مستقیمی میان کیفیت ادراک

گرایی یللها، تقشناختی آننتایج است؛ اما ضعف بنیادین روشپذیری بالای های آماری و قابلیت تعمیماین مطالعات، دقت در تحلیل

های هتعاملی کلاس و لای هایهای بسته، از درک پیچیدگینامهاست. این مطالعات به دلیل اتکا بر پرسش در بررسی تجربه زیسته

های خاصِ کلاس درس، ساخته یا عیتاند و قادر نیستند نشان دهند که چگونه روابط در موقمعلمان بازمانده پنهانِ معناپردازی

 شوند.بازتولید می

آموز در فرایندهای دانش-گرانه و کارکردیِ روابط معلمبا تغییر پارادایم، بر نقش میانجی ۲0۲0های تجربی در اوایل دهه پژوهش

، مطالعات این دوره با برای نمونه .(Mercer & Dörnyei, 2020; Papi & Khajavy, 2021) اندپیچیده یادگیری تمرکز کرده

شده از رابطه حمایتی و کاهش محسوس بستگی معنادار و مستقیمی میان کیفیت ادراکهای پیمایشیِ کمی، همگیری از طرحبهره

نقطه قوت این مطالعات، دقت در  .(Derakhshan et al., 2022; Yahya et al., 2023) اضطراب زبان خارجی گزارش کردند

ربه زیسته گرایی در بررسی تجها، تقلیلشناختی آنپذیری بالای نتایج است؛ اما ضعف بنیادین روشو قابلیت تعمیمهای آماری تحلیل

 های پنهانِ معناپردازی معلمانهای تعاملی کلاس و لایههای بسته، از درک پیچیدگینامهاست. این مطالعات به دلیل اتکا بر پرسش

 & Khani) شوندهای خاصِ کلاس درس، ساخته یا بازتولید میدهند که چگونه روابط در موقعیت اند و قادر نیستند نشانبازمانده

Gaskaree, 2024). 

Rohlin Svensäter and (2022) شناختی، تأثیر مخرب ساختارهای بوروکراتیک با اتخاذ رویکردی انتقادی و جامعه

های این مطالعه نشان داد که چگونه فشارهای سازمانی و تبیین کردند. یافتهمحور بر روابط آموزشی را های ارزشیابی نمرهو نظام

دهد. این پژوهش از حیث صورت ناخودآگاه به سمت رویکردهای ابزاری و سردِ آموزشی سوق میتقاضاهای اداری، معلمان را به

شود، اما محدودیت آن در محسوب می گذاری آموزشی و کنش کلاسی، یک گام رو به جلوجامعیت در تحلیل پیوند میان سیاست

له قدرت های اقتدارمحور و سنتی که فاصیافته است؛ بنابراین، ظرفیت تبیینی آن برای بافتهای آموزشی توسعهتمرکز صرف بر بافت

 رسد.ها بالاست، محدود به نظر میدر آن

Yahya et al. (2023) خودتنظیمی تحصیلی واکاوی کردند. این آموز را در پیوند با سازوکارهای دانش-رابطه معلم

پژوهش از حیث نظری بسیار غنی است، زیرا رابطه آموزشی را از سطح یک تعامل ساده فراتر برده و آن را مستقیماً به راهبردهای 

زهای شکننده ایِ معلم در مدیریت مرهای حرفهزند. با این حال، ضعف این مطالعه در غفلت از چالشآموز پیوند میشناختیِ زبان



 Chen and Liuهای سنتی، بسیار حیاتی است.های واقعی است؛ چالشی که برای معلمانِ بافتمیان صمیمیت و اقتدار در کلاس

را برجسته کردند.  اهمیتِ ایجاد فضای امن ارتباطی تمرکز بر اضطراب زبانی و خودکارآمدی، با Zhang (2024)و همچنین  (2024)

ها، تمرکز اختصاصی بر ماهیت تعاملی کلاس زبان و نقشِ حمایتگر معلم است. با این وجود، این مطالعات نقطه قوت این پژوهش

ت عنوان کنشگران اصلیِ این تعاملااند و صدای خودِ معلمان را بهآموزان تدوین شدهشده توسط زبانهای گزارشعمدتاً با اتکا بر دیدگاه

 شود.آموزان میها، مانع از درکِ تضادهای درونی معلمان در تعامل با دانشسونگری در دادهاند. این یکبه حاشیه رانده

شناختی و تنوع متغیرها پیشرفت چشمگیری داشته است، اما با دو چالش المللی اگرچه از نظر روشدر مجموع، ادبیات بین

شود؛ و های ذهنی معلم از رابطه آموزشی میهای کمی که مانع از درک عمیقِ معناپردازییمروست: نخست، غلبه پارادااساسی روبه

یِ یافتگهای فرهنگی غربی که باعث شده است نقشِ هنجارهای فرهنگی و ساختارهای سنتی در ساختدوم، تمرکز مطلق بر بافت

 روابط آموزشی مغفول باقی بماند.

های نظام آموزشی متمرکز اند تا این شکاف را با توجه به هنجارهای بومی و ویژگیکرده در بافت ایران، مطالعات اخیر تلاش

پژوهشی پیمایشی به بررسی نقش تعاملات کلاسی پرداختند. نقطه قوت این پژوهش،  در Papi and Khajavi (2024)پر کنند. 

های روزمره و راهبردهای انطباقی معلمان حساسیت به شرایط خاصِ فرهنگی ایران است، اما به دلیل ماهیتِ کمی، از بازنمایی چالش

 وضعیت موجود بسنده کرده است.در مدیریتِ تنش میان اقتدار و صمیمیت ناتوان است و صرفاً به توصیفِ 

Derakhshan et al. (2023) تأکید کردند. این پژوهش  ری زبان، بر اهمیتِ حمایت عاطفیبا واکاوی ابعاد عاطفی یادگی

گذاران حائز اهمیت است؛ اما ضعف آن در عدمِ شناساییِ موانعِ نهادی و ساختاری )مانند سلطه از نظر کاربردی برای سیاست

مداری( است که معلمان را در ارائه چنین حمایتی محدود کرده و عملاً آنان را در وضعیتی پارادوکسیکال قرار ای آزمونوچرچونبی

آموز دانش-محور، ماهیت رابطه معلمهای ارزشیابی نمرهطور دقیق نشان داد که نظامو همکاران به Zainullah et al. (2023) .دهدمی

شناسیِ نظام آموزشی، بسیار دقیق و روشنگر است. تقلیل داده است. این مطالعه از منظر آسیب محورای ابزاری و تراکنشرابطه را به

های کلی آموزشی در ازحد بر جمعیت، تمرکز بیش(۱40۳)افتخاریهای مشابه مانند با این حال، محدودیتِ اصلیِ آن و سایر پژوهش

های آموزشی در استان های متمایز فرهنگی و محرومیتهای بافتاریِ استانی )مانند ویژگیبه تفاوت شهرها و فقدانِ توجهکلان

تحلیلی انتقادی نشان دادند که چگونه معلمان در مواجهه با هنجارهای  با Lotfi and Khani (2024) سیستان و بلوچستان( است.

، بسیار ای معلمهای حرفههستند. این مطالعه از حیث نوآوری در شناساییِ تنشهای اقتدارگرا فرهنگیِ حاکم، ناگزیر از بازتولید نقش

های فرهنگی خاص روبروست های زیسته در مناطق بافتمتمرکز بر تجربه های کیفیِارزشمند است، اما همچنان با کمبودِ پژوهش

 دقت واکاوی کند.که بتواند راهبردهای مقاومت یا انطباق معلمان را به

آموز، سه دانش-رغم غنای ادبیات موجود در اثباتِ اهمیت روابط معلمدهد که علیرفته، مرور انتقادی متون نشان میرویهم

پیمایشی که مانع از درک  هاست: )الف( سیطره رویکردهای کمی وشکافِ پژوهشی اساسی وجود دارد که این مقاله در صدد رفع آن

ند در مشود؛ )ب( فقدان مطالعات کیفیِ بافتمدیریتِ تعاملات و فرایندهای معناسازیِ معلمان در شرایط دشوار کلاس می چگونگی

 های فرهنگیِ متمایز هستند )نظیر استان سیستان و بلوچستان(؛ و )ج( خلأ نظری وکه واجدِ ویژگی های جغرافیاییِ خاصیبافت

کار مندی عاطفی بهمعلمان برای عبور از تنشِ همیشگی میان اقتدار نهادی و نیاز به رابطه که عملی در تبیینِ راهبردهای بومی

 گیرند.می

(، به بررسی عمیق تخاذ رویکردی کیفی )تحلیل مضمونها و با ابنابراین، پژوهش حاضر با هدف پرکردن این شکاف

های پردازد. این مطالعه در پی آن است تا با واکاوی روایتن میهای زیسته معلمان زبان انگلیسی در استان سیستان و بلوچستاتجربه



سان، ضمن های ساختاری و راهبردهای انطباقی آنان ارائه دهد و بدینمعلمان، تصویری چندبعدی از سازوکارهای تعاملی، چالش

 مناطق کمتربرخوردار فراهم آورد.معلم در ریزان آموزشی و تربیتهای کاربردی برای برنامهکمک به غنای ادبیات بومی، بینش

 چارچوب نظری

 فرایندهای میان تعامل در برساخته و چندلایه ایپدیده را آموزدانش-مپژوهش حاضر بر چارچوبی نظری استوار است که روابط معل

 اً صرف هایکنش از فراتر را کلاسی تعاملات نگاه، این. گیردمی نظر در شناختیروان سازوکارهای و فرهنگی ساختارهای اجتماعی،

 .کندهای نهادی تحلیل میابط قدرت و زمینهرو معنایی، هاینظام بستر در را هاآن و کرده تلقی آموزشی

( ۱۹۷۸ ،۱یگوتسکیو( .مند داردیادگیری ماهیتی اساساً اجتماعی و موقعیت ،فرهنگی ویگوتسکی–اجتماعی از منظر نظریه

یادگیری محسوب  هویّتگیری دانش، معنا و فردی نه متغیری جانبی، بلکه سازوکار اصلی شکلدر این چارچوب، تعاملات میان

ارتباط هم ابزار و هم هدف یادگیری است، کیفیت روابط که  در آموزش زبان خارجی (Lantolf & Thorne, 2006) شوندمی

از این . (Hargreaves, 2000) گذاردپذیری ارتباطی یادگیرندگان اثر میتعامل، و ریسکآموزشی مستقیماً بر مشارکت، تمایل به 

 .شودهای یادگیری تلقی میبرای دسترسی به فرصتی ساختار شرطشیپمندی معلم نه صرفاً بعدی عاطفی، بلکه منظر، رابطه

فاصله قدرت به  .(1986Hofstede ,) گیردمیبرای تبیین نقش بافت فرهنگی، این مطالعه از مفهوم فاصله قدرت بهره 

قدرت بالا، روابط آموزشی غالباً در  بافاصلههای های اقتداری در یک نظام اجتماعی اشاره دارد و در بافتمیزان پذیرش نابرابری

اند که چنین نشان دادهها پژوهش (Lotfi et al., 2026) گیرندو نامتقارن شکل می اقتدار محورمراتبی، چارچوب الگوهای سلسله

م در این چارچوب، روابط معل .(Borg, 2006) وگو و مشارکت فعال را محدود سازندتوانند دامنه تعامل افقی، گفتساختارهایی می

 تعریف فرهنگی هنجارهای با پیوند در هاآن کارکرد و مشروعیت معنا، که شوندمی فهم ایزمینه هاییکنش مثابهبه آموزدانش -

 .گرددمی

 عنوانبه یادگیرندگان چارچوب، این در .(Zmmerman, 2000)است استوار یادگیری خودتنظیمی نظریه بر همچنین پژوهش این

 ویژهبه - اجتماعی عوامل .  (Pintrich, 2004) شوندمی گرفته نظر در یادگیری رفتار و انگیزش شناخت، مدیریت در فعال عاملانی

 Schunk) کنندمی ایفا یادگیری تلاش در مداومت و درونی انگیزه خودکارآمدی، گیریشکل در مهمی نقش - معلم ایرابطه حمایت

& DiBenedetto, 2020). و کرده عمل تنظیمی منبعی عنوانبه توانندمی معلم حمایتی روابط که اندداده نشان تجربی مطالعات 

 این .(Zhang, 2024, 2014; Hagenauer & Volet ) کنند تقویت را یادگیرندگان فعال درگیری و اضطراب مدیریت آوری،تاب

 & Mercer) دارد مضاعف اهمیتی است، همراه شناختیروان پذیریآسیب و ارتباطی ناامنی با که خارجی زبان یادگیری در پیوند

Dörnyei, 2020). 

قرار  موردتوجهمند ای و هویتعنوان کنشگری حرفهمحور، چارچوب نظری حاضر نقش معلم را بهعلاوه بر ابعاد یادگیرنده

ها و تفسیرهای معلمان از نقش های آموزشی بازتابی از نظام باورها، ارزشای معلم، کنشحرفه هویّتهای دهد. بر اساس نظریهمی

 هویتّمندی معلم در این چارچوب نه صرفاً مهارتی ارتباطی، بلکه بخشی از رابطه  .(2009Kelchtermans ,) ای خود هستندحرفه

های نهادی و فرهنگی محدودکننده، معلمان ناگزیر از در بافت .(Bullough, 2011) شودای و کنش اخلاقی معلم محسوب میحرفه

                                                            
1 Vygotsky 



مندی را به های تربیتی خود هستند؛ فرایندی که رابطهگیریفرهنگی و جهتمذاکره مداوم میان انتظارات ساختاری، هنجارهای 

  .(Day & Gu, 2007) کندای تبدیل میای از عاملیت، سازگاری و بازسازی حرفهعرصه

  :کندمی سازیمفهوم تحلیل سطح سه تلاقی نقطه در را آموزدانش-در مجموع، چارچوب نظری این پژوهش روابط معلم

 . مندتعاملات اجتماعی و یادگیری موقعیت -۱

 . ساختارهای فرهنگی و روابط قدرت -۲

 .ای معلمفرایندهای خودتنظیمی و عاملیت حرفه -۳

ای اثرگذار بر روابط آموزشی، و راهبردهای انطباقی های زیسته معلمان، عوامل زمینهاین چارچوب، مبنایی مفهومی برای بررسی تجربه

 .سازدفراهم می موردمطالعهآنان در بافت فرهنگی 

 شناسیروش

ابط دهی روانگلیسی در شکلای معلمان زبان های حرفههای زیسته و چالشاین پژوهش با رویکرد کیفی انجام شده است تا تجربه

روش کیفی مشخصِ آموز در محیط فرهنگی و آموزشی خاص استان سیستان و بلوچستان مورد بررسی قرار گیرد. دانش-معلم

بود. بنابراین، این پژوهش  (2006Braun & Clarke ,)ای مرحلهشر اساس چارچوب ششده در این مطالعه، تحلیل مضمون بدنبال

بنیاد طراحی نشده است، بلکه هدف آن شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهای هایی مانند پدیدارشناسی یا نظریه دادهدر چارچوب روش

ها و تعاملات پژوهش کیفی به دلیل ممکن ساختن ثبت تجربیات زیسته، ادراک های کیفی بود.معنایی یا مضامین تکرارشونده در داده

برای غنای  .(Creswell & Poth, 2018)  های طبیعی، انتخاب مناسبی برای این مطالعه بوده استکنندگان در محیطواقعی شرکت

ل آوری داده شامها افزایش یابد. ابزارهای اصلی جمعتهآوری داده استفاده شد تا اعتبار یافهای جمعها، از ترکیبی از روشبیشتر داده

ای با بازنمایی مسیر نامههای زندگیای و کنش تعاملی معلمان و روایتساختاریافته با تمرکز بر تجربه حرفههای نیمهمصاحبه

ی هاعنوان روشرفتند و نه به عنوان منابع گردآوری داده به کارکه در این مطالعه بهای معلمی بودند گیری پنداشت حرفهشکل

آموز را در دهنده روابط معلم و دانشفرهنگی شکل -تر عوامل اجتماعی های عمیقاین ابزارها امکان بررسی لایه تحلیلی مستقل.

فسیر بخشی به تحلیل و تها علاوه بر عمقمراتبی این استان فراهم کردند. این ترکیب روشمحیط فرهنگی مبتنی بر روابط سلسله

 .کردآموز فراهم های زمانی و تاریخی روابط معلم و دانشها، شرایط لازم را برای درک پویاییداده

 یریگکنندگان و نمونهشرکت

معلم زبان انگلیسی باتجربه  ۱۲کننده، شامل شرکت ۱۸صورت هدفمند انجام گرفت و گروهی شامل گیری در این پژوهش بهنمونه

های استان سیستان و بلوچستان، انتخاب معلم حوزه آموزش زبان انگلیسی از دانشگاهمدرس تربیت ۶ها و تدریس عملی از دبیرستان

کنندگان تن حداقل پنج سال سابقه تدریس در حوزه زبان انگلیسی بود تا اطمینان حاصل شود شرکتشدند. معیار اصلی گزینش، داش

م گذاری تجربیات در زمینه روابط معلاشتراککنندگان بههای مبتنی بر تجربه واقعی هستند. همچنین، تمایل شرکتصاحب دیدگاه

 .(Patton, 2015)آموز مدنظر قرار گرفت و دانش

گیری تنوع بیشینه استفاده شد که عوامل دموگرافیک مانند سن، مدرک بی به تنوع حداکثری، از روش نمونهبرای دستیا

های تجربه تدریس و نوع نهاد آموزشی، دبیرستان یا دانشگاه، را در بر گرفت. اندازه نمونه بر تحصیلی، از کارشناسی تا دکتری، سال

آوری داده تا زمانی ادامه یافت که مضامین جدید پدیدار نگردید و اطلاعات بیشتر عها تعیین شد؛ یعنی جماساس اصل اشباع داده



ها دنبال زمان با گردآوری و تحلیل اولیه دادهصورت هم. در پژوهش حاضر، فرایند اشباع به(Patton, 2015) ای نداشتندارزش افزوده

های قبلی مقایسه شدند تا مشخص شود آیا اطلاعات اولیه با دادهها مرور و کدهای شد؛ به این معنا که پس از هر مصاحبه، داده

شود یا خیر. بر اساس این فرایند، پس از مصاحبه پانزدهم، الگوهای معنایی اصلی گیری افزوده میای به مضامین در حال شکلتازه

یگر نیز حال، سه مصاحبه دار نشد. بااینتثبیت شدند و کد یا مضمون جدیدی که بتواند ساختار تحلیلی پژوهش را تغییر دهد، پدید

ها اطمینان حاصل شود. این سه مصاحبه پایانی مضامین موجود، مانند انتظارات انجام شد تا از پایداری مضامین و کفایت داده

ضمون د، اما مپذیری، مقاومت در برابر تغییر آموزشی و نقش حمایت سازمانی را تأیید کردنفرهنگی، تعادل میان اقتدار و دسترسی

های شانزدهم تا هجدهم برای تأیید اشباع ها در مصاحبه پانزدهم حاصل شد و مصاحبهای به تحلیل نیفزودند. بنابراین، اشباع دادهتازه

 ها مورد استفاده قرار گرفتند.و تقویت کفایت داده

 یی با زمینه فرهنگی منطقه، تلاش شد تابرای افزایش شفافیت، پژوهشگر به جایگاه خود نیز توجه کرد: با توجه به آشنا

عار های مستکنندگان نامهای احتمالی از طریق تأمل انتقادی کنترل شود. همچنین، برای حفظ محرمانگی، به همه شرکتسوگیری

 ارائه شده است. ۱کنندگان در جدول های دموگرافیک شرکتویژگی داده شد.

 هاآوری دادهان جمعکنندگهای دموگرافیک شرکتویژگی (1)جدول 

تجربه 

تدری

س 

 )سال(

 رشته اصلی

 

 مدرک

 

 سن

 

 جنسیت
 نام

  ارشدیکارشناس یسیانگل زبان آموزش ۲0

 علی دمر 4۲

 فاطمه زن 4۷ دکتری یکاربرد یشناسزبان ۲5

 حامد مرد ۳0 ارشدیکارشناس یدانشجو آموزش زبان انگلیسی ۷

 لیلا زن ۳۶ یکارشناس یسیانگل اتیادب ۱۲

 بهزاد مرد ۳۳ ارشدیکارشناس یسیانگل زبان آموزش ۱0

 مریم زن 50 یدکتر یسیانگل زبان آموزش ۲۸

 ضار مرد ۳۹ یکارشناس مترجمی زبان انگلیسی ۱5

۲۳ 
 

۶ 

 یسیانگل زبان آموزش

 یسیانگل زبان آموزش

 یدکتر

 یکارشناس

45 

۲۹ 

 زن

 زن

 سیمین

 شیرین

 امید مرد 4۱ ارشدیکارشناس یسیانگل زبان آموزش ۱۸



 فائزه زن ۳۸ ارشدیکارشناس یسیانگل زبان آموزش ۱۶

 جواد مرد ۳۱ ارشدیکارشناس یدانشجو یسیانگل زبان آموزش ۱۸

۹ 

 

۳0 

 

۲0 

 

۱۳ 

 

5 

 
 

۹ 

 یسیانگل زبان آموزش

 یسیانگل یشناسزبان

 یسیانگل زبان آموزش

 یسیانگل زبان آموزش

 مترجمی زبان انگلیسی

 یسیانگل زبان آموزش

 کارشناسی

 دکتری

 ارشدیکارشناس

 ارشدیکارشناس

 یکارشناس

 ارشدیکارشناس یدانشجو

۳4 

5۲ 

44 

۳۷ 

۲۸ 

۳۳ 

 زن

 مرد

 مرد

 زن

 زن

 زن

 

 نایم

 دینو

 فرهاد

 پروانه

 الهام

 زهرا

 

      

 

 

 هاآوری دادهجمع

 اینامههای زندگییافته و روایتساختارنیمههای ها طی سه ماه انجام شد و دو روش اصلی به کار گرفته شد: مصاحبهآوری دادهجمع

( Murray, 2009, 2015; Patton) .عنوان منابع تولید داده در چارچوب یک مطالعه کیفی مبتنی بر تحلیل مضمون این دو روش به

ها و نقش هنجارهای فرهنگی در روابط های معلمان و اساتید درباره چالشها برای استخراج دیدگاهمصاحبه مورد استفاده قرار گرفتند.

کنندگان به فارسی یا انگلیسی دقیقه طول کشید و بر اساس ترجیح شرکت 30تا  40آموزان طراحی شدند. هر مصاحبه با دانش

داد )پیوست آموز را پوشش میهای گوناگون روابط معلم و دانشکه جنبهبرگزار شد. راهنمای مصاحبه شامل ده موضوع اصلی بود 

 سازی شدند.ها ضبط صوتی و به طور دقیق پیادهالف(. همه مصاحبه

ر ویژه لحظات کلیدی که بآوری شد؛ بهکنندگان جمعتر شرکتای نیز برای ثبت تجربیات گستردهنامههای زندگیروایت

(. این روش به معلمان فرصت داد تا بر سیر آموزشی خود، Murray, 2009آموز تأثیر گذاشته بود )و دانش ها به روابط معلمنگرش آن

شان تأمل کنند و تصویری غنی از تکامل روابط در محیط آموزشی پراهمیت ایران ارائه دهند. حوادث بحرانی و تأثیر پیشینه فرهنگی

برای  ها در یک فرایند واحد تحلیل مضمون بررسی شدند.های مصاحبهراه با دادهای همنامههای زندگیهای حاصل از روایتداده

ای نیز های میدانی پس از هر مصاحبه استفاده شد تا مشاهدات غیرکلامی و زمینهها، در برخی موارد از یادداشتافزایش عمق داده

 ثبت شوند.



 

 هاتحلیل داده

Braun and Clarke (2006 )ای مرحلهها با استفاده از روش تحلیل تماتیک یا تحلیل مضمون و بر اساس رویکرد ششتحلیل داده

 بنیاد، یا دستیابی به ذاتانجام گرفت. انتخاب این روش به این دلیل بود که هدف پژوهش، تولید نظریه جدید، مانند نظریه داده

علم و های معلمان درباره روابط منبود؛ بلکه پژوهش در پی شناسایی و تفسیر الگوهای معنایی در تجربهتجربه، مانند پدیدارشناسی، 

. جستجوی مضامین، یعنی ۳. تولید کدهای اولیه از تمامیت متن، ۲ها، . آشنایی با داده۱آموز بود. این فرایند شامل مراحل: دانش

. 5ها، ها با کدهای استخراجی و مجموعه دادهی مضامین، یعنی اطمینان از انطباق آن. بازنگر4ترکیب کدها در قالب مضامین بالقوه، 

 . نگارش گزارش نهایی بود.۶گذاری مضامین، و تعریف و نام

راهم بنیاد فها را بدون استفاده از مفاهیم نظریه دادهای، امکان شناسایی الگوهای پرتکرار و روابط میان آناین فرایند چرخه

 ها استخراجهای معنایی دادهخط بررسی شدند تا ویژگیبهها به صورت خطهای مصاحبه و روایتر مرحله کدگذاری، تمامی دادهکرد. د

ها استخراج شد. سپس کد اولیه از کل داده ۱۱0و در نهایت در قالب مضامین اصلی سازماندهی شوند. در این مرحله، در مجموع 

یق مقایسه مستمر، بازبینی و ادغام شدند و در قالب چند خوشه مفهومی یا زیرمضمون سازمان پوشان از طرکدهای مشابه یا هم

ندی بهای پژوهش، در چهار مضمون اصلی دستهها در مرحله بعد بر اساس قرابت معنایی و ارتباط با پرسشیافتند. این زیرمضمون

مایت پذیری، و نقش حرابر تغییر آموزشی، تعادل اقتدار و دسترسیشدند. مضامین پدیدار شده مانند انتظارات فرهنگی، مقاومت در ب

یفی، های کهای پژوهشی پاسخ دادند. برای اطمینان از دقت و سرعت در مدیریت تحلیل و کدگذاری دادهسازمانی مستقیماً به پرسش

ری گیها به کار رفت، اما تصمیمزی و بازیابی دادهسادهی، ذخیرهافزار برای سازمان، استفاده شد. این نرم۱۲، نسخه NVivoافزار از نرم

 تحلیلی درباره کدها و مضامین توسط پژوهشگران انجام شد.

 

 اعتباربخشی

دگان برای کننهای اولیه به شرکتبرای تضمین اعتبار و پایایی، چندین راهکار به کار گرفته شد. تأیید اعضا با بازگرداندن یافته

. همچنین، فرایند (Lincoln. & Guba, 1985) ها را بازتاب دهندهای آنگرفت تا تفسیرها دقیقاً دیدگاهدریافت بازخورد انجام 

مضامین پیشنهادی در جلسات بحث همتایان مقایسه و بازبینی  و سپستحلیل توسط دو پژوهشگر به صورت مستقل انجام شد 

یر مضامین حل شود. مسیر ممیزی کامل شامل مستندسازی همه گذاری و تفستا از طریق بحث همتایان، اختلافات در نام شدند

سازی حفظ شد تا شفافیت و تکرارپذیری پژوهش افزایش یابد. علاوه بر این، از تثلیث های کدگذاری و مراحل تمتصمیمات، طرح

ستفاده شد تا استانداردهای پذیری پژوهشگر برای کاهش سوگیری اای، و تأملنامههای زندگیمنابع داده، یعنی مصاحبه و روایت

 .(Creswell & Poth, 2018)گیرانه پژوهش کیفی رعایت شود سخت

 یاخلاق ملاحظات
 پس از آگاهی کامل ازکنندگان رعایت شد. همه شرکت یطورجدبهحساسیت موضوعات فرهنگی و سازمانی، اصول اخلاقی  بهباتوجه

. محرمانگی و نمودند ارائهکتبی خود را  نامهتیرضاآنها،  هویّتو  هادادهاز و اقدامات حفاظتی  کنندگانشرکتهدف پژوهش، حقوق 



به رفاه  ندیفرا. همچنین، پژوهشگر در طول در همه مراحل استفاده گردید های مستعارناشناس ماندن کاملاً تضمین شد و از نام

ها پژوهش را در چارچوب استانداردهای این رویهکنندگان توجه داشت و امکان خروج در هر مرحله را فراهم کرد. عاطفی شرکت

 آموز فراهم کرد.های روابط معلم و دانشای محکم برای کاوش چالشو پایه قراردادالمللی اخلاقی بین

 های پژوهشیافته
ها را در ساخت های عمیق و چندلایه آنمضمون اصلی را از دل تجربیات معلمان بیرون کشید که چالش چهارها، هتحلیل مضامین داد

تقیماً به تنها مسدهد. این مضامین نههای زبان انگلیسی استان سیستان و بلوچستان نشان میآموزان در کلاسروابط سازنده با دانش

های کارگیری رویکرددار و لزوم بههای آموزشی ریشهده از کشمکش میان سنتدهند، بلکه تصویری زنهای پژوهشی پاسخ میپرسش

 نظام رفشا چگونه اینکه مانند هاتماتیک بوده و روابط میان آن مندِ تحلیلاین مضامین حاصل فرایند نظام .کنندمشارکتی ترسیم می

های آموزشی، این مضامین علاوه بر بازتاب چالش .ار گرفتل موردتوجه قرتحلی در کندمی تشدید را معلمان فردی هایچالش ارزیابی،

آموزان را در بستر معلمان در مواجهه با ایجاد تعامل سازنده با دانش هویّتها و رویکردهای مرسوم معلمی، پنداشت و بیانگر فعالیت

 .ارائه شده است ۲شده در جدول های استخراجای از مضامین اصلی و زیرمضمونخلاصه .کنندفرهنگی خاص منطقه آشکار می

شده از تجربیات معلمانهای استخراجمضامین اصلی و زیرمضمون :2جدول                 

ها زیرمضمون  مضامین اصلی 

 

 ردیف

های مدیریت کالس، تغییر نقش  گذار از اقتدار به مشارکت، چالش

تسهیلگرمعلم به   

آموزایجاد اعتدال در قدرت معلم و دانش  

 

۱ 

تعادل میان صمیمیت و انضباط، تأثیر انتظارات فرهنگی و والدین، 

ای ابهام در مسیر حرفه  

پذیری معلم و حفظ  تضاد میان دسترس

ای فاصله حرفه  

۲ 

های تخصصی، اتکا به آزمون و خطا، نیاز به توسعه  نبود آموزش

های تعاملی مهارت  

خأل تربیت رسمی در پرورش شایستگی 

ای رابطه  

۳ 

 آموزان به معلم، چالش ، نگاه ابزاری دانشلاسفضای رقابتی ک

 های ارزشیابی تکوینی

محور بر کنش -غلبه منطق ارزشیابی نمره

 رابطه ای

4 

 

 آموزایجاد اعتدال در قدرت معلم و دانش( 1

محور به تدریس مشارکتی را تحولی عمیق و همراه با تنش توصیف دهد که معلمان فرایند گذار از الگوی اقتدارها نشان مییافته

اند، آموزان نقش منفعل داشتهکنندگان معتقدند در الگوی اقتدارگرای رایج، معلم منبع اصلی دانش بوده و دانشاند. شرکتکرده



شد. در مقابل، رویکرد مشارکتی نیازمند تغییر در نقش معلم از رای برقراری رابطه تعاملی احساس نمیبنابراین ضرورت چندانی ب

آموزان همراه بوده های مدیریت کلاس و مقاومت ذهنی معلمان و دانشگر است که این تغییر با چالشدهنده دانش به تسهیلانتقال

 است.

اً ها واقعکند، اما مدیریت گروههای واقعی زندگی را تقویت میکتی مهارتتدریس مشار» دهد:علی در این باره توضیح می

ند. کنزدن پیدا نمیگیرند و بعضی دیگر اصلاً جرئت حرفآموزها خیلی زود بحث را در دست میای نیست. بعضی دانشکار ساده

اد برای ایج» کند:جواد اظهار می مصاحبه(.)علی، « که استقلال بدهیم؛ ولی کنترل کلاس از دست نرود، چالش همیشگی ماستاین

رابطه سازنده استاد و دانشجو اولاً باید شرایط لازم فراهم گردد. شرایط آن آموزش مشارکتی است. وقتی آموزش اقتدارگرا باشد 

فاطمه با مقایسه دو  .ای(نامههای زندگی)جواد، روایت« کنددانشجو موضوعیت پیدا نمی -بدون مشارکت، نیاز به ایجاد رابطه معلم 

سپردند. اما یادگیری معنادار خاطر میدادند و بهآموزها فقط گوش میدادیم و دانشحال ما محتوا را ارائه میتابه» گوید:رویکرد می

رضا نیز  ای(.نامههای زندگی)فاطمه، روایت« خواهدنیازمند ایجاد تعامل معنادار است که خود زمان و انرژی خیلی بیشتری می

که چطور بین اقتدار و کنترل معلم از یک سو، و طلبد. اینآموزان به مشارکت فعال، صبر زیادی میتشویق دانش» گوید:می

 )رضا، مصاحبه(..« رفتن روی لبه تیغ استهمراهی و تعامل همکارانه از سوی دیگر توازن ایجاد کنیم، واقعاً شبیه راه

 معلم و حفظ فاصله معلمی دسترسی بودنتضاد میان قابل( 2

عنوان شرط ارتباط سازنده( و حفظ اقتدار )از طریق ایجاد فاصله کنندگان بر تلاش برای ایجاد تعادل میان صمیمیت )بهشرکت

اند، اما پذیری برای کمک به یادگیری واقفها حاکی از آن است که اگرچه معلمان به ضرورت دسترسمعلمی( تأکید داشتند. یافته

آموزان را با کاهش برانگیز کرده و گاهی صمیمیت با دانشارهای فرهنگی و انتظارات والدین، ورود به این تعاملات را چالشهنج

 دانند.معنا میای هماحترام حرفه

 آموزها برخوردصمیمی بودن به این معنا نیست که انضباط را کنار بگذاریم. دانش»دهد: رهاد در این زمینه توضیح میف

 زهرا )فرهاد، مصاحبه(.« گذارند. این تعادل سخت استای بودن معلم هم احترام میزمان به حرفهدوستانه را دوست دارند، اما هم

شود. از نگاه رفتن احترام میکنند این صمیمیت باعث ازبینشوند و فکر میگاهی والدین نگران می»کند: به نگرانی والدین اشاره می

وقتی الگوی مشخصی وجود »گوید: بهزاد می ای(.نامههای زندگی)زهرا، روایت« مساوی با تدریس مؤثر استگیری ها، سختآن

دانیم مسیر درست دقیقاً آموزها ارتباط بگیریم، اما نمیخواهد با دانشکنیم. دلمان میهای ناشناخته حرکت میندارد، انگار در آب

 )بهزاد، مصاحبه(.« کدام است

 ای معلمت رسمی در پرورش شایستگی رابطهخلأ تربی( 3

عنوان یکی از موانع اصلی شناسایی کردند. طبق آموز را بهدانش-کنندگان نبود آموزش رسمی و تخصصی درباره روابط معلمشرکت

 های سنتیز پارادایمهای تعاملی و گذار اها در مواجهه با پیچیدگیروز و مهارتی، آنمعلم بهها، معلمان معتقدند بدون تربیتیافته

 های لازم برای مدیریت این روابط هستند.روند و فاقد تواناییوخطا پیش میتنها با آزمون



شود. ما به آموز توجهی نمیدانش -معلم، معمولاً به روابط معلم های تربیتدر برنامه»دهد:مینا در این باره توضیح می

 های درسدر کلاس»گوید:فائزه می )مینا، مصاحبه(.« ها آماده کندرا برای این پیچیدگیآموزشی نیاز داریم که فراتر از محتوا، ما 

وخطا پیش ببریم و این آموز حیاتی است. بدون آموزش مناسب، مجبوریم همه چیز را با آزمونزبان انگلیسی، رابطه معلم و دانش

 ای(.نامههای زندگی)فائزه، روایت« تکننده اساغلب خسته

 ای معلممحور بر کنش رابطه -به منطق ارزشیابی نمره غل( 4

شان ها نگیری روابط انسانی و حمایتی دانستند. یافتهمحور را مانعی جدی برای شکل-کننده نظام ارزشیابی نمرهمعلمان شرکت

عنوان )به ه و ارزشیابی تکوینیدهد که تمرکز بر نمره و کنکور، کلاس درس را به فضایی رقابتی تبدیل کرده که در آن تعامل سازندمی

 گیرد.های بعدی قرار میابزاری برای ارتقای رابطه( در اولویت

بینند تا همراهی برای یادگیری. این فضای رقابتی آموزها بیشتر ما را برای نمره گرفتن میدانش»دهد:بهزاد توضیح می

یر ارزشیابی تکوینی مس»کند:ش ارزشیابی تکوینی اشاره میه نقفاطمه ب )بهزاد، مصاحبه(.« سازدرابطه سازنده را غیرمرتبط می

کند. ارزشیابی تکوینی بازخوردهای فراوان به همراه خواهد داشت که خود نیازمند تعامل و ایجاد رابطه تر را باز مییادگیری شخصی

 ای(.نامههای زندگی)فاطمه، روایت« سازنده است

 یوبررسبحث
های معلمان زبان انگلیسی در بافت مورد مطالعه، یعنی استان ای از چالشبینانهتصویری چندلایه و واقعهای این پژوهش یافته

آموزان معنا دهی روابط حمایتی و مشارکتی با دانشهایی که در بستر تلاش برای شکلچالش دهد؛سیستان و بلوچستان، ارائه می

های های فردی معلمان محدود نیست، بلکه بازتاب تنشها صرفاً به مهارتشواریدهد که این دها نشان مییابند. تحلیل یافتهمی

 ها ریشهای معلمان و نحوه کنش، قضاوت و عاملیت اخلاقی آنان در کلاس درس است. در واقع، این یافتهتری در زیست حرفهعمیق

فرهنگی احترام به معلم دارد( و الزامات رویکردهای  هایهای آموزشی اقتدارمحور )که ریشه در ارزشدر تعارضی ساختاری میان سنت

. در این میان، گذار به (Khani & Lotfi, 2024)کنند پذیری زبانی تأکید میوگو و ریسکنوین آموزش زبان دارد که بر تعامل، گفت

انتظارات جامعه )مانند والدین( در ای است؛ امری که با الگوهای ذهنی معلمان و های تعاملی، نیازمند بازتعریف اقتدار حرفهروش

البته، این تفسیرها باید در محدوده بافت اجتماعی، فرهنگی و آموزشی استان سیستان و بلوچستان فهم شوند و لزوماً به  تضاد است.

 .های آموزشی ایران قابل تعمیم نیستندها یا همه بافتسایر استان

های اقتدارگرا دانست، جایی عنوان بخشی از ماهیت حرفه معلمی در محیطبه در این بافت خاص توانهایی را میوجود چنین چالش

ای گویی به نیازهای یادگیری تعاملی، به طور مستمر دست به قضاوت حرفهکه معلم ناگزیر است میان حفظ اقتدار نهادی و پاسخ

کند. این نظریه یادگیری را افق تحلیلی مناسبی فراهم می (Vigotsky, 1978)فرهنگی -بزند. در این چارچوب، نظریه اجتماعی

دهند که اگرچه های حاضر نشان میحال، یافتهداند و بر نقش تعامل در رشد شناختی تأکید دارد. بااینفرایندی ذاتاً اجتماعی می

ه محور تقلیل یافتی دستوری و معلماغلب به گفتگوها بافت آموزشی مورد مطالعه، تعاملیادگیری فرایندی اجتماعی است، اما در 



محور است. در چنین شرایطی، -های نهادی و نظام ارزشیابی نمرهاست. این امر نه از سرِ ناآگاهی معلمان، بلکه به دلیل محدودیت

 .آموزشود تا بستری برای رشد مشترک معلم و دانشرابطه آموزشیِ بسیار محدود، بیشتر به ابزار انتقال محتوا بدل می

د عاطفی و هیجانی آموز را عمدتاً در بُعدانش-های غربی که روابط معلمشده در محیطهای انجامدر مقایسه با پژوهش

، روابط آموزشی اغلب در بافت مورد مطالعهدهد که های این پژوهش نشان می، یافته (Roorda et al., 2011) اندتوصیف کرده

عنوان تفسیری وابسته رو، این الگو باید بهازاین یابند.نمره، امتحان و ارزیابی رسمی سازمان می کنند و حولپیدا می« ابزاری»ماهیتی 

این تفاوت فرهنگی نشان  .های زبان انگلیسی در ایرانبه زمینه مطالعه حاضر در نظر گرفته شود، نه حکمی کلی درباره همه کلاس

علم ای مای برای نزدیکی عاطفی باشد، بخشی از منطق حرفهاز آنکه عرصه ، بیشدر این زمینه پژوهشیدهد که رابطه آموزشی می

عنوان یکی از وجوه نوآورانه پژوهش حاضر، بر اهمیت تحلیل گویی به مطالبات نهادی و اجتماعی است. این ویژگی، بهبرای پاسخ

سیستم،  ای خود درجایی که معلم برای بقای حرفهکند؛ تأکید می حاکم بر این بافترابطه در پیوند با ساختارهای ارزشی و سیاستی 

 .(Derakhshan et al., 2022)خود تمرکز کند  فی اجتناب کرده و بر نقشِ رسمیِناچار است از نزدیکی عاط

آموز هایی برای هر دو گروه معلم و دانشآموز، نگرانیدانش-مشارکتی با محوریت رابطه معلم-های تعاملیگذار به روش

اند، مشارکت فعال را خارج از نقش موردانتظار خود آموزانی که به یادگیری غیرمشارکتی عادت کردهکند. از یک سو، دانشایجاد می

اند که تلاش برای ایجاد صمیمیت بیشتر موجب کاهش قدرت و اقتدار دیگر، معلمان با این دغدغه مواجهکنند؛ و ازسویتلقی می

ویژه زمانی که در فرهنگ آموزشی قبلی، این برابری قدرت وجود نداشته کند. بهلمی را تضعیف میای معگردد و امنیت حرفهمعلم می

های های پژوهشآموزان شود. این مقاومت دوجانبه با یافتهاست، ممکن است ناخواسته موجب سوءبرداشت رفتاری از جانب دانش

آموز، باوجوداینکه خودکارآمدی دهد فاصله قدرت معلم و دانشراستا است که نشان میاخیر در حوزه زبان انگلیسی ایران هم

 & Papi) اندرکاران آموزشی استشده، مورد تقاضای دستآموزان را کاهش داده، همچنان به عنوان یک هنجار پذیرفتهدانش

Khajavi, 2021). ها نتایج حاضر نیست و این یافتهپذیری کامل راستایی با برخی مطالعات ایرانی به معنای تعمیمحال، همبااین

 .شده از استان سیستان و بلوچستان تفسیر شوندهای گردآوریهمچنان باید در چارچوب داده

دهند که اقدامات حمایتی معلم بایستی از طریق بازخورد و گفتگو محقق گردد؛ شرایطی که تنها در بستر ها نشان مییافته

آموز های یادگیری خودتنظیمی دانشرفتن فرصتپیامدهای عدم ایجاد رابطه سازنده، ازمیان گردد. ازیادگیری مشارکتی فراهم می

آموز برای یادگیری خودتنظیمی نیاز به استفاده بهینه از کمک راهبردی معلم و دیگران دارد. چنین کمکی صرفاً با ایجاد است. دانش

از منظر نظریه خودتنظیمی،   .(Zimmerman, 2000, 2014; ya et al.Yah )باشد رابطه سازنده و مثبت قابل درخواست و ارائه می

ی ریزی، پایش و بازنگری یادگیرهای کلیدی برای برنامهآموز، فرصتدانش-دهند که محدودبودن تعامل معلمهای حاضر نشان مییافته

تواند در فرایندهای آموز کمتر میباشد، دانشمحور دهد. به بیان دیگر، وقتی رابطه آموزشی عمدتاً رسمی و آزمونرا کاهش می

خودتنظیمی مانند درخواست کمک، دریافت بازخورد اصلاحی، ارزیابی پیشرفت و تنظیم راهبردهای یادگیری مشارکت فعال داشته 

د بلکه آن را بای محور معلم را نباید صرفاً یک انتخاب فردی یا ویژگی شخصیتی دانست،از این منظر، تمایل و اقدام رابطه  .باشد

 شده بازتعریف کرد.کردن شرایط یادگیری خودتنظیمای معلم در فراهمعنوان بخشی از مسئولیت حرفهبه



ید بر خطر، با تأکصورت تدریجی و کمها بر لزوم آغاز مداخلات بهای پایدار و سازنده، یافتهبرای دستیابی به برقراری رابطه

د. این رویکرد در تضاد با رویکرد تغییرات بنیادی و آنی است که احتمالاً به علت عدم انطباق ورزنملاحظات فرهنگی، تأکید می

وگوهای کوتاه توان بازخوردهای فردی، گفتها و موانع اجرایی جدی مواجه خواهد شد. از جمله این مداخلات میفرهنگی، با چالش

چنین تعاملاتی، افزون بر تقویت ر خلق تدریجی اعتماد پیشنهاد داد. منظوخارج از کلاس یا تعاملات غیررسمی اما هدفمند را به

رابطه، از منظر خودتنظیمی نیز اهمیت دارند؛ زیرا بستر دریافت بازخورد، خودارزیابی و اصلاح تدریجی راهبردهای یادگیری را برای 

خوان است و از تحمیل تغییرات معلم همای چنین رویکردی با منطق رشد تدریجی شایستگی حرفه .کنندآموز فراهم میدانش

های رسمیِ راهنمایی تخصصی میان کند. افزون بر این، ایجاد برنامهای منجر شود، پرهیز میتواند به فرسودگی حرفهناگهانی که می

گام، اجازه بهتراتژیِ گامای و تسهیل این گذار ایفا کند. این استواند نقش مهمی در کاهش اضطراب حرفهکار میمعلمان باتجربه و تازه

خود در نگاه جامعه، به تدریج فضای کلاس را به سمتِ مشارکتِ ایمن سوق « سرمایه اقتدار»دهد تا معلمان بدون از دست دادن می

 دهند.

ره ممحور است که روابط آموزشی را به حاشیه رانده و تعاملات کلاسی را حول نیکی از موانع ساختاری، نظام ارزیابی آزمون

دی و سو کند )خگویی به نتایج کمی همای خود را با منطق پاسخکند. در چنین بستری، معلم ناگزیر است کنش حرفهمتمرکز می

تواند روابط های گروهی میدهند که ارزیابی تکوینی مانند پرتفولیو و پروژههای پژوهش حاضر نشان می(. یافته۲0۲۱همکاران، 

 .(Black & Wiliam, 2021) سو شومشده هبه حمایتی بازتعریف کند و با اصول یادگیری خودتنظیمآموزشی را از حالت رسمی 

کرده  کننده منفعل نمره خارجآموز را از موقعیت دریافتهایی، دانشپیوند این یافته با نظریه خودتنظیمی در آن است که چنین شیوه

حال، تحقق این تغییر بااین .کنندعملکرد و بازنگری فرایند یادگیری تبدیل میگذاری، پایش ای فعال در هدفکنندهو به مشارکت

 باشد. در این راستا، این رویکرد، عاملیتمی« کننده یادگیریگر و حمایتتسهیل»به « مجری آزمون»مستلزم بازتعریف نقش معلم از 

 سازد.همسو می(2000Gay ,)زش پاسخگو به فرهنگ های فرهنگی به کار گرفته و با چارچوب آمومعلم را در بازتعریف ارزش

معلم موجود را عمدتاً محتوامحور و ناکافی برای مدیریت ابعاد عاطفی، فرهنگی و تعاملی های تربیتکنندگان برنامهشرکت

ت از هسته صلاحی عنوان بخشیدهد که توانایی و مهارت ایجاد و حفظ رابطه سازنده هنوز بهدانستند. این یافته نشان میکلاس می

های سو است که برنامههای ایرانی اخیر هممعلم ایران به رسمیت شناخته نشده است. این امر با پژوهشای معلم در نظام تربیتحرفه

اساس، گنجاندن موضع براین . (1402، اند )خروشیو فرهنگی توصیف کرده های عاطفیای را فاقد تمرکز بر مهارتتوسعه حرفه

نظر  ای، ضرورتی انکارناپذیر بهمعلم، با تأکید بر تمرین عملی و تعامل حرفههای تربیتهای ارتباطی در برنامهآموزش تعاملی و مهارت

ا برای حمایت معلم باید معلمان رهای تربیتهمچنین، با توجه به چارچوب خودتنظیمی، برنامه. (.2023Hagenauer et al ,)رسد می

ای گذاری، بازخورددهی، خودپایش و درخواست کمک راهبردی آماده سازند؛ زیرا این فرایندها بدون رابطهاز فرایندهایی مانند هدف

ای معلمان هوش هیجانی و رابطههای تدریس، بر د فراتر از تکنیکهای آینده بایآموزش .گیرندسختی شکل میامن و حمایتی به

 های زبان آماده کند.های تعاملی در کلاسها را برای مدیریت پیچیدگیتا آنمتمرکز شود 

توجهی بر سر راه ایجاد صمیمیت موردنیاز آموزش تعاملی ایجاد نمایند. توانند موانع قابلهنجارهای فرهنگی منطقه می

توان ام در کنار اتخاذ رویکردی گرم و حمایتی، میکارگیری راهبرُدهایی مانند حفظ احتردهند که با بهها نشان میوجود، یافتهبااین



کند؛ عاملیتی که در دل های فرهنگی تأکید میاین موانع را تا حدی تعدیل کرد. این یافته بر عاملیت معلم در بازتعریف ارزش

 خوان استفرهنگ هموزش پاسخگو به سازد. این رویکرد با چارچوب آمای را فراهم میها، امکان کنش اخلاقی و حرفهمحدودیت

(Gay, 2000)پذیری های محلی نظیر احترام متقابل و مسئولیتتواند از طریق بازتعریف ارزشاجتماعی ایران می-و در محیط فرهنگی

حال، این نتیجه نیز ناظر به شرایط فرهنگی و اجتماعی خاص منطقه درعین .(Ketabi & Saeed, 2021) سازی شودجمعی بومی

 .ها تعمیم داده شوداست و باید با احتیاط به سایر زمینهمورد مطالعه 

آموز در استان سیستان و بلوچستان، نه یک پدیده ایزوله، دانش-دهد که بحران در رابطه معلمها نشان میدر نهایت، تحلیل این یافته

لمان کافی صرفاً تمرکز بر تغییرِ نگرشِ مع بلکه نتیجه تلاقیِ چندین لایه ساختاری، تاریخی و فرهنگی است. برای تغییر این وضعیت،

های ارزیابی و برنامه تربیت معلم، نهادینه کرد. این پژوهش نیست؛ بلکه باید تغییرات را در سطح کلانِ نظام آموزشی، یعنی در شیوه

د دارند، که صرفاً بر محتوا تأکی گذاران باید از رویکردهای بالا به پایینهای کنونی، سیاستبستدهد که برای خروج از بنپیشنهاد می

م، دهند. این یعنی پذیرش اینکه معلدر بافت محلی اهمیت می« عاملیت معلم»هایی حرکت کنند که به فاصله گرفته و به سمت مدل

، پل قههای فرهنگیِ غنیِ منطتواند میان الزاماتِ مدرنِ آموزشِ زبان و سنتبه عنوان یک کنشگر فرهنگی، تنها کسی است که می

سرمایه »های آموزشی وابسته باشد، به بازآفرینی پژوهی در آموزش زبان در این منطقه، بیش از آنکه به تکنولوژیبزند. بنابراین، آینده

 معلم وابسته است.« ایرابطه

ه صرفاً یک های زبان انگلیسیِ بافت مورد مطالعآموز در کلاسدانش-دهد که رابطه معلمدر مجموع، این پژوهش نشان می

ای معلم است؛ کنشی که در تقاطع فرهنگ، سیاست و اخلاق ناپذیر از طبیعت کنش حرفهمتغیر آموزشی نیست، بلکه بخشی جدایی

این پژوهش راه را برای  .های مشابه استمعلم و ارزیابی آموزشی در زمینهگیرد و نیازمند بازاندیشی جدی در نظام تربیتشکل می

دهد که چگونه معلمان کند و نشان میمحور هموار می-برخوردار و فرهنگیهای کمهای معلمی در محیطچالشتری از درک عمیق

 های ساختاری، فضایی برای یادگیری معنادار و انسانی خلق کنند.رغم محدودیتتوانند علیکارگیری خلاقانه عاملیت خود، میبا به

 گیری نتیجه

آموز در بافت آموزشی و فرهنگی دانش -گیری روابط معلم های معلمان زبان انگلیسی در شکلپژوهش حاضر باهدف بررسی تجربه

سته های فردی معلمان وابها نشان داد که کیفیت و ماهیت این روابط صرفاً به ویژگیاستان سیستان و بلوچستان انجام شد. یافته

و فرهنگی قرار دارد. غلبه الگوهای تدریس اقتدارمحور، تأکید نظام ای از عوامل آموزشی، سازمانی تأثیر مجموعهنیست، بلکه تحت

ترین عواملی بودند که فردی، از مهمهای ارتباطی و بینهای رسمی در حوزه مهارتمحور و کمبود آموزشآموزشی بر ارزشیابی نمره

، روابط آموزشی غالباً کارکردی رسمی و ابزاری کردند. در چنین شرایطیآموز را محدود میدامنه تعاملات سازنده میان معلم و دانش

کی عنوان یآموز باید بهدانش -دهد که رابطه معلم یابد. نتایج پژوهش نشان میهای تعامل معنادار کاهش میکنند و فرصتپیدا می

فظ روابط حمایتی در کلاس کنند که ایجاد و حها تأکید میای معلم در نظر گرفته شود. یافتههای اساسی صلاحیت حرفهاز مؤلفه

ای معلم است که با قضاوت آموزشی، مدیریت کلاس و حساسیت نسبت درس نه یک ویژگی شخصیتی، بلکه بخشی از کنش حرفه

های زبان خارجی را گسترش به شرایط فرهنگی پیوند دارد. از این منظر، نتایج این مطالعه درک موجود از روابط آموزشی در کلاس



های آموزشی ایران، این روابط بیش از آنکه صرفاً ماهیتی عاطفی داشته باشند، در چارچوب دهد که در بافتن میدهد و نشامی

 کنند.انتظارات نهادی و فرهنگی معنا پیدا می

ینکه ابینانه در بهبود روابط آموزشی تأکید دارد. با توجه به ها بر اهمیت رویکردهای تدریجی و واقعدر سطح کاربردی، یافته

پذیری معلم، و غلبه ارزیابی طور مشخص از تنش میان حفظ اقتدار و ایجاد صمیمیت، ابهام در میزان دسترسکنندگان بهشرکت

شده از جهای استخرااند، پیشنهادهای مربوط به تربیت معلم باید مستقیماً بر همین چالشمحور بر تعاملات حمایتی سخن گفتهنمره

ه لازم تأکید کنند، بلک« های ارتباطیمهارت»طور کلی بر معلم نباید صرفاً بههای تربیت. بر این اساس، برنامهها متمرکز شوندداده

( برقراری ۱ها شامل: )شده توسط معلمان باشند. این مهارتگوی مسائل گزارشهای مشخصی را آموزش دهند که پاسخاست مهارت

ای گرم و حمایتگر ایجاد دادن کنترل کلاس، رابطهای که معلم بتواند بدون از دستگونهای، بهتعادل میان صمیمیت و اقتدار حرفه

( مدیریت ۳محور، یادگیری را کانون تعامل قرار دهد؛ )جای تقویت رابطه صرفاً نمره( ارائه بازخورد فردی و محترمانه که به۲کند؛ )

ای در ( حفظ مرزهای حرفه4انی که به مشارکت فعال عادت ندارند؛ )آموزریسک برای دانشهای مشارکتی کموگوها و فعالیتگفت

های گروهی های ارزشیابی تکوینی، مانند بازخورد مستمر، پروژه( استفاده از شیوه5پذیربودن برای کمک آموزشی؛ و )عین دسترس

 محور و حمایتی.ای یادگیریبزاری به رابطهای رسمی و اآموز از رابطهدانش -های فرایندمحور، برای تبدیل رابطه معلم و فعالیت

ای باقی بمانند، دانند چگونه صمیمی اما حرفهها نشان دادند که برخی معلمان در عمل نمیتر، چون یافتهبه بیان دقیق

لات خارج از آموزان، مدیریت تعامهای دانشگویی به پرسشمعلم باید شامل آموزش سناریومحور درباره نحوه پاسخهای تربیتدوره

ضای کنندگان تأکید کردند فکلاس، و تنظیم لحن و شیوه ارتباطی متناسب با هنجارهای فرهنگی باشد. همچنین، از آنجا که شرکت

ای باید به معلمان بیاموزند چگونه از های توسعه حرفهآموزان به معلم را ابزاری کرده است، برنامهمحور، نگاه دانشرقابتی و نمره

محور، و تکالیف مشارکتی برای بازتعریف رابطه آموزشی استفاده کنند. بنابراین، کاربردهای وگوهای یادگیریهای کوتاه، گفتبازخورد

 کننده است.معلم شرکت ۱۸شده از تجربه هایی کلی، بلکه امتداد مستقیم مضامین استخراجاین پژوهش نه توصیه

مانند بازخوردهای فردی، تعاملات هدفمند —ها نیز منعکس شدی که در یافتهاهای ظاهراً سادهدر همین راستا، حتی اقدام

محور شده و موقعیتهای عملی، تمرینصورت مهارتمعلم بهباید در تربیت—ریسکهای مشارکتی کمخارج از کلاس، و فعالیت

ای مانند بازخوردهای فردی، ی اقدامات سادهنتایج همچنین نشان داد که حت .های نظریعنوان توصیهآموزش داده شوند، نه صرفاً به

 توانند به بهبود فضای ارتباطی کلاس کمک کنند.ریسک میهای مشارکتی کمتعاملات هدفمند خارج از کلاس، و فعالیت

های مطالعه تفسیر شود. تمرکز بر یک بافت جغرافیایی خاص های پژوهش باید با درنظرگرفتن محدودیتحال، یافتهبااین

سازد؛ بنابراین، انجام پذیری نتایج را محدود میای، امکان تعمیمنامههای زندگیهای کیفی مبتنی بر روایتستفاده از دادهو ا

نای تواند به غآموزان میهای آموزشی کشور، استفاده از رویکردهای ترکیبی، و بررسی دیدگاه دانشهای مشابه در سایر بافتپژوهش

های اصلی این پژوهش، تمرکز انحصاری بر تجربه زیسته معلمان علاوه بر این، یکی از محدودیت .کمک کند بیشتر ادبیات این حوزه

شده تنها از منظر های گردآوریآموز اشاره دارد، اما دادهدانش-و مدرسان زبان انگلیسی است. اگرچه عنوان پژوهش به روابط معلم

شود که عنوان طرف دیگر این رابطه لحاظ نشده است. این موضوع باعث مین بهآموزاهای دانشمعلمان استخراج شده و دیدگاه

د. آموزان از کیفیت این روابط نباشهای دانشدهنده برداشتکننده تفسیرِ معلمان از این تعاملات باشد و لزوماً بازتابها منعکسیافته



آموزان نیز در کنار معلمان شنیده شود تا گانه، صدای دانشهای آتی، با اتخاذ رویکردهای کیفی چندشود در پژوهشپیشنهاد می

 .تر از ماهیت دوطرفه این روابط شکل بگیردتصویری جامع

های آموزش زبان انگلیسی نقش مهمی در آموز در کلاسدانش -دهد که روابط معلم در مجموع، این پژوهش نشان می

تواند به بهبود فرایندهای آموزشی و تعاملات کلاسی منجر بعد از تدریس می مند به اینکیفیت تجربه یادگیری دارند و توجه نظام

های معلم زمانی اثربخش خواهد بود که مستقیماً از چالشطور خاص، این مطالعه نشان داد که هرگونه مداخله در تربیتشود. به

—محورپذیری، و سلطه ارزیابی نمرهدسترس از جمله تنش میان اقتدار و صمیمیت، احتیاط در—زیسته معلمان در بافت مطالعه

 استخراج و طراحی شده باشد.

 اخلاقی ملاحظات

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
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 نویسنده اول، نویسنده دوم. ها:داده

 اند.کلیۀ نویسندگان نسخۀ منتشرشدۀ مقاله را مطالعه و با آن موافقت کرده

 

 هادسترسی به داده

 در دسترس خواهند بود. سندگانیها در صورت درخواست از نوداده

 نگارش ندایدر فر یبر هوش مصنوع یمبتن یهایمولد و فناور یهوش مصنوع هیاعلام

منظور ارتقای خوانایی، دستور زبان و وضوح کلی متن در طول فرآیند تدوین این پژوهش، نویسندگان از هوش مصنوعی به

گان محتوا را بر حسب نیاز بازبینی و ویرایش نموده و مسئولیت کارگیری این ابزار، نویسندنهایی استفاده کردند. پس از به

 .گیرندکامل محتوای نهایی منتشرشده را بر عهده می

 

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 حامی مالی

 مقاله حاضر بدون حمایت مالی انجام شده است.

 سپاسگزاری

 .کنندکنندگان در این پژوهش سپاسگزاری میشرکتنویسندگان از کلیه 
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