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Background and Objectives: The rapid expansion of AI chatbots has attracted growing 

attention from educational researchers to teachers’ beliefs and perceptions regarding the 

role of these technologies in students’ learning. Teachers’ beliefs can significantly 

influence how such tools are integrated into classroom practices. Therefore, this study 

aimed to explore teachers’ lived experiences of limiting beliefs regarding the role of 

chatbots in the classroom. Methods: This qualitative study was conducted with teachers 

from different educational levels in Kermanshah County during the first semester of the 

2025–2026 academic year. Participants were selected using purposive and snowball 

sampling techniques. In total, 20 teachers were interviewed. Data were collected through 

semi-structured interviews and analyzed using Braun and Clarke’s thematic analysis 

approach. Findings: The findings revealed that teachers experienced a dual sense of 

concern and acceptance when encountering students’ use of chatbots. Themes included 

worries about the erosion of learning due to early reliance on intelligent tools, tensions 

between technological innovation and traditional teaching practices, and simultaneous 

recognition of both the opportunities and challenges of chatbots in education. Teachers 

interpreted the role of chatbots in a dual manner: while these tools could expand learning 

opportunities and support instructional innovation, they also raised concerns about 

weakening independent thinking, cognitive dependency, and potential educational risks. 

Moreover, direct and indirect experiences with chatbots led teachers to reconsider their 

professional identity and teaching practices in technology-rich environments. 

Conclusion: The findings suggest that the educational role of AI chatbots depends less 

on the technology itself and more on how teachers consciously guide and integrate these 

tools in classroom learning. 
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Extended Abstract  

Introduction 

In recent years, the rapid development of generative artificial intelligence has 

made this technology an increasingly important issue in education. The 

emergence of AI-based tools such as ChatGPT has created new possibilities 

for content generation, feedback provision, personalized learning, and 

support for various instructional processes. However, the integration of 

chatbots into educational settings represents more than a technological 

change; it may also influence teachers’ perceptions of their professional roles, 

their interactions with students, and their understanding of the boundaries of 

technology in teaching and learning. Teachers’ responses to chatbots cannot 

therefore be explained merely by their access to technology or digital skills, 

as these responses are shaped by everyday classroom experiences, 

professional concerns, educational culture, and the actual conditions of 

schools. In this context, Kermanshah, with its diverse school settings, 

sociocultural characteristics, and differences in access to educational 

technologies, provides an appropriate context for examining teachers’ lived 

experiences of encountering chatbots. Teachers may experience both 

opportunities and limitations, including the potential of ChatGPT to support 

learning, infrastructural constraints, uncertainty regarding school policies, 

concerns about the reduction of the human role of teachers, and doubts about 

the accuracy and reliability of chatbot-generated responses. Accordingly, 

understanding teachers’ lived experiences can provide insight into how 

limiting beliefs about the role of chatbots in classrooms are formed. 

Therefore, this study sought to answer the following questions: How do 

teachers experience and make sense of their first encounters with students’ 

use of ChatGPT, and what emotions or concerns arise from these 

experiences? How do teachers interpret the role of ChatGPT in students’ 

learning processes and educational behaviors? And how do teachers describe 

their experiences of using or encountering ChatGPT in educational activities, 

and how do these experiences influence their attitudes, challenges, and 

professional decisions in the classroom? 

Literature Review 

Previous studies on artificial intelligence in education have mainly focused 

on teachers’ perceptions and experiences, users’ attitudes toward AI, 
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opportunities and challenges associated with technology integration, and the 

professional competencies required for AI-supported teaching. For example, 

Rostaminejad and Khajeh (2024), using a phenomenological approach, 

identified both educational benefits and concerns associated with teachers’ 

integration of ChatGPT, including improved instructional efficiency, 

cognitive skills, learning processes, content production, and classroom 

assessment, alongside ethical, privacy, and response-related challenges. 

Shafiei (2024) similarly reported that postgraduate students recognized the 

transformative role of artificial intelligence in education and emphasized the 

need for educational institutions to adapt to these developments. Bahari et al. 

(2025) highlighted the importance of content, pedagogical, and technological 

competencies among science teachers and emphasized the potential of the 

TPACK-AI framework. International qualitative studies have likewise shown 

that teachers’ and instructors’ perceptions of AI are multidimensional, 

combining expectations about its educational potential with concerns 

regarding accuracy, ethical issues, professional roles, and excessive 

dependence on technology (Hammara et al., 2025; Zakaria, 2025; Mazo et al., 

2025). Despite these contributions, previous research has paid comparatively 

less attention to how teachers’ everyday classroom experiences contribute to 

the formation of limiting beliefs about the role of chatbots and how these 

beliefs are connected to professional concerns, classroom realities, and 

contextual conditions. The present study addresses this gap by examining the 

lived experiences and meanings constructed by teachers in Kermanshah 

regarding the role of ChatGPT in classroom teaching and learning. 

Methodology 

This qualitative study was conducted using a phenomenological approach. 

The participants were teachers from different educational levels in 

Kermanshah during the first semester of the 2025–2026 academic year. 

Participants were selected through purposive and snowball sampling. Data 

were collected through semi-structured interviews designed to explore 

teachers’ experiences, perceptions, concerns, and interpretations concerning 

the use and role of ChatGPT in educational settings. The collected data were 

analyzed using thematic analysis based on the approach proposed by Braun 

and Clarke. Through the analytic process, meaningful statements and 

recurring patterns were identified, organized, and interpreted to develop 
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themes representing teachers’ lived experiences and the factors underlying 

their limiting beliefs about the role of chatbots in the classroom. 

Results 

The findings showed that teachers experienced their first encounters with 

students’ use of chatbots through a dual experience of concern and 

acceptance. The main themes included anxiety about the erosion of learning 

resulting from premature reliance on intelligent tools, tension between 

technological innovation and educational traditions, simultaneous recognition 

of educational opportunities and challenges, and a transition toward 

innovation acceptance and a facilitator-oriented teacher identity. Chatbots 

were perceived as both opportunities for expanding learning and transforming 

educational behaviors and sources of concerns regarding weakened 

independent thinking, cognitive dependency, and educational risks. Direct 

and indirect experiences with ChatGPT also contributed to the redefinition of 

teachers’ professional identities and the transformation of their professional 

agency and classroom practices. 

Discussion  

The findings suggest that teachers’ limiting beliefs about chatbots are not 

simply rooted in resistance to technology but emerge from their lived 

experiences and concerns about preserving learning quality, student 

autonomy, and the educational role of teachers. At the same time, continued 

exposure to ChatGPT may facilitate a gradual shift from resistance toward 

more selective and pedagogically informed acceptance. 

Conclusion 

The study concludes that the educational role of AI chatbots depends less on 

the technology itself than on how consciously and pedagogically teachers 

guide and integrate its use in classroom contexts. Supporting teachers through 

professional development and clear educational guidelines may therefore 

facilitate responsible and effective use of chatbots.  
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  کلیدی:

 معلمان یباورها

 سته،یتجربه ز

 یهاباتچت

 ،یهوش مصنوع

 .معلمان

ها توجه پژوهشتتگران وموز تتی را به نگرش و باتگستتترش هوش مصتتنوعی مانند چت مقدمه و هدف:

وموزان جلب کرده استتتت و باورهای معلمان ها در یادگیری دانشباورهای معلمان درباره نقش این فناوری

زیستتتته تواند نحوه ادغام این ابزارها در کلاس درس را  تتتکه دهد. این پژوهش با هدا واکاوی تجربهمی

سی:روشها در کلاس درس انجام  تتد. باتلمان از باورهای محدودکننده درباره نقش چتمع  نیا شنا

مانشاه  هرستان کر یلیکنندگان، معلمان مقاطع مختلف تحصانجام  د. مشارکت یفیک کردیپژوهش با رو

 یبرفهدفمند و گلوله یریگبودند که با استتتفاده از نمونه 1۴۰۴–1۴۰۵ یلیاول ستتال تحصتت مستتالیدر ن

 یهامصتتتا اه قیها از طرنفر از معلمان مصتتتا اه انجام  تتتد. داده 2۰انتخاب  تتتدند. در مجموب، با 

ستفاده از روش تحل یگردوور افتهیساختارمهین ضمون براون و کلارک تحل هیو با ا  ها:هیافت  دند. هیم

ها ، باتوموزان از چتاستتتتفاده دانشهای پژوهش نشتتتان داد که معلمان در نخستتتتین مواجهه با یافته

واپستتتی از کنند. در این زمینه، مضتتتامینی هم ون دلای دوگانه از نگرانی و پذیرش را تجربه میتجربه

سنت سایه تکیه زودهنگام بر ابزارهای هو مند، تنش میان نوووری فناورانه و  سایش یادگیری در  های فر

ها و گذار به پذیرش نوووری و هویت باتهای وموز تتتی چتها و چالشوموز تتتی، ادراک همزمان یرفیت

صتتتورت وموزان بهها را در یادگیری دانشباتگر  تتتکه گرفت. هم نین معلمان نقش چتمعلم تستتتهیه

ای که این فناوری هم فرصتتت گستتترش یادگیری و تحول رفتار وموز تتی را گونهدوگانه تفستتیر کردندب به

درباره تضعیف تفکر مستقه، وابستگی  ناختی و مخاطرات تربیتی ایجاد  هاییکرد و هم نگرانیفراهم می

ای معلمان، تحول موجب بازتعریف هویت  رفه نمود. هم نین تجربه مستقیم و غیرمستقیم کار با چتمی

های هو تتتمند  تتتده استتتت. ای و بازپیکربندی عمه وموز تتتی ونان در مواجهه با فناوریعاملیت  رفه

های هوش مصتتنوعی در وموزش بیش از ونکه به باتدهد نقش چتبرویند تحقیق نشتتان می گیری:نتیجه

 خود فناوری وابسته با د، به نحوه هدایت و استفاده وگاهانه معلمان از ون در کلاس درس بستگی دارد.
ستناد به این مقاله: محدودکننده  یمعلمان درباره باورها ستهیزتجربه ی(. واکاو1۴۰۵. )یعل باغ،ینیو ام ث،یجمال، پرنو،  د ،یمیسل ا

 .xx(xx) ،xxx–xxxو عمه در وموزش معلمان،  هیها در کلاس درس. فصلنامه نظرباتنقش چت
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 مقدمه

های اخیر، گسترش سریع هوش مصنوعی مولد موجب  ده است این فناوری به یکی از موضوعات در سال

های وموز ی، . ورود این ابزارها به محیط(1۴۰۴)امینی باغ و سلیمی،  مهم در  وزه وموزش تادیه  ود

  ده و تسهیه برخی فرایندهایسازیامکان تولید محتوا، ارائه بازخورد، پشتیاانی از یادگیری  خصی

 وموز ی را فراهم کرده و به همین دلیه توجه پژوهشگران  وزه وموزش را به خود جلب کرده است 

.(Park & Choo, 2024) عنوان ابزاری برای ها در وموزش بهباتدر همین راستا، استفاده از چت

د های تحلیلی و یادگیری فردی مورافزایش کارایی فرایند تدریس، ارائه بازخورد سریع و  مایت از فعالیت

افزایش عنوان ابزاری برای ها در وموزش بهباتاستفاده از چت (Walter, 2024).توجه قرار گرفته است 

های تحلیلی و یادگیری فردی مورد توجه کارایی فرایند تدریس، ارائه بازخورد سریع و  مایت از فعالیت

 . (Olatunde-Aiyedun, 2024; Wardat et al., 2024)قرار گرفته است 

 ها نیز همراه بوده استای از نگرانیها در وموزش با مجموعهباتها، کاربرد چتکنار این یرفیتدر 

توان به امکان انتشار اطلاعات نادرست، مسائه مربوط به ها می. از جمله این نگرانی(1۴۰۴سلیمی، )

های تولید ده توسط هوش مصنوعی از ها، و د واری تشخیص پاسخ ریم خصوصی و امنیت داده

ن به (. هم نین برخی پژوهشگراChaipidech et al., 2022وموزان ا اره کرد )تولیدات واقعی دانش

ها در سرقت علمی یا دور ا تمال سوءاستفاده از ابزارهای هوش مصنوعی مولد، از جمله استفاده از ون

های وموز ی هایی برای نظامتواند چالشاندب موضوعی که میداری وموز ی ا اره کردهزدن قواعد امانت

های نویهور مواجهه با فناوری(. در چنین  رایطی، نقش معلمان در Grudin et al., 2023ایجاد کند )

تنها باید با کارکردهای وموز ی این ابزارها و نا  وند، بلکه لازم است یابد. معلمان نهاهمیت بیشتری می

 & ,Azizi, Salimiدرستی تفسیر کنند )یادگیری به–ها را در فرایند یاددهیبتوانند جایگاه ون

Tanhayee, 2025دهد که بخشی از معلمان هنوز نسات به کارکردها (. با این  ال،  واهد نشان می

حوه تواند بر ناندب وضعیتی که میو پیامدهای استفاده از هوش مصنوعی در وموزش با ابهام یا تردید مواجه

(. در مقابه، برخی Chiu et al., 2023پذیرش و استفاده از این ابزارها در کلاس درس تأثیر بگذارد )

های کلاس درس، توانند با تحلیه دادهابزارهای ماتنی بر هوش مصنوعی میدهند مطالعات نشان می

 & Yilmazالگوهای تعامه وموز ی را و کار کرده و بازخوردهایی درباره عملکرد وموز ی ارائه دهند )

Yilmaz, 2023های وموز ی علاوه بر کارکردهای وموز ی، با ها در محیطبات(. استفاده از چت

سازی فرایند یادگیری و تطایق توانند از طریق  خصیعی نیز همراه است. این ابزارها میپیامدهای متنو

هایی برای تقویت نوووری و خلاقیت در فرایند یادگیری وموزان، زمینهوموزش با نیازهای فردی دانش

ای ها در وموزش با مجموعه(. با این  ال، گسترش کاربرد ونBaidoo & Ansah, 2023فراهم کنند )

توان به ا تمال بروز تهدیدهایی برای فرایند ها میها نیز همراه بوده است. از جمله این نگرانیاز نگرانی
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ها، و نیز امکان انتشار اطلاعات نادرست وموزش و یادگیری، مسائه مربوط به امنیت و  ریم خصوصی داده

ن، برخی معلمان به د واری تشخیص (. افزون بر ایGupta et al., 2023 ده ا اره کرد )یا دستکاری

د تواناندب موضوعی که میوموزان ا اره کردهها از کارهای واقعی دانشباتهای تولید ده توسط چتپاسخ

(. هوش مصنوعی مولد، از جمله استفاده از Ferrara, 2023ارزیابی یادگیری را با چالش مواجه کند )

های مطرح در عنوان یکی از دغدغهداری وموز ی، بهامانتهای ون برای سرقت علمی یا دور زدن سیاست

 (.Waltzer et al, 2023های وموز ی مورد توجه قرار گرفته است )نظام

های نویهور اهمیت بیشتری در چنین  رایطی، نقش معلمان در تفسیر و هدایت استفاده از فناوری

حتوای علمی در پرتو تحولات فناورانه دا ته کند. معلمان نیاز دارند درک رو نی از تغییرات مپیدا می

گیری ادراکات جدید نسات به موضوعات درسی توانند در  کهها چگونه میبا ند و بدانند که این فناوری

دهند که ادغام در عین  ال، برخی مطالعات نشان می (Hassanpour al, 2026). نقش دا ته با ند

کردن امکاناتی مانند تولید محتوای وموز ی متناسب با فراهمتواند با هوش مصنوعی در وموزش می

 ده، درک مفاهیم علمی را در یادگیرندگان سازینیازهای یادگیرندگان و پشتیاانی از یادگیری  خصی

گیری وموز ی های مهم در مسیر بهرهها، یکی از چالش(. با وجود این یرفیت1۴۰3تقویت کند ) عاانی، 

ای برای معلمان در زمینه استفاده از این های وموزش  رفهحدود بودن فرصتاز هوش مصنوعی، م

 ,Salimi al ). ها در کلاس درس تأثیر بگذاردتواند بر کیفیت ادغام ونابزارهاستب موضوعی که می

در نتیجه، در برخی موارد معلمان ممکن است استفاده از هوش مصنوعی در تدریس را با  (2025

مراه یادگیری ه–ای معلم یا کاهش نقش انسانی در فرایند یاددهینند تغییر نقش  رفههایی مانگرانی

دهد که بخشی از (. در همین زمینه، برخی  واهد نشان می1۴۰۴پویانی و همکاران، بدانند )اکاری

د انویژه هوش مصنوعی، با تردید یا ا تیاط مواجههای نوین، بهمعلمان هنوز نسات به کاربرد فناوری

های توانند داده(. این در  الی است که ابزارهای ماتنی بر هوش مصنوعی می1۴۰۴باغ، )سلیمی و امینی

 مربوط به تعاملات کلاس درس را تحلیه کرده و بازخوردهایی درباره عملکرد وموز ی ارائه دهند

(Sydorkin, 2024 .)ن در کلاس درس، چنین ابزارهایی  تی قادرند الگوهای رفتاری و ارتااطی معلما

وموزان را  ناسایی کنند و اطلاعاتی درباره فرایند تدریس از جمله  یوه پرسشگری یا نحوه تعامه با دانش

دهد که ها نشان میدر عین  ال، برخی پژوهش (.Gidiotis & Hrastinski, 2024)فراهم وورند 

های گیری بردا تاند در  کهتوها میناو نایی یا درک محدود از کارکردهای واقعی این فناوری

(. به طور کلی، 1۴۰۴و همکاران،  ها نقش دا ته با د )سلیمیومیز یا محدودکننده نسات به ونا تیاط

هایی مانند یادگیری های نویهور وموز ی، یرفیتعنوان یکی از فناوریهوش مصنوعی به

های وموز ی فراهم کرده  ده، تعامه هو مند و ارائه بازخورد ماتنی بر داده را در محیطسازی خصی
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ه سوی تولید و پردازش ها به تغییر رویکردهای وموز ی از انتقال صرا دانش بو  تی در برخی  وزه

 هایتواند در بازتعریف برخی نقش(. افزون بر این، این فناوری می1۴۰۴دانش منجر  ده است )سلیمی، 

 Jagadesh Kumar, 2023; Liu) وموز ی و تولید محتوای یادگیری نیز مورد استفاده قرار گیرد

& Yuschik, 2024.) از جمله هوش مصنوعی مولد ها ای از فناوریبه همین دلیه، طیف گسترده

 (.Yeter et al, 2024; Bozkurt, 2023)اند های وموز ی مورد توجه قرار گرفتهتدریج در محیطبه

توان صرفاً با میزان ها را نمیباتواکنش معلمان به چتتوان اذعان دا ت میبا توجه به ون ه گذ ت، 

ا ها در پیوند بجیتال توضیح دادب زیرا این واکنشدسترسی ونان به فناوری یا مهارت کار با ابزارهای دی

ای، فرهنگ وموز ی و  رایط واقعی کلاس درس  که های  رفههای روزمره مدرسه، نگرانیتجربه

–ای،  رایط اجتماعیهای مدرسهای،  هرستان کرمانشاه به دلیه تنوب بافتگیرند. در چنین زمینهمی

های وموز ی، بستری مناسب برای بررسی تجربه به فناوری فرهنگی و تفاوت در سطح دسترسی مدارس

ی هایکند. معلمان این  هرستان ممکن است در موقعیتها فراهم میباتزیسته معلمان در مواجهه با چت

رو  وندب از جمله امکان استفاده از ابزارهای نوین ها روبهباتهای چتها و محدودیتمتفاوت با فرصت

ای، نگرانی نسات به کاهش نقش های مدرسههای زیرساختی، ابهام در سیاستدودیتبرای یادگیری، مح

ها. بر این اساس، بررسی تجربه باتهای تولید ده توسط چتانسانی معلم و تردید درباره اعتاار پاسخ

ن گیری باورهای محدودکننده وناتواند به تایین چگونگی  کهزیسته معلمان  هرستان کرمانشاه می

ها در کلاس درس کمک کند. از همین رو، پژوهش  اضر در پی پاسخ به این پرسش باتباره نقش چتدر

گیرد و چه ها در کلاس درس چگونه  که میباتاست: باورهای محدودکننده معلمان درباره نقش چت

که پژوهش  اضر لذا در ادامه سؤالاتی  ها نقش دارد؟ای در ایجاد این تردیدها و مقاومت دهعوامه تجربه

 :  ودهاست، ارائه میگویی به وندر پی پاسخ

تی را چگونه پیجیوموزان از چتسؤال اول پژوهش: معلمان نخستین مواجهه خود با استفاده دانش

 کند؟هایی در ونان ایجاد میکنند و این تجربه چه ا ساسات یا نگرانیتجربه و معنا می

تی را در فرایند یادگیری و رفتارهای وموز ی پیجیسؤال دوم پژوهش: معلمان نقش چت

 کنند؟وموزان چگونه تفسیر میدانش

های وموز ی را تی در فعالیتپیجیسؤال سوم پژوهش: معلمان تجربه کار یا مواجهه خود با چت

 ای ونان درهای  رفهها و تصمیمها، چالشکنند و این تجربه چه تأثیری بر نگرشچگونه توصیف می

 کلاس درس دارد؟
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 پژوهش نهیشیپ
کارگیری ابزارهای ماتنی بر هوش مصنوعی ها بر تجربه و ادراک معلمان از بهنخست، بخشی از پژوهش

ای با رویکرد ( در مطالعه1۴۰3نژاد و خواجه )اند. برای مثال، رستمیدر وموزش تمرکز دا ته

ها تی در وموزش ابتدایی پرداختند. تحلیه دادهپیجیچتپدیدار ناسی به بررسی ادراک معلمان از ادغام 

مضمون  ۹وا د معنایی انجامید که در قالب  2۵2عاارت معنادار و  211در این پژوهش به  ناسایی 

های دهی  دند. مضامینی مانند افزایش کارایی وموز ی، بهاود مهارتزیرمضمون سازمان 23اصلی و 

دگیری، تولید محتوای وموز ی و ارز یابی کلاسی از جمله نتایج این سازی فرایند یا ناختی، بهینه

های مربوط دهی و نگرانیهایی هم ون مسائه اخلاقی، د واری پاسخمطالعه بودب در عین  ال، چالش

ها و نگرش ها به بردا تای دیگر از پژوهشدسته به  ریم خصوصی نیز در تجربه معلمان گزارش  د.

 اند. سات به نقش هوش مصنوعی در وینده وموزش پرداختهکاربران وموز ی ن

ای پدیدار ناسانه درباره دیدگاه دانشجویان تحصیلات ( در مطالعه1۴۰3در این زمینه،  فیعی )

کنندگان درک نساتاً رو نی از نقش هوش مصنوعی در تحولات وموزش تکمیلی نشان داد که  رکت

هاری کنند. هم نین بها برای سازگاری با این تغییرات تأکید میعالی دارند و بر ضرورت ومادگی دانشگاه

های محتوایی موردنیاز وموزگاران علوم در بستر ( در پژوهشی با هدا  ناسایی دانش1۴۰۴و همکاران )

های معلمان در سه بعد دانش محتوایی، دانش تحولات هوش مصنوعی نشان دادند که  ایستگی

گیری از چارچوب محتوایی قابه تایین است و بهره-وموز ی-وریوموز ی و دانش فنا-محتوایی

TPACK-AI ها را فراهم سازد.تواند زمینه ارتقای این  ایستگیمی 

المللی نیز برخی مطالعات با رویکرد کیفی به تجربه معلمان و مدرسان از ادغام هوش در سطح بین

در پژوهشی پدیدار ناختی درباره تجربه  (2025و همکاران ) Hamaraاند. مصنوعی در وموزش پرداخته

مدرسان وموزش عالی فلسطین نشان دادند که نگرش ونان نسات به هوش مصنوعی چندلایه و همراه با 

های های وموز ی این فناوری و نگرانی درباره پیامدهای ون برای نقشترکیای از امید نسات به یرفیت

 سنتی وموز ی است. 

ای درباره تجربه معلمان در وستانه ورود به  رفه تدریس در مطالعه Zakary (2025)طور مشابه، به

تی در میان دو قطب ا تیاق نسات به کارکردهای پیجیگزارش کرد که درک ونان از ابزارهایی مانند چت

ها، ملا ظات اخلاقی و ا تمال وابستگی هایی مانند دقت پاسخوموز ی و ا تیاط نسات به محدودیت

  د قرار دارد.  بیش از

های معلمان در کاربست هوش مصنوعی نشان بررسی تجربه (2025و همکاران )  Mazoهم نین 

یرد و گهای زیسته ونان  که میدادند که ادراک و نگرش معلمان نسات به این فناوری در بستر تجربه
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ی مواجهه با این فناوری در ها و راهاردهای عملی براها، چالشها  امه بردا ت ونان از فرصتاین تجربه

 کلاس درس است.

های پیشین عمدتاً بر محورهایی مانند کاربردهای دهد که پژوهشمرور این مطالعات نشان می

های های ادغام فناوری و  ایستگیها و چالشها و ادراک کاربران، فرصتوموز ی هوش مصنوعی، نگرش

، در بسیاری از این مطالعات، تمرکز اصلی بر کاربردها، اند. با وجود اینای معلمان متمرکز بوده رفه

پیامدها یا ومادگی برای استفاده از فناوری بوده و کمتر به این مسئله پرداخته  ده است که معلمان در 

دهند و این ها  که میباتها و باورهایی درباره نقش چتتجربه روزمره کلاس درس چه بردا ت

ومیز یا محدودکننده نسات به این فناوری های ا تیاطگیری نگرشبه  که تواندها چگونه میبردا ت

های موجود در بسترهای وموز ی متفاوت از بافت منجر  ود. افزون بر این، بخش قابه توجهی از پژوهش

های فرهنگی و های درس، امکانات وموز ی و زمینهمدارس ایران انجام  ده است و  رایط واقعی کلاس

در این راستا، پژوهش  اضر با  مدارس کمتر در تحلیه این موضوب مورد توجه قرار گرفته است.سازمانی 

اتخاذ رویکرد پدیدار ناسی تفسیری و با تمرکز بر تجربه زیسته معلمان مقاطع مختلف تحصیلی در 

 که ها در کلاس درس بات هرستان کرمانشاه، تلاش دارد معناهایی را که معلمان در مواجهه با چت

های ونان از نقش این فناوری در ها و بردا تها، چالشدهند و چگونگی پیوند این معناها با نگرانیمی

 یادگیری بررسی کند.–فرایند یاددهی

 

 

 روش
در این پژوهش،  .این پژوهش در چارچوب پارادایم کیفی و با روش پدیدار ناسی توصیفی انجام  د

مقاطع تحصیلی مختلف  هرستان کرمانشاه در نیمسال اول  کنندگان  امه معلمان مدارسمشارکت

رفی بگیری در این پژوهش به  یوه هدفمند و با رویکرد گلولههستند. نمونه 1۴۰۴–1۴۰۵سال تحصیلی 

 بات درهای ماتنی بر چتای واقعی با فناوریانجام  د تا معلمانی انتخاب  وند که تجربه یا مواجهه

ند کنندگانی بود که بتوانگیری، انتخاب مشارکتند. هدا از این  یوه نمونهزمینه وموز ی دا ته با 

ها در کلاس درس توصیف کنند. بر این باتهای خود را درباره نقش چتها و نگرشها، بردا تتجربه

کنندگان علاوه بر ا تغال به ای در نظر گرفته  د که مشارکتگونهاساس، معیارهای ورود به مطالعه به

های ریس در مدارس  هرستان کرمانشاه،  داقه دو سال سابقه تدریس دا ته با ند و با فناوریتد

یا ابزارهای مشابه و نایی اولیه دا ته با ند. هم نین  هاباتچتبات ماتنی بر هوش مصنوعی مانند چت

ه درباره امکان استفادبات یا تأمه وموزان از ابزارهای چتکنندگان تجربه مواجهه با استفاده دانشمشارکت

ها و ها در فرایند تدریس را دا تند و ومادگی خود را برای مشارکت در مصا اه و بیان تجربهاز ون
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ساختاریافته بود که های نیمهها در این پژوهش مصا اههایشان اعلام کردند. ابزار گردووری دادهدیدگاه

ای طرا ی  ده بودند که گونههای مصا اه بهسشهای زیسته معلمان انجام  د. پربا تمرکز بر تجربه

 ها در محیطباتها و تفسیرهای خود را درباره مواجهه با چتکنندگان بتوانند ا ساسات، نگرشمشارکت

ها بر تجربه معلمان از مواجهه با این فناوری، صورت وزادانه بیان کنند. محور اصلی پرسشوموز ی به

های ا تمالی ها و چالشهای ون در کلاس درس و هم نین نگرانیحدودیتها و مبردا ت ونان از فرصت

صورت تلفنی انجام  دند. انتخاب این ها بهدر ادغام این ابزارها در فرایند وموزش متمرکز بود. مصا اه

ننده کها با توجه به  رایط اجرایی پژوهش و پراکندگی جغرافیایی معلمان مشارکت یوه گردووری داده

پذیر برای تر معلمان و ایجاد فضایی انعطااگرفت و هدا ون فراهم کردن امکان مشارکت وسان صورت

ی و های تفصیلهای باز، پیگیریهای ونان بود. در عین  ال تلاش  د با استفاده از پرسشبیان تجربه

ها، مصا اه ها  فظ  ود. در طولهای  خصی، عمق توصیف تجربهها و روایتدرخواست برای ارائه مثال

 ها، تغییرات لحن و تأکیدهایهای ووایی مانند مکثها، به نشانهپژوهشگر علاوه بر توجه به محتوای گفته

های میدانی ثات  د تا در فرایند تحلیه مورد استفاده کلامی نیز توجه دا ت و این موارد در یاددا ت

ها پیش رفت زمان با تحلیه اولیه دادهصورت همها بهها و انجام مصا اهقرار گیرد. فرایند گردووری داده

ها به کفایت نظری رسید. در مجموب با های  اصه از مصا اهگیری تا زمانی ادامه یافت که دادهو نمونه

ها نشان داد که از  دود مصا اه هفدهم نفر از معلمان مصا اه انجام  د. بررسی و کدگذاری داده 2۰

گیری مفاهیم یا مضامین تازه منجر  ود مشاهده نشد و اطلاعات به  که های جدیدی کهبه بعد، داده

های پیشین قرار دا ت.  ده از مصا اهها و مضامین استخراجومده عمدتاً در تأیید و تکرار مقولهدستبه

م ها انجابه همین دلیه، سه مصا اه پایانی برای اطمینان از تثایت الگوهای معنایی و تأیید کفایت داده

 کنندگان نشان داده  ده است.  ناختی مشارکت( اطلاعات جمعیت1 د. در ادامه در جدول  ماره )

 

 . اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت کنندگان1جدول 

 یوه  تخصص سابقه سن جنسیت  ماره

 مصا اه

مدت زمان 

 مصاخاه

 3۰ تلفنی  یمی 1۴ 3۹ زن 1

 ۴2 تلفنی علوم تربیتی ۵ 31 زن 2

 3۵ تلفنی علوم تربیتی 3 3۵ مرد 3

 ۵۰ تلفنی علوم تربیتی 3 38 مرد ۴

 ۴۵ تلفنی علوم تربیتی 1 3۵ مرد ۵

 ۵3 تلفنی علوم تربیتی 2 3۴ زن 6
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مدیریت  1۰ ۴۰ مرد 7

 وموز ی

 37 تلفنی

 ۴۹ تلفنی علوم تربیتی 3 31 زن 8

 ۵3 تلفنی علوم تربیتی ۴ 2۵ زن ۹

 3۵ تلفنی مشاوره 16 ۴۴ مرد 1۰

 ۴۰ تلفنی مشاوره ۴ 2۵ مرد 11

 38 تلفنی علوم تربیتی ۴ 26 زن 12

 ۴۰ تلفنی علوم تربیتی 3 26 مرد 13

 37 تلفنی علوم تربیتی 3 33 زن 1۴

 ۴2 تلفنی علوم تربیتی 7 26 زن 1۵

 

 افزاررمنگیری از ها با استفاده از روش تحلیه مضمون براون و کلارک و با بهرهدر این پژوهش، تحلیه داده

MAXQDA ( انجام  د. فرایند تحلیه به2۰2۰نسخه )ها پیش رفت. زمان با گردووری دادهصورت هم

های ا تمالی، فرایند تحلیه توسط دو کدگذار برای تضمین دقت در کدگذاری و کاهش سوگیری

گام  درصورت مستقه انجام  د. های کیفی( به)پژوهشگر اصلی و یک همکار پژوهشی متخصص در روش

وری در متن به و نایی ها، با خوانش مکرر و غوطهنخست، هر دو کدگذار پس از بازنویسی کامه مصا اه

ها دست یافتند و جملات و وا دهای معنایی مرتاط با موضوب پژوهش را  ناسایی و عمیق با داده

 دهیکدهای مشترک ساماناستخراج کردند. در ادامه، کدگذاری اولیه انجام  د و مفاهیم مشابه در قالب 

دند. بندی  های مفهومی در قالب مضامین پایه دستهومده بر اساس  ااهتدستگردید. سپس کدهای به

ای که از نظر مفهومی با یکدیگر ارتااط دا تند در قالب مضامین در مر له بعد، مضامین پایه

 تر در قالب مضامیندر سطحی انتزاعیدهنده بندی  دند و در نهایت مضامین سازماندهنده طاقهسازمان

کنندگان و کار  ود. در مواردی که میان دهی گردیدند تا الگوهای معنایی تجربه مشارکتفراگیر سازمان

اندیشی برگزار  د تا با بازگشت به متن اصلی کدهای دو کدگذار اختلاا نظر وجود دا ت، جلسات هم

اده کدگذاران با استفوافق نهایی دست یابند. میزان توافق بینها، به تمصا اه و بحث درباره معنای داده

دهنده پایداری مناسب دست ومد که نشاندرصد به 8۵از روش توافق درصدی محاساه  د و ضریب توافق 

های ای از استراتژیها، مجموعهمنظور تضمین قابلیت اعتماد و اعتاار یافتهبه .فرایند کدگذاری است

ها در تمامی مرا ه تحلیه مستند گردید. نخست از طریق بازبینی سازی  د که فرایند ونپیادهمند نظام

کنندگان نفر از مشارکت ۵در اختیار   ده امه مضامین و کدهای استخراج های اولیه تحلیهاعضا یافته

کنندگان با ، مشارکتقرار گرفت تا میزان همسویی نتایج با تجربه زیسته ونان ارزیابی  ود. در این فرایند
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 های خود تأیید کردند و توافق ونانها، تفسیرهای پژوهشگر را به مثابه بازتاب دقیق تجربهمطالعه یافته

 ارائه  ده است(.  2ای از این فرایند در جدول در قالب مستندات مکتوب ثات گردید )خلاصه

 

 

 ای از فرایند بازبینی اعضانمونه: 2جدول 

 اقدام پژوهشگر کنندهبازخورد مشارکت  دهمضمون استخراج 

اضطراب جایگزینی )ترس از 

  ذا نقش معلم(

این دقیقاً همان چیزی است که من »

ها ابزار نیستند، باتکنمب چت س می

 «تهدیدند.

 تأیید و  فظ مضمون

کنم این نکته کمی اغراق من فکر می» تغییر مرجعیت وموز ی

ه تغییر  ک“ ده است، بهتر است بگویم 

 «”.از دست دادن ون“تا ” مرجعیت

اصلاح عاارت در گزارش 

 نهایی

کاملاً درست استب تشخیص کار » د واری در ارزیابی عملکرد

وموز از هوش مصنوعی برای من دانش

 «چالش اصلی است.

 تأیید و  فظ مضمون

 

 

 هایافته

 

تی را چگونه پیجیوموزان از چتدانشمعلمان نخستین مواجهه خود با استفاده  سوال اول پژوهش:

 کند؟های در ونان ایجاد میکنند و این تجربه چه ا ساسات یا نگرانیتجربه و معنا می

 ای سوال اول. تحلیل مضامین سه مرحله3جدول 

 مضامین  پایه مضامین سازماندهنده مضمون فراگیر

 
واپسی معلمان دل

از فرسایش 

یادگیری در سایه 

زودهنگام بر تکیه 

 ابزارهای هو مند

 
تردید درباره پیامدهای -

پنهان هوش مصنوعی بر 

های اصیه وموزه

 یادگیری

موزان از چت بات ها + ا ساس نگرانی معلم از استفاده دانش و

ناود تلاش و ز مت  خصی برای رسیدن به جواب + ا ساس 

نگرانی خود دانش وموز + ترس از بی معنا  دن وموزش برای 

این دسته دانش وموزان + ناود تجربه یادگیری عمیق و واقعی 

+ کاهش تفکر فردی در  ه مسئله + تادیه تکالیف به لقمه 

 ها به عنوان راه میانار.وماده + استفاده از چت بات
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نگاه انتقادی به _

برسازی یادگیری و میان

 گرایی تکنولوژیکمصرا

نگرانی از تغییر ذائقه _

  دنرنگتحصیلی و کم

تلاش واقعی 

 وموزاندانش

 
زیست دوگانه 

معلمان در 

مواجهه نخستین 

 تیپیجیبا چت

 
های بازاندیشی در افق_

تازه یادگیری و 

 جیهای پنهان چامکان

طغیان ا ساسیِ _

وغازین در برخورد با 

 فناوریِ نویهور

مشغولی اخلاقی و دل_

تربیتی در برابر  ضور 

 ابزارهای هو مند

غافلگیری از توانایی چت جی پی تی +  ا ساس  گفتی و

جذابیت چت جی پی تی برای معلم + نگرانی از نحوه استفاده 

دانش وموزان + دغدغه صداقت تحصیلی + نگرانی از افزایش 

تقلب + ترس از کم رنگ  دن نقش معلم + تمایه به بازنگری 

 در  یوه های تدریس.

 
ادراک همزمان 

ها و یرفیت

های چالش

وموز ی 

 تیپیجیتچ

ملا ظات وموز ی و -

اخلاقی در کاربست 

 هوش مصنوعی

تردید در اعتاار و دقت _

 های هوش مصنوعیداده

های تشخیص یرفیت_

 وموز ی فناوری

ا ساس ترس در مواجهه اولیه با هوش مصنوعی + دغدغه  

ناقص یا نادرست بودن اطلاعات + نگرانی از تقلب دانش وموزان 

+ نگرانی از سرقت ادبی + نگرانی از تضعیف تفکر در دانش 

وموزان + نگرانی از وابستگی زیاد دانش وموزان به چت بات ها 

امکان  + ا ساس هیجان نسات به یرفیت های فناوری +

 افزایش مشارکت دانش وموزان در یادگیری

 
تنش میان نوووری 

فناورانه و 

های سنت

 وموز ی

 

 
واکنش هیجانی اولیه -

 معلمان به فناوری

باز اندیشی در  یوه -

 تدریس و ارز یابی

ادراک فرصت -

وتهدیدهای اموز ی 

 هوش مصنوعی

ا ساس  گفتی از توانایی های چت جی پی تی + نگرانی از 

کاهش تلاش فکری دانش وموزان + بازاندیشی در  یوه های 

سنتی ارز یابی + ناکافی بودن تکالیف متنی ساده برای ارزیابی 

یادگیری + گرایش به طرح سوالات تحلیلی تر + ترس از کاهش 

کنترل معلم بر فرایند کلاس + درک چت جی پی تی به عنوان 

 دستیار وموز ی
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ادراک کارکرد 

 تفریحی هوش

مصنوعی در میان 

 دانش اموزان

 
ادراک کارکردتفریحی -

 فناوری

عدم ادغام در فرایند -

 یادگیری

ارزیابی غیر تهدید امیز -

 هوش مصنوعی

مشاهده استفاده محدود از چت جی پی تی در فعالیت های 

درسی + کاربرد هوش مصنوعی در سرگرمی و بازی + استفاده 

وعی صیلی به هوش مصنبا انگیزه کنجکاوی + عدم وابستگی تح

+ تلقی هوش مصنوعی به عنوان ابزار تفریحی نه وموز ی + 

 تجربه مواجهه اولیه بدون ا ساس تهدید

 
دوگانگی نگرش 

در مواجهه با 

 هوش مصنوعی

 
های یرفیت-

 گرانه وموز یتسهیه

های اخلاقی و چالش-

 افت یادگیری

 درک پتانسیه هوش مصنوعی در تسهیه فرایند یادگیری +

نگاه ابزاری به فناوری به عنوان دستیار معلم + خو اینی اولیه 

به کاربردهای مثات وموز ی + ترس از رواج تقلب علمی در 

میان دانش وموزان + نگرانی از سوءاستفاده از فناوری در انجام 

تکالیف + دغدغه کاهش سطح تلاش فردی و تفکر + جایگزینی 

 ال با یادگیری.اتکای نرم افزاری به جای درگیری فع

 
گذار به پذیرش 

نوووری و هویت 

 گرمعلم تسهیه

 

 
واکنش اولیه و -

 های یادگیریدغدغه

بازتعریف نقش وموز ی -

 در مواجهه با نوووری

تجربه همزمان  گفتی، کنجکاوی و سردرگمی در مواجهه 

نخست + تردید نسات به دقت علمی و اعتاار محتوای تولید 

مصنوعی + نگرانی از کاهش سطح تلاش  ده توسط ابزار هوش 

فکری و  ناختی دانش وموزان + بروز هیجان و پذیرش 

 تدریجی فناوری به عنوان تحولی.

 
 

بازافرینی هیجانی 

هویت  غلی با 

 هوش مصنوعی

 
کاربرد خلاقانه -

وتجسمی هوش 

 مصنوعی

برانگیختگی عاطفی و -

 روانشناختی مثات

تولید عکس در چت جی پی تی + استفاده از قابلیت پردازش و 

ارائه تصویر  خصی به هوش مصنوعی + تصویرسازی ذهنی و 

تجسم مشاغه وینده + ایجاد هیجان بالا در مواجهه نخستین با 

خروجی ابزار +  که گیری ا ساسات مثات و خو ایند در 

 تجربه یادگیری.

ه ومددست ود. مضامین بهارائه میها بر اساس مضامین فراگیر پس از استخراج مضامین، تحلیه داده

ت دسای یکتی تجربهپیجیوموزان از چتدهند که نخستین مواجهه معلمان با استفاده دانشنشان می

و صرفاً مثات یا منفی ناوده، بلکه با طیفی از  گفتی، کنجکاوی، نگرانی، تردید، ا تیاط و پذیرش 

های این فناوری را در تسهیه یادگیری، ایجاد انگیزه فیتتدریجی همراه بوده است. از یک سو، معلمان یر

اند و از سوی دیگر، نسات به پیامدهایی مانند کاهش تلاش های تازه وموز ی درک کردهو گشودن افق

وموزان، تضعیف یادگیری عمیق، افزایش تقلب، وابستگی  ناختی و تغییر نقش معلم ابراز فکری دانش

دهنده و مضامین پایه ه، هر یک از مضامین فراگیر به همراه مضامین سازماناند. در ادامنگرانی کرده
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تری از معناهایی که معلمان به تجربه نخستین مواجهه با  ود تا تصویر رو نمرتاط تشریح می

 اند، ارائه گردد. تی نسات دادهپیجیچت

 تحلیل مضامین مربوط به سوال اول:

ر بواپسی معلمان از فرسایش یادگیری در سایه تکیه زودهنگام بر ابزارهای هوشمند: دل_1

واپسی معلمان نسات به فرسایش کیفیت یادگیری در نتیجه کنندگان، نوعی دلاساس دیدگاه مشارکت

ن به های خود، همزماوموزان بر ابزارهای هو مند  که گرفته است. ونان در روایتتکیه زودهنگام دانش

سو تردیدهایی درباره پیامدهای پنهان هوش گفته ایشان، از یکاند. بهچند لایه از این نگرانی ا اره کرده

هایی های اصیه یادگیری مطرح بوده و این ا ساس وجود دا ته که چنین فناوریمصنوعی بر وموزه

کنندگان زیر اذعان مشارکت در این راستا. ور یادگیری را دچار اختلال کندمحممکن است ساختار تلاش

ست هچی ومادکنن همهزنن. فکر میده، دیگه خود ون زور نمیها همین که باینن یه برنامه جوابو میب ه»دا تند: 
ن دیگه ره، چوکم یادگیری واقعی از بین میجوری کمو لازم نیست چیزی رو خود ون تحلیه کنن یا بنویسن. این

 (. ۴)م.ش.رهتلاش ذهنی برا ون معنا ندا

بر اساس دیدگاه تی: پیجیزیست دوگانه معلمان در مواجهه نخستین با چت_2

 ای دووجهیتی تجربهپیجیوموزان از چتکنندگان، نخستین مواجهه معلمان با استفاده دانشمشارکت

  دنهای تدریس سنتی و گشودهوارهای از گسست در عادتمنزله نشانهسو، ون را بهست: از یکا بوده

تر، پشتیاانی یادگیری و  تی  رکت به سمت یادگیریِ خودراهار فهم هایی برای وموزشِ منعطفامکان

زش در ومو سازی مسیر یادگیری، افزایش مشارکت و کمک به فرایندویژه وقتی پای  خصیاندب بهکرده

دراین راستا مشارکت کننده زیراذعان تری  که گرفته است. گرانهومیز و محاساهمیان بوده، نگاه تحسین

ترس همواره در معلمان وجود دارد، بخصوص نگرانی از تقلب دانش وموز و از دست دادن توانایی تفکر و »دا تند: 
دیگری هم هستب مثه ا تمال کاهش تلاش دانش وموز، سرقت ادبی، سوگیری و  خلاقیت در ونها نگرانی های 

 «د.است ناقص یا نادرست ارائه  و عدم دقت چتجیپیتی، و اینکه اطاعاتی ممکن 
بر اساس دیدگاه تی: پیجیهای آموزشی چتها وچالشادراک همزمان ظرفیت-3

های فناورانه و یخته از درک یرفیتای ومجی، تجربهکنندگان، مواجهه معلمان با چمشارکت

دهد که معلمان میانِ دو قطبِ ها نشان میتربیتی بوده است. تحلیه روایت–های اخلاقیمشغولیدل

اند. بخشی از ونان نسات به دقت  گفتی از کارکردهای وموز ی و هراس از فروکاهی یادگیری در نوسان

ای که اعتاار علمی اطلاعات و گونهدیدهای جدی هستندب بهها و پیامدهای اخلاقی این ابزار دچار ترداده

 ۴نده  ماره کنمشارکت. وموزان برایشان به پرسشی بنیادین تادیه  ده استاصالت کنشِ یادگیری دانش
ها اطلاعاتی که میده ناقصه یا  تی هاش چقدر درسته. خیلی وقتاصلاً مطمئن نیستم پاسخ»در این راستا گفت: 

 «  ه صددرصد بهش اعتماد کرد.ا تااه محض داره، برای همین نمی
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دهد های معلمان نشان می: تحلیه دیدگاهتنش میان نوآوری فناورانه وسنت های آموزشی-۴

جی نوعی برخورد تمدنی میان نظم وموز ی سنتی و منطق فناورانه نو است. از که مواجهه ونان با چ

ای از اند و ون را نشانهزدهگویی گسترده این ابزار  گفتسو، ونان از سرعت، دقت زبانی و توان پاسخیک

ی های وموزش و ارز یابای که معلم را ناگزیر از بازاندیشی در روشگونهدانندب بهعصری تازه در تدریس می

رنگ  دن تفکر انگیزد: بیم از کمهایی برمیکند. از سوی دیگر، همین نوووری در دل خود اضطرابمی

های تحلیلی و استدلالی. وموزان به پاسخ وماده، و تضعیف مهارتمستقه، وابستگی زودهنگام دانش
. گیرنکنن، فقط جواب وماده میوموزها دیگه مسیر یادگیری رو طی نمیدانش»بیان کرد:  2نده  ماره کنمشارکت

  «مثه اینکه لقمه وماده بخورن، بدون اینکه خود ون فکر کنن.

های وموز ی تحلیه روایت :ادراک کارکرد تفریحی هوش مصنوعی در میان دانش آموزان -5

 وموزان، نه به مثابه یک کنشگرِ جدیبیانگر این واقعیت است که هوش مصنوعی در ادراک نخستین دانش

در فرایند یادگیری، بلکه بیش از هر چیز در قامت یک ابزار سرگرمی بازنمایی  ده است. این گذار از 

ن های وموز یِ ایجب  ده است تا پتانسیهبخش و تفریحی، موکارکرد مولد یادگیری به کارکرد لذت

های رسمی مدرسه به درستی مستقر نشود. فناوری در  ا یه بماند و عملاً در سا ت فعالیت
وموزان از این ابزار برای مسائه درسی و پژوهشی معمولاً دانش»در این زمینه بیان کرد:  7کننده  ماره مشارکت
 یشتر جناه تفریحی و سرگرمی مد نظر ان است. برند و در مواجهه با ون، ببهره نمی

کنندگان تحقیق بر اساس دیدگاه مشارکتدوگانگی نگرش در مواجهه با هوش مصنوعی:  -6

ای از تحسین و تردید است. در یک سوی طیف، تجربه نخستین معلمان از مواجهه با چ جی ومیخته

معلمان با نوعی  گفتی و کنجکاوی به توانایی این ابزار در تولید پاسخهای منظم، تسهیه یادگیری و 

ای از ورود منطق جدیدی به فضای وموز ی ون را نشانهاند و ایجاد امکان برای وموزش  خصی نگاه کرده

نخستین مواجهه من با استفاده دانش وموزان از »بیان کرد:  13کننده  ماره مشارکتاند. در این راستا دانسته
خهای تواند با کمک این ابزار پاسچ جی ترکیای از  گفتی و کمی نگرانی بود. از یک سو دیدن اینکه دانش وموز می

تاً دقیق بگیرد برایم جالب بود. اما از سوی دیگر نگران بودم که ویا این ابزار باعث میشود دانش وموز دیگر نسا
 «خودش فکر نکند و فقط به ون تکیه کند.

 تیپیجیمعلمان در مواجهه اولیه با چتگذر به پذیرش نوآوری و هویت معلم تسهیلگر:  -7

دندب سرعت و هو مندی فناوری ونها را متحیر ساخته اما ترکیای از  گفتی و نگرانی را تجربه کر

وموزان ابراز  د این وضعیت موجب بازتعریف هایی درباره کاهش تلاش و اصالت یادگیری دانشنگرانی

 هایی برایبا این  ال، فرصت گر یادگیری  ده است.دهنده اطلاعات به تسهیهنقش معلمان از انتقال

 در. کیفیت یادگیری توسط فناوری هوش مصنوعی مشاهده  ده است سازی وموزش و ارتقای خصی
از توانایی سریع و دقیق مدلهای زبانی  گفتزده میشوند، اما »:این راستا یکی از مشارکت کنندگان اذعان دا ت 

رو های سنتی  ٔ  همزمان نگران کاهش تلاش فکری دانشآموزان نیز هستند. این تجربه باعث میشود درباره 
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بی بازاندیشی کنندب مثالً تکالیف متنی ساده دیگر کافی نیست و معلمان مجاور میشوند سؤالات تحلیلیتر ارز یا
 (.۵)م.ش.« مطرح کنند

های تحقیق نشان میدهند که دادهاز افرینی هیجانی هویت شغلی با هوش مصنوعی: ب -8

ای خود تجربه معلمان در برخورد با هوش مصنوعی، نوعی بازوفرینی هیجانی و درونی را در هویت  رفه

ای از هیجان و اضطراب استب از یک سو  گفتی نا ی از سرعت و دقت اند. این مواجهه، ومیزهکرده

تا در این راسبه  ا یه رفتن نقش انسانی در وموزش. فناوری در پردازش محتوا و از سوی دیگر نگرانی از 
کننده، انگیز بود و هم کمی نگرانسرعت و هو مندی چ جی هم برایم هیجان» گفت: 1۰کننده  ماره مشارکت
  «کردم باید نقش خودم را از نو تعریف کنم تا بتوانم با این تغییر همراه  وم. س می

 

 وموزانتی را در فرایند یادگیری و رفتارهای وموز ی دانشپیجیچتمعلمان نقش  سؤال دوم پژوهش:

 کنند؟چگونه تفسیر می

ای سوال اول. تحلیل مضامین سه مرحله۴جدول  

مضامین  مضمون فراگیر

 سازماندهنده

 مضامین پایه

 
 

 

تی و پیجیچت

 افق یادگیری

 

گشایش در -

 یادگیری

گری تسهیه-

 وموز ی

یادگیری در -

 دسترس

پذیری مفاهیم + دسترسی فوری به تسریع در فهم مطالب + توضیح

پاسخ + کمک در  روب تکلیف + تنوب در بیان محتوا + همراهی در 

بندی درس تمرین درسی + کاهش ابهام وموز ی + کمک به جمع

+ پشتیاانی از یادگیری فردی + تقویت پیگیری درس + سهولت در 

 وجوی معنا.جست

 

 

 تی وپیجیچت

دوگانگی 

 اندیشیدن

 

 

توانمندسازی -

 ذهنی

 فرسایش تأمه-

 وابستگی  ناختی-

پردازی + تحریک ذهن برای وغاز نو تن + گسترش کمک به ایده

گویی + کاهش درگیری ذهنی + تضعیف تفکر مستقه + افق پاسخ

ی اندیشرنگ  دن پرسشگری + افت ژراعادت به پاسخ وماده + کم

وابستگی به پاسخ بیرونی + کاهش  + جانشینی به جای تأمه +

 کو ش فکری.
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تی و پیجیچت

دگرگونی رفتار 

 وموز ی

 
تغییر در انجام   -

 تکلیف

بازورایی مشارکت   -

 در کلاس

دگرگونی  -

 های درسیعادت

تر تکالیف + اتکا به متن وماده + تغییر در  یوه انجام سریع

استفاده ابزاری در نویسی + کاهش تلاش برای  ه مسئله + پاسخ

ی بر وموز ها + گرایش به میانها + مشارکت صوری در فعالیتپروژه

رنگ  دن مطالعه عمیق + بازنویسی به کمک فناوری + تغییر + کم

 در نظم مطالعه + استفاده مکرر در امور درسی.

 

 

تی و پیجیچت

مخاطرات 

 تربیتی

 

تردید در اصالت -

 یادگیری

نگرانی از اعتاار -

 محتوا

اختلال در ر د -

 خودویینی

برداری + ابهام در مالکیت کمرنگ  دن اصالت کار + ا تمال کپی

دار به محتوا + ها + اعتماد مسئلهفکری + خطاپذیری پاسخ

وموز + کاهش گرفتن مناع + اختلال در داوری دانشنادیده

پذیری علمی + تضعیف خوداتکایی + سطحی  دن مسئولیت

 ید صداقت وموز ی.یادگیری + تهد

 

 

 

تی و پیجیچت

بازسازی موضع 

 معلم

 

 

 پذیرش مشروط  -

 مایت   -

  دههدایت

محدودسازی   -

 مراقاتی

 د  گیری درپذیرش به مثابه ابزار + استفاده با نظارت معلم + بهره

وزمایی مکمه + ضرورت وموزش  یوه استفاده + هدایت در راستی

+ محدودسازی در تکالیف خاص + پاسخ + تنظیم مرزهای کاربرد 

کنترل در ارز یابی + ا تیاط در استفاده وزاد + ترجیح استفاده 

هدفمند +  مایت همراه با قاعده + مداخله برای پیشگیری از 

 وابستگی.

 

ز  ود. هر یک اها در ادامه بر اساس مضامین فراگیر ارائه میپس از استخراج مضامین، نتایج تحلیه داده

و  تی در فرایند یادگیریپیجیمین بیانگر یکی از ابعاد تجربه و تفسیر معلمان از نقش چتاین مضا

 دهنده ووموزان است. در این بخش تلاش  ده است با تکیه بر مضامین سازمانرفتارهای وموز ی دانش

ونه نان چگگرفته در تجربه معلمان رو ن  ود و نشان داده  ود که وهای مختلف معانی  کهپایه، لایه

نند. کتی را در بستر واقعی کلاس درس تفسیر میپیجیهای استفاده از چتکارکردها، پیامدها و چالش

ری از ت ود تا تصویر منسجمهمراه مضامین مرتاط با ون تشریح میدر این راستا، هر مضمون فراگیر به

 ها ارائه گردد.  ده از دادهالگوهای معنایی استخراج

 مین مربوط به سوال دوم:تحلیل مضا
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تی در نگاه پیجیومده، چتدستهای بهبراساس داده تی وافق یادگیری:پیجیچت_1

ریع کردن دسترسی سکنندگان به گسترش افق یادگیری کمک کرده است. این فناوری با فراهممشارکت

 های سنتییری از قالبکند که یادگبه اطلاعات و امکان پرسش و پاسخ تعاملی،  رایطی را فراهم می

ندگان کندر این راستا مشارکت ده  رکت کند. تر و خودهدایتالفاصله گرفته و به سمت یادگیری فع

ا ه های دا ته باموز وقتی میخاد تکلیفی انجام بده ممکنه سردرگم با ه یه خلاقیتدانش»زیر اذعان دا تند: 
های خودش روبشناسه بهش ایده بده وراه کمک میکنه خلاقیتافزار بهش هارو نشناسه این نرماما اون خلاقیت

 (.(2)م.ش.« وچاه رو بهش نشون بده

دهد که بردا ت معلمان از نقش ها نشان مییافته :تی ودوگانگی اندیشیدنپیجیچت_2

 تواندوموزان با نوعی دوگانگی همراه است. از یک سو، این فناوری میتی در یادگیری دانشپیجیچت

ها و تسهیه فهم مفاهیم فراهم کند. از سوی دیگر، استفاده پردازی، گسترش دیدگاهای برای ایدهزمینه

ن در ایهای وماده منجر  ود. به کاهش تلاش ذهنی و وابستگی به پاسخ نشده از ون ممکن استکنترل

تواندجایگزین ذهنیت،انتقادو ه مسئله تی نمیپیجیچت»کنندگان زیر اذعان دا تند: راستا مشارکت
 (.۴)م.ش.« اموزان  ود.بشودوممکن است باعث تنالی وکاهش توانایی تفکراصسه دردانش

کنندگان، ورود بر اساس دیدگاه مشارکت رفتاراموزشی:تی و دگرگونی پیجیچت_3

یادگیری همراه بوده است. در –های وموز ی با تغییراتی در الگوهای یاددهیتی به محیطپیجیچت

ند، کوموز، این ابزار امکان دسترسی سریع به اطلاعات و کمک در انجام تکالیف را فراهم میسطح دانش

اده ها عمدتاً به  یوه استفبه کاهش تلاش  ناختی نیز بینجامد. این تفاوت اما در برخی موارد ممکن است

اگر »کنندگان زیر اذعان دا تند: و سطح خودتنظیمی یادگیرندگان وابسته است. در این راستا مشارکت
تواندباعث افزایش خلاقیت،یادگیری بهتر و استقلال بیشتر تی به  که درست استفاه  ود میپیجیاز چت

 (. 11)م.ش« اموزان  ود.انشد

ها به پیامدهای تربیتی استفاده نامناسب از بخشی از یافته تی و مخاطرات تربیتی:پیجیچت_۴

کنندگان معتقدند که استفاده بدون هدایت وموز ی ممکن است به تی ا اره دارد. مشارکتپیجیچت

یادگیری منجر  ود. در چنین های وابستگی  ناختی، کاهش تلاش فکری و تضعیف برخی مهارت

 ود. به همین دلیه،  رایطی، ا تمال کاهش تمرین تفکر انتقادی و  ه مسئله نیز مطرح می

کنندگان بر ضرورت وموزش نحوه استفاده از این فناوری و هدایت ون در چارچوب اهداا وموز ی مشارکت

اگربدون اموزش درست استفاده  ود »: کنندگان زیر اذعان دا تندتأکید دا تند. در این راستا مشارکت
 (. 13)م.ش.« اموز را کاهش دهد.ممکن است باعث وابستگی  ود و د تفکر واستقلال فکری دانش

های دهد که گسترش فناوریها نشان میتحلیه داده تی وبازسازی موضع معلم:پیجیچت_5

یادگیری همراه است. –رایند یاددهیتی، با بازتعریف نقش معلم در فپیجیهوش مصنوعی، از جمله چت

کننده کننده و تنظیمدهنده محتوا با د، در جایگاه هدایتدر این وضعیت، معلم بیش از ونکه صرفاً انتقال

 های یادگیری، هدایتگیرد. چنین نقشی مستلزم توانایی در طرا ی موقعیتفرایند یادگیری قرار می
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ندگان کن. در این راستا مشارکتوموزان استفکر انتقادی در دانشتهای استفاده از فناوری و تقویت مهارت

نقش معلم بسیار مهم است معلم باید بتواند این ابزار را در مسیر یادگیری قرار دهد نه اینکه »زیر اذعان دا تند: 
 (. 2)م.ش.« اموز را از ان دور کند.دانش
 

های اموز ی چگونه درک و تفسیر تی را در فعالیتپیجیمعلمان تجربه کار با چت :سؤال سوم پژوهش

ای ونان در کلاس های  رفهها و تصمیمها، چالشگیری نگرشکنند و این تجربه چه نقشی در  کهمی

 درس دارد؟

 ای سوال اول. تحلیل مضامین سه مرحله5جدول 

 پایه مضامین مضامین سازماندهنده مضامین فراگیر

 

تحول عاملیت 

ای معلمان  رفه

در افق هوش 

 مصنوعی

 

گسترش کنش خلاقانه -

و بازاندیشی در طرا ی 

 پداگوژیک

های اخلاقی و دغدغه -

 سازهای تصمیمچالش

های خلاقانه + تجربه های تعاملی + تولید ایدهطرا ی درس

تی + تشخیص تقلب + ارزیابی کیفیت پیجیعملی کار با چت

ای جدید + تغییر نقش از مناع های  رفهها + تصمیمخروجی

انگیز بر دن به راهنمای تفکر + تغییر چالشدانش + تادیه

 اما جذاب

 

دیالکتیک اعتماد 

و تردید در تعامه 

 با هوش مصنوعی

 

دوگانگی نگر ی در -

 پذیرش فناوری

کارکرد  مایتی در -

 فرایند تدریس

های اعتماد و چالش -

 استفادهمدیریت 

نسات به هوش مصنوعی + ا ساس « پنجاهپنجاه»نگرش 

رقابت و تهدید از سوی ابزار + اجتناب از استفاده هنگام تجربه 

فشار یا جایگزینی + استفاده برای دریافت پاسخ و راهنمایی 

سازی فرایند کار وموز ی + تجربه در محتوا + ادراک ساده

ابزار بر عملکرد دریافت پاسخ نادرست + اثر منفی خطای 

 ای + تصمیم به مدیریت و کنترل استفاده. رفه

 

گیری نگرش  که

بر پایه مشاهده و 

 تجربه غیرمستقیم

 

محور بردا ت مشاهده-

 از هوش مصنوعی

تجربه محدود در -

وموزان + بردا ت غیرمستقیم نگرش ماتنی بر مشاهده دانش

تی در کلاس + پیجیاز کارکرد ابزار + تجربه کم با چت

های وموز ی + ندا تن تعامه استفاده نکردن در فعالیت
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 کاربرد وموز ی

گسست میان مشاهده -

 و عمه

گیری نگرش بدون تجربه مستقیم + عملی با ابزار +  که

 غلاه مشاهده بر استفاده واقعی.

 

بازتعریف هویت 

ای معلم در  رفه

 مواجهه با فناوری

 

وفرین تجربه تحول-

معلمان در کاربست 

 تیپیجیچت

های ملا ظات و چالش-

 ای و اخلاقی رفه

تعدیه رویکرد و -

ای گیری  رفهتصمیم

 معلمان

 

عنوان تحول در وموزش + تغییر نگرش تی بهپیجیتلقی چت

بازتعریف  +نسات به تدریس + تغییر نگرش نسات به فناوری 

 مثابه مناع غنی وموز یتی بهپیجینقش معلم + تلقی چت

+ نگرانی از تضعیف جایگاه معلم + دغدغه تقلب و 

وموزان + ابهام در معیارهای اخلاقی سوءاستفاده دانش

های ارزیابی + تقویت نقش کاربست + بازنگری در  یوه

های مشخص برای تسهیلگری معلم + وضع محدودیت

 هاستفاد

 

ر د تفکر مستقه 

در سایه 

های فناوری

 هو مند

کاربردهای وموز ی -

 هوش مصنوعی

ای معلم بر نظارت  رفه-

 کاربست هوش مصنوعی

 فظ عاملیت و تفکر -

 مستقه یادگیرندگان

ابزار پشتیاان وموز ی + تولید محتوای وموز ی متنوب + 

های هوش مصنوعی پیشنهاد برای طرا ی + بازبینی خروجی

توجه به سطح یادگیرندگان + پرهیز از جایگزینی خلاقیت + 

 وموزانمعلم + تقویت تحلیه و استقلال فکری دانش

 

بازپیکربندی عمه 

ای با  رفه

 تغییرات فناورانه

 

تحول در طرا ی و -

 گیری وموز یتصمیم

گری کلاسی در تنظیم-

استفاده از هوش 

 مصنوعی

ای معلمان + طرا ی تکالیف باز گیری  رفهتغییر در تصمیم

های وماده در تکالیف + تدوین + کاهش کارایی پاسخ

های کلاسی برای استفاده از هوش مصنوعی + تأکید سیاست

بر استفاده  فاا از هوش مصنوعی + ترویج استفاده 

ای مسئولانه از هوش مصنوعی + نیاز به یادگیری  رفه

های تدریس + مواجهه روزمره با تمر + تغییر روشمس

 های فناوریچالش
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ای معلمان انطااق  رفه-

 فناوریبا تحولات 

 

های وموز ی در چند تی در فعالیتپیجی ده، تجربه معلمان از کار با چتبر اساس مضامین استخراج

دهند که مواجهه معلمان با این فناوری صرفاً به الگوی معنایی قابه تایین است. این مضامین نشان می

های ای، نگرش نسات به فناوری،  یوه ود، بلکه به بازاندیشی در نقش  رفهبزاری محدود نمیاستفاده ا

گیری وموز ی و نحوه مدیریت یادگیری در کلاس درس نیز منجر  ده است. در ادامه، هر یک از تصمیم

 د تا ابعاد وهایی از مضامین پایه تشریح میدهنده و نمونهمضامین فراگیر به همراه مضامین سازمان

 .گردد ترهای وموز ی رو نتی در بستر فعالیتپیجیمختلف تجربه و تفسیر معلمان از کاربست چت
 

 تحلیل مضامین مربوط به سوال سوم:

بر اساس دیدگاه مشارکت کننده ها ای معلمان در افق هوش مصنوعی: تحول عاملیت حرفه-1

علمان ای متی و سایر ابزارهای هوش مصنوعی به  که قابه توجهی عاملیت  رفهپیجیتجربه کار با چت

نند، کرا تحت تأثیر قرار داده است. معلمان این ابزارها را صرفاً به عنوان یک فناوری کمکی تلقی نمی

 های تدریسهای وموز ی و  یوهگیریای، تصمیمنقش  رفهبلکه ون را عاملی مؤثر در بازاندیشی در 

سازی هایی مانند طرا ی درس، تولید سؤال، وزموندانند. استفاده از هوش مصنوعی در فعالیتخود می

ای معلمان را تسهیه کرده و در عین  ال توجه ونان و تهیه محتوای وموز ی، بخشی از فرایندهای  رفه

ندگان  کندر این راستا مشارکتگیری و نظارت بر کیفیت محتوا افزایش داده است. را به ضرورت هدایت یاد

های بعد از کار با چت جی پی تی تصمیم گرفتیم تکالیف رو طوری طرا ی کنیم که جواب»زیراذعان دا تند: 
 ((.1۴ها  فاا و مسئولانه با ه)م.ش.وماده کارای ندا ته با ند و استفاده از هوش مصنوعی تو کلاس

براساس دیدگاه مشارکت کنندگان،  دیالکتیک اعتماد و تردید در تعامل با هوش مصنوعی: -2

تجربه معلمان نسات به ابزارهای هوش مصنوعی دربستری  که گرفته است که همزمان  امه تقویت 

تفعالیولید کارومدی و ایجاد نگرانی است. برخی معلمان با ا اره به سرعت وسهولت در طرا ی درس، ت

ت تدریس می دانند ونان بیان کردهها هوش مصنوعی را ابزاری موثر برای ارتقای کیفیتهیه وزمون ها و

به انسجام بهتر تدریس کمک  اند که این فناوری می تواند ایده های متنوب وقابه استفاده ارائه دهد و

اورا تغییر داده و باعث  ده طرا ی  تجربه عملی با چت جی پی تی نگرش»کننده زیر بیان کرد: مشارکتکند. 
 ( ۵)م.ش.« درس و فعالیت ها تعاملی تر  ود
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:  بر اساس دیگاه برخی از مشارکت گیری نگرش بر پایه مشاهده و تجربه غیرمستقیمشکل_3

تی نه از طریق تجربه مستقیم و استفاده عملی، پیجیکننده ها نگرش برخی از معلمان نسات به چت

های همکاران و مواجهه غیرمستقیم با پیامدهای وموزان،  نیدن روایتبلکه از مسیر مشاهده رفتار دانش

 کند و بردا ت او ازرایطی، معلم در نقش نایر عمه میوموز ی این ابزار  که گرفته است. در چنین  

های فناوری ماتنی بر ون چیزی است که در محیط وموز ی یا رفتار چگونگی عملکرد، مزایا و کاستی

من  خصاً تجربه » در این راستا، یکی از مشارکت کننده هااذعان دا ته است:کند. وموزان مشاهده میدانش
ام مربوط ام. بیشتر چیزی که دیدههای وموز ی کلاس ندا تهتی در فعالیتپیجیم از چتزیادی از استفاده مستقی
وموزان از ون بوده است. به همین دلیه نگرش من نسات به این ابزار بیشتر بر اساس مشاهده به نحوه استفاده دانش

 ( 7)م.ش.« وموزان  که گرفتهرفتار دانش

کنندگان، :  بر اساس دیدگاه مشارکتمواجهه با فناوری ای معلم دربازتعریف هویت حرفه _۴

تی و سایر ابزارهای هوش مصنوعی، ساب بازاندیشی در هویت و نقش پیجیتجربه استفاده از چت

ها موجب  ده است تا ای معلمان  ده است. بسیاری از معلمان بیان کردند که ورود این فناوری رفه

هایی مانند تدریج تغییر یابد و جای خود را به نقشلی انتقال دانش بهعنوان مناع اصنقش سنتی معلم به

ان کنندگدر این راستا مشارکتهای وموز ی بدهد. گر تفکر و طراح موقعیتگر یادگیری، تسهیههدایت

کندب  وند که نقش ونان از مناع دانش به راهنمای تفکر تغییر میبسیاری از معلمان متوجه می»زیراذعان دا تند: 
 (. ۵)م.ش. « برانگیز اما جذابتغییری چالش

کنندگان، استفاده از : بر اساس دیدگاه مشارکترشد تفکر مستقل در سایه فناوری های هوشمند_5

اند به توکند، اما تکیه زودهنگام و افراطی به ون میتی اگرچه فرایند یاددهی ت یادگیری را تسهیه میپیجیچت

 های وماده ا اره دا تند وتضعیف خلاقیت منجر  ود. برخی معلمان به نگرانی درباره پاسخکاهش تلاش واقعی و 

محور یادگیری را مخته کرده و به نوعی وابستگی  ناختی معتقد بودند این فناوری ممکن است ساختار تلاش

ه بود که قضاوت انسانی و وموزان  بینجامد. مواجهه با خطاهای ابزار نیز برای چند معلم یادوور این نکتدردانش

توان فرایند یادگیری را به ابزارهای هو مند سپرد. در این راستا، بازبینی انتقادی هم نان ضروری است و نمی

تواند  ود که میاستفاده از این ابزار گاهی به عنوان لقمه وماده تلقی می»کنندگان اذعان دا ت: یکی ازمشارکت

 « خلاقیت و مشارکت را کاهش دهد

دهد کنندگان نشان میهای مشارکتروایت ای با تغییرات فناورانه:بازپیکربندی عمل حرفه-6 

گیری وموز ی و درک معلمان از نقش های تدریس، تصمیمتی تغییراتی در  یوهپیجیکه مواجهه با چت

 ا مانند طرا ی درس،های خود ایجاد کرده است. ونان بیان کردند که این فناوری انجام برخی فعالیت رفه

هایی درباره کاهش تلاش کند. در عین  ال، نگرانیدهی محتوا را تسهیه میتولید سؤال و سازمان

این زمینه  در. های وماده و تأثیر ون بر کیفیت یادگیری مطرح  دوموزان، وابستگی به پاسخ ناختی دانش
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دا تب برای همین تصمیم گرفتم مدیریتش کنم و  های ا تااهگاهی پاسخ»کنندگان بیان کرد: یکی از مشارکت

 .(6)م.ش. «عنوان ابزار کمکی از ون استفاده کنمفقط به

 

 

 

 
 

ا ها بباتزیسته معلمان از باورهای محدودکننده نسبت به چت. شبکه مضامین واکاوی تجربه1شکل 

 MAXQDAافزار استفاده از نرم

 
 

 گیرینتیجهوبحث

 ایهای هو مند، تجربهباتهای این پژوهش نشان داد که تجربه زیسته معلمان در مواجهه با چتیافته

خطی و یکدست نیستب بلکه وضعیتی سیال، چندلایه و ومیخته با تردید، کنجکاوی، مقاومت و بازاندیشی 

یادگیری، کاهش  واپس فرسایشتی، بیش از هر چیز دلپیجیاست. معلمان در نخستین مواجهه با چت

وموزان و تضعیف اصالت فرایندهای وموز ی بودند. با این  ال، تداوم مواجهه با این کو ش ذهنی دانش

ای ونان ایجاد کرده و بخشی از معلمان را به سمت فناوری به تدریج نوعی بازاندیشی در نگرش  رفه

ه توان نساس، تجربه معلمان را میپذیرش محتاطانه و بازتعریف نقش وموز ی سوق داده است. بر این ا

صرفاً مقاومت در برابر فناوری، بلکه تلا ی برای فهم نسات میان یادگیری انسانی و فناوری هو مند 

( همسو استب زیرا ونان 1۴۰3نژاد و خواجه )های پژوهش  اضر با نتایج پژوهش رستمیتلقی کرد. یافته
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با هوش مصنوعی، بیشتر بر تهدیدهای وموز ی و افت کیفیت نیز نشان دادند که معلمان در مواجهه اولیه 

ه، وموزان و کاهش تفکر مستقیادگیری تمرکز دارند. در هر دو پژوهش، نگرانی از وابستگی  ناختی دانش

توان نا ی از غلاه الگوهای سنتی یادگیری یکی از محورهای اصلی ادراک معلمان بود. این همسویی را می

وموز هم نان هسته انستب الگویی که در ون، کو ش فردی و فرایند ذهنی دانشدر فرهنگ وموز ی د

 ود و هر عاملی که این فرایند را تسهیه یا کوتاه کند، بالقوه تهدیدومیز ارزیابی اصلی یادگیری تلقی می

  ود.می

وگانگی ( همخوانی داردب به ویژه در زمینه د1۴۰3های این پژوهش با نتایج  فیعی )هم نین یافته

های هو مند.  فیعی نشان داده بود که معلمان همزمان با نگرانی نسات نگرش معلمان نسات به فناوری

ی بخشهای ون را نیز برای تسهیه وموزش و تنوببه پیامدهای اخلاقی و وموز ی هوش مصنوعی، یرفیت

های وموز ی و چالش هاکنند. در پژوهش  اضر نیز مضمون ادراک همزمان یرفیتبه یادگیری درک می

رسد این دوگانگی، نشانه گذار نظام تی دقیقاً بازتاب همین وضعیت دوگانه است. به نظر میپیجیچت

بوم جدید یادگیری استب وضعیتی که در ون، معلمان  ده به سوی زیستوموز ی از یک وضعیت تثایت

 ن به قطعیت نرسیده است.اند و موضع وناای با فناوریهنوز در  ال مذاکره ذهنی و  رفه

( همسو استب زیرا ونان نیز به 1۴۰۴های پژوهش  اضر هم نین با نتایج بهاری و همکاران )یافته

گر یادگیری ا اره کرده بودند. در این پژوهش دهنده دانش به تسهیهتغییر تدریجی نقش معلم از انتقال

هوش مصنوعی، اقتدار سنتی ماتنی بر انتقال نیز بخشی از معلمان به این درک رسیده بودند که در عصر 

دهد و معلم ناگزیر است بر هدایت یادگیری، پرورش اطلاعات به تدریج کارایی پیشین خود را از دست می

دهد یهای  اضر نشان موموز با اطلاعات تمرکز کند. با این  ال، یافتهتفکر انتقادی و تنظیم تعامه دانش

گرانه جدید در ه و بسیاری از معلمان میان هویت سنتی و نقش تسهیهکه این گذار هنوز کامه نشد

( نیز همسویی 2۰2۵های این پژوهش با مطالعه  مارا و همکاران )المللی، یافتهاند. در سطح بیننوسان

دارد. ونان نشان داده بودند که معلمان در مواجهه با هوش مصنوعی، نوعی تنش میان اعتماد به کارومدی 

ک کنند. در پژوهش  اضر نیز مضمون دیالکتیو نگرانی درباره تضعیف عاملیت انسانی را تجربه می فناوری

دهد اعتماد و تردید در تعامه با هوش مصنوعی همین وضعیت را و کار ساخت. این همسویی نشان می

خشی بلکه ب های معلمان درباره هوش مصنوعی، صرفاً برخاسته از زمینه فرهنگی ایران نیست،که نگرانی

های پژوهش  اضر با از تجربه جهانی معلمان در دوران گذار فناورانه است. با این  ال، بخشی از یافته

( ناهمسو است. زکریا گزارش کرده بود که بخش قابه توجهی از معلمان، پس از تجربه 2۰2۵نتایج زکریا )

ه اندب در  الی کدر وموزش پیدا کردهها، نگرش مثاتی نسات به ادغام کامه ون باتمستقیم کار با چت

در پژوهش  اضر،  تی در میان معلمان پذیرنده فناوری نیز نوعی ا تیاط و نگرانی پایدار مشاهده  د. 

های وموز ی، سطح ومادگی دیجیتال معلمان و نیز تفاوت توان نا ی از تفاوت زمینهاین ناهمسویی را می

های وموز ی، هوش مصنوعی در بستری . در بسیاری از نظامهای فرهنگی و نهادی دانستدر زیرساخت

گذاری رسمی توسعه یافته استب در  الی که در تجربه معلمان ایرانی، ورود از وموزش دیجیتال و سیاست
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های پژوهش  اضر در این فناوری تا  دی ناگهانی و بدون ومادگی نهادی رخ داده است. هم نین یافته

های خلاقانه و تقویت ( تفاوت دارد. ونان بیشتر بر یرفیت2۰2۵ازو و همکاران )برخی ابعاد با نتایج م

 ده توسط هوش مصنوعی تأکید کرده بودندب اما در پژوهش  اضر، معلمان بیش سازییادگیری  خصی

دهد که ادراک معلمان از از هر چیز نگران کاهش خلاقیت و اصالت یادگیری بودند. این تفاوت نشان می

های فنی ابزار نیستب بلکه به تجربه زیسته ونان از کلاس درس، فرهنگ ی، صرفاً تابع ویژگیفناور

تر بات بیشوموزان با فناوری نیز وابسته است. هنگامی که استفاده از چتارز یابی، و نوب مواجهه دانش

 برای خلاقیتدر قالب پاسخ وماده و انجام تکلیف تجربه  ود، طایعی است که معلمان ون را تهدیدی 

توان گفت که بررسی و تحلیه موضوب مورد مطالعه الذالک میمعتلقی کنندب نه فرصتی برای پرورش ون. 

تواند نقش مهمی در بهاود  رایط و افزایش وگاهی در زمینه دهد که توجه به این مسئله مینشان می

یت گیری وضعمختلفی در  کهمورد نظر دا ته با د. نتایج به دست ومده بیانگر ون است که عوامه 

تواند به درک بهتر مسئله کمک کند. هم نین اند و  ناخت دقیق این عوامه میفعلی تأثیرگذار بوده

های علمی و توجه به نیازهای موجود، ریزی مناسب، استفاده از روشدهد که با برنامهها نشان مییافته

 .پیشرفت و بهاود را فراهم کردهای توان به نتایج مؤثرتری دست یافت و زمینهمی

های معلمان  که گرفته است.  ده از تجربهپیشنهادهای این پژوهش بر مانای مضامین استخراج

ه وموزان بترین مضامین به نگرانی معلمان درباره کاهش درگیری  ناختی و گرایش دانشیکی از مهم

نشده از دهد که تداوم استفاده کنترلیهای وماده ا اره دا ت. این یافته نشان ماستفاده از پاسخ

وموزان تواند به تدریج به تضعیف فرایندهای تفکر مستقه، استدلال و تولید ایده در دانشها میباتچت

های یادگیری و تکالیف وموز ی، تمرکز از  ود در طرا ی فعالیتمنجر  ود. بر این اساس، پیشنهاد می

یه وموزان ملزم  وند مرا ه استدلال، تحلای که دانشگونهقال یابدب بهپاسخ نهایی به فرایند یادگیری انت

ها و بازنویسی انتقادی نتایج  اصه از ابزارهای هوش مصنوعی را نیز ارائه کنند. منابع، مقایسه پاسخ

ویت قها را از ابزاری برای دریافت پاسخ وماده به ابزاری برای تباتتواند استفاده از چتچنین رویکردی می

، ا تمال های مرتاط با اصالت تکالیفها به چالشتحلیه و تفکر انتقادی تادیه کند. بخش دیگری از یافته

های باتدهد که ورود چتتقلب علمی و ابهام در مالکیت فکری ا اره دا ت. این مضمون نشان می

 ود اس، پیشنهاد میهای سنتی ارزیابی را با چالش مواجه کرده است. بر همین اسهو مند، چارچوب

های ارز یابی بازنگری کنند و به جای اتکای صرا بر تکالیف نو تاری قابه های وموز ی در  یوهنظام

 های ماتنیهای  فاهی، پروژههایی مانند ارز یابی فرایندی، ارائهتولید توسط هوش مصنوعی، از روش

ص مشارکت تواند امکان تشخینین تغییراتی میای استفاده کنند. چبر تجربه، و تکالیف تحلیلی چندمر له

ها به ابزار تقلب باتوموز در فرایند یادگیری را افزایش دهد و در عین  ال از تادیه چتواقعی دانش

های واقعی و زیسته معلمان در مواجهه نوووری اصلی پژوهش در تمرکز بر تجربه وموز ی جلوگیری کند.

مه وموز ی است. در  الی که بسیاری از مطالعات موجود بیشتر بر های هو مند در بستر عباتبا چت
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 اند، اینها تمرکز دا تههای کلی نسات به ونهای هوش مصنوعی یا نگرشهای فنی فناوریقابلیت

ای و اخلاقی این های معلمان، ابعاد  ناختی،  رفهمند تجربهپژوهش تلاش کرده است با تحلیه نظام

های اصالت تکالیف، های  ناختی، چالشزد. استخراج مضامین مرتاط با نگرانیمواجهه را و کار سا

تر نحوه تواند به درک عمیقهای دوگانه نسات به فناوری، میگیری نگرشبازپیکربندی نقش معلم و  که

ها، ترسیم های وموز ی کمک کند. در پرتو این یافتههای هو مند در محیطباتورود و ادغام چت

 ود مطالعات وتی با گسترش دامنه ی پژوهشی وینده نیز اهمیت دارد. پیشنهاد میمسیرها

انجام  ترهای وموز ی متنوبها، مقاطع تحصیلی و بافتکنندگان و دربرگرفتن معلمان از ر تهمشارکت

تری از تجربه معلمان در مواجهه با هوش مصنوعی به دست وید. هم نین انجام  ود تا تصویر جامع

ای معلمان در طول های عمه  رفهها و  یوهتواند به بررسی نحوه تحول نگرشهای طولی میشپژوه

توانند های وینده میهای هو مند کمک کند. افزون بر این، پژوهشزمان و در مواجهه مستمر با فناوری

  ی، ابعاد مختلفوموزان و مدیران وموزبا استفاده از رویکردهای ترکیای و مقایسه تجربه معلمان، دانش

تری بررسی کنند. چنین های وموز ی را به صورت جامعهای هو مند در محیطباتاستفاده از چت

ه و گیری مسئولانتر برای بهرهبینانهها و راهاردهای وموز ی واقعتواند به تدوین سیاستمطالعاتی می

 های هوش مصنوعی در نظام وموز ی یاری رساند.هدفمند از فناوری

 

 ملاحظات اخلاقی

همه  دییاند و این موضوب موردتأنویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 هاست.ون

 مشارکت نویسندگان

ها، درصد، مسئولیت اجرای پژوهش، انجام مصا اه ۴۰در انجام این مطالعه، نویسنده ردیف اول با سهم 

درصد،  3۰ها را برعهده دا ته است. نویسنده ردیف دوم با سهم های یافتهبخش تدوین اولیهها و ووری دادهجمع

دهی چارچوب تحلیلی و مشارکت در نگارش بخش بحث و ها، بازبینی کدگذاری، سامانوییفه تحلیه داده

ایی علمی، نظارت درصد، مسئولیت راهنم 3۰دار بوده است. نویسنده ردیف سوم نیز با سهم گیری را عهدهنتیجه

 فرایندی، ارائه بازخوردهای تخصصی و ویراستاری نهایی گزارش پژوهش را برعهده دا ته است.

 هادسترسی به داده

های پژوهش در صورت درخواست، از نویسندگان قابه دسترسی خواهند بود. با توجه به ملا ظات و داده

 .گذاری نیستندقابه ا تراکصورت عمومی های پژوهش بههای اخلاقی، دادهمحدودیت

 نگارش ندایدر فر یبر هوش مصنوع یمبتن یهایمولد و فناور یهوش مصنوع هیاعلام

بهاود نگارش و  ،یزبان شیرایکمک به و یبرا ChatGPTاز ابزار  سندگانیمقاله، نو نیا یسازوماده ندیدر فرا

 ندگانسیمطالب توسط نو یابزار، تمام نیاند. پس از استفاده از اوضوح و انسجام متن استفاده کرده یارتقا
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 تیکامه صحت، تمام تیمسئول سندگانی ده است و نو شیرایو در موارد لازم اصلاح و و یدقت بررسبه

 مقاله منتشر ده را بر عهده دارند. یینها یو محتوا

 

 تعارض منافع

 نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.بنا بر ایهار 

 حامی مالی

 نشده است. انیب سندگانیتعارض منافع توسط نو گونهچیه

 سپاسگزاری

و مشارکت مسئولانه خود،  مانهیصم یمعلمان  هرستان کرمانشاه که با صرا وقت، همراه یاز تمام نیهم ن

 ی. قدردان ودیم یتشکر و قدردان مانهیپژوهش را فراهم کردند، صم یهاداده هیها و تکمانجام مصا اه نهیزم

، انددا ته یمقاله همکار یینسخه نها ارشو نگ یعلم ینیها، بازبداده هیکه در مرا ه تحل یاز افراد زین ژهیو

 .یدویعمه مبه
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