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The present study aimed to investigate the effect of using educational 

chatbots on learning motivation and academic achievement of second-

grade elementary school students in mathematics. This study was a quasi-

experimental study with a pre-test-post-test design with a control group. 

The statistical population included all second-grade elementary school 

students in Damghan in the academic year 1402-1403, from which 60 

people were selected using a convenience sampling method and randomly 

assigned to two experimental groups (30 people) and control groups (30 

people). The experimental group was taught in mathematics for 8 weeks 

using an educational chatbot, while the control group was taught using the 

traditional method. The research instruments included a mathematics 

learning motivation questionnaire and a researcher-made mathematics 

academic achievement test. The data were analyzed using a multivariate 

analysis of covariance test. The findings showed that the use of 

educational chatbots had a significant effect on increasing learning 

motivation (P<0.001) and academic achievement (P<0.001) of students in 

mathematics. The results of this study indicate the effectiveness of 

educational chatbots as a new tool in improving the teaching-learning 

process of mathematics. 
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ّتبی آهَظقتی ثتط اًگیتعُ یتبزگیطی ٍ       ثتبت  پػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾی تأثیط اؾتتفبزُ اظ چتت  

ّبی زٍم اثتسایی زض زضؼ ضیبضی اًجبم قتس. ایتي هغبلؼتِ اظ     آهَظاى پبیِ پیكطفت تحهیلی زاًف

آظهَى ثب گطٍُ وٌتطل ثَز. جبهؼِ آهتبضی قتبهک ولیتِ     پؽ-آظهَى عطح پیف آظهبیكی ثب ًَع ًیوِ

ّتب   ثَز وِ اظ هیبى آى 1402-1403آهَظاى پبیِ زٍم اثتسایی قْط زاهغبى زض ؾبل تحهیلی  زاًف

 30نتَضت تهتبزفی زض زٍ گتطٍُ آظهتبیف       گیطی زض زؾتطؼ اًتربة ٍ ثِ ًفط ثِ ضٍـ ًوًَِ 60

ثتبت   ّفتتِ ثتب اؾتتفبزُ اظ چتت     8گطفتٌس. گطٍُ آظهتبیف ثتِ هتست     ًفط( لطاض 30ًفط( ٍ وٌتطل  

آهَظقی زض زضؼ ضیبضی آهَظـ زیسًس، زض حبلی وِ گطٍُ وٌتطل ثِ ضٍـ ؾٌتی تسضیؽ قتسًس.  

اثعاضّبی پػٍّف قبهک پطؾكٌبهِ اًگیعُ یبزگیطی ضیبضی ٍ آظهتَى پیكتطفت تحهتیلی ضیبضتی     

َى تحلیتک وٍَاضیتبًؽ چٌتسهتغیطُ تحلیتک قتسًس.      ّب ثب اؾتفبزُ اظ آظهت  ؾبذتِ ثَزًس. زازُ هحمك

 ّبی آهَظقی تأثیط هؼٌبزاضی ثط افعایف اًگیعُ یتبزگیطی  ثبت ّب ًكبى زاز وِ اؾتفبزُ اظ چت یبفتِ

(P<0.001) پیكطفت تحهیلی ٍ (P<0.001)  آهتَظاى زض زضؼ ضیبضتی زاقتتِ اؾتت.      زاًتف

ِ  ثبت ًتبیج ایي پػٍّف ثیبًگط وبضایی چت َاى اثتعاضی ًتَیي زض ثْجتَز فطایٌتس     ػٌت  ّبی آهَظقی ثت

 .یبزگیطی ضیبضی اؾت-یبززّی
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 مقذمٍ

ّتبی   وٌس ٍ یىی اظ چتبلف  ّبی آهَظقی ایفب هی زض ػهط حبضط، فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ًمف ثؿعایی زض تحَل ًظبم

ّتبی آهَظقتی زض ؾطاؾتط جْتبى، یتبفتي ضاّىبضّتبی هتیثط ثتطای افتعایف اًگیتعُ ٍ پیكتطفت تحهتیلی              اؾبؾی ًظتبم 

تتطیي زضٍؼ زض زٍضُ اثتتسایی،    ػٌَاى یىی اظ هْتن  ضیبضیبت ثِ ای هبًٌس ضیبضی اؾت. ٍیػُ زض زضٍؼ پبیِ آهَظاى، ثِ زاًف

وٌتس، اهتب هتأؾتفبًِ ثؿتیبضی اظ      آهتَظاى ایفتب هتی    ّبی تفىط هٌغمی ٍ حک هؿتئلِ زاًتف   ًمف ثٌیبزیٌی زض ضقس هْبضت

ظ اًتس وتِ ػَاهتک هتؼتسزی، ا     ّبی جسی زض یبزگیطی ایي زضؼ هَاجِ ّؿتٌس. هغبلؼبت ًكبى زازُ آهَظاى ثب چبلف زاًف

تَاًٌتس ثتط اًگیتعُ ٍ ػولىتطز      ّبی توطیي فطزی ٍ ػسم ثبظذَضز فَضی، هی ّبی تسضیؽ ؾٌتی، ووجَز فطنت جولِ ضٍـ

 .(Hwang & Chang, 2021) آهَظاى زض ضیبضی تأثیط هٌفی ثگصاضًس تحهیلی زاًف

طای پكتتیجبًی اظ  ػٌَاى اثعاضّبی ًتَیٌی ثت   ّبی آهَظقی ثِ ثبت عَض ذبل چت ّبی اذیط، َّـ ههٌَػی ٍ ثِ زض ؾبل

تَاًٌس ثب وتبضثطاى اظ عطیتك ظثتبى     ای ّؿتٌس وِ هی ّبی ضایبًِ ّب ثطًبهِ ثبت اًس. چت فطایٌس یبزگیطی هَضز تَجِ لطاض گطفتِ

قتسُ   ؾبظی ّب اضائِ زٌّس. ایي فٌبٍضی لبزض اؾت یبزگیطی قرهی ّبی هتٌبؾت ثب ًیبظّبی آى عجیؼی تؼبهک وٌٌس ٍ پبؾد

قسُ زض ظهیٌِ وتبضثطز   ّبی اًجبم ضز فَضی اضائِ زّس ٍ زض ّط ظهبى ٍ هىبًی زض زؾتطؼ ثبقس. پػٍّفضا فطاّن وٌس، ثبظذَ

تَاًٌتس ًمتف هتجتتی زض افتعایف هكتبضوت، اًگیتعُ ٍ یتبزگیطی         زٌّس وِ ایي اثعاضّب هی ّب زض آهَظـ ًكبى هی ثبت چت

 .(Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021) آهَظاى ایفب وٌٌس زاًف

ِ  ثبت تحمیمبت هحسٍزی زض ظهیٌِ تأثیط چتحبل،  ثبایي ٍیتػُ زض   ّبی آهَظقی ثط یبزگیطی ضیبضی زض زٍضُ اثتسایی، ثت

گصاضی هفتبّین ضیبضتی ٍ لتعٍم     ػٌَاى زٍضُ پبیِ ثؿتط آهَظقی ایطاى، اًجبم قسُ اؾت. ثب تَجِ ثِ اّویت زٍضُ اثتسایی ثِ

ّتبی آهَظقتی ثتط     ثتبت  ض پی ثطضؾی تأثیط اؾتفبزُ اظ چتت ّبی ًَیي زض ایي همغغ، پػٍّف حبضط ز گیطی اظ فٌبٍضی ثْطُ

ّبی زٍم اثتسایی زض زضؼ ضیبضی اؾت تب ثتَاًتس گتبهی زض جْتت     آهَظاى پبیِ اًگیعُ یبزگیطی ٍ پیكطفت تحهیلی زاًف

 .(Kuhail et al., 2023) آهَظاى ثطزاضز ثْجَز ویفیت آهَظـ ضیبضی ٍ اضتمبی یبزگیطی زاًف

 

 اَذاف پصيَػ

ّتبی آهَظقتی ثتط اًگیتعُ یتبزگیطی ٍ پیكتطفت تحهتیلی         ثتبت  ایي پػٍّف ثطضؾتی تتأثیط اؾتتفبزُ اظ چتت    ّسف ولی 

 :اًس اظ آهَظاى زٍضُ زٍم اثتسایی زض زضؼ ضیبضی اؾت. اّساف اذتهبنی ایي پػٍّف ػجبضت زاًف

 زٍضُ زٍم اثتسایی،آهَظاى  ّبی آهَظقی ثط اًگیعُ زضًٍی یبزگیطی ضیبضی زاًف ثبت تؼییي تأثیط اؾتفبزُ اظ چت (1

 آهَظاى زٍضُ زٍم اثتسایی، ّبی آهَظقی ثط اًگیعُ ثیطًٍی یبزگیطی ضیبضی زاًف ثبت ثطضؾی تأثیط اؾتفبزُ اظ چت (2

آهتَظاى زٍضُ زٍم اثتتسایی زض زضؼ    ّبی آهَظقی ثتط پیكتطفت تحهتیلی زاًتف     ثبت تؼییي تأثیط اؾتفبزُ اظ چت (3

 ضیبضی،

 .ّبی ؾٌتی تسضیؽ ثط هتغیطّبی هَضز هغبلؼِ ّبی آهَظقی زض همبیؿِ ثب ضٍـ تثب همبیؿِ هیعاى اثطثركی چت (4

 

 ظؤالات پصيَػ

 آهَظاى زٍضُ زٍم اثتسایی تأثیط هؼٌبزاضی زاضز؟ ّبی آهَظقی ثط اًگیعُ یبزگیطی ضیبضی زاًف ثبت آیب اؾتفبزُ اظ چت

ُ زٍم اثتتسایی زض زضؼ ضیبضتی تتأثیط    آهتَظاى زٍض  ّبی آهَظقی ثط پیكطفت تحهتیلی زاًتف   ثبت آیب اؾتفبزُ اظ چت

 هؼٌبزاضی زاضز؟

 ّبی آهَظقی ثط اًگیعُ زضًٍی ٍ ثیطًٍی یبزگیطی ضیبضی تفبٍت هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز؟ ثبت آیب ثیي هیعاى تأثیط چت

ّبی ؾٌتی تسضیؽ ثط اًگیعُ ٍ پیكطفت تحهیلی تفبٍت  ّبی آهَظقی زض همبیؿِ ثب ضٍـ ثبت آیب هیعاى اثطثركی چت

 اضی زاضز؟هؼٌبز
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 َای پصيَػ فرضیٍ

 .آهَظاى زٍضُ زٍم اثتسایی تأثیط هؼٌبزاض هتجتی زاضز ّبی آهَظقی ثط اًگیعُ یبزگیطی ضیبضی زاًف ثبت اؾتفبزُ اظ چت

آهَظاى زٍضُ زٍم اثتسایی زض زضؼ ضیبضی تتأثیط هؼٌتبزاض    ّبی آهَظقی ثط پیكطفت تحهیلی زاًف ثبت اؾتفبزُ اظ چت

 .هتجتی زاضز

 .ّبی آهَظقی ثط اًگیعُ زضًٍی ٍ ثیطًٍی یبزگیطی ضیبضی تفبٍت هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز ثبت ى تأثیط چتثیي هیعا

 ـ   ّبی آهَظقی ثط اًگیعُ ٍ پیكطفت تحهیلی ثِ ثبت هیعاى اثطثركی چت ّتبی ؾتٌتی    عتَض هؼٌتبزاضی ثیكتتط اظ ضٍ

 .تسضیؽ اؾت

 

 متغیرَای پصيَػ

ثبت آهَظقی زض همبثک ضٍـ ؾٌتی(. هتغیطّبی  ظـ  اؾتفبزُ اظ چتهتغیط هؿتمک ایي پػٍّف ػجبضت اؾت اظ ضٍـ آهَ

ٍاثؿتِ قبهک اًگیعُ یبزگیطی ضیبضتی  ثتب زٍ هیلفتِ اًگیتعُ زضًٍتی ٍ ثیطًٍتی( ٍ پیكتطفت تحهتیلی ضیبضتی ّؿتتٌس.           

 .ثبقٌس اجتوبػی ذبًَازُ هی-آهَظاى، ؾي، جٌؿیت ٍ ٍضؼیت التهبزی زاًف ضیبضی زاًف هتغیطّبی وٌتطل قبهک پیف

 

 تعاریف مفًُمی ي عملیاتی

 بات آمًزؼی چت

افعاضی هجتٌی ثط َّـ ههٌَػی اؾت وِ لبزض ثِ تؼبهک ثب وتبضثطاى اظ عطیتك    ثبت آهَظقی یه ؾیؿتن ًطم اظ ًظط هفَْهی، چت

ثتبت آهَظقتی    ظثبى عجیؼی اؾت ٍ ثطای پكتیجبًی اظ فطایٌس یبزگیطی عطاحی قسُ اؾت. تؼطیف ػولیبتی: زض ایي پػٍّف، چتت 

تف    قسُ ثطای تسضیؽ هفبّین ضیبضی پبیِ زٍم اثتسایی اعلاق هی افعاضی عطاحی ِ ؾیؿتن ًطمث آهتَظاى   قَز وِ لبزض اؾتت ثتب زاً

 .ّبی هتٌبؾت اضائِ زّس ٍ ثبظذَضز فَضی اضائِ وٌس ّب ضا پبؾد زّس، توطیي ٍگَ وٌس، ؾیالات آى گفت

 

 اوگیسٌ یادگیری

زّتس ٍ اٍ ضا زض   ی زضًٍی یب ثیطًٍی اقبضُ زاضز وِ فطز ضا ثِ یتبزگیطی ؾتَق هتی   اظ ًظط هفَْهی، اًگیعُ یبزگیطی ثِ ًیطٍی

آهتَظ زض پطؾكتٌبهِ اًگیتعُ یتبزگیطی      ای وتِ زاًتف   وٌس. تؼطیف ػولیبتی: ًوطُ ّبی یبزگیطی پكتیجبًی هی ازاهِ فؼبلیت

یعُ ثیطًٍتی  پتبزاـ، ًوتطُ،    همیبؼ اًگیعُ زضًٍی  ػلالِ، لصت، وٌجىبٍی( ٍ اًگ وٌس وِ قبهک زٍ ذطزُ ضیبضی وؿت هی

 .تأییس زیگطاى( اؾت

 

 پیؽرفت تحصیلی ریاضی

اظ ًظط هفَْهی، پیكطفت تحهیلی ثِ هیعاى زؾتیبثی ثِ اّساف آهَظقی ٍ تؿلظ ثط هحتَای زضؾی اقتبضُ زاضز. تؼطیتف   

تتبة زضؾتی   ؾبذتِ وِ ثط اؾتبؼ هحتتَای و   آهَظ زض آظهَى پیكطفت تحهیلی ضیبضی هحمك ای وِ زاًف ػولیبتی: ًوطُ

 .(Sung et al., 2021) وٌس ضیبضی زٍضُ زٍم اثتسایی عطاحی قسُ، وؿت هی

 

 مباوی وظری

 فرَىگی يیگًتعکی-وظریٍ یادگیری اجتماعی

فطٌّگی ٍیگَتؿىی اؾت. ثتط  -ّبی آهَظقی، ًظطیِ یبزگیطی اجتوبػی ثبت یىی اظ هجبًی ًظطی هْن ثطای اؾتفبزُ اظ چت

زّس.  ٌسی اجتوبػی اؾت وِ زض تؼبهک ثب زیگطاى ٍ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی فطٌّگی ضخ هیاؾبؼ ایي ًظطیِ، یبزگیطی فطای

تَاًتس   یىی اظ هفبّین ولیسی ایي ًظطیِ، هٌغمِ تمطیجی ضقس اؾت وِ ثِ فبنلِ ثیي ؾغح ضقس ٍالؼتی فتطز  آً تِ هتی    
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ّتبی آهَظقتی    ثتبت  ( اقتبضُ زاضز. چتت  تَاًس ثب ضاٌّوبیی اًجتبم زّتس   تٌْبیی اًجبم زّس( ٍ ؾغح ضقس ثبلمَُ  آً ِ هی ثِ

آهتَظ، اٍ ضا زض هٌغمتِ تمطیجتی     ّبی هتٌبؾت ثب ؾغح زاًف ؾبظی ضا ایفب وٌٌس ٍ ثب اضائِ ضاٌّوبیی تَاًٌس ًمف زاضثؿت هی

آهَظ تٌظین وٌٌس ٍ ثتب اضائتِ    عَض پَیب ؾغح پكتیجبًی ضا ثط اؾبؼ ػولىطز زاًف ّب لبزضًس ثِ ضقس یبضی وٌٌس. ایي ؾیؿتن

 .(Pérez et al., 2020) ّبی ضاٌّوب، ًىبت ووىی ٍ تكَیك، یبزگیطی ضا تؿْیک ًوبیٌس ؾیال

 

 گرایی وظریٍ یادگیری ظازوذٌ

عتَض فؼتبل    گطایی وِ تَؾظ پیبغُ ٍ زیگطاى تَؾؼِ یبفتِ اؾت، ثط ایي انک اؾتَاض اؾت وِ یبزگیطًسگبى ثِ ًظطیِ ؾبظًسُ

بفت وٌٌس. ثط اؾبؼ ایي ًظطیِ، یبزگیطی ظهبًی هیثط اؾت وتِ یبزگیطًتسگبى   ؾبظًس، ًِ ایٌىِ نطفبً آى ضا زضی زاًف ضا هی

ّبی هؼٌبزاض قطوت وٌٌس، زاًف لجلی ذَز ضا ثب اعلاػبت جسیس پیًَس زٌّس ٍ ثط یبزگیطی ذتَز تأهتک وٌٌتس.     زض فؼبلیت

ثب هحتتَا زضگیتط قتًَس،     عَض فؼبل آهَظاى ثِ تَاًٌس هحیغی تؼبهلی فطاّن وٌٌس وِ زض آى زاًف ّبی آهَظقی هی ثبت چت

تَاًٌس ثتب اضائتِ    ّب ّو ٌیي هی ّب ضا آظهبیف وٌٌس ٍ اظ عطیك آظهَى ٍ ذغب یبز ثگیطًس. ایي ؾیؿتن ؾیال ثپطؾٌس، فطضیِ

 .(Wollny et al., 2021) آهَظاى، یبزگیطی هؼٌبزاض ضا تمَیت وٌٌس هؿبئک ٍالؼی ٍ هتٌبؾت ثب تجطثیبت زاًف

 

 سغگری ي اوگی وظریٍ خًدتعییه

وٌتس. ایتي    ّب ثط اًگیعُ یبزگیطی فطاّن هی ثبت گطی زؾی ٍ ضیبى چبضچَة هفیسی ثطای زضن تأثیط چت ًظطیِ ذَزتؼییي

ًظطیِ ثیي اًگیعُ زضًٍی  اًجبم فؼبلیت ثِ زلیک لصت ٍ ػلالِ شاتی( ٍ اًگیعُ ثیطًٍی  اًجبم فؼبلیت ثطای وؿت پبزاـ یتب  

وٌتس وتِ ثتطای     قٌبذتی اؾبؾی ضا قٌبؾبیی هی  ٌیي، ایي ًظطیِ ؾِ ًیبظ ضٍاىقَز. ّو اجتٌبة اظ تٌجیِ( توبیع لبئک هی

اًگیعُ زضًٍی ضطٍضی ّؿتٌس: ذَزهرتبضی  احؿبؼ وٌتطل ثط ضفتبض ذَز(، قبیؿتگی  احؿبؼ تَاًتبیی ٍ اثطثركتی( ٍ   

آهتَظاى   اًتف تَاًٌتس ثتب اضائتِ اًترتبة ثتِ ز      ّتبی آهَظقتی هتی    ثتبت  اضتجبط  احؿبؼ تؼلك ٍ اضتجتبط ثتب زیگتطاى(. چتت    

ّبی هتٌبؾتت ٍ ثتبظذَضز هتجتت  قبیؿتتگی( ٍ ایجتبز تؼبهتک قرهتی ٍ زٍؾتتبًِ           ذَزهرتبضی(، فطاّن وطزى چبلف

 .(Ryan & Deci, 2020)  اضتجبط(، اًگیعُ زضًٍی ضا تمَیت وٌٌس

 

 وظریٍ بار ؼىاختی

ًؿتبى تأویتس زاضز ٍ انتَلی ضا    ّبی حبفظتِ وتبضی ا   ًظطیِ ثبض قٌبذتی وِ تَؾظ ؾَئلط تَؾؼِ یبفتِ اؾت، ثط هحسٍزیت

زّس. ثط اؾبؼ ایي ًظطیِ، ثبیس اظ ثبض قٌبذتی ثیگبًِ  ًبقی اظ عطاحی ضؼیف( وبؾتِ  ثطای عطاحی آهَظـ هیثط اضائِ هی

تَاًٌتس ثتب اضائتِ اعلاػتبت      ّتبی آهَظقتی هتی    ثبت قَز ٍ ثبض قٌبذتی هطتجظ  ضطٍضی ثطای یبزگیطی( ضا ثْیٌِ وطز. چت

ِ  ّبی وبضقسُ ٍ فتطاّن وتطزى ضاٌّوتبیی گتبم     بذتبضیبفتِ، اؾتفبزُ اظ هتبلنَضت تسضیجی ٍ ؾ ثِ گتبم، ثتبض قتٌبذتی ضا     ثت

ّتب ثتطای تغجیتك هحتتَا ثتب ؾتغح زاًتف         هسیطیت وٌٌس ٍ یبزگیطی ضا تؿْیک ًوبیٌس. ّو ٌیي، لبثلیتت ایتي ؾیؿتتن   

 .(Kalyuga & Singh, 2021) تَاًس اظ ایجبز ثبض قٌبذتی ثیف اظ حس جلَگیطی وٌس یبزگیطًسُ هی

 

 پیؽیىٍ تجربی

 المللی مطالعات بیه

ت    ّبی هرتلف پطزاذتِ ّبی آهَظقی زض ظهیٌِ ثبت الوللی ثِ ثطضؾی تأثیط چت تحمیمبت هتؼسزی زض ؾغح ثیي س. هغبلؼِ َّاً اً

 54بتیه وِ ثتِ هتطٍض ؾیؿتتو    «A systematic review of AI-enabled educational chatbots» ثب ػٌَاى( 2022ٍ ّوىبضاى  

ف ّبی آهَظقی هی ثبت هغبلؼِ پطزاذتٌس، ًكبى زاز وِ چت ٌس تأثیط هتجتی ثط یبزگیطی زاً ِ   تَاً ٍیتػُ اظ   آهَظاى زاقتِ ثبقتٌس، ثت

قسُ ٍ افعایف هكبضوت. ایي هطٍض ّو ٌیي ًكبى زاز وِ اوتط هغبلؼتبت ثتط    ؾبظی عطیك اضائِ ثبظذَضز فَضی، پكتیجبًی قرهی

جبم قسُ اؾت ع زاقتِزٍضُ هتَؾغِ ٍ ػبلی توطو س ٍ تحمیمبت ووتطی زض زٍضُ اثتسایی اً  .(Huang et al., 2022) اً
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وتِ   «The state of educational chatbots: A systematic review» تحت ػٌتَاى ( 2023زض هغبلؼِ وَّیک ٍ ّوىبضاى  

ٌس یبزگیطی ضا ثْجتَز ثركتٌس، اضتغطاة     ّبی آهَظقی هی ثبت ّب حبوی اظ آى ثَز وِ چت هغبلؼِ ضا ثطضؾی وطزًس، یبفتِ 80 تَاً

گیعُ ضا افعایف زٌّس. ثبایي ّتبی فٌتی،    ّبیی هبًٌس هحتسٍزیت  حبل، ایي هغبلؼِ ّو ٌیي ثِ چبلف یبزگیطی ضا وبّف زٌّس ٍ اً

 .(Kuhail et al., 2023) تط تجطثِ وبضثطی اقبضُ وطز هكىلات زض زضن ظثبى عجیؼی ٍ ًیبظ ثِ عطاحی زلیك

زض  «The effect of an AI-based chatbot on students' learning» ثتب هَضتَع  ( 2021ٍ ّوىتبضاى   پتػٍّف ؾتبً    

كگبُ وطُ جٌَثی ًكبى زاز وِ اؾتفبزُ اظ چت تف     ثبت آهَظقی ثِ زاً آهتَظاى ضا   عَض هؼٌبزاضی پیكتطفت تحهتیلی ٍ ضضتبیت زاً

جبم قس ٍ ًكبى زاز 120افعایف زازُ اؾت. ایي هغبلؼِ ثب  كجَ اً ف زاً ی وِ اظ چتت  وِ زاً ثتبت اؾتتفبزُ وطزًتس، ًوتطات      آهَظاً

 .(Sung et al., 2021) ثْتطی ًؿجت ثِ گطٍُ وٌتطل وؿت وطزًس ٍ ّو ٌیي ؾغَح ثبلاتطی اظ ذَزوبضآهسی ضا گعاضـ وطزًس

 Promoting students' learning achievement» تحتت ػٌتَاى  ( 2021زض ظهیٌِ آهَظـ ضیبضی، هغبلؼِ َّاً  ٍ چبً   

and self-efficacy through a chatbot-based learning system» ثتبت ثتط    ثِ ثطضؾی تأثیط یه ؾیؿتن یبزگیطی هجتٌی ثط چت

ف ِ     آهَظاى زثیطؾتبًی پطزاذت. ًتبیج ًكبى زاز وِ گطٍُ آظهبیف وِ اظ چتت  یبزگیطی ضیبضی زاً عتَض   ثتبت اؾتتفبزُ وطزًتس، ثت

ِ      قتٌس ٍ ذَزوبضآهسی آىهؼٌبزاضی پیكطفت ثیكتطی زض ضیبضی زا ّتب ضا ثتِ لبثلیتت     ّب ًیع افتعایف یبفتت. هحممتبى ایتي یبفتت

 .(Hwang & Chang, 2021) قسُ ٍ ثبظذَضز فَضی ًؿجت زازًس ؾبظی ّبی قرهی ثبت زض اضائِ توطیي چت

 Chatbots applications in education: A systematic» ثتب هَضتَع  ( 2021ایجیجتَلا   -هغبلؼتِ اٍوًَىتٍَ ٍ آزُ  

review»  تَاًتس زض   ّب زض آهَظـ پطزاذت ٍ ًكبى زاز وِ ایتي فٌتبٍضی هتی    ثبت هغبلؼِ زض ظهیٌِ وبضثطز چت 32ثِ هطٍض

ّبی هرتلف، اظ جولِ پكتیجبًی ازاضی، ضاٌّوبیی تحهیلی ٍ یبزگیطی هحتتَای زضؾتی هتیثط ثبقتس. ایتي هغبلؼتِ        حَظُ

 تتط، تأویتس وتطز    ٍیػُ ثطای وبضثطاى جتَاى  ی ؾبزُ ٍ زٍؾتبًِ، ثِّبیی ثب ٍاؾظ وبضثط ثبت ّو ٌیي ثط اّویت عطاحی چت

(Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021). 

ِ ( 2018پتػٍّف ٍیٌىلتط ٍ ؾتَلٌط       Unleashing the potential of chatbots in» ای تحتت ػٌتَاى   زض هغبلؼت

education» ثتطای عطاحتی ٍ اضظیتبثی    ّتب زض آهتَظـ پطزاذتٌتس ٍ چتبضچَثی      ثتبت  ّتبی چتت   ثِ تحلیک ًظطی پتبًؿیک

ّب ثط اّویت ػَاهلی هبًٌس لبثلیتت اػتوتبز، ؾتَْلت اؾتتفبزُ ٍ اضظـ آهَظقتی زض       ّبی آهَظقی اضائِ زازًس. آى ثبت چت

 .(Winkler & Söllner, 2018) ّب تأویس وطزًس ثبت پصیطـ ٍ اثطثركی چت

 

 مطالعات داخلی

ّتبی   حتبل، هغبلؼتبتی وتِ زض حتَظُ     ی اًجبم قسُ اؾت. ثبایيّبی آهَظق ثبت زض ایطاى، تحمیمبت هحسٍزی زض ظهیٌِ چت

تَاًٌتس ظهیٌتِ هفیتسی ثتطای زضن ثؿتتط       اًتس، هتی   ّبی آهَظقی اًجبم قسُ هطتجظ هبًٌس یبزگیطی الىتطًٍیىی ٍ فٌبٍضی

ِ   اًس وِ زاًف ّبی ًَیي زض آهَظـ ایطاى فطاّن وٌٌس. تحمیمبت ًكبى زازُ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی َض ولتی  عت  آهَظاى ایطاًتی ثت

ًگطـ هتجتی ًؿجت ثِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی زض آهَظـ زاضًس، اهب هَاًؼی هبًٌس زؾتطؾی هحسٍز ثِ اهىبًبت، ًجَز آهتَظـ  

 .ثطاًگیع وٌس ّب ضا چبلف ؾبظی ایي فٌبٍضی تَاًس پیبزُ وبفی هؼلوبى ٍ همبٍهت زض ثطاثط تغییط هی

ّتبی   ثتبت  الوللی زضثتبضُ تتأثیط هتجتت چتت     قَاّس ثیيزّس وِ، ثب ٍجَز افعایف  ّبی پیكیي ًكبى هی هطٍض پػٍّف

ٍیػُ زض  آهَظقی ثط فطایٌس یبزگیطی، ّو ٌبى ذلأّبی پػٍّكی لبثک تَجْی زض ایي حَظُ ٍجَز زاضز. ایي ذلأّب ثِ

ّبی آهَظقی زض زٍضُ اثتسایی ٍ زض ثؿتطّبی فطٌّگی ٍ آهَظقی غیطغطثی، اظ جولتِ ایتطاى،    ثبت ظهیٌِ وبضثطز چت

اًتس ٍ   ّبی آهَظقی ٍ فطٌّگی هتفتبٍتی اًجتبم قتسُ    ای اظ هغبلؼبت پیكیي زض هحیظ ط اؾت. ثرف ػوسُت ثطجؿتِ

ّبی تجطثی زض ایي ظهیٌتِ اؾتت. ثتط     ّب ثِ ًظبم آهَظقی ایطاى ًیبظهٌس اًجبم پػٍّف ّبی آى ضٍ، تؼوین یبفتِ اظایي

ِ    ّویي اؾبؼ، پػٍّف حبضط ثب ّسف پبؾد قتَاّس تجطثتی زضثتبضُ اثطثركتی      گَیی ثِ ایي ذتلأ پػٍّكتی ٍ اضائت

آهَظاى زٍضُ اثتسایی زض ایطاى اًجبم  ّبی آهَظقی زض اضتمبی اًگیعـ ٍ پیكطفت تحهیلی زاًف ثبت اؾتفبزُ اظ چت

 .(Smutny & Schreiberova, 2020; Pérez et al., 2020) قسُ اؾت
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 ريغ پصيَػ

  ِ –آظهتَى  هبیكتی اؾتت ٍ ثتب اؾتتفبزُ اظ عتطح پتیف      آظ پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف، وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ اجتطا، ًیوت

 لتطاض  ثطضؾتی  هتَضز  وٌتتطل  ٍ آظهبیف گطٍُ زٍ زض آهَظاى زاًف عطح، ایي زض. قس اًجبم وٌتطل گطٍُ ثب ّوطاُ آظهَى پؽ

گیتطی قتسًس. گتطٍُ آظهتبیف زض      ٍ پؽ اظ آى اًتساظُ  هساذلِ اجطای اظ پیف گطٍُ، زٍ ّط زض ٍاثؿتِ هتغیطّبی ٍ گطفتٌس

ثبت آهَظقی لطاض گطفت، زض حبلی وِ گطٍُ وٌتطل فطایٌس آهَظـ ضا ثط  اذلِ آهَظقی هجتٌی ثط اؾتفبزُ اظ چتهؼطو هس

آظهَى زٍ گطٍُ، اهىبى ثطضؾتی ٍ اضظیتبثی    آظهَى ٍ پؽ ّبی هتساٍل ٍ ؾٌتی زضیبفت وطز. همبیؿِ ًتبیج پیف اؾبؼ ضٍـ

 .اثطثركی هساذلِ آهَظقی هَضزًظط ضا فطاّن ؾبذت

 

 گیری اری، ومًوٍ ي ريغ ومًوٍجامعٍ آم

–1404آهَظاى پبیِ زٍم زٍضُ اثتسایی قتْط زاهغتبى زض ؾتبل تحهتیلی      جبهؼِ آهبضی پػٍّف حبضط قبهک توبهی زاًف

گیطی ثِ قیَُ زض زؾتتطؼ   وٌٌسگبى، ًوًَِ ثَز. ثب تَجِ ثِ قطایظ اجطایی پػٍّف ٍ اهىبى زؾتطؾی ثِ هكبضوت 1405

ؾِ اثتسایی، قبهک یته هسضؾتِ زذتطاًتِ ٍ یته هسضؾتِ پؿتطاًِ، اظ هیتبى هتساضؼ زض         اًجبم قس. ثسیي هٌظَض، زٍ هسض

ػٌَاى گتطٍُ   ػٌَاى گطٍُ آظهبیف ٍ یه ولاؼ ثِ زؾتطؼ قْط زاهغبى اًتربة قسًس. ؾپؽ زض ّط هسضؾِ، یه ولاؼ ثِ

 .وٌتطل زض ًظط گطفتِ قس

ًفتط زض گتطٍُ وٌتتطل لتطاض      30ظهتبیف ٍ  ًفط زض گتطٍُ آ  30آهَظ ثَز وِ  زاًف 60زض هجوَع، ًوًَِ پػٍّف قبهک 

آهَظاى زٍ گتطٍُ اظ ًظتط    ّب، تلاـ قس زاًف گط ٍ افعایف ّوگٌی اٍلیِ گطٍُ هٌظَض وبّف تأثیط ػَاهک هساذلِ زاقتٌس. ثِ

زاًف ضیبضی، زض قتطایظ ًؿتجتبً هكتبثْی لتطاض زاقتتِ ثبقتٌس. ایتي         ّبیی هبًٌس ؾي، پبیِ تحهیلی ٍ ؾغح پیف ٍیػگی

آهَظاى پؽ اظ اجطای  هٌبؾجی ضا ثطای همبیؿِ تغییطات ایجبزقسُ زض اًگیعـ ٍ پیكطفت تحهیلی زاًف هلاحظبت ظهیٌِ

 .هساذلِ فطاّن وطز

 

 َا ابسارَای گردآيری دادٌ

ِ  .پرظؽىامٍ اوگیسٌ یادگیری ریاضیی  آهتَظاى ثتطای یتبزگیطی ضیبضتی، اظ ًؿترِ       هٌظتَض ؾتٌجف اًگیتعُ زاًتف     ثت

گَیتِ ٍ   24گطی اؾتفبزُ قس. ایي اثعاض قبهک  گیطی ضیبضی هجتٌی ثط ًظطیِ ذَزتؼییيقسُ پطؾكٌبهِ اًگیعُ یبز التجبؼ

ّب ثط اؾتبؼ   گَیی ثِ گَیِ گطفت. پبؾد گَیِ ضا زضثط هی 12همیبؼ اًگیعُ زضًٍی ٍ اًگیعُ ثیطًٍی ثَز وِ ّط یه  زٍ ذطزُ

، اًجبم قتس. ثتطای ثطضؾتی ضٍایتی     5ثب ًوطُ « نوبهلاً هَافم»تب  1ثب ًوطُ « وبهلاً هربلفن»ای لیىطت، اظ  زضجِ همیبؼ پٌج

قٌبؾی تطثیتتی لتطاض گطفتت ٍ پتؽ اظ      هحتَایی اثعاض، پطؾكٌبهِ زض اذتیبض پٌج ًفط اظ هترههبى آهَظـ ضیبضی ٍ ضٍاى

هٌظَض ثطضؾی پبیبیی اثعاض، ضطیت آلفبی وطًٍجتبخ   اػوبل انلاحبت پیكٌْبزی، ضٍایی هحتَایی آى تأییس قس. ّو ٌیي، ثِ

، ثتطای  0/89ّبی آى هحبؾتجِ قتس. ضتطیت آلفتبی وطًٍجتبخ ثتطای وتک پطؾكتٌبهِ          همیبؼ وک پطؾكٌبهِ ٍ ذطزُثطای 

ثِ زؾت آهس وتِ ثیتبًگط ثطذتَضزاضی اثتعاض اظ      0/84همیبؼ اًگیعُ ثیطًٍی  ٍ ثطای ذطزُ 0/87همیبؼ اًگیعُ زضًٍی  ذطزُ

 .پبیبیی هغلَة ٍ لبثک لجَل اؾت

آهَظاى زض زضؼ ضیبضتی، اظ یته    ی ؾٌجف هیعاى پیكطفت تحهیلی زاًفثطا .آزمًن پیؽرفت تحصیلی ریاضی

ّتبی زضؾتی ضیبضتی     ؾبذتِ اؾتفبزُ قس. ؾیالات ایي آظهَى ثط اؾبؼ اّساف ٍ هحتتَای آهَظقتی وتتبة    آظهَى هحمك

ظ ّبی انلی یبزگیطی ضیبضی، ا قسُ حَظُ ای ثَزًس. آظهَى عطاحی ؾیال چْبضگعیٌِ 30عطاحی قسًس ٍ زض هجوَع قبهک 

زاز. ضٍایتی هحتتَایی آظهتَى ثتب      گیطی ٍ حک هؿئلِ ضا پَقف هتی  جولِ اػساز ٍ الگَّب، ػولیبت حؿبثی، ٌّسؾِ، اًساظُ

اؾتفبزُ اظ ًظط ّفت ًفط اظ هؼلوبى ثبتجطثِ زٍضُ اثتسایی ثطضؾی ٍ تأییس قس. ثطای تؼییي پبیبیی آظهَى ًیع، اثتتسا آظهتَى   

ثتِ زؾتت    0/82جطا ٍ ؾپؽ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ هحبؾجِ قس وِ همساض آى آهَظ ا زاًف 30نَضت آظهبیكی ثط ضٍی  ثِ

 0/70تتب   0/30ّب زض زاهٌتِ   ّبی هطثَط ثِ تحلیک ؾیالات ًكبى زاز وِ ضطیت زقَاضی گَیِ آهس. ػلاٍُ ثط ایي، قبذم



 ... َای آمًزؼی بر اوگیسٌ یادگیری ي پیؽرفت تحصیلی بات بررظی اثربخؽی کاربرد چت /02

 
 

ظهَى اظ ویفیت ٍ ّب ثیبًگط ثطذَضزاضی آ اؾت. هجوَع ایي قبذم 0/25لطاض زاضز ٍ ضطیت توییع توبهی ؾیالات ثیف اظ 

 .آهَظاى اؾت ؾٌجی هٌبؾت ثطای ؾٌجف پیكطفت تحهیلی زاًف ّبی ضٍاى ٍیػگی

 

 ريغ اجرای پصيَػ

رت، فطایٌس اجطای پتػٍّف آغتبظ قتس. زض    ٍپطٍضـ ٍ ّوبٌّگی ثب هساضؼ هٌت پؽ اظ اذص هجَظّبی لاظم اظ ازاضُ آهَظـ
عَض یىؿتبى   ّب قبهک پطؾكٌبهِ اًگیعُ یبزگیطی ضیبضی ٍ آظهَى پیكطفت تحهیلی ضیبضی ثِ آظهَى هطحلِ ًرؿت، پیف

 .آهَظاى زض هتغیطّبی هَضز ثطضؾی هكرم قَز زض ّط زٍ گطٍُ آظهبیف ٍ وٌتطل اجطا قس تب ٍضؼیت اٍلیِ زاًف

ثبت  آهَظاى گطٍُ آظهبیف آغبظ قس. ثطای ایي هٌظَض، یه چت هساذلِ آهَظقی ثطای زاًفآظهَى،  پؽ اظ اجطای پیف
ِ   Dialogflow ثبت ثب اؾتفبزُ اظ پلتفطم ؾبظی قس. ایي چت آهَظقی اذتهبنی عطاحی ٍ پیبزُ ِ  تَؾؼِ یبفتت ٍ ثت ای  گًَت

آهتَظاى ثطلتطاض وٌتس. اظ جولتِ      عطاحی قس وِ ثتَاًس زض جطیبى یبزگیطی ضیبضی، تؼبهک هؿتتوط ٍ ّسفوٌتسی ثتب زاًتف    
ّتبی تؼتبهلی، اضائتِ     آهتَظاى، اضائتِ توتطیي    ّبی ضیبضی زاًف گَیی ثِ پطؾف تَاى ثِ پبؾد ثبت هی ّبی انلی چت لبثلیت
 .وطزى ثبظذَضز فَضی اقبضُ وطز هطحلِ ثطای حک هؿبئک ٍ فطاّن ثِ ّبی هطحلِ ضاٌّوبیی

فّبی قٌبذتی ٍ ظ ثبت، ٍیػگی زض عطاحی تؼبهلات چت ضٍ،  آهتَظاى زٍضُ اثتتسایی هتَضز تَجتِ لتطاض گطفتتن اظایتي        ثبًی زاً
ف چت ِ    آهتَظاى اضتجتبط ثطلتطاض هتی     ثبت ثب اؾتفبزُ اظ ظثبًی ؾبزُ، لبثک فْن ٍ زٍؾتبًِ ثب زاً هٌظتَض افتعایف    وتطز. ّو ٌتیي، ثت

ف گیعُ زاً ٍاضؾتبظی زض   َظقتی، ػٌبنتط ثتبظی   ّبی آه آهَظاى ثطای هكبضوت فؼبل زض فؼبلیت جصاثیت فطایٌس یبزگیطی ٍ تمَیت اً
تف  عطاحی چت آهتَظاى زض جطیتبى    ثبت ثِ وبض گطفتِ قس. ایي ػٌبنط قبهک ًظبم اهتیبظزّی، زضیبفت ًكبى ٍ هسال ٍ تكَیك زاً
جبم فؼبلیت وتطز هحیغتی    ثبت ػلاٍُ ثط ایفبی ًمف یته اثتعاض آهَظقتی، تتلاـ هتی      ّب ثَز. ثسیي تطتیت، چت ّب ٍ حک توطیي اً
فتؼبهلی ٍ اً ن وٌس ٍ زاً  .تط زض فطایٌس یبزگیطی تطغیت ًوبیس آهَظاى ضا ثِ هكبضوت فؼبل گیعقی ثطای یبزگیطی ضیبضی فطاّ

آهَظاى گتطٍُ آظهتبیف ثطگتعاض قتس.      ؾبػتِ ثطای زاًف پیف اظ آغبظ اجطای هساذلِ آهَظقی، یه جلؿِ آهَظقی یه
ّبی آى ٍ قیَُ تؼبهک هتیثط ثتب هحتیظ     ثبت، لبثلیت چت آهَظاى ثب ًحَُ وبض ثب ّسف اظ ثطگعاضی ایي جلؿِ، آقٌبیی زاًف

گیطی اظ  ّبی تؼبهلی ٍ ثْطُ آهَظاى ًحَُ عطح پطؾف، زضیبفت پبؾد، اؾتفبزُ اظ توطیي آهَظقی ثَز. زض ایي جلؿِ، زاًف
 .ثبت ضا فطا گطفتٌس قسُ تَؾظ چت ّب ٍ ثبظذَضزّبی اضائِ ضاٌّوبیی

ِ  45آهَظاى گطٍُ آظهبیف زض ّط ّفتِ زض زٍ جلؿتِ   ٍ زاًف هساذلِ آهَظقی ثِ هست ّكت ّفتِ اجطا قس ای  زلیمت

ّتبی ّوتطاُ    ّبی هسضؾِ یب تلفي گیطی اظ تجلت آهَظاى ثب ثْطُ ثبت آهَظقی اؾتفبزُ وطزًس. زض عَل جلؿبت، زاًف اظ چت
قتسُ زض   ؽقتسُ ثتطای گتطٍُ آظهتبیف ثتب هحتتَای تتسضی        ثبت تؼبهک زاقتٌس. هحتَای آهَظقی اضائِ قرهی ذَز ثب چت

ّب ٍ ًیبظّتبی   ّبی ػبزی ّوؿَ ثَزن ثب ایي تفبٍت وِ هغبلت آهَظقی اظ عطیك هحیغی تؼبهلی ٍ هتٌبؾت ثب پبؾد ولاؼ
ّتبی هتٌبؾتت، ضاٌّوتبیی     وطزى اهىبى تؼبهک هؿتوط، اضائتِ توتطیي   ثبت ثب فطاّن قس. چت آهَظاى اضائِ هی یبزگیطی زاًف

 .وطز آهَظاى زض فطایٌس یبزگیطی ضا فطاّن هی تط زاًف هكبضوت فؼبلهطحلِ ٍ ثبظذَضز فَضی، ظهیٌِ  ثِ هطحلِ

 ـ زض همبثک، زاًف ّتبی هتتساٍل    آهَظاى گطٍُ وٌتطل زض ّوبى ثبظُ ظهبًی، هحتَای آهَظقی هكبثْی ضا اظ عطیتك ضٍ
ثتَز ٍ   هحتَض ٍ اؾتتفبزُ اظ وتتبة زضؾتی اؾتتَاض      آهَظقی زضیبفت وطزًس. آهَظـ زض ایي گطٍُ ػوستبً ثط تتسضیؽ هؼلتن  

ّتبی یتبزگیطی ذتَز ضا زًجتبل وطزًتس. زض پبیتبى زٍضُ        ثتبت آهَظقتی، فؼبلیتت    گیتطی اظ چتت   آهَظاى ثتسٍى ثْتطُ   زاًف
آظهَى اًگیتعُ یتبزگیطی ضیبضتی ٍ     ای هساذلِ، اثعاضّبی پػٍّف هجسزاً زض ّط زٍ گطٍُ اجطا قس ٍ ًوطات پؽ ّفتِ ّكت

 .آهَظاى گطزآٍضی قس پیكطفت تحهیلی زاًف

 

 َا ل دادٌريغ تحلی

ِ     26ًؿرِ  SPSS افعاض ّبی حبنک اظ اجطای پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ًطم زازُ هٌظتَض   تحلیک قتسًس. زض هطحلتِ ًرؿتت، ثت
ّتبی آهتبض تَنتیفی     ّبی آظهبیف ٍ وٌتتطل، اظ قتبذم   ّب ٍ اضائِ تهَیطی ولی اظ ٍضؼیت گطٍُ ّبی زازُ تَنیف ٍیػگی

 .اؾتفبزُ قسقبهک هیبًگیي، اًحطاف هؼیبض، فطاٍاًی ٍ زضنس 
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جبم تحلیک ّتب اظ   ثتَزى تَظیتغ زازُ   ّبی آهبضی هَضزًیبظ ثطضؾی قسًس. ثطای ثطضؾی ًطهبل ّبی اؾتٌجبعی، هفطٍضِ پیف اظ اً

ِ  تأییتس  اظ پؽ. قس اؾتفبزُ لَیي آظهَى اظ ّب ٍاضیبًؽ ّوگٌی ثطضؾی ثطای ٍ اؾویطًَف–آظهَى وَلوَگطٍف  لاظم، ّتبی  هفطٍضت

 ایتي  زض. قتس  اؾتتفبزُ  چٌتسهتغیطُ  وٍَاضیتبًؽ  تحلیتک  اظ آهَظقی، هساذلِ تأثیط ثطضؾی ٍ پػٍّف ّبی فطضیِ آظهَى هٌظَض ثِ

ِ       ػٌَاى هتغیطّبی ووىی ٍ ًوطات پتؽ  ظهَى ثِآ پیف ًوطات تحلیک، گیتعُ یتبزگیطی ٍ پیكتطفت تحهتیلی ثت ػٌتَاى   آظهتَى اً

تتط تتأثیط    ّب ٍ ثطضؾی زلیتك  ِ احتوبلی هیبى گطٍُّبی اٍلی هتغیطّبی ٍاثؿتِ زض ًظط گطفتِ قسًس. ایي ضٍـ اهىبى وٌتطل تفبٍت

ن ؾبذت. ؾغح هؼٌبزاضی زض توبهی آظهَى اؾتفبزُ اظ چت ّتبی آهتبضی ثطاثتط ثتب      ثبت آهَظقی ثط هتغیطّبی هَضز هغبلؼِ ضا فطاّ

 .(Wollny et al., 2021; Adamopoulou & Moussiades, 2020) زض ًظط گطفتِ قس 0/05

 

 َای پصيَػ یافتٍ

ثبت آهَظقی ثط اًگیعُ یتبزگیطی ٍ   ّبی حبنک اظ اجطای پػٍّف ثب ّسف ثطضؾی تأثیط اؾتفبزُ اظ چت ثرف، زازُزض ایي 

آهَظ زض پػٍّف هكبضوت زاقتتٌس   زاًف 60آهَظاى هَضز تحلیک لطاض گطفت. زض هجوَع،  پیكطفت تحهیلی ضیبضی زاًف

ّتبی تَنتیفی    َضز ثطضؾی لطاض گطفتٌس. اثتتسا ٍیػگتی  آهَظ، ه زاًف 30وِ زض زٍ گطٍُ آظهبیف ٍ وٌتطل، ّط گطٍُ قبهک 

ّبی  آظهَى، تفبٍت آظهَى ثطضؾی قس ٍ ؾپؽ، ثب وٌتطل ًوطات پیف ّب ٍ ٍضؼیت اٍلیِ زٍ گطٍُ ثط اؾبؼ ًتبیج پیف زازُ

 ّتب ظهیٌتِ لاظم ضا ثتطای تؼیتیي     آظهَى هَضز تحلیک لطاض گطفت. ایي تحلیتک  زٍ گطٍُ زض هتغیطّبی ٍاثؿتِ زض هطحلِ پؽ

ثتبت آهَظقتی ثتط اًگیتعُ یتبزگیطی ٍ پیكتطفت تحهتیلی ضیبضتی          هیعاى اثطثركی هساذلِ هجتٌی ثتط اؾتتفبزُ اظ چتت   

 .آهَظاى فطاّن ؾبذت زاًف

 

 َای پصيَػ یافتٍ

ًفط، هَضز ثطضؾی لطاض گطفتٌتس. گتطٍُ    30آهَظ زض زٍ گطٍُ آظهبیف ٍ وٌتطل، ّط یه قبهک  زاًف 60زض پػٍّف حبضط، 

ثبت آهَظقی اؾتفبزُ وطز، زض حبلی وِ گطٍُ وٌتطل هحتَای آهَظقی هكتبثِ ضا اظ   ضُ هساذلِ اظ چتآظهبیف زض عَل زٍ

ّبی تَنتیفی هحبؾتجِ ٍ ؾتپؽ     ّب، اثتسا قبذم آٍضی زازُ ّبی هتساٍل ٍ ؾٌتی زضیبفت ًوَز. پؽ اظ جوغ عطیك ضٍـ

 .ّبی اؾتٌجبعی اًجبم قس هٌظَض ثطضؾی تفبٍت هیبى زٍ گطٍُ، تحلیک ثِ

 

 َا ل تًصیفی دادٌتحلی

زض ًرؿتیي هطحلِ تحلیک، هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض هتغیطّبی پػٍّف ثطای ّط یته اظ زٍ گتطٍُ هحبؾتجِ قتس. ًتتبیج      

 .گعاضـ قسُ اؾت 1آهَظاى زض جسٍل  هٌظَض اضائِ تهَیطی ولی اظ ٍضؼیت زاًف ثِ
 

 َای تًصیفی متغیرَای پصيَػ ؼاخص. 1جذيل 

 عیاراوحراف م میاوگیه گريٌ متغیر

 2.31 18.42 آظهبیف اًگیعُ یبزگیطی

 2.85 14.76 وٌتطل اًگیعُ یبزگیطی

 2.12 17.95 آظهبیف پیكطفت تحهیلی ضیبضی

 2.67 14.21 وٌتطل پیكطفت تحهیلی ضیبضی

 

آهتَظاى گتطٍُ آظهتبیف ثیكتتط اظ گتطٍُ       قَز، هیبًگیي اًگیعُ یبزگیطی زاًف هكبّسُ هی 1گًَِ وِ زض جسٍل  ّوبى

زض گطٍُ وٌتطل، تفتبٍت لبثتک تتَجْی ضا هیتبى زٍ      14/76زض گطٍُ آظهبیف زض همبیؿِ ثب  18/42اؾت. هیبًگیي وٌتطل 

( 14/21اظ گتطٍُ وٌتتطل    ( 17/95زّس. زض هتغیط پیكطفت تحهیلی ضیبضی ًیع هیبًگیي گطٍُ آظهتبیف    گطٍُ ًكبى هی

ثتبت   ًی وتِ زض هؼتطو هساذلتِ هجتٌتی ثتط چتت      آهتَظا  زّس وِ زاًف ثیكتط اؾت. ایي الگَ زض ؾغح تَنیفی ًكبى هی

 .تطی زض ّط زٍ هتغیط هَضز ثطضؾی زاقتٌس آهَظاى گطٍُ وٌتطل ٍضؼیت هغلَة آهَظقی لطاض گطفتٌس، زض همبیؿِ ثب زاًف
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زّس وِ پطاوٌسگی ًوطات زض ّط زٍ گطٍُ زض ؾغح ًؿجتبً هحسٍزی لتطاض   آهسُ ًیع ًكبى هی زؾت اًحطاف هؼیبضّبی ثِ

تٌْبیی ثطای لضبٍت زضثبضُ اثطثركی هساذلِ وتبفی ًیؿتت ٍ لاظم اؾتت هؼٌتبزاضی      ّب ثِ حبل، تفبٍت هیبًگیي زاضز. ثبایي

 .ّبی اؾتٌجبعی ثطضؾی قَز ّب اظ عطیك آظهَى آهبضی ایي تفبٍت

 

 َا تحلیل اظتىباطی ي آزمًن فرضیٍ

ؿتمک هَضز ثطضؾی لطاض گطفتت. ًتتبیج زض   ه t قسُ هیبى زٍ گطٍُ، ًتبیج آظهَى هٌظَض ثطضؾی هؼٌبزاضی تفبٍت هكبّسُ ثِ

 .اضائِ قسُ اؾت 2جسٍل 
 

 معتقل برای مقایعٍ گريٌ آزمایػ ي کىترل t وتایج آزمًن. 2جذيل 

 وتیجٍ (.Sig) ظطح معىاداری t مقذار متغیر

 تفبٍت هؼٌبزاض 0.001 4.27 اًگیعُ یبزگیطی

 تفبٍت هؼٌبزاض 0.001 4.91 پیكطفت تحهیلی ضیبضی

 

، تفبٍت هیبى زٍ گطٍُ زض ّط زٍ هتغیط اًگیعُ یتبزگیطی ٍ پیكتطفت تحهتیلی ضیبضتی اظ ًظتط      2بیج جسٍل هغبثك ًت

ثتِ زؾتت    4/91ٍ ثطای پیكطفت تحهیلی ضیبضتی   4/27ثطای اًگیعُ یبزگیطی  t همساض .(p < 0.05) آهبضی هؼٌبزاض اؾت

ّبی پػٍّف زضثبضُ تتأثیط   ؾت. ثٌبثطایي، فطضیِگعاضـ قسُ ا 0/001آهسُ اؾت ٍ زض ّط زٍ هَضز ؾغح هؼٌبزاضی ثطاثط ثب 

قًَس. ثِ ثیبى زیگتط، ًتتبیج ًكتبى     آهَظاى تأییس هی ثبت آهَظقی ثط اًگیعُ یبزگیطی ٍ پیكطفت تحهیلی زاًف هتجت چت

آهتَظاى گتطٍُ وٌتتطل، ػولىتطز      ثتبت آهَظقتی اؾتتفبزُ وطزًتس، زض همبیؿتِ ثتب زاًتف        آهَظاًی وِ اظ چت زّس زاًف هی

 .زض ّط زٍ هتغیط پػٍّف زاقتٌس تطی هغلَة

 

 َا تفعیر علمی یافتٍ

تَاًتس هحیغتی تؼتبهلی، پبؾترگَ ٍ ًؿتجتبً       ثتبت آهَظقتی هتی    زّتس وتِ اؾتتفبزُ اظ چتت     ّب ًكبى هی الگَی ولی یبفتِ

ّبی هْن ایي هحیظ، اهىبى زضیبفت ثتبظذَضز فتَضی    قسُ ثطای یبزگیطی ضیبضی فطاّن وٌس. یىی اظ ٍیػگی ؾبظی قرهی

تَاًس زض جطیبى حک توطیي یب هَاجِْ ثب یه هفَْم زقَاض، ثسٍى اًتظبض ثطای زضیبفت پبؾد اظ هؼلتن،   آهَظ هی اًفاؾتن ز

تَاًس فطنت ثیكتطی ثطای توطیي، ذَزاضظیبثی  ضاٌّوبیی زضیبفت وٌس ٍ هؿیط حک ذَز ضا انلاح ًوبیس. چٌیي تؼبهلی هی

 .ٍ هكبضوت فؼبل زض فطایٌس یبزگیطی فطاّن آٍضز

تَاًس ًمف یه  زٌّسُ پبؾد ًیؿت، ثلىِ زض نَضت عطاحی هٌبؾت هی ثبت نطفبً یه اثعاض اضائِ هٌظط آهَظقی، چتاظ 

آهَظ  تَاًس ثِ زاًف ّبی هتٌبؾت ٍ ثبظذَضز فَضی هی هطحلِ، توطیي ثِ پكتیجبى یبزگیطی ضا ایفب وٌس. اضائِ ضاٌّوبیی هطحلِ

ِ  اؾتملال ثیكتطی هؿیط یبزگیطی ضا زًجبل وٌس. ایي ٍیػگیووه وٌس تب ذغبّبی ذَز ضا قٌبؾبیی وطزُ ٍ ثب  ٍیتػُ   ّب ثت

ّبی آهَظقتی ٍ زضیبفتت    آهَظاى زٍضُ اثتسایی اّویت زاضزن ظیطا زض ایي زٍضُ، تجطثِ هَفمیت زض اًجبم فؼبلیت ثطای زاًف

 .تَاًس ثط ًگطـ ٍ توبیک آًبى ثِ ازاهِ فؼبلیت تأثیط ثگصاضز ثبظذَضز ؾطیغ هی

 

 ات آمًزؼی بر اوگیسٌ یادگیری ریاضیب تأثیر چت

ِ  یىی اظ یبفتِ ِ  ّبی انلی پػٍّف حبضط، تفبٍت هؼٌبزاض اًگیعُ یبزگیطی هیبى زٍ گطٍُ ثَزن ثت آهتَظاى   ای وتِ زاًتف   گًَت

ّتبی   تتَاى ثتب تَجتِ ثتِ ٍیػگتی      گطٍُ آظهبیف هیبًگیي اًگیعقی ثبلاتطی ًؿجت ثِ گطٍُ وٌتطل زاقتٌس. ایي یبفتِ ضا هی

وطزى ثتبظذَضز فتَضی، اهىتبى زضیبفتت حوبیتت زض ٌّگتبم هَاجْتِ ثتب          ثبت تجییي وطز. فطاّن بؾرگَیی چتتؼبهلی ٍ پ

تتط ٍ لبثتک    آهتَظ جتصاة   تَاًس تجطثِ یبزگیطی ضا ثتطای زاًتف   زقَاضی ٍ فطنت توطیي زض هحیغی ًؿجتبً غیطلضبٍتی هی

 .تط ؾبظز وٌتطل
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قتٌبذتی   زاضز. ثط اؾبؼ ایي زیتسگبُ، تتأهیي ًیبظّتبی ضٍاى   گطی ًیع ّورَاًی  ایي ًتیجِ ثب هجبًی ًظطیِ ذَزتؼییي

 ,Ryan & Deci) تَاًتس زض تمَیتت اًگیتعـ ًمتف زاقتتِ ثبقتس       اؾبؾی، اظ جولِ ذَزهرتبضی، قبیؿتگی ٍ اضتجبط، هی

ّتب ٍ ظهتبى زضیبفتت ووته ضا      تَاًس تب حسٍزی ؾطػت تؼبهتک، تؼتساز توتطیي    آهَظ هی ثبت، زاًف زض هحیظ چت .(2020

تَاًتس احؿتبؼ قبیؿتتگی اٍ ضا تمَیتت      وٌسن اظ ؾَی زیگط، ثبظذَضزّبی فَضی ٍ اهىبى هكبّسُ پیكتطفت هتی  هسیطیت 

ّتبی   تَاًس زض افتعایف هكتبضوت ٍ اؾتتوطاض فؼبلیتت     ٍاض، هبًٌس اهتیبظ ٍ ًكبى، هی ًوبیس. ّو ٌیي اؾتفبزُ اظ ػٌبنط ثبظی

 .یبزگیطی هیثط ثبقس

بیس نطفبً ثِ افعایف اًگیعُ ثیطًٍی هحسٍز وطز. چٌبً تِ ایتي ػٌبنتط زض ذتسهت     ٍاض ضا ًج حبل، تأثیط ػٌبنط ثبظی ثبایي

آهَظ ثِ  ػٌَاى هحطوی ثطای ٍضٍز زاًف تَاًٌس ثِ اّساف یبزگیطی لطاض گیطًس ٍ جبیگعیي تجطثِ ٍالؼی یبزگیطی ًكًَس، هی

ٌبؾت تؼبهک، ثبظذَضز، اؾتتملال  ثبت ثیكتط ثِ تطویت ه فؼبلیت ٍ تساٍم هكبضوت ػوک وٌٌس. اظ ایي هٌظط، اثطثركی چت

 .ٍ عطاحی آهَظقی ٍاثؿتِ اؾت تب نطف اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی

 

 بات آمًزؼی بر پیؽرفت تحصیلی ریاضی تأثیر چت

آهَظاى گطٍُ آظهبیف زض پیكطفت تحهیلی ضیبضی ًیع ػولىطز ثْتطی ًؿتجت ثتِ    یبفتِ زیگط پػٍّف ًكبى زاز وِ زاًف

ثبت هطتجظ زاًؿت. ًرؿتت، اهىتبى توتطیي     تَاى ثب چٌس ٍیػگی انلی هحیظ چت ا هیگطٍُ وٌتطل زاقتٌس. ایي تفبٍت ض

ّبی هرتلف ثِ وبض گیتطز. زٍم، ثتبظذَضز فتَضی فطنتت انتلاح       زّس هفبّین ضا زض هَلؼیت آهَظ اجبظُ هی هىطض ثِ زاًف

آهَظ زض ٌّگتبم حتک    وی زاًفتَاًس اظ ؾطزضگ هطحلِ هی ثِ وٌس. ؾَم، ضاٌّوبیی هطحلِ ذغبّب ضا زض ّوبى ظهبى فطاّن هی

 .هؿئلِ جلَگیطی وطزُ ٍ اٍ ضا ثِ ؾوت وكف هؿیط هٌبؾت ّسایت وٌس

ّتبیی ضا ثتطای توتطیي ٍ یتبزگیطی فتطزی       تَاًس هىوک فطایٌس تسضیؽ هؼلن ثبقس ٍ فطنتت  ثبت هی اظ ایي هٌظط، چت

پصیط ًیؿت. ایي تجییي  ّویكِ اهىبىآهَظاى،  ّبی ػبزی، ثِ زلیک هحسٍزیت ظهبى ٍ تؼساز زاًف فطاّن وٌس وِ زض ولاؼ

 ّب ثطای اضائِ حوبیت آهَظقی، تؼبهک ٍ ثبظذَضز ّورتَاًی زاضز  ثبت ّبی پیكیي زضثبضُ ظطفیت چت ّبی پػٍّف ثب یبفتِ

(Pérez et al., 2020; Wollny et al., 2021; Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021). 

 

 َای ظىتی تذریط بات آمًزؼی با ريغ مقایعٍ چت

تتطی زض   ثبت آهَظقی زض همبیؿِ ثب آهَظـ هتساٍل، ثب ًتبیج هغلتَة  مبیؿِ زٍ گطٍُ ًكبى زاز وِ هساذلِ هجتٌی ثط چته

ثتبت ثتب هؼلتن     قتسى چتت   حبل، ایي یبفتِ ثِ هؼٌبی جبیگعیي اًگیعُ یبزگیطی ٍ پیكطفت تحهیلی ّوطاُ ثَزُ اؾت. ثبایي

تَاًس ثركی  ٍجَ وطزن یؼٌی اثعاضی وِ هی ض ًمف هىوک آى جؿتتَاى ثیكتط ز ًیؿت. اضظـ آهَظقی ایي فٌبٍضی ضا هی

 .آهَظ ثِ توطیي، ثبظذَضز ٍ ضاٌّوبیی ضا زض ذبضج یب زض وٌبض ظهبى آهَظـ هؿتمین هؼلن پَقف زّس اظ ًیبظ زاًف

ؼبهتک  قتَز وتِ یبزگیطًتسُ زض ت    تط هی گطایی ٍ زیسگبُ اجتوبػی ت فطٌّگی ًیع، یبزگیطی ظهبًی ػویك  اظ هٌظط ؾبظًسُ

ثبت ثب ایجتبز اهىتبى پطؾتف، زضیبفتت ضاٌّوتبیی ٍ انتلاح پبؾتد         فؼبل ثب هحیظ، اثعاض ٍ هٌبثغ یبزگیطی لطاض گیطز. چت

الجتِ ویفیت ایتي تؼبهتک ثتِ     .(Pérez et al., 2020; Wollny et al., 2021) تَاًس ثركی اظ ایي تؼبهک ضا تؿْیک وٌس هی

 .آهَظ ٍ هیعاى ًظبضت ٍ ّسایت هؼلن ٍاثؿتِ اؾت ح قٌبذتی زاًفثبت ثب ؾغ عطاحی آهَظقی، تٌبؾت هحتَای چت

 

 گیری بحث ي وتیجٍ

ثبت آهَظقی زض آهَظـ ضیبضی ثب افعایف هؼٌبزاض اًگیعُ یتبزگیطی   ّبی پػٍّف حبضط ًكبى زاز وِ اؾتفبزُ اظ چت یبفتِ

بت پػٍّكتی زضثتبضُ ظطفیتت    آهَظاى ّوطاُ اؾت. ایي یبفتتِ ثتب ثرتف لبثتک تتَجْی اظ ازثیت       ٍ پیكطفت تحهیلی زاًف

 ّبی آهَظقی ثطای تمَیت تؼبهک، اضائتِ ثتبظذَضز ٍ حوبیتت اظ یتبزگیطی ّوؿتَ اؾتت       ثبت ّبی َّقوٌس ٍ چت فٌبٍضی

(Holmes et al., 2019; Pérez et al., 2020; Wollny et al., 2021). 
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َ وطز. زض آهتَظـ ؾتٌتی، فطنتت    ٍج ثبت جؿت تَاى زض هبّیت تؼبهلی چت ّبی هْن ایي یبفتِ ضا هی یىی اظ تجییي

ّتبی   تَاًس زض ظهبى وَتبُ ثِ پطؾتف  ثبت هی وِ چت آهَظاى هحسٍز اؾتن زضحبلی زضیبفت ثبظذَضز فطزی ثطای ّوِ زاًف

تَاًتس تجطثتِ یتبزگیطی ضا     آهَظ پبؾد زّس ٍ ثط اؾبؼ ػولىطز اٍ، توطیي یب ضاٌّوبیی اضائِ وٌس. چٌیي لتبثلیتی هتی   زاًف

 .تط ؾبظز آهَظ ضا زض فطایٌس یبزگیطی فؼبل ًفتط وطزُ ٍ زا قرهی

آهتَظ   گطی ؾبظگبض اؾت. هحیغی وتِ زض آى زاًتف   یبفتِ هطثَط ثِ اًگیعُ یبزگیطی ًیع ثب چبضچَة ًظطیِ ذَزتؼییي

تَاًتس احؿتبؼ ذَزهرتتبضی ٍ قبیؿتتگی ضا      اهىبى اًتربة، تجطثِ هَفمیت، زضیبفت ثبظذَضز ٍ انلاح ػولىطز زاضز، هی

تتَاى تتب حتسی     قسُ زض گطٍُ آظهتبیف ضا هتی   اظ ایي هٌظط، افعایف اًگیعُ هكبّسُ .(Ryan & Deci, 2020) تمَیت وٌس

 .آهَظاى زض فطایٌس تؼبهک ثب فٌبٍضی زاًؿت تط زاًف ًبقی اظ تجطثِ هتجت

َزُ آهتَظاى ّوتطاُ ثت    ثبت ثب ػولىطز ثْتتط زاًتف   زض ظهیٌِ پیكطفت تحهیلی ًیع، ًتبیج ًكبى زاز وِ اؾتفبزُ اظ چت

گبم، ؾِ ؾبظٍوبض احتوبلی ثطای تجییي ایي یبفتِ ّؿتٌس. ایي ًتیجتِ   ثِ اؾت. توطیي هىطض، ثبظذَضز فَضی ٍ ضاٌّوبیی گبم

ّبی آهَظقی ًیع ّورَاًی زاضز وِ ثط ظطفیت ایي فٌبٍضی زض پكتیجبًی اظ  ثبت قسُ زضثبضُ چت ثب هطٍضّبی پػٍّكی اًجبم

 .(Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021; Kuhail et al., 2023) اًس تأویس وطزُیبزگیطی، تؼبهک ٍ اضائِ ووه آهَظقی 

ػٌَاى هىوک آهتَظـ   ثبت آهَظقی زض ایي پػٍّف ثِ حبل، ًتبیج پػٍّف حبضط ثبیس ثب احتیبط تفؿیط قَز. چت ثبایي

هلی هبًٌتس تتبظگی فٌتبٍضی،    تَاى نطفبً ثِ فٌتبٍضی ًؿتجت زازن ظیتطا ػتَا     قسُ ضا ًوی هؼلن ثِ وبض گطفتِ قس ٍ اثطثركی هكبّسُ

ف آهَظاى، تؼبهک ثیكتط ٍ تجطثِ هتفبٍت یبزگیطی ًیع هوىي اؾت زض ًتبیج ًمف زاقتِ ثبقٌس. افعٍى ثتط ایتي،    افعایف تَجِ زاً

گیتطی لغؼتی وتطز.     ثبت ًتیجِ ّبی حبضط زضثبضُ آثبض ثلٌسهست اؾتفبزُ اظ چت تَاى اظ یبفتِ هست هساذلِ ّكت ّفتِ ثَز ٍ ًوی

ِ  هست اظ فٌبٍضی ٍّكگطاى ًیع ثط ضطٍضت تَجِ ثِ پیبهسّبی احتوبلی اؾتفبزُ عَلاًیثطذی پػ ٍیتػُ زض ظهیٌتِ    ّبی َّقوٌس، ثت

ؿبًی، تأویس وطزُ ٍاثؿتگی ثِ پبزاـ س ّبی ثیطًٍی ٍ وبّف تؼبهک اً  .(Selwyn, 2019) اً

ی هتٌبؾت ثب ؾي ٍ ًیبظّتبی  ّبی آهَظقی، زض نَضت عطاح ثبت زّس وِ چت ّبی پػٍّف ًكبى هی زض هجوَع، یبفتِ

ػٌتَاى اثتعاضی هىوتک زض آهتَظـ ضیبضتی زٍضُ اثتتسایی هتَضز         تَاًٌس ثِ یبزگیطًسگبى ٍ اؾتفبزُ تحت ّسایت هؼلن، هی

ّتبی تجطثتی زضثتبضُ     اؾتفبزُ لطاض گیطًس. اّویت ایي یبفتِ زض ثؿتط آهَظـ اثتسایی ایطاى زٍچٌساى اؾتن ظیتطا پتػٍّف  

زازى اضتجتبط هتجتت    زض ایي همغغ ّو ٌبى هحسٍز اؾت. ثٌبثطایي، پػٍّف حبضط ثتب ًكتبى   ّبی آهَظقی ثبت وبضثطز چت

ثبت ٍ زٍ پیبهس هْن آهَظقی، یؼٌی اًگیعُ یبزگیطی ٍ پیكطفت تحهتیلی، قتَاّسی تجطثتی ثتطای      هیبى اؾتفبزُ اظ چت

 .وٌس تَؾؼِ وبضثطز ّسفوٌس َّـ ههٌَػی زض آهَظـ ضیبضی فطاّن هی

ػٌَاى یته اثتعاض    ػٌَاى جبیگعیٌی ثطای هؼلن، ثلىِ ثِ تَاى ًِ ثِ ّبی آهَظقی ضا هی ثبت زُ اظ چتثط ایي اؾبؼ، اؾتفب

ؾتبظی یتبزگیطی، افتعایف فطنتت توتطیي، اضائتِ ثتبظذَضز فتَضی ٍ حوبیتت اظ یتبزگیطی هؿتتمک             هىوک ثطای قرهی

ت ثط ویفیت هحتَای تَلیسقتسُ ٍ  ّبیی، ّوطاُ ثب آهَظـ هؼلوبى، ًظبض آهَظاى زض ًظط گطفت. تَؾؼِ چٌیي هحیظ زاًف

گیطی هؿئَلاًِ ٍ هیثط اظ َّـ ههتٌَػی زض آهتَظـ ضیبضتی     تَاًس ظهیٌِ ثْطُ تَجِ ثِ هلاحظبت اذلالی ٍ تطثیتی، هی

 .زٍضُ اثتسایی ضا فطاّن ؾبظز
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