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ABSTRACT  

Background and Objectives: The aim of the present study was to investigate 

the problems of Farhangian University students. 

Methods: The research used a qualitative approach and the phenomenological 

method. The research field was Farhangian University, where interviews were 

conducted with groups 44, 45, 46, 51, 53, and 54. Due to the nature of the 

research, semi-structured interviews were used. The findings were analyzed 

using Atlas TI software. 

 Findings: The research findings showed that the problems of students were 

categorized into four general categories: structural (organizational) challenges, 

facility (physical) challenges, individual (faculty, student, and staff) challenges, 

and content challenges, including educational programs, resources, and 

facilities, and each general category was categorized into several subcategories. 

 Conclusion: The analysis of problems among elementary education students 

differs across universities in Iran, including Shahid Beheshti, Allameh 

Tabatabai, Shahid, Kharazmi, Payam Noor, non-profit, scientific-applied, and 

Islamic Azad. For this reason, it is suggested that future research consider 

different universities. 
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 پژوهشی:  نوع مقاله

 بود.  انیدانشگاه فرهنگ  انیمشکلات دانشجو  یهدف پژوهش حاضر واکاو پیشینه و اهداف:

صاورت  یدارشناسایو باا اساتفاده از روش پد یفیک کردیحاضر در چارچوب روروش پژوهش  :هاروش 

، 45،  44  یهااگروه  دانیام  نیاواحد بوده است کاه از ا  انیپژوهش، دانشگاه فرهنگ  جامعهگرفته است.  

 گیری هدفمند از نوع ملاک محاورروش نمونه  به  مصاحبهرشته آموزش ابتدایی    28،  54و    53،  51،  46

با اساتفاده از   هاافتهیاستفاده شده است.    افتهیساختارمهین   ۀپژوهش از مصاحب  تیماه  لیدل. بهانجام شد

 اند.شده لیتحل یآ یافزار اطلس تنرم

 یساختار  یهاچالش  یدر چهار دسته کل  انیپژوهش نشان داد که مشکلات دانشجو  یهاافتهی:  هایافته

 یهاادانشاجو و کارکناان( و چالش  د،یافراد )اسات  یهاچالش(،  یکیزی)ف  یامکانات  یها(، چالشی)سازمان 

 رمقولاهیز یباه تعاداد  یشد و هر مقولاه کلا  یبنددسته  یمحتوا شامل برنامه و منابع و امکانات آموزش

شاود و احتارام   تیریماد  ژرفاانگرواقعاً با نگاه    انیاگر دانشگاه فرهنگ  رسدی. به نظر مدیگرد  یبنددسته

. توجاه افاتیها کاهش خواهاد  چالش  نیاز ا  یاریبه دانشجو در ابعاد مختلف گذاشته شود، بس  یشتریب 

 توانادیم  یمنطق  یوگوفتبا مستندات و گ  شنهادهایها و پاعتراض  یریگیپ  ان،یبه نظرات دانشجو  یجد

در دروس،   یعملا  یهاجنباه  شیافازا  نیکناد. همننا  تیحس اعتماد و تعلق را در دانشجومعلمان تقو

آماوزش خواهاد   تیافیک  یدر ارتقا  یها، نقش مؤثربهتر زمان کلاس  تیریو مد  یبهبود امکانات آموزش

 رمقولاهیز  یباه تعاداد  یکلا  قولهشد و هر م  یبنددسته  یداشت. شامل برنامه و منابع و امکانات آموزش

 .دیگرد  یبنددسته

در  ییرشاته آماوزش ابتادا انیشگاه فرهنگدان  انیمشکلات دانشجو یواکاورسدبه نظر می:  گیرینتیجه

ناور،  امیپ ،یشاهد، خوارزم ،ییعلامه طباطبا ،یبهشت دیشه  یهادانشگاه  رینظ  رانیمختلف ا  یهادانشگاه

کاه  شاودیم شانهادیپ لیادل نیمتفاوت باشد. به هما  رهیو غ  یآزاد اسلام  ،یکاربرد-یعلم  ،یرانتفاعیغ

 .مختلف را مدّنظر قرار دهند  یهادانشگاه  ندهیآ  یهاپژوهش

رهیافتی پدیدارشناسانه از مشکلات دانشجویان دانشگاه فرهنگیان رشته  (1405، زهرا )کرمی ، علی؛زارعی: مقاله  این به ستنادا

  121-104(،  2)  5، نشریه تجارب معلمی،  آموزش ابتدایی

https://doi.org/10.48310/istt.2025.20771.1177 
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 مقدمه

گیرد. بر این اساس هر اجتماعی است. به عبارت دیگر، مدرسه از اجتماع سرچشمه می نهاد آموزشی، سازمانی  

(. بنابراین در بررسی نقش آموزش و پرورش در 2025،  1)ژانگ و همکاران  آفریندای مدرسه خویش را میجامعه

کند، یعنی فرهنگ و رابطه آن با ای از افراد را به جامعه تبدیل میجامعه، قبل از هر چیز درک آننه مجموعه 

 (.  1393آموزش و پرورش الزامی است )درّانی، 

دغدغه از  یکی  اسلامی،  انقلاب  پیروزی  از  پس  دوران  طول  نظردر  صاحب  و  های  تعلیم  متخصصان  و  ان 

تربیت تأسیس دانشگاه فرهنگیان متناسب با شأن و منزلت فرهنگیان بوده است که مقدمات ایجاد آن با ریاست  

و قبل از حضور جناب آقای دکتر    88-1387های  رقم خورد. در طول سال  1387محترم جمهوری در تابستان  

ان انجام گرفت، لیکن امکان تأسیس آن فراهم نگردید  حاجی بابایی برخی اقدامات در خصوص دانشگاه فرهنگی

(. این مهم پس از حضور ایشان در رأس وزارت متبوع به عنوان یکی از رویکردهای جدی مورد 1400)حاتمی،  

ها و تشکیل جلسات  گیری دانشگاه مزبور، پس از پیگیریتوجه ویژه و پیگیری قرار گرفت و در راستای شکل

وزیر آموزش و پرورش، در جلسه    28/6/1390سنامه دانشگاه فرهنگیان با پیشنهاد مورخ  متعدد، در نهایت اسا

تاریخ    6/10/1390مورخ    704 در  و  تصویب  فرهنگی  انقلاب  عالی  ریاست محترم   1/12/1390شورای  توسط 

بر این   (. در این راستا فعالیت دانشگاه فرهنگیان به صورت رسمی آغاز و1401جمهور ابلاغ گردید )رضازاده،  

اساسنامه و    5ها ادامه فعالیت خواهند نمود. طبق مواد  اساس جایگاه مراکز تربیت معلم تقویت شده و در استان

 32(. همننین 1400آن، سازمان مرکزی دانشگاه فرهنگیان در شهر تهران مستقر شد )حسینی،  4تبصره ماده 

ها  زی شده است و سایر مراکز تربیت معلم در پردیسانداها راهپردیس خواهران در استان   32پردیس برادران و  

می سازماندهی  فناوری  و  تحقیقات  علوم،  وزارت  عالی  آموزش  گسترش  شورای  تصویب  بشر،  با  )بنی  گردند 

1396.) 

خدمت آموزشی  مراکز  نهایی  سازمان  هدف  آن  اهداف  پیشبرد  و  کننده  استفاده  جامعه  به  مطلوب  رسانی 

کنند،  ی نقشی که در ارتقای سطح سواد و آگاهی افراد جامعه ایفا میواسطه وزشی بهاست. در این بین مراکز آم

ای برخوردارند. مراکز آموزشی در واقع به دلیل ارائه و اشاعه خدمات به تمام اقشار جامعه یکی از از جایگاه ویژه

 (. 2025، 2)گال و همکاران  آیندترین نمادهای جوامع در دنیای امروز به شمار میمهم

معلم جان مایه تربیت نظام آموزشی است. این مهم همیشه و در همه جا و در همه وقت جزو آمال همگان  

به منزلت آن  اما به دلایل مختلف از جمله آموزش نامناسب معلمان، توجه ناکافی  ها، کم توجهی به امر بوده، 

های  زد برخی افراد نهادها و دستگاهخطیر آموزش و پرورش و کوچک شمردن دستگاه عظیم تعلیم و تربیت ن

زبان بر سر  و دغدغه، همننان  آرزو  این  و چندان جامهاجرایی  ماند  دانشگاه  ها  است.  نگرفته  به خود  ی عمل 

دانشگاه که  است  گذاشته  وجود  عرصه  به  پا  حالی  در  امر فرهنگیان  به  کشور  در  دیگری  آموزشی  مراکز  و  ها 

پردازند، لیکن دلایل مختلفی از جمله  های مرتبط با آموزش و پرورش میآموزش نیروی انسانی از جمله رشته 

از  فقدان رویکرد تربیتی در دانشگاه از یک طرف و  نیروی انسانی )معلم و دبیر(  های کشور به ویژه در تربیت 

 
1 Zhang et al 
2 Gull et al 
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ه است  طرف دیگر نیاز و ضرورت مبرم آموزش و پرورش به معلمان و مدیران و افراد توانا و فرهیخته موجب شد

که دانشگاهی مبتنی بر سند تحول بنیادین آموزش و پرورش، فلسفه تعلیم و تربیت جمهوری اسلامی ایران و  

 (.  1400نظام تربیت رسمی تأسیس شود )نوابی، 

به فرهنگیان  ارتقای کیفیت آموزشی و  دانشگاه  ایران، نقش محوری در  تربیت معلم در  نهاد رسمی  عنوان 

های اساسی  (. با این حال، یکی از چالش1398کند )صفرنواده و همکاران، لمان ایفا میسازی آموزش معایحرفه 

سازی شده و دارای  یافته، بومیهای آموزشی ساختمحور در تربیت معلم، نبود مدلدر اجرای یادگیری پدیده

(. امروزه آموزش  1404  ریزی درسی و اجرای این رویکرد است )علیزاده و بقایی،پشتوانه تجربی در زمینه برنامه

از مهم پرورش  پیشرفت ترین نظامو  پایدار و متوازن و  به توسعه  فناورانه استها جهت رسیدن  علمی و   های 

رو شدن با تغییرات سریع (. نیاز به آموزش به روز و به هنگام و کسب آمادگی برای روبه2025،  1)شیانگ، و شی 

با   هماهنگی  و  رد  یا  پذیرش  معاصر،  میزندگی  ضروری  را  زندگی  مختلف  و  گوناگون  ابعاد  در  سازد  تغییرات 

 (.  1404)عاشوری و همکاران، 

های انجام شده تاکنون مطالعات و طرح جامعی  های پژوهش و با توجه به بررسیبا کنکاش دقیق پیشینه

نوان نمونه علیپور  به ع  که بتواند مشکلات دانشگاه فرهنگیان در زمینه آموزشی را احصا کند ارائه نشده است.

نوان یک واقعیت موجود و با درک  ع هبا به رسمیت شناختن هوش مصنوعی ب( به این نتیجه رسید که  1404)

تواند به طور موثری برای افزایش تجربیات یادگیری  نقش در حال تحول مدارس و معلمان،، هوش مصنوعی می

آماده دانشو  شسازی  گرفته  کار  به  آینده  برای  فرصت  .ودآموزان  برابری  یادگیری بهبود  بهبود  آموزشی،  های 

ارزیابی و  ویژه  نیازهای  با  متناسب  هوش فردی  از  استفاده  مزایای  جمله  از  شده  سازی  شخصی  دقیق  های 

آن سیستم بر  علاوه  است.  مصنوعی میمصنوعی  بر هوش  مبتنی  دادههای  از  وسیعی  برای  توانند حجم  را  ها 

دانشمتناسب کردن محتوای آموزشی   ارائه دهند، تعامل  بازخورد فردی  نتایج  تجزیه و تحلیل کنند و  آموز و 

آوری و تحلیل اطلاعات  یادگیری را افزایش دهند. با وجود مزایای بسیار زیاد، ابزارهای هوش مصنوعی با جمع

نگرانیدانش دادهآموزان  امنیت  و  خصوصی  حریم  مورد  در  دانشهایی  وهای  م  آموزان  بوجود  آورند.  یمدارس 

همننین خطر اتکای بیش از حد به هوش مصنوعی که به طور بالقوه نقش تعامل انسانی و رویکردهای آموزشی  

ای معلمان بهترین رویکرد در مواجهه با  دهد، وجود دارد. توانمندسازی حرفهسازی شده را کاهش میشخصی

( به این  1404شعبانیان، رشیدی و زعیمی ). در ادامه  هوش مصنوعی و نحوه استفاده بهینه آن در مدارس است

که   رسیدند  تأثیرگذاری نتیجه  عدم  و  فناوری  کاربرد  مزایای  یعنی  آموزش  در  فناوری  کاربرد  ابعاد  از  بعد  دو 

آزمون کروسکال نتایج  داشتند. همننین  با میزان خودکارآمدی دانشجو معلمان  ارتباط معناداری   - فناوری، 

نگر که سطح  داد  نشان  معلمان والیس  دانشجو  خودکارآمدی  با سطح  معناداری  طور  به  فناوری  به  نسبت  ش 

مرتبط بود. نتایج آزمون باینومیال بیانگر آن بود که دانشجو معلمانی که نگرش مثبتی نسبت به کاربرد فناوری 

توان هش میهای پژو احتمال بیشتری از خودکارآمدی بالا برخوردار بودند. بر اساس یافتهدر آموزش داشتند، به

ها از  چنین نتیجه گرفت که نگرش مثبت دانشجو معلمان به کاربرد فناوری در آموزش، احتمال برخورداری آن

های عملی جهت های آموزشی و کارگاهشود که برنامهبنابراین توصیه می  .دهدخودکارآمدی بالا را افزایش می

( به 1404. همننین حسینی )ان طراحی و اجرا شوندهای فناورانه دانشجو معلمافزایش خودکارآمدی و مهارت

 
1 Xiang & Xi 
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داشتن ادراک مثبت در خصوص سودمندی و سهولت استفاده از فناوری هوش مصنوعی در این نتیجه رسید که  

می فناوری  این  از  استفاده  برای  معلمان  قصد  بر  مهم  تأثیرگذار  عامل  دو  هوش آموزش،  خودکارآمدیِ  باشد. 

نماید و این به نوبۀ خود قصد معلمان برای استفاده  ت این ادراک مثبت کمک میگیری و تقویمصنوعی به شکل

گیری از مزایای فراوان بکارگیری هوش مصنوعی در آموزش، کند. به منظور بهرهاز هوش مصنوعی را تقویت می

ورت جدی ای ایشان به صهای توسعه حرفه لازم است که افزایش خودکارآمدیِ هوش مصنوعی معلمان در برنامه

راموز و شریفمدنظر قرار گی پژوهشی،  پیشینه  ادامه بررسی  نتیجه رسیدند که  1399زادگان )رد. در  این  به   )

راه جمله  از  نمود،  تلاش  بیشتر  آن  بخشی  تنوّع  و  کارایی  افزایش  جهت  در  روش باید  به  بخشی  تنوّع  های 

-دانش  انتقادی  تفکر  رشد  در   باینری است. روش بحث گروهی  روش  و  برداری  یادداشت  کارگیریبه سخنرانی،  

آموزان تاثیر بسزایی دارد.  موثر نبوده است، اما این روش در رشد اعتماد به نفس دانش  چندان  ابتدایی  آموزان

آموزان مقطع ابتدایی به صورت جریان یک طرفه پرسش از سوی معلم و پاسخ از  روش پرسش و پاسخ در دانش

های دیگر و تفهیم و تعمیق یادگیری غفلت شود و از مزایای آن چون مکمّل روش آموزان انجام میسوی دانش

ادامه  شودمی ). در  نتیجه رسید که  1398بشیرنژاد  این  به  آوا(  یا همان  الفبایی  محور -طرفداران شیوه سنتی 

کمک    هاآن  به   ورد و این موضوعآمعتقدند که این روش، آگاهی واج شناختی را برای زبان آموزان به ارمغان می

یعنی روش کلمه  می بهتر بخوانند. طرفداران روش رقیب،  را  تا کلمات بی معنی و جدید  این  -کند  بر  محور، 

باورند که در تدریس خواندن تمرکز باید بر کل کلمه باشد، زیرا کل کلمه واحد معنایی است و هدف از خواندن 

توانند از های آوایی حروف را بعدا میکنند که کودکان در این روش ارزش ها ادعا مینیز کشف معنی است. آن

دهند که خوانندگان ماهر از  فارسی نشان می  و  انگلیسی   زبان  شواهد    طریق فرایند خوداکتشافی کشف نمایند.

  .کنندمحور استفاده می-رویکرد کلمه

همکاران و  کشور 2019)  1هیانگ  در  دانشجویان  میان  در  دانشگاهی  آموزش  بررسی  به  پژوهشی  در   )

پژوهش   آماری  جامعه  پرداختند.  تازه    18مالزی  که  بود  حسابداری  رشته  مالزیایی  دانشجویان  از  نفر 

یافتهفارغ بودند.  شده  مهارتالتحصیل  فقر  کافی،  دانش  فقدان  که  داد  نشان  پژوهش  عدم  های  ارتباطی،  های 

هایی هستند که دانشجویان تازه  ترین چالشگاری با محیط کار، عدم مدیریت استرس و زمان از جمله مهمساز

با آن مواجه هستند. همفارغ تواند تأثیر  چنین اجباری شدن کارآموزی برای دانشجویان نیز میالتحصیل شده 

شتغال جوانان در بازار کار پرداخت.  ( در پژوهشی به بررسی پیامد ا2018)  2مثبتی داشته باشد. موک و جیانگ

این به  توجه  گسترده با  صورت  به  آسیا  در  عالی  آموزش  مؤسسات  و  که  اشتغال  مسئله  نمودند،  رشد  ای 

آنفارغ اجتماعی  پویایی  و  میالتحصیلان  اهمیت  اصلی  ها  چالش  که  داد  نشان  پژوهش  از  حاصل  نتایج  یابد. 

تطابق   عدم  به  مربوط  آسیا  شرق  در  تحرک اشتغال  همننین  و  کار  بازار  نیازهای  و  دانشگاهی  تحصیلات 

ادلینگ و ریدگرن ای را با هدف بررسی  ( مطالعه2017)  3اجتماعی اندک و سکون دانشجویان است. هالستن، 

های اجتماعی  های اشتغال جوانان انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که بیکاری جوانان یکی از چالشچالش

این دورا و چالشعمده  بوده  از جوامع  بسیاری  اطلاعات  ن در  به  ناکافی  اشتغال جوانان، دسترسی  عمده  های 

ها عواملی  های شغلی و نبود زمینه توسعه سرمایه اجتماعی بین جوانان است به باور آندرباره مشاغل و فرصت

 
1 Heang et al 
2 Mok & Jiang 
3 Hallsten, Edling & Rydgren 
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گروه تقویت  شبکهمانند  و  ویژگیها  برخی  تقویت  اجتماعی،  روانهای  و  های  به  شناختی  اعتماد  مانند  فردی 

گروه در  عضویت  و  بالا  آموزشی  عملکرد  دارند.  نفس، کسب  سزایی  به  تأثیر  جوانان  اشتغال  بر  همسالان  های 

های شغلی  ها و فرصتها، محدودیت( پژوهشی را به منظور بررسی چالش2016)  1فاکس، سنبت و سیمبانگاوی

اکی از آن بود که برای حلّ معضل بیکاری جوانان باید بر ایجاد  ها حهای آنجوانان آفریقایی انجام دادند. یافته

هممهارت نمود.  تمرکز  شغلی  جویندگان  در  اشتغال  جهت های  در  حمایتی  مثبت  سازوکارهای  باید  چنین 

بهاشتغال جکسونزایی  آید.  دانش2015)  2وجود  اشتغال  در  مهم  موارد  بررسی  به  پژوهشی  در  آموختگان ( 

پژوهش نشان داد که برای اشتغال دانشهپرداخت. یافته های فردی مانند پشتکار،  آموختگان وجود مهارتای 

فناوری با  آشنایی  مدیریتی،  خود  انتقادی،  تفکّر  خودآگاهی،  مؤثر،  و  ارتباطات  مسئله  حلّ  توانایی  روز،  های 

بوند مسئولیت  و  بنزوال  اسکیوینگتون،  است.  نیاز  مورد  اجتماعی  در  2014)  3پذیری  بررسی (  به  پژوهشی 

های اشتغال پرداختند. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که هر چند نداشتن انگیزه کافی به عنوان یک  بازدارنده

های دولت،  رود، ولی توجه به کنترل گروهی و سیاستویژگی فردی عامل مهمی در بیکاری افراد به شمار می

توانند بر افزایش اعی افراد، عوامل مهمی هستند که میهای موجود و زمینه اجتمها و فرصتشناسایی ظرفیت

آن کمساناانگیزه  و  لوسادا  آلوارز،  بگذارند.  تأثیر  اشتغال  در  اشتغال  2014)  4ها  میزان  پژوهشی  در   )

یافتهدانش دادند.  قرار  ارزیابی  و  بررسی  مورد  را  شیلی  کامپوستلا  سانتیاگو  دانشگاه  پژوهش  آموختگان  های 

بو آن  از  دانشحاکی  از  بالایی  درصد  و  ندارد  وجود  کار  بازار  و  آموزش  میان  پایداری  رابطه  که  آموختگان د 

آموختگان بر این  ها نشان داد که دانشکنند. به علاوه یافتهاحساس واجد شرایط بودن برای شروع به کار را نمی

های  هتر به اشتغال از اولویتهای آموزشی برای تشویق و دسترسی بعقیده هستند که افزایش و بهبود فعالیت

التحصیلان  ( در پژوهشی به بررسی توسعه آموزش عالی و بیکاری فارغ2014)  5اصلی است. لی، والی و ژینگ

  2000های  التحصیلان دانشگاهی بین سالدانشگاهی در چین پرداختند. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه فارغ

های توسعه آموزش عالی در چین باعث افزایش  ان داد که سیاستهای پژوهش نشدر چین بود. یافته  2005تا  

فارغ افزایش  آن  تبع  به  و  دانشجو  بیکاری  پذیرش  نرخ  افزایش  به  منجر  این  و  است  شده  التحصیلان 

ای ( مطالعه2013)  6التحصیلان دانشگاهی به ویژه در مناطق مرکزی چین شده است. رفریجری و آلندری فارغ

بیکاری جوانان در کشورهای اروپایی انجام دادند. نتایج پژوهش بیانگر آن بود که بیکاری را   را به منظور بررسی

باشد. نظام  توان صرفاً ناشی از اقتصاد کلان کشورها دانست، بلکه مربوط به سیستم تعلیم و تربیت نیز مینمی

را کسب کنند. در این مسیر باید    آموزشی مسیری برای جوانان است که به واسطه آن، آمادگی ورود به بازار کار

آموختگان باید بتوانند از تحصیلات خود که از مدرسه و نظام آموزشی و بازار کار با هم هماهنگ باشند و دانش

( 2013)  7برداری کنند. اقبال و خالکاند به طور عام و خاص در اشتغال خود از آن بهرهدانشگاه دریافت کرده

علل   بررسی  به  پژوهشی  یافتهدر  پرداختند.  پاکستانی  جوانان  بین  در  که  بیکاری  بود  آن  بیانگر  پژوهش  های 

 
1 Fox, Senbet & Simbanegavi 
2 Jackson 
3 Skivington, Benzeval & Bond 
4 Alvarez, Losada & Comesana 
5 Li, Whalley & Xing 
6 Refrigeri & Aleandri 
7 Iqbal & Khaleek 
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تر  افزایش یافته است. بیکاری زنان نسبت به مردان بیش  2011در سال    %6به    2009در سال    %6/5بیکاری از  

 باشد.   انداز جنسیتی میبندی در بازار کار براساس چشماست و این امر به دلیل تقسیم

های اطلاعاتی داخلی و خارجی که در دسترس بود، واکاوی مشکلات دانشجویان ه به بررسی پایگاهبا توج

به  توجه  با  همننین  و  است  نگرفته  قرار  بررسی  مورد  کلی  طور  به  ابتدایی  آموزش  رشته  فرهنگیان  دانشگاه 

می پژوهش  این  بود،  فرهنگیان  دانشگاه  که  پژوهشی  فرد میدان  به  منحصر  پژوهشی  با    تواند  همننین  باشد. 

اند، انجام پژوهشی به روش اکتشافی و با استفاده از  تر از نوع همبستگی بودههای قبلی که بیشتوجه به پژوهش

رسد. بنابراین سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که مشکلات دانشجویان روش پدیدارشناسی لازم به نظر می

 دانشگاه فرهنگیان رشته آموزش ابتدایی چیست؟   

 

 روش

پژوهش حاضر در چارچوب رویکرد کیفی و با استفاده از روش پدیدارشناسی صورت گرفتاه اسات. در پاژوهش 

حاضر تلاش شده با استفاده از رهیافتی پدیدارشناسانه، مشکلات دانشجویان دختر مرکز آماوزش عاالی عتارت 

 28،  54،  53،  51،  46،  45،  44هاای  ابتدایی گروهواوان بازنمایی شود. میدان پژوهش دانشجویان رشته آموزش  

دلیال ماهیات پاژوهش از مصااحبۀ به عمال آماد. باه گیری هدفمند از نوع ملاک محورروش نمونه  به  مصاحبه

در جریان موضوع بحث قارار گرفتناد و   شوندگانمصاحبهکه ابتدا    گونهنیاساختاریافته استفاده شده است.  نیمه

های پژوهش جواب دهند، سپس در اداماه روناد مصااحبه در جهات هادف تا به پرسشها درخواست شد  از آن

 پژوهش توسط پژوهشگر هدایت شد.

ها وجاود ها و زیرمضامونادامه پیدا کرد که امکان دست پیادا کاردن مضامون  قدرآنها  آوری دادهجمع 

راد گاروه نموناه نادارد. در ایان حالات، ها برسد، نیازی به افزایش تعداد افاداشته باشد، اما وقتی به اشباع داده

نفار   25کنند. حدّ اشباع نظری  بندی موجود را عوض نمیشوند، طبقههای جدیدی که در پژوهش وارد میداده

از نوع ملاکی متناسب با موضوع پژوهش   هدفمندگیری  از اعضای دانشجویان بودند که با استفاده از روش نمونه

مندی صحبت شاد مصاحبه، ابتدا با دانشجوی موردنظر برای کسب رضایت و علاقه  ما انتخاب شدند. برای انجام

دقیقه وقت صرف شد.   45تا    35شد. برای هر مصاحبه انفرادی، بین  صورت انفرادی در دانشگاه مصاحبه میو به

خات. پرداوجوی سؤال پژوهش میوگو، به جستپژوهشگر هم در طول مصاحبه با روش تعاملی و در قالب گفت

بدین منظور با دانشجویان آگاه به موضوع پژوهش که تمایال خاود را باه شارکت در پاژوهش از طریاق اظهاار 

 شفاهی اعلام کردند، مصاحبه شکل گرفته است.

در مصاحبه از دانشجویان خواسته شد تا درک خود را از مشکلات مرکز آموزش عاالی عتارت واوان بیاان 

 های زیر طی شد:ای جیورجی استفاده شد. بدین منظور گامد پنج مرحلهها از راهبرکنند. در تحلیل داده

ها، بدون بازاندیشی نقادانه در مورد تجربۀ ماوردنظر ولای هماراه باا گام اول رسیدن به حس کلی از بیانیه

 ها ضبط شدند و قبل از انجام مصااحبه ایانرسانها با کسب اجازه از اطلاعنگرش پدیدارشناسی است. مصاحبه

 ها فاش نخواهد شد.رسانهویت اطلاع وجههیچبهنکته یادآور شد که  

از متن مصاحبه اسات کاه  منظور دستیابی به حس کلیها، مطالعه کلی توصیف بهگام دوم در تحلیل داده

هاای خاام مصااحبه انجاام و رونویسای کلماه باه کلماه داده  شدهکسبۀ آشنایی پژوهشگر با اطلاعات  واسطبه

ای که به نظر جیورجی باید در این مرحله در نظر داشت، این است که کل متن مصاحبه باید گیرد. تنها نکتهمی
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. پاس از انجاام مصااحبه و ضابط اسات  نگرکالقرار گیرد. چون دیدگاه پدیدارشناسی، دیادگاهی    موردمطالعه

 ها پخش و بدون کم و کاستی روی کاغذ پیاده شدند.دقیق چندین بار مصاحبه صورتمصاحبه، به

نام دارد. برآیند نهایی تحلیل پدیدارشناسی، تعیین معانی تجربه اسات. زماانی  این مرحله، تفکیک واحدها

ی که پژوهشگر متن مصاحبه را مطالعه نمود و به حس کلی از آن دست یافت، متن مصاحبه به آننه که جیورج

عنوان واحدهای قابل مدیریت ها بهبا داده  لهیوسنیبدیابد تا  نامد، تغییر میمی  آن را واحدهای معنا یا تمایز معنا

ی که هر مصاحبه با موضوع مصاحبه دارد، داریمعنصورت موردی تحلیل شد تا روابط رفتار شود. هر مصاحبه به

 مشخص شود.

ها یا تبدیل واحدهای معنایی باه عباارات ی از طریق تقلیل دادهواحدهای معنایی به عبارات توصیف  تبدیل

شناختی نام دارد. این مرحله، قلب این روش تحلیلی را تشاکیل داده و از نظار جیاورجی دشاوارترین مهم روان

ها و حالاتی که در حین مصاحبه وجاود داشاته، جملاه باه جملاه خواناده شادند و مرحله است. تمام مصاحبه

 بندی اولیه صورت گرفت.بندی و مضمونو طبقه شدهمشخصنکات کلیدی   جملات مهم و

در مرحلاۀ قبال را ماورد   شادهییشناساهاا، پژوهشاگر سااختارهای خااص  در مرحلۀ نهایی تحلیال داده

دهد. اختلافات موجود در تجارب افراد حذف شاده و تنهاا بار ابعااد مشاترک تجاارب کلّیاۀ بازاندیشی قرار می

گیرد. چنین رونادی امکاان ظهاور توصایف دیگر تحلیل ترکیبی صورت میعبارتکنندگان تمرکز و بهمشارکت

ها بندی و مضامون، طبقهدرواقعآورد.  م یا اساسی فراهم میرا ذیل عنوان توصیف عا  موردمطالعهنهایی از پدیدۀ  

 (.2، 1989، 1)جیورجی صورت دقیق و بر اساس هدف پژوهش، مشخص و تنظیم شدندها بهو زیرمضمون

هاای مطالعاه در بخاش کیفای از پذیری دادهبرای افزایش دقت و استحکام تأیید روایی و پایایی، اطمینان

ها، جستجوی شاواهد نوشتهه شده است. در این پژوهش از ممیزی بیرونی، مرور دستهای مختلفی استفادروش

 متغیر و تحلیل موارد منفی و روش کنترل مداوم استفاده شد.
 

 هایافته

 هاای از فرایند رسیدن به مضامین بر اساس بخشی از مصاحبه . نمونه 1جدول 

 مضمون زیرمضامین مفاهیم
ضعف  یکی از نقاط ضعف جدی دانشگاه فرهنگیان در شرایطی که آموزش به صورت مجازی باید انجام شود، 

مانند سرعت   سیستم آموزش مجازی با مشکلات متعددیاست. در این وضعیت،  های آموزش آنلاینزیرساخت
شود. ت آموزشی مواجه میهای پایدار و عدم دسترسی یکسان دانشجویان به امکاناپایین اینترنت، نبود پلتفرم

ها به شدت کاهش  ها عملاً تعطیل شوند یا کیفیت آموزشی آنشود که بسیاری از کلاسهمین مسائل باعث می
  توجهی به بخش عملیِ واحدهایکمخورد، هایی که در دانشگاه فرهنگیان به چشم میاز ضعف دیگر یکییابد. 
ی درسی به عنوان »عملی« تعریف شده، در عمل اجرا  است. در بسیاری از موارد، آنچه در برنامه نظری -عملی

نبود  ویژه فیزیک، ی آموزش علوم تجربی و بهشود یا بسیار محدود است. به عنوان مثال، در حوزهنمی
ی و مشاهده ی واقعی آزمایشمعلمان فرصت تجربه-شود دانشجوباعث می های مجهز و بزرگآزمایشگاه

شود معلمان آینده  دهد، بلکه موجب میتنها کیفیت یادگیری را کاهش میعلمی را از دست بدهند. این کمبود نه
های درس مدرسه نتوانند آموزش علوم را به شکل جذاب و کاربردی ارائه کنند. در نتیجه، بخش  در کلاس

شود و این امر شکاف میان آموزش دانشگاهی و می عملی که باید مکمل دانش نظری باشد، عملاً نادیده گرفته
  هاطولانی بودن زمان برخی کلاسترین مشکلات، یکی از مهم .کندنیازهای واقعی کلاس درس را بیشتر می

یکی   های کلاسریزی فشردهبرنامه دهد.و خستگی ناشی از آن است که گاهی بازدهی آموزشی را کاهش می

های  زیرساخت
 الکترونیکی 

 
ضعف در  
 تجهیزات 

 
زمان طولانی  

 ها کلاس
 

ریزی برنامه
ساعات  

 ها کلاس
 

مشکلات 
 ساختاری

 
1. Giorgi 
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ویژه شروع زودهنگام و پایان ها، بهبندی نامناسب برخی کلاسآید. زمانه شمار میهای موجود بدیگر از چالش
ها، موجب خستگی بیش از حد دانشجویان شده و در مواردی بر کیفیت یادگیری و تمرکز ذهنی  دیرهنگام آن

 دهد.  تواند انگیزه و توان علمی دانشجویان را کاهشتأثیر منفی گذاشته است. تداوم چنین شرایطی می
ها در  ای که شروع کلاسگونهمتناسب با شرایط دانشجویان نیست؛ به هاریزی برخی از ساعات کلاسبرنامه

شود تعدادی از دانشجویان به دلیل مشکلات های زمستانی، موجب میویژه در ترمصبح، به ۷:۳۰ساعت 
یا   ۱۸:۳۰ها در ساعات پس از کلاسپایان برخی  بخشی از زمان آموزشی کلاس را از دست بدهند.وآمد، رفت

و محدودیت دسترسی به تاکسی، فرایند بازگشت  ونقل عمومیعدم فعالیت وسایل حملدلیل ، به۱۸:۴۵
التحصیلان  شغل فارغها این است که یکی از محدودیت سازد.دانشجویان را با دشواری و گاه نگرانی همراه می

 های شغلی متنوع کمتر است. ست و فرصتا  تا حد زیادی به آموزش و پرورش وابسته

وابستگی به  
 استخدام دولتی 

 
 

 

)ساختاری(:چالش سازمانی  زیرساخت   های  ضعف  زیرمقولات  به  مقوله  در  این  ضعف  الکترونیکی،  های 

کلاسآزمایشگاه طولانی  زمانی  تجهیزات،  و  برنامهها  کلاسها،  ساعات  دولتی،  ریزی  استخدام  به  وابستگی  ها، 

رقابت شدید برای پذیرش، کسورات اجباری از حقوق دانشجویان، جایگاه فناوری در آموزش و بروکراسی اداری 

 ه پینیده تقسیم شد.  گا

 
افزار  . شبکه مضامین مشکلات دانشجویان دانشگاه فرهنگیان رشته آموزش ابتدایی، خروجی نرم 1شکل 

 اطلس تی آی 

یکی از نقاط ضعف جدی دانشگاه  سازد:  خاطرنشان می  46رسان گروه  های الکترونیکی: اطلاعضعف زیرساخت 

های آموزش آنلاین است.  باید انجام شود، ضعف زیرساخت  فرهنگیان در شرایطی که آموزش به صورت مجازی

پلتفرم  نبود  اینترنت،  پایین  سرعت  مانند  متعددی  مشکلات  با  مجازی  آموزش  سیستم  وضعیت،  این  های  در 

شود که  شود. همین مسائل باعث میپایدار و عدم دسترسی یکسان دانشجویان به امکانات آموزشی مواجه می
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از کلاس عمبسیاری  آنها  آموزشی  کیفیت  یا  شوند  تعطیل  نتیجهلاً  یابد.  کاهش  به شدت  این ها  مستقیم  ی 

ی آموزشی در هر ترم،  جلسه  16ای که به جای برگزاری کامل  گونههای آموزشی است؛ بهمشکل، کاهش فرصت

گذارد،  نفی میتنها بر یادگیری نظری تأثیر مشوند. این کاهش نهرو میدانشجویان با جلسات کمتر و ناقص روبه

کند و در نهایت کیفیت تربیت معلم را سازی برای کارورزی عملی را نیز محدود میبلکه فرصت تمرین و آماده

 .دهدالشعاع قرار میتحت

آزمایشگاه در  تجهیزات:ضعف  و  آزمایشگاه ها  و  تجهیزات  پرتکرار ضعف در  دانشگاه  از دیگر مشکلات  های 

خورد، هایی که در دانشگاه فرهنگیان به چشم میاز ضعف   دیگر  یکی  گوید:می 44گروه  است، چنانکه دانشجوی  

ی درسی به عنوان نظری است. در بسیاری از موارد، آننه در برنامه  -عملی  توجهی به بخش عملیِ واحدهایکم

اجرا نمی عنوان مثال، در حوزه»عملی« تعریف شده، در عمل  به  بسیار محدود است.  یا  آموزش علوم   یشود 

ی واقعی  معلمان فرصت تجربه-شود دانشجوهای مجهز و بزرگ باعث میویژه فیزیک، نبود آزمایشگاهتجربی و به

مشاهده و  نهآزمایش  کمبود  این  بدهند.  دست  از  را  علمی  میی  کاهش  را  یادگیری  کیفیت  بلکه  تنها  دهد، 

آینده در کلاسموجب می نتوانشود معلمان  کاربردی  های درس مدرسه  را به شکل جذاب و  ند آموزش علوم 

می گرفته  نادیده  عملاً  باشد،  نظری  دانش  مکمل  باید  که  عملی  بخش  نتیجه،  در  کنند.  امر  ارائه  این  و  شود 

 .کندشکاف میان آموزش دانشگاهی و نیازهای واقعی کلاس درس را بیشتر می

ترین مشکلات، طولانی بودن زمان برخی ز مهمیکی اگوید:  می  45رسان گروه  ها: اطلاعزمان طولانی کلاس

 دهد. ها و خستگی ناشی از آن است که گاهی بازدهی آموزشی را کاهش میکلاس

های  ها یکی دیگر از چالشی کلاسریزی فشردهبرنامه  گوید:می  54رسان گروه  اطلاع  علاوه بر موارد فوق،

به شمار می زمانموجود  برخی کلاسآید.  نامناسب  بهبندی  آنها،  پایان دیرهنگام  و  زودهنگام  ها،  ویژه شروع 

منفی   تأثیر  ذهنی  تمرکز  و  یادگیری  کیفیت  بر  مواردی  در  و  شده  دانشجویان  حد  از  بیش  خستگی  موجب 

 تواند انگیزه و توان علمی دانشجویان را کاهش دهد.  گذاشته است. تداوم چنین شرایطی می

کلاسبرنامه برخی  ساعات  شماره  عاطلا  ها: ریزی  می  53رسان  ساعات  برنامه  کند: بیان  از  برخی  ریزی 

با شرایط دانشجویان نیست؛ بهکلاس به  7:30ها در ساعت  ای که شروع کلاسگونهها متناسب  ویژه در  صبح، 

از دانشجویان به دلیل مشکلات رفت های زمستانی، موجب میترم از زمان آموزشی شود تعدادی  وآمد، بخشی 

 دست بدهند.  کلاس را از

شماره  اطلاع   همننین می  51رسان  کلاس  سازد:خاطرنشان  برخی  از  پایان  پس  ساعات  در  یا    18:30ها 

به18:45 حمل،  وسایل  فعالیت  عدم  بازگشت  دلیل  فرایند  تاکسی،  به  دسترسی  محدودیت  و  عمومی  ونقل 

 سازد. دانشجویان را با دشواری و گاه نگرانی همراه می

استخدا به  گروه  وابستگی  دانشجومعلم  دولتی:  محدودیتمی  45م  از  یکی  شغل  گوید:  که  است  این  ها 

 های شغلی متنوع کمتر است.التحصیلان تا حد زیادی به آموزش و پرورش وابسته است و فرصتفارغ

اطلاع پذیرش:  برای  شدید  شماره  رقابت  می  51رسان  دلیل بیان  به  فرهنگیان  دانشگاه  در  پذیرش  کند: 

ظ ورود  محدودیت  به  موفق  داوطلبان  از  درصد کمی  ساله  هر  و  است  رقابتی  و  شرایط خاص، سخت  و  رفیت 

 شوند. می

ها  ها، کسر هزینه گوید: یکی دیگر از چالشمی  44رسان شماره  کسورات اجباری از حقوق دانشجویان: اطلاع

کند.  مانند غذا استفاده نمیصورت اجباری از حقوق دانشجویان است؛ حتی در مواردی که دانشجو از خدماتی به

ی دریافت این کسورات عدالتی و نارضایتی ایجاد کرده و نیازمند بازنگری جدی در نحوهاین موضوع احساس بی

 است.
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با توجه به اینکه آموزش نوین بیش از هر زمان   گوید:می  45رسان گروه  اطلاع  جایگاه فناوری در آموزش:

در   و  خورده  گره  فناوری  با  گرفته دیگری  بهره  دانشگاه  و  مدرسه  در  مجازی  بسترهای  از  موارد  از  بسیاری 

میمی انتظار  بهشود،  فرهنگیان  دانشگاه  تربیترود  نهاد  و عنوان  آموزش  زمینه  در  آینده،  معلمان  کننده 

فناوریبه آموزش کارگیری  و  فناورانه  ابزارهای  از  مؤثر  استفاده  راستا،  این  در  باشد.  پیشگام  آموزشی   های 

 ها در واحدهای درسی، امری ضروری و قابل توجه است.کاربردی آن

حل    ها،ی)مانند مرخص  یادار  یندهایفرآ  یبرخ   گوید: می  46رسان گروه  اطلاع  : دهینیگاه پ   یادار  یبروکراس    

 بود.  ی( کند و طولانغیرهو   ی مشکلات مال

 هابخشی از مصاحبه ای از فرایند رسیدن به مضامین بر اساس . نمونه 2جدول 

 مضمون زیرمضامین مفاهیم
.  ستندیبه روز ن تالیج یمنابع د ای دیجد یهااست، اغلب کتاب کتابخانه محدوددارد.  یکوچک یما فضا دانشگاه

  هانیمناسب هم کم است. همه ا  یحیتفر یفضا ای ی. سالن ورزشمیندار یمجهز یکارگاه آموزش ای شگاهیآزما

 .کامل  نشگاهدا  کینه  م، یهست  "بزرگتر رستانیدب" کیدر  میاحساس کن   شودیباعث م
است. کوچک بودن محوطه و فضاهای عمومی، در برخی مواقع  محدود بودن فضای فیزیکی دانشگاه

 ی مطلوب از محیط دانشگاه را کاهش داده است.  گوی جمعیت دانشجویی نبوده و امکان استفادهپاسخ 

های اشاره کرد. نبود فضاهایی مانند کافه، محیط  توان به کمبود امکانات رفاهی مناسبضعف میاز دیگر نقاط 
ها با های آزاد میان کلاسوگوی دانشجویی، باعث شده است دانشجویان در زمانحت و گفتمناسب برای استرا

های فشرده، تأثیر مستقیمی بر میزان انرژی و ویژه در روزهایی با برنامهمحدودیت مواجه شوند. این مسئله به
ها  بود. در برخی ترم نبود فضای مناسب برای استراحت دانشجویان، از موارد یکی   تمرکز دانشجویان دارد. 

و   و تنها محل موجود نمازخانه بود از نظر راحتی ساعت ۳، مثلا ها وجود داشتای چندساعته بین کلاسفاصله
شده در محوطه  انجاماین موضوع باعث ناراحتی دانشجویان برای فضایی جهت استفاده بود. ساخت و ساز های 

  آرامش محیط آموزشی را تحت تأثیرشد و این موضوع گاهی میایجاد سر و صدا و گرد و خاک   دانشگاه باعث
است.    قهیاز نظر وسعت و امکانات در مض انیفرهنگ یواحدها ریمتأسفانه واحد واوان نسبت به سا. دادقرار می

 . کاستیم ییدانشجو ستیز تیف یاز ک ، ی رفاه یکمبود فضاهاکوچک و   یهابالا بودن تعداد دانشجو در کلاس

محدود  امکانات
 دانشگاه 

 
کمبود امکانات  

 رفاهی 
 

ضعف در فضای  
 استراحت 

 
ساخت و ساز و 
 آلودگی محیطی 

 
محدودیت 

 فضای فیزیکی 

مشکلات 
 فیزیکی 

 

های امکاناتی به زیرمقولات امکانات محدود دانشگاه، دانشگاه، نه  مقوله چالش  های امکاناتی )فیزیکی(:چالش

وساز و آلودگی  دبیرستان، کمبود امکانات رفاهی، کیفیت پایین غذای دانشجویی، نبود فضای استراحت، ساخت 

امکا کمبود  مدیریتی،  تغییرات  و  رفاهی  امکانات  کمبود  امکانات،  و  فیزیکی  فضای  محدودیت  و  محیطی،  نات 

 بندی شد.  ها و فناوری و خوابگاه و سلف دستهمنابع مالی، فضای محدود کتابخانه، امکانات کارگاه

دانشگاه اطلاعامکانات محدود  گروه  :  فضا  دانشگاهگوید:  می  46رسان  کتابخانه محدود    یکوچک  یما  دارد. 

کتاب اغلب  د  ای  دیجد  یهااست،  ن  تالیجیمنابع  روز  آزماستندیبه  آموزش  ای   شگاهی.  .  میندار  یمجهز  یکارگاه 

ورزش ا  یحیتفر  یفضا  ای  یسالن  همه  است.  کم  هم  م  هانیمناسب  کن  شودیباعث   کیدر    میاحساس 

 . کامل   نشگاهدا کی نه  م،یهست "بزرگتر رستانیدب"

محدود بودن فضای فیزیکی دانشگاه است. کوچک بودن محوطه و گویند:  می  51رسان گروه  در ادامه اطلاع 

پاسخ مواقع  برخی  در  عمومی،  استفادهفضاهای  امکان  و  نبوده  دانشجویی  جمعیت  محیط گوی  از  مطلوب  ی 

 دانشگاه را کاهش داده است.  

های  و دیدگاه  همننین در برخی موارد، به نظراتکند:  بیان می  45رسان گروه  دانشگاه، نه دبیرستان!: اطلاع

نمی کافی  توجه  میدانشجویان  باعث  است،  دبیرستان  فضای  شبیه  گاهی  که  برخوردهایی  دانشجو شود.  شود 

های  گیرد. البته این مسئله در سالعنوان یک فرد بالغ و معلم آینده مورد اعتماد کامل قرار نمیاحساس کند به
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اما در ترم یافته،  بهبود  تا حدی  ابتدایی  اخیر  القا محدودیتهای  را  هایی وجود داشت که حس فضای مدرسه 

کرد. همننین مشکلی در این ترم برای کارورزی بوجود آمد که عملا تنها واحدی که اختیارش در دستان ما  می

 ما سلب کردند.  بود رو هم از

توان به آن یگوید: در دانشگاه فرهنگیان واحد عترت، چند اشکالی که ممی  51رسان گروه  در ادامه اطلاع  

جایی که این مرکز عنوان دانشگاه  اشاره کرد این است که اول فضای کوچک و محدود این دانشگاه است. از آن

ها بود،  ها از نظر فضایی و امکانات هم مانند آنبایست مانند دیگر پردیسفرهنگیان را به خود گرفته است، می

 باشد. های موجود در سطح استان میین پردیسترتوان گفت که از کوچک متاسفانه مرکز عترت می

توان به کمبود امکانات رفاهی  از دیگر نقاط ضعف میگوید: می 46رسان شماره کمبود امکانات رفاهی: اطلاع

وگوی دانشجویی، باعث  های مناسب برای استراحت و گفتمناسب اشاره کرد. نبود فضاهایی مانند کافه، محیط

ویژه در روزهایی  ها با محدودیت مواجه شوند. این مسئله بههای آزاد میان کلاسزمانشده است دانشجویان در  

 های فشرده، تأثیر مستقیمی بر میزان انرژی و تمرکز دانشجویان دارد.  با برنامه

گوید: با توجه به کسر مبلغی از حقوق دانشجویان می  51رسان شماره  کیفیت پایین غذای دانشجویی: اطلاع

رود تا کیفیت و کمیت غذای عرضه شده مناسب باشد و امکان رزرو یا لغو غذا حتی یک روز قبل از میانتظار  

 آن هم در سامانه صورت بگیرد که این مورد در پردیس زینبیه وجود داشت ولی در مرکز عترت خیر.

سب برای استراحت  ، نبود فضای منااز مواردیکی   کند:بیان می  46رسان شماره  ت: اطلاعنبود فضای استراح 

ترم برخی  در  بود.  فاصلهدانشجویان  کلاسها  بین  چندساعته  داشتای  وجود  مثلا  ها  محل    ساعت  3،  تنها  و 

 و این موضوع باعث ناراحتی دانشجویان برای فضایی جهت استفاده بود.  موجود نمازخانه بود از نظر راحتی 

آلودگی محیطیساخت و  و ساز های  گومی  45رسان شماره  اطلاع  : وساز  محوطه  انجامید: ساخت  شده در 

شد و این موضوع گاهی آرامش محیط آموزشی را تحت تأثیر دانشگاه باعث ایجاد سر و صدا و گرد و خاک می

 . دادقرار می

با گذشته دچار کاهش  کیفیت غذای سلفگوید:  می  51رسان گروه  اطلاع نیز در مقایسه  سرویس دانشگاه 

از موضوع  این  است.  تغذیه  شده  نقش  به  توجه  با  و  بوده  توجه  قابل  دانشجویان  و  نظر  در سلامت  مناسب  ی 

 تری است.  بازدهی تحصیلی، نیازمند بررسی و رسیدگی جدی

امکانات:  یکیزیف  یفضا  تیمحدود گروه  اطلاع  و  سا  گوید:می  53رسان  به  نسبت  واوان  واحد    ریمتأسفانه 

کوچک و   یهااست. بالا بودن تعداد دانشجو در کلاس  قهیاز نظر وسعت و امکانات در مض  انی فرهنگ  یواحدها

 . کاستیم ییدانشجو ستیز تیفیاز ک ، یرفاه یکمبود فضاها

  ی ترم، امکانات رفاه 7 نیا ی در طگوید:  می 54رسان گروه اطلاع: یتیریمد راتییو تغ ی امکانات رفاه کمبود

دانشگاه  جدید    استیر  و   رییتغبا  . اگرچه  و ریاست قبلی همه تلاش خود را کرد  قرار داشت  یدر سطح حداقل

 شود. یط یشتریبا سرعت ب هارساختیروند بهبود ز رودیاست، اما انتظار م  شده جاد یا دی ام یهابارقه

امکانات اطلاع  کمبود  مالی:  منابع  گروه  و  می  51رسان  یخاطرنشان  مهم  ی کسازد:  ضعف ن  نیتراز  قاط 

در    ینقش مهم  توانندیم   یاست. به اعتقاد من، امکانات و منابع مال   یو رفاه  یدانشگاه، کمبود امکانات آموزش

پ  و  پ   فایا  شرفتیرشد  هرچند  تزر  شیکنند،  ضرور  قیاز  مناسب  ساختار  وجود  ا  یبودجه،  با  حال،    نیاست. 

آموزش   تیفیبر ک  یمیمستق  ریتأث  تواندیآن م  یو ارتقا  رسد یم  نظربه    ازیدانشگاه کمتر از حد ن  ی امکانات فعل

 . داشته باشد
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از نظر امکانات آموزشی نیز وضعیت در حد متوسط رو به پایین  کند:  بیان می  44رسان گروه  در ادامه اطلاع 

 شود. علاوه بر این، در برخی دروس فاصله بین مباحث روزرسانی بیشتری احساس میاست و نیاز به توجه و به 

 شود. وضوح دیده میها بهنظری و کاربرد عملی آن

محدود   برخ  گوید: می  46رسان شماره  اطلاع کتابخانه:فضای  در  کتابخانه  ورشته  یمنابع  به  منابع    ژه یها، 

روانشناس  دیجد حوزه  در  روز  به  روش  یتیترب  یو  فضا  س،یتدر  نینو  یهاو  بود.  ن  یمحدود    ی گاه  زیمطالعه 

 همه نبود.  ازین یپاسخگو

فناورکارگاه  امکانات     و  شماره  اطلاع  : یها  کارگاه   گوید: می  53رسان  و    یبرا  ی امکانات  هنر  دروس 

همنن  ،یعمل   یهامهارت فناور  یدسترس  نیو  آموزش  یهایبه  تخته  یروز  نرم  یها)مانند   ی افزارهاهوشمند، 

 نبود.  یکاف  سی( در خود پردیتخصص

سلف     و  اطلاعخوابگاه  شماره  :  گاهگویدمی  51رسان  ک  یمشکلات  ی :  نگهدار  تیفیدر  و  امکانات    یغذا  از 

 خوابگاه وجود داشت.

 هاای از فرایند رسیدن به مضامین بر اساس بخشی از مصاحبه . نمونه 3جدول 

 مضمون زیرمضامین مفاهیم
 یفکر و خلاققرار است معلم روشن ما. ستیما ن یبرا  یخوب یالگوخودش  د، یاسات یبعض سیروش تدر

. انیبدون مشارکت دانشجو کنند، یم سیتدر  طرفهکی یسخنران یهنوز با روش سنت دیاسات  یاما برخ م، یباش
بعضی از دروس ارائه شده و اساتید که تعداد انگشت شماری هستند، اصلا در   .است بی عج  یتناقض گاه نیا 

سطح حوزه آموزش و پرورش نیستند و بهتر است که تمامی دروس و اساتید مرتبط با همین رشته انتخاب  
  ناعادلانه( بود. با وجود ۵)ترم  ۱ یاضیدر درس ر ۹.۵بزرگ بنده، مواجهه با نمره  یهااز چالش یکشود. ی

زیرا به شدت معتقدم که در هر  . ستمیبه موضوع نگر "رخواهانه یخ"  یدر آن مقطع، با نگاه نمره نیبودن ا 
و استقلال در  انشگاهدر د شتریاتفاق به ظاهر تلخ، باعث شد با حضور ب نیا شری نیز خیری نهفته است 

  یبرخ  یدهنمره یهاوهی شدر  یهرچند که لزوم بازنگر اموزم؛یاز صبر و پشتکار ب  یبزرگ یهادرس ، یریادگی
 . شودیهمچنان احساس م دیاسات

صبح بود که با توجه به تاریک بودن هوا در آن ساعت، حضور   ۷:۳۰در برخی روزها  هااعت شروع کلاسس 
ها تا  در برخی روزها کلاس. گردیدشد و موجب خستگی و سردرد در ابتدای روز میدر دانشگاه دشوار می

شد و زمان کافی برای استراحت و  ساعات پایانی روز ادامه داشت و این موضوع باعث خستگی شدید می
 . داداده را کاهش میگذراندن وقت با خانو

ها توسط دانشجویان اداره  افزایش یافته بود و بخش زیادی از کلاس های دانشجوییتعداد ارائهها اواخر ترمدر 
شد و انتقال مستقیم مطالب علمی کمتر  شد. در این شرایط نقش استاد بیشتر به هدایت محدود میمی

 .شداحساس می

روش تدریس 
 قالبی
 

وجود بعضی از  
وس و اساتید در

 نامرتبط 
 

عدم عدالت در  
 ها برخی ارزشیابی

 
شروع زودهنگام 

 ها کلاس
 

پایان دیرهنگام 
 ها کلاس

های چالش
 افراد 

 

کارکنان(:چالش و  دانشجویان  )اساتید،  افراد  اساتید    های  و  دروس  از  بعضی  وجود  قالبی،  تدریس  روش 

های پینیده کلاس، ضعف در  ها، آموزش ناکافی برای مدیریت چالشنامرتبط، عدم عدالت در برخی ارزشیابی

فارغ با  منسجم  ارتباطی  هنگام کلاسشبکه  زود  کلاسالتحصیلان، شروع  دیرهنگام  پایان  نقش  ها،  کاهش  ها، 

فر کمبود  استاد،  انعطافآموزشی  امتحانی،  نگاه  جه  بر  اداری  نگاه  غلبه  اجرایی،  تصمیمات  برخی  در  ناپذیری 

های مختلف،  محور، ناهمگونی کیفیت آموزشی در پردیسدانشگاهی، ضعف در پرورش تفکر انتقادی و پژوهش

رخی توجهی به سلامت روان دانشجویان دختر، ضعف در امکانات آموزشی و فضاهای فیزیکی، فاصله بین بکم

برنامه در  ضعف  درس،  کلاس  واقعی  نیاز  با  نظری  تنوع دروس  در  محدودیت  دروس،  تراکم  و  زمانی  ریزی 

زمانروش عدم  درسی،  واحدهای  انتخاب  در  دانشجو  اختیار  عدم  اساتید،  تدریس  برای  های  مناسب  بندی 
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ارزیابیبرگزاری کلاس دانشگاهی،  بالای  بیشها، کسورات  حافظههای  متر  تا  و کمبود فرصت هارتمحور  محور 

 برای بروز خلاقیت فردی تقسیم شد.  

 ی خوب  یخودش الگو  د،یاسات  یبعض  سی روش تدرکند:  بیان می  46رسان گروه  روش تدریس قالبی: اطلاع

ن  یبرا با روش سنت  دیاسات  یاما برخ  م،یباش  یفکر و خلاققرار است معلم روشن  ما.  ستیما   ی سخنران   یهنوز 

 .است بیعج  یتناقض گاه نی. اانیبدون مشارکت دانشجو کنند، یم  سیتدر طرفهکی

اطلاع نامرتبط:  اساتید  و  دروس  از  بعضی  و  می  45رسان شماره  وجود  ارائه شده  دروس  از  بعضی  گوید: 

اساتید که تعداد انگشت شماری هستند، اصلا در سطح حوزه آموزش و پرورش نیستند و بهتر است که تمامی  

 اساتید مرتبط با همین رشته انتخاب شود. دروس و 

برخ  عدم  در  گروه  اطلاع  :هایابیارزش  ی عدالت  می  46رسان  چالش  ی کی  کند: بیان  بنده،    ی هااز  بزرگ 

ا  ( بود. با وجود ناعادلانه5)ترم    1  یاضیدر درس ر  9.5مواجهه با نمره   نگاه  نیبودن    ی نمره در آن مقطع، با 

اتفاق به    نی ازیرا به شدت معتقدم که در هر شری نیز خیری نهفته است  .  ستمینگربه موضوع    "رخواهانهیخ"

ب با حضور  باعث شد  تلخ،  در    انشگاه در د  شتری ظاهر  استقلال  پشتکار    ی بزرگ  ی هادرس  ،یریادگیو  و  از صبر 

 . شودیهمننان احساس م دی اسات یبرخ یده نمره یهاوهیدر ش  یهرچند که لزوم بازنگر اموزم؛یب

ناکاف       گروه  اطلاع  درس:  کلاس   ده ینیپ   ی هاچالش  ت یریمد  یبرا  یآموزش    گوید:می  46رسان 

مد  یی هامهارت کلاس  تیریمانند  والد   ت،یپرجمع  یهامؤثر  با  سلا  نیارتباط  با   قیبا  مواجهه  و  مختلف، 

 داشت. یترو آموزش ملموس  نیبه تمر ازیآموزان، ندانش  دینوپد  ی اجتماع  یهاب یآس

ارتباط     شبکه  در  فارغ  یضعف  با  شماره  اطلاع   :لانیالتحصمنسجم  ارتباط    گوید:می  51رسان 

 نبود. یقو  ،ییو راهنما اتیانتقال تجرب یموفق برا لانیالتحصبا فارغ کیستماتیس

برخی روزها  اعت شروع کلاسگوید: سمی  51رسان شماره  اطلاع ا:ه شروع زودهنگام کلاس  7:30ها در 

شد و موجب خستگی و  صبح بود که با توجه به تاریک بودن هوا در آن ساعت، حضور در دانشگاه دشوار می

 . گردید سردرد در ابتدای روز می

ها تا ساعات پایانی روز در برخی روزها کلاس گوید:می  46رسان شماره  : اطلاعها پایان دیرهنگام کلاس 

شد و زمان کافی برای استراحت و گذراندن وقت با خانواده  امه داشت و این موضوع باعث خستگی شدید میاد

 . دادرا کاهش می

ارائهاواخر ترم در    گوید:می  51رسان شماره  اطلاع:  کاهش نقش آموزشی استاد  های دانشجویی ها تعداد 

شد. در این شرایط نقش استاد بیشتر به  ن اداره میها توسط دانشجویاافزایش یافته بود و بخش زیادی از کلاس

 . شدشد و انتقال مستقیم مطالب علمی کمتر احساس میهدایت محدود می

امتحانی  فرجه  شماره  اطلاع:  کمبود  فمی  45رسان  این  گوید:  و  بود  کوتاه  امتحانات  بین  زمانی  اصله 

 . شدامتحانات پایانی میویژه در ایام موضوع باعث خستگی زیاد دانشجویان، به

  ریپذها، انعطافچالش  گر ید  ازگوید:  می  44رسان گروه  یی: اطلاعاجرا  ماتیتصم  یدر برخ  یریناپذ انعطاف

وآمد  ها که رفتزودهنگام کلاس  اریمثال، ساعت شروع بس  یاست؛ برا  ییاجرا  ماتیو تصم   نیقوان  ینبودن برخ

  کیها در  ادامه کلاس  نی. همننشودیناخواسته م  یرهایو منجر به تأخ  کندیرا با مشکل مواجه م  انیدانشجو

 یمورد بازنگر  تواند یندارد و م  یریادگیدر    یتوجهقابل  ی ( معمولاً بازدهعرب  ک یکوتاه اضافه )حدود    ی بازه زمان

 .ردیقرار گ

و    یانضباط  ی کردهایموارد، رو  ی برخ  در گوید:  می  46رسان گروه  اطلاع:  یبر نگاه دانشگاه  ینگاه ادار  غلبه

 . را محدود کند انیدانشجو  یعلم تیخلاق تواندیامر م  نیدانشگاه غلبه دارد و ا ی علم یبر فضا یابخشنامه
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انتقاد  ضعف تفکر  پرورش  پژوهش  یدر  گروه  اطلاع:  محورو  بر    ش یب  تمرکزگوید:  می  44رسان  حد  از 

 . و پژوهش مستقل را کاهش داده است یفرصت رشد تفکر انتقاد ،یدستور یهاآموزش 

پرد  ی آموزش  تیفیک  ی ناهمگون گروه  اطلاع:  مختلف  یهاسیدر  در    تفاوتگوید:  می  44رسان  محسوس 

 .در تضاد است یکه با اصل عدالت آموزش شودیم  دهید ها سیپرد انیآموزش م تیفیو ک  دیامکانات، اسات

دانشجو  یتوجهکم روان  سلامت  گروه  اطلاع :  دختر  انیبه    ،یلیتحص  یفشارهاگوید:  می  46رسان 

 .مانندیم  یباق ی کاف یشناختروان  تی گاه بدون حما ، یشغل ی هاینگران

گروه  اطلاع  :فیزیکی  فضاهای  و  آموزشی  امکانات  در  ضعف  کمبود   موارد،  برخی  در  گوید:می  51رسان 

  که   شد می  احساس   مناسب  فیزیکی  فضای  و   تخصصی  کتابخانه   آموزشی،کمک  تجهیزات  آموزشی،  امکانات 

 . بگذارد منفی اثر آموزش کیفیت بر توانستمی

 دروس   برخی  گوید:می  53رسان گروه  اطلاع  :درس  کلاس   واقعی   نیاز  با   نظری  دروس   برخی  بین   فاصله

  در شد؛ می پرداخته واقعی  هایکلاس در  معلم نیاز مورد عملی   هایمهارت به کمتر و  داشتند نظری جنبه بیشتر

 داشت.  بیشتری ی تجربه کسب به  نیاز مطالب عملی اجرای برای دانشجو نتیجه

 بالای   حجم   ها، ترم  بعضی  در  گوید: می  44رسان شماره  اطلاع  : دروس  تراکم  و   زمانی   ریزیبرنامه  در  ضعف

  فرصت  و   شودمی  معلماندانشجو  جسمی  و   روحی  فشار   موجب  ها کارورزی   و   امتحانات  زمانی هم  و  دروس

 شمار  به  معایب  از  یکی  که  شودنمی  گرفته  نظر  در  امتحانی  فرجه  همینطور  دهد؛می  کاهش  را  عمیق  یادگیری

 رود. می

شماره  اطلاع  :اساتید  تدریس  هایروش  تنوع  در  محدودیت می  51رسان    ها،کلاس  برخی  در  کند:بیان 

 و   آموزشی  هایفناوری  آموزشی،  نوین  هایروش   از  کمتر  و  بود  غالب  تدریس  سنتی  هایروش   از  استفاده

 . شد می  استفاده فعال یادگیری

شماره  اطلاع  :درسی   های  واحد  انتخاب  در  دانشجو  اختیار  عدم می  53رسان   اینکه   سازد: خاطرنشان 

 واحد   برداشتن  امکان  و  کند  انتخاب  باید  است  شده  گرفته  نظر  در  گروه  هر  برای  که  را  دروسی  فقط  دانشجو

 است.  دانشگاه  این معایب  از دیگر یکی نیست دیگر  هایگروه با  جابجایی  یا اضافی

  به  هاکلاس  برگزاری  کند:بیان می  54رسان شماره  اطلاع  : هاکلاس   برگزاری  برای  مناسب  بندی  زمان  عدم

نیم  7  ساعت  در  سال  دوم  نیمه  در  خصوص  برای   شب  7  بعضا  و  نیم   و  6  ساعت  تا   هاکلاس  اتمام  و  صبح  و 

.  کند می  ایجاد  ها آن  برای  نقلی   و   حمل  مشکلات  که  است  دهنده   آزار  بسیار  دارند   دوری   مسیر  که   دانشجویانی

 است. شده  اساتید و دانشجویان خستگی  باعث دروس برخی به زیاد  تایم  دادن اختصاص همینطور

 حتی   همه  از  اجباری  صورت  به  دانشگاه  اینکه  گوید:می  44رسان شماره  اطلاع  :دانشگاهی   بالای  کسورات 

 در   همینطور  نیست؛  عدالت  مطابق  کندمی  کم  را  یکسانی  مقدار  ندارند  غذا  خدمات  از  ایاستفاده  هیچ  که  افرادی

 وقت.  تمام یا روز 3 صورت به چه دانشجویی خوابگاه دریافت صورت

حافظهارزیابی بیشتر  مهارتهای  تا  اطلاع محور  شماره  محور:  برخی می  45رسان  ارزشیابی  شیوه  گوید: 

 های تدریس، خلاقیت و حل مسئله. دروس بیشتر بر حفظ مطالب تأکید دارد تا سنجش مهارت

بروز خلاقیت فردی: اطلاعکمب برای  چارچوب می  46رسان شماره  ود فرصت  مند دانشگاه،  گوید: ساختار نسبتاً 

 شود.  معلمان میگاهی مانع از بروز خلاقیت، نوآوری و ابتکار فردی دانشجو
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 هاای از فرایند رسیدن به مضامین بر اساس بخشی از مصاحبه . نمونه 4جدول 

 مضمون زیرمضامین مفاهیم

امکان تغییر مسیر  های مرتبط با آموزش و پرورش تحصیل کنند و توانند در رشتهدانشجویان فقط می
 های غیرمرتبط محدود است. یا ورود به رشته تحصیلی

های عملی و  دورههای نظری، است و دانشجویان باید همزمان با آموزش  برنامه درسی این دانشگاه فشرده
 را طی کنند که نیازمند تحمل فشار زیاد است.  کارورزی

که هم برای دانشجویان خسته کننده است و هم   تنظیم یک برنامه فشرده و سنگینبهتر بود که به جای 
ترین بهره را از آموزش ژی لازم را داشته و بیشبرای اساتید، یک برنامه ی اصولی طراحی شود تا همگی انر

 ببرند.

در مقایسه با سایر  کمبود امکانات فیزیکی و آموزشیهای مهم دانشگاه فرهنگیان، یکی از چالش
آموزشی مانند ویدئو  های آموزشی از نظر تجهیزات کمکها و سالنهاست. برای نمونه، کلاسدانشگاه

طور کامل مجهز نیستند. همچنین کتابخانه و منابع علمی موجود نوین یادگیری به پروژکتور، رایانه یا ابزارهای
شود فرآیند یادگیری و های تخصصی نیست. این کمبودها باعث میپاسخگوی نیاز دانشجویان برای پژوهش

های آموزشی و رفاهی را  هایی همراه باشد و ضرورت توجه بیشتر به توسعه زیرساختآموزش با محدودیت
 دهد.نشان می

 . دادیرا کاهش م محورتی فیک یهاو پروژه یشیبازاند  ق، یعم مطالعه  یفرصت برا  یتراکم گاه نیا 

  

انتخاب محدود 
 ها رشته
 

فشار دروس عملی  
 و تربیتی  

 
برنامه درسی  

 سنگین و فشرده 
 

محدودیت در 
امکانات رفاهی و  

 آموزشی 
 

تراکم بالای 
واحدهای درس در  

 ها ترمبرخی 

چالش 
 محتوا

 

)برنامه و امکانات آموزشی(:چالش محتوا  منابع  رشته   ها،  انتخاب محدود  زیرمقولات  به  محتوا  ها،  چالش 

تراکم   آموزشی،  و  رفاهی  امکانات  در  و فشرده، محدودیت  برنامه درسی سنگین  تربیتی،  و  عملی  فشار دروس 

ترم برخی  در  درسی  واحدهای  ارائه  بالای  در  کافی  انعطاف  نبودن  عملی،  و  نظری  ساعات  بین  توازن  عدم  ها، 

 بندی شد.  ردی بودن برخی دروس، انتخاب واحد، دروس تئوری دانشگاه دستهدروس انتخابی، غیرکارب

های مرتبط با  توانند در رشته گوید: دانشجویان فقط میمی  45رسان گروه  ها: اطلاعانتخاب محدود رشته 

 های غیرمرتبط محدود است.آموزش و پرورش تحصیل کنند و امکان تغییر مسیر تحصیلی یا ورود به رشته 

اطلاعفشا تربیتی:  و  عملی  دروس  گروه  ر  و  می  44رسان  است  فشرده  دانشگاه  این  درسی  برنامه  گوید: 

های عملی و کارورزی را طی کنند که نیازمند تحمل فشار های نظری، دورهدانشجویان باید همزمان با آموزش

 زیاد است.

بهتر بومی  45رسان شماره  برنامه درسی سنگین و فشرده: اطلاع برنامه  گوید:  د که به جای تنظیم یک 

فشرده و سنگین که هم برای دانشجویان خسته کننده است و هم برای اساتید، یک برنامه ی اصولی طراحی 

 ترین بهره را از آموزش ببرند. شود تا همگی انرژی لازم را داشته و بیش

های مهم دانشگاه  گوید: یکی از چالشمی  45رسان شماره  محدودیت در امکانات رفاهی و آموزشی: اطلاع 

دانشگاه سایر  با  مقایسه  در  آموزشی  و  فیزیکی  امکانات  کمبود  کلاسفرهنگیان،  نمونه،  برای  و  هاست.  ها 

طور  آموزشی مانند ویدئو پروژکتور، رایانه یا ابزارهای نوین یادگیری بههای آموزشی از نظر تجهیزات کمکسالن

همنن نیستند.  مجهز  پژوهشکامل  برای  دانشجویان  نیاز  پاسخگوی  موجود  علمی  منابع  و  کتابخانه  های  ین 

هایی همراه باشد و ضرورت شود فرآیند یادگیری و آموزش با محدودیتتخصصی نیست. این کمبودها باعث می

 دهد. های آموزشی و رفاهی را نشان میتوجه بیشتر به توسعه زیرساخت 
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فرصت   یتراکم گاه   نیاگوید:  می  54رسان گروه  اطلاعها:  ترم   یر برخد  یدرس  یواحدها  یتراکم بالا    

 . دادیرا کاهش م  محورتیفیک یهاو پروژه یشیبازاند ق،یمطالعه عم یبرا

خوب،   یهایبا وجود کارورز  گوید: می  46های گروه  رساناطلاع  :یو عمل  یساعات نظر  نیعدم توازن ب    

افزا  یواقع   ی هاتیموقع  ل یدرس و تحلبا کلاس  یساعات مواجهه عمل  توانیم   شد یهمننان احساس م  شیرا 

 داد.

کاف      انعطاف  انتخاب  ینبودن  دروس  ارائه  گروه  اطلاع  :یدر  انتخاب  گوید:می  51رسان  دروس    یسبد 

آموزش خلاق هنر    ژه،یو  یازهای)مانند کودکان با ن  یفرد  یتخصص  قیعلا  ترقیعم  یریگیمحدود بود و امکان پ 

 فراهم نبود. یو...( به راحت

اطلاع دروس:  برخی  بودن  گروه  غیرکاربردی  رشته می  45رسان  با  درسی  واحدهای  برخی  ی گوید: 

ی معلمی ندارد. این  ها کاربرد عملی چندانی در حرفهشده در کلاستحصیلی هماهنگ هستند، اما محتوای ارائه 

باعث می واقعی،  محتوای  و  عنوان درس  میان  انرژیفاصله  و  زمان  تصور کند  دانشجو  اش صرف مطالبی  شود 

 ی کاری چندان مفید نیست.شود که در آیندهمی

صورت کاملاً  نحوه انتخاب واحد در دانشگاه فرهنگیان به  کند:بیان می  46رسان گروه  اطلاع  انتخاب واحد:

توانند واحدهای از  و دانشجویان عملاً امکان انتخاب آزادانه دروس را ندارند و تنها میشود  غیراختیاری انجام می

تعریف ثابتپیش  به  توجه  با  ثبت کنند.  را  انتخاب بودن گروهشده در سامانه  امکان  ترم،  در هر  آموزشی  های 

 سایر دانشجویان شود. ها عملاً وجود ندارد و در صورت انجام، ممکن است موجب تضییع حقدرس از سایر گروه

های درسی در طول چهار سال تحصیلی قابل نقد  بودن گروههمننین ثابتگوید:  می  51رسان گروه  اطلاع

   .کند است، چرا که این موضوع فرصت تعامل، آشنایی و تبادل تجربیات با سایر دانشجویان را محدود می

اطلاع دانشگاه:  تئوری  گروهدروس  می  46  رسان  احساس   7ترم    من سازد:  خاطرنشان  هنوز  و  هستم 

ارتباط برقرار   زهیانگیآموز بدانش  کیکنم، چطور با    یدرس را از صفر طراح  کیکه واقعاً بلدم چطور    کنمینم

فناور  ای کنم،   از  تدر  یچطور  ب  سیدر  کنم.  نظر  شتریاستفاده  ما  تار  یدروس  فلسفه   ت،یوتربمیتعل  خیاست: 

تحقآموزش  روش  و  آمار  کاف  همه  —  قیوپرورش،  اما  هستند  جاستندین  ی لازم    ی عمل   یهاکارگاه  یخال   ی. 

 .شودیبه شدت احساس م  یکاربرد یکلاس و روانشناس  تیریمد  س،یتدر

ادامه اطلاع  ن  ی واقع  یایدن  یبرا  کنمیاحساس م   کند:بیان می  44رسان گروه  در  آماده    با  .ستمیمدرسه 

از کجا شروع کنم.    قاً یپا بگذارم، بدانم دق  یبه کلاس درس واقع   ی نگرانم که وقت  اد، یز  ی وجود گذراندن واحدها

 .هاستیکلاساز هم یار یمن و بس یهادغدغه نیتراز بزرگ یکیو عمل  یشکاف تئور نیا
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افزار اطلس  ابتدایی، خروجی نرم . ابرواژگان مشکلات دانشجویان دانشگاه فرهنگیان رشته آموزش 2شکل 

 تی آی 

 گیرینتیجهبحث و 

به فرهنگیان  در  دانشگاه  بنیادین  نقشی  کشور،  آموزشی  نظام  معلمان  رسمی  تربیت  متولی  تنها  عنوان 

می ایفا  پرورش  و  آموزش  آینده  انسانی  نیروی  کیفیت  دانش تضمین  تلفیق  هدف  با  آموزشی  نهاد  این  کند. 

مهارت با  رشته  حرفههاتخصصی  عهده  ی  بر  متعهد  و  کارآمد  نسلی  تربیت  در  سنگینی  مسئولیت  معلمی،  ای 

ای  گیری هویت حرفهعنوان یکی از واحدهای دانشگاه فرهنگیان، بستری برای شکلدارد. پردیس عترت واوان به

 کند. دانشجومعلمان فراهم می

به  منجر  واوان  عترت  عالی  آموزش  مرکز  فرهنگیان  دانشگاه  دانشجویان  مشکلات  پدیدارشناسانه  واکاوی 

چالش شامل  مشکل  ابر  چهار  چالششناسایی  )ساختاری(،  سازمانی  چالشهای  )فیزیکی(،  امکاناتی  های  های 

با توجه به مرور ات آموزشی( شد.  ها، منابع و امکان افراد )اساتید، دانشجویان و کارکنان( و چالش محتوا )برنامه
یافته رغم  به  و  پژوهش  دستپیشینه  به  مطالعه  های  تاکنون  را  آمده  عوامل  این  بخواهد  جامع  طور  به  که  ای 

ها راهکار ارائه دهد به دست نیامده است، همچنین مطالعات انجام شده  شناسایی و دسته بندی کند و مبتنی بر آن 
های جامع و ژرفانگر را داشته است، از  تر نگاهبر نگاه پوزیتویستی و کمّی بوده و کمتر مبتنی  در این زمینه بیش

 تر مبتنی بر نظرهای دانشجویان انجام شده و بیشتر مبتنی بر مطالعات اسنادی انجام شده است. طرف دیگر کم

زیرساختچالش ضعف  زیرمقولات  )ساختاری(  سازمانی  آزمایشهای  در  ضعف  الکترونیکی،  و  گاههای  ها 

ها، وابستگی به استخدام دولتی، رقابت شدید برای  ریزی ساعات کلاسها، برنامهتجهیزات، زمانی طولانی کلاس

پذیرش، کسورات اجباری از حقوق دانشجویان، جایگاه فناوری در آموزش و بروکراسی اداری گاه پینیده تقسیم  

پژوهش با  که  )شد  علیپور  رشیدی  1404های  شعبانیان،   ،)( زعیمی  )1404و  حسینی  و  (،  1404(،  راموز 
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 خوانی دارد.  ( هم1398( و بشیرنژاد )1399زادگان )شریف 

چالش امکانات  مقوله  کمبود  دبیرستان،  نه  دانشگاه،  دانشگاه،  محدود  امکانات  زیرمقولات  به  امکاناتی  های 

گی محیطی، محدودیت فضای  وساز و آلودرفاهی، کیفیت پایین غذای دانشجویی، نبود فضای استراحت، ساخت

محدود   فضای  مالی،  منابع  و  امکانات  کمبود  مدیریتی،  تغییرات  و  رفاهی  امکانات  کمبود  امکانات،  و  فیزیکی 

کارگاه امکانات  و سلف دستهکتابخانه،  خوابگاه  و  فناوری  و  پژوهشها  با  که  )بندی شد  علیپور  و    (1404های 

 خوانی دارد.  ( هم1398بشیرنژاد )

های افراد )اساتید، دانشجویان و کارکنان( به زیرمقولات روش تدریس قالبی، وجود بعضی از دروس و  چالش

ارزشیابی برخی  در  عدالت  عدم  نامرتبط،  چالشاساتید  مدیریت  برای  ناکافی  آموزش  کلاس،  ها،  پینیده  های 

ها، کاهش  ، پایان دیرهنگام کلاسهاالتحصیلان، شروع زود هنگام کلاسضعف در شبکه ارتباطی منسجم با فارغ

ناپذیری در برخی تصمیمات اجرایی، غلبه نگاه اداری بر نگاه  نقش آموزشی استاد، کمبود فرجه امتحانی، انعطاف

های مختلف،  محور، ناهمگونی کیفیت آموزشی در پردیسدانشگاهی، ضعف در پرورش تفکر انتقادی و پژوهش

دختر، ضعف در امکانات آموزشی و فضاهای فیزیکی، فاصله بین برخی   توجهی به سلامت روان دانشجویانکم

برنامه در  ضعف  درس،  کلاس  واقعی  نیاز  با  نظری  تنوع دروس  در  محدودیت  دروس،  تراکم  و  زمانی  ریزی 

زمانروش عدم  درسی،  واحدهای  انتخاب  در  دانشجو  اختیار  عدم  اساتید،  تدریس  برای  های  مناسب  بندی 

ارزیابیها،  برگزاری کلاس دانشگاهی،  بالای  بیشکسورات  حافظههای  مهارتتر  تا  و کمبود فرصت محور  محور 

 برای بروز خلاقیت فردی تقسیم شد.  

ها، فشار دروس عملی  ها، منابع و امکانات آموزشی( به زیرمقولات انتخاب محدود رشته چالش محتوا )برنامه

ر امکانات رفاهی و آموزشی، تراکم بالای واحدهای درسی  و تربیتی، برنامه درسی سنگین و فشرده، محدودیت د

ترم برخی  انتخابی،  در  دروس  ارائه  در  کافی  انعطاف  نبودن  عملی،  و  نظری  ساعات  بین  توازن  عدم  ها، 

های علیپور بندی شد که با پژوهشغیرکاربردی بودن برخی دروس، انتخاب واحد، دروس تئوری دانشگاه دسته

 خوانی دارد.  هم(ز1404( و حسینی )1404یدی و زعیمی )(، شعبانیان، رش1404)

 

 پیشنهادها

 تر انجام داد؛ گسترده  یدان یو در م یپژوهش کمّ کیپژوهش را در قالب  نیا توانیم* 

  ییرشته آموزش ابتدا  انیدانشگاه فرهنگ  انی مشکلات دانشجو  یواکاو  یبرا  یترگسترده  یهاپژوهش  توانیم*  

 رد؛ یصورت گ

مختلف   یها در دانشگاه  ییرشته آموزش ابتدا  انیدانشگاه فرهنگ  انیمشکلات دانشجو  یواکاو  رسدینظر م  به*

  ،یکاربرد-ی علم  ، یرانتفاع ینور، غ   ام یپ   ،یشاهد، خوارزم  ،یی علامه طباطبا  ،یبهشت  دیشه  ی هادانشگاه  رینظ  رانیا

مختلف را   یهادانشگاه نده یآ ی هاشکه پژوه شود یم شنهاد یپ  ل یدل نیمتفاوت باشد. به هم رهیو غ  یآزاد اسلام

 مدّنظر قرار دهند؛ 

به  * م مضافاً  دانشجو  یواکاو  رسدینظر  فرهنگ  انیمشکلات  ابتدا  انیدانشگاه  آموزش    یهاگرایشدر    ییرشته 

  ، ریزی درسیبرنامه،  تکنولوژی آموزشی  ،مدیریت آموزشی  ،آموزش بزرگسالان  یهاگرایش  رینظ  درسیمختلف  

 لیدل  نیمتفاوت باشد. به هم  ریزی آموزشیفلسفه تعلیم و تربیت و برنامه  ،تحقیقات آموزشی،  موزشسنجش آ

 را مدّنظر قرار دهند؛  علوم تربیتی مختلف  هایگرایش ندهیآ  یهاشکه پژوه شودیم شنهادیپ 

  ی هانامهانیپا  یبرا  یو خدمات  یصنعت  یهااز طرف بخش  ی پژوهش  یهااوقات بودجه   یبرخ  کهنیتوجه به ا  با*
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م  ییدانشجو فرا  یموضوعات  یبرا  شودیم   شنهادیپ   شود،یلحاظ  مشکلات  با  رابطه  و    یسینونامهانیپا   ندیدر 

برانگ  نیهمنن چالش  عال  زی موضوعات  آموزش  نظام  در  فساد  تا    صیتخص  یابودجه   رانیا  ی مانند  شود  داده 

 شوند.  ن یدو چندان تدو  تیفیبا ک ی دانشگاه یهاپژوهش

 

 مشارکت نویسندگان

هر دو نویسنده به عنوان استادیار و همکار علمی نقشی مشترک در نگاارش مقالاه و مضاافاً انجاام مصااحبه باا 
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