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Background and Objectives: Classroom management knowledge 

and skills have been among the most important competencies that 

prospective teachers should acquire during their teacher education 

programs.  Although numerous theoretical frameworks for classroom 

management have been developed over the years, the practical 

applicability and perceived effectiveness of these models among 

newly graduated teachers have received limited empirical attention. 

Given the vital role of classroom management in the quality of 

education, this study aimed to examine the effectiveness of classroom 

management models from the perspective of graduates majoring in 

English Language Teaching at Farhangian University in Markazi 

Province. Methods: For this purpose, a sample consisting of 63 

graduates of English Language Teaching (35 female and 28 male) 

from the campuses of Farhangian University in Markazi Province was 

selected using convenience sampling. The data collection tool was a 

30-item questionnaire designed based on Tuber’s book, entitled 

“Classroom Management”, and validated by the researchers. This 

questionnaire consisted of six subscales: A place for punishment, 

Assertive discipline, Tools for teaching, Social discipline, Reality 

therapy, and Teacher effectiveness training. Findings: The results of 

this study showed that the participants' preferred classroom 

management model did not differ significantly from the ideal model. 

They also indicated that “A place for punishment model” does not 

have the necessary efficiency in classroom management, but the other 

five models, which are based on innovative paradigms, such as 

humanism and constructivism, can be effective in this regard. 

Furthermore, the findings indicated that there was no significant 

difference between the attitudes of female and male graduates. 

Conclusion: Based on these results, it can be concluded that the 
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attitudes toward classroom management among English Language 

Teaching graduates at Farhangian University are at an acceptable 

level, but improvement is needed in some effective models. 
Cite this Article: Khodamoradi, A., & Nowruzi, M. (2026). Investigating the effectiveness of 

classroom management models from the perspective of English language teaching graduates of 

Farhangian University. The Journal of Theory and Practice in Teacher Education, x(x), -. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Classroom management is critical to achieving educational goals and is strongly correlated 

with teacher job satisfaction, commitment, and burnout. Despite the inclusion of classroom 

management courses in teacher-education curricula, their effectiveness is persistently 

questioned due to Lortie’s (1975) "apprenticeship of observation," which suggests that 

preconceived mental schemas formed during student teachers' own schooling render 

significant attitudinal changes difficult. Therefore, this study aims to assess the attitudes of 

graduated English language teachers regarding the effectiveness of various classroom 

management models. More specifically, this study aims to answer three questions: 1) What 

general pattern does the attitude of graduates in English Language Teaching toward 

classroom management follow?, 2) Is there a significant difference between the attitudes of 

these graduates toward the tried-and-true models of classroom management?, and 3) Is there 

a significant difference between the attitudes of male and female graduates toward these 

models? 

Literature Review 

Historically, the conceptualization of classroom management has been profoundly shaped by 

shifting psychological paradigms, evolving from rigid behavioral control toward more 

humanistic and collaborative perspectives. To organize this theoretical diversity, the 

literature offers two predominant classification systems: the classic behaviorist-humanist 

dichotomy, contrasting Skinner's reliance on external reinforcement with Rogers' emphasis 

on intrinsic self-regulation, and Wolfgang and Glickman's tripartite continuum, which ranges 

from the interventionist approach (teacher-imposed discipline through rewards and 

punishments), through the interactionalist approach (shared responsibility and mutual 

negotiation), to the non-interventionist approach (student autonomy with the teacher as 

passive facilitator).  

Tauber's (2007) comprehensive framework arrays six classroom management models along 

the behaviorist-humanist continuum: (1) Dobson's a place for punishment model (Dubson, 

1992) maximizes teacher intervention through coercion and punishment, though widely 

criticized for long-term ineffectiveness. (2) Canter and Canter's assertive discipline (Canter 

& Canter, 1992) emphasizes clear expectations, firm rules, and positive reinforcement over 

punishment, yet risks undermining intrinsic motivation (Morris et al., 2022). (3) Jones's tools 

for teaching model (Jones, 2007) applies hierarchical individual-to-group intervention and 

group-based incentives, remaining behaviorist in orientation. (4) Dreikurs's social discipline 

model (Dreikurs, 1997) attributes misbehavior to unmet needs (attention, power, revenge, 

inadequacy), advocates democratic encouragement over praise, and urges teachers to avoid 

https://doi.org/10.48310/itt.2024.16246.910
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confrontation. (5) Glasser's reality therapy and choice theory (Uredi, 2023) locates 

disciplinary problems in the mismatch between students' inner "quality world" and external 

reality, affecting fundamental needs (belonging, power, freedom, fun), with reform requiring 

students to accept responsibility for their choices consciously. (6) Gordon's teacher 

effectiveness model (no specific citation provided in the original text) aligns fully with 

humanist principles, championing self-discipline through positive teacher-student 

relationships, dialogic reflection, and the elimination of communication barriers. 

Studies directly examining teachers' and student teachers' attitudes toward management are 

scarce (Voss et al., 2017). Among the few exceptions, Johnson (1994) surveyed 85 

elementary education student teachers using a questionnaire based on Brophy's (1995) 

tripartite classification—authoritative, authoritarian, and permissive—and found that their 

attitudes predominantly aligned with the authoritative approach, with only traces of the other 

two. Similarly, Ayebo and Assuah (2017) investigated 72 teacher education graduates in the 

U.S. using a 21-item instrument with the same three subscales, and their results consistently 

showed that participants' knowledge was overwhelmingly rooted in authoritative approaches, 

emphasizing rules and procedures, while authoritarian (relying on punishment) and 

permissive (building close relationships) orientations contributed negligibly. 

Methodology 

This study employed a descriptive cross-sectional survey design, utilizing a convenience 

sample of 63 English language teaching graduates from both male and female campuses of 

Farhangian University in Markazi Province (35 female, 28 male). The research instrument 

was a researcher-made 30-item questionnaire on a five-point Likert scale, organized into six 

subscales of five items each. Its content validity was ensured through expert review by three 

university faculty members, while reliability was confirmed via a pilot study with 22 

graduates, yielding a Cronbach's alpha of 0.78, indicating acceptable internal consistency. 

The data collection procedure involved a comprehensive literature review to identify six core 

management models, drafting an initial pool of 42 items (seven per model), having the same 

three experts rank these items based on their relevance to each model's principles to retain 

the top five most aligned items per subscale (resulting in the final 30 items), conducting 

additional clarity checks with five graduates which led to minor refinements, and 

subsequently administering the final version to the participants. 

Results 

Descriptive statistics indicated that the place for punishment model received the lowest mean 

score (11/25), whereas the social discipline model achieved the highest (19.58/25), with the 

remaining four models evaluated at relatively comparable levels. As preliminary normality 

checks revealed non-normal distributions (p < 0.05), non-parametric analyses were 

employed. A Friedman test confirmed a statistically significant overall difference among the 

six models (χ²(5) = 122.097, p = 0.000). Subsequent Wilcoxon signed-rank pairwise 

comparisons revealed that the place for punishment model differed significantly from all 

other five models (assertive discipline, tools for teaching, social discipline, quality schools, 

and teacher effectiveness training), all at p = 0.000. Furthermore, the quality schools model 

showed significant differences from assertive discipline (p = 0.021), Tools for teaching (p = 

0.048), social discipline (p = 0.000), and teacher effectiveness training (p = 0.000). However, 

no significant differences were observed among the pairs of assertive discipline, tools for 

teaching, social discipline, and teacher effectiveness training models. Regarding gender, 
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Mann-Whitney U tests indicated that male and female participants only significantly 

diverged in their evaluation of the social discipline model (U = 315, p = 0.015), with no other 

significant gender-based differences found for the remaining models or the overall 

questionnaire. 

Discussion  

The findings reveal that graduates hold a largely adaptive attitude toward classroom 

management, rejecting the place for punishment model while endorsing the other five 

models, likely attributable to Lortie's (1975) "apprenticeship of observation" from their own 

schooling experiences. These two models, situated on the "control" pole of Lewis's (1997) 

continuum and the "interventionist" end of Wolfgang and Glickman's (1980) framework, 

appear to require attitudinal revision. In contrast, Jones's tools for teaching and Dreikurs's 

social discipline models demonstrated the strongest alignment with the ideal, corresponding 

to the "management" and "interactionalist" positions, respectively, which may reflect the 

positive influence of pedagogical coursework during the teacher education course. However, 

the humanistic-oriented models of Glasser (quality schools) and Dreikurs, which align with 

the "non-interventionist/effectiveness" poles, received relatively lower ratings, suggesting 

that these approaches remain undervalued within Iran's predominantly teacher-centered 

socio-cultural context. Furthermore, while the place for punishment model was rated 

significantly lower than others, residual belief in punishment persists, and Glasser's model, 

despite its recognized potential, has yet to achieve its deserved status. Regarding gender, no 

meaningful differences emerged across five models, indicating comparable educational 

environments for boys and girls; only the social discipline model was rated significantly 

higher by female participants, likely reflecting distinct communication patterns in girls' 

schools.  

Conclusion 

This study concludes that English language teaching graduates from Farhangian University 

possess a generally informed yet still behaviorally-inclined attitude toward classroom 

management. To address these gaps, the research offers several practical recommendations: 

curriculum planners at Farhangian University should expand the current single-credit course 

on classroom management, as it insufficiently meets graduates' professional needs, and 

practicum courses should be strategically utilized to develop both declarative knowledge and 

procedural skills in real classroom settings. Moreover, educational policymakers and 

administrators are urged to design and implement targeted in-service training programs 

focused explicitly on classroom management, thereby reinforcing positive attitudes, updating 

theoretical knowledge, and strengthening practical competencies.  
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  کلیدی:های واژه

 کلاس، تیریمد یالگوها

آموختگان دانشگاه دانش

 ان،یفرهنگ

 ،یسیزبان انگل یریدب

 کلاس، تیریبه مد نگرش

 اثربخش کلاس تیریمد

هایی ترین شایستگیمهم ازجملههای مدیریت کلاس دانش و مهارت: اهدافو پیشینه 

خود کسب کنند. اگرچه در  معلمتیترب یهادورهباید در طول  دانشجو معلماناند که بوده

، است شدهنیتدوهای نظری متعددی برای مدیریت کلاس چارچوب سالیان اخیرطول 

 . باقرارگرفته است موردتوجه، کمتر معلماننو میان در هامدل ایناثربخشی  حالنیباا

بررسی  باهدفتوجه به نقش حیاتی مدیریت کلاس در کیفیت آموزش، این پژوهش 

 سیانگلی زبان آموزشآموختگان رشته های مدیریت کلاس از دیدگاه دانشاثربخشی مدل

ای متشکل از بدین منظور، نمونه :هاروش .فرهنگیان استان مرکزی انجام شد دانشگاه

های دانشگاه مرد( از پردیس 28زن و  ۳5) انگلیسی زبان آموزش رشتهآموخته دانش 6۳

گیری در دسترس انتخاب شدند. ابزار فرهنگیان استان مرکزی با استفاده از روش نمونه

ه نوشت« مدیریت کلاس»سؤالی بود که بر اساس کتاب  ۳۰ای ها، پرسشنامهگردآوری داده

طراحی شد و توسط پژوهشگران اعتباریابی گردید. این پرسشنامه شامل ( 2۰۰7تیوبر )

 یقاطع، الگو تیریمد یالگو ه،یبر تنب یمبتن تیریمد یالگو :مقیاس بودشش خرده

مدارس  یتیریمد یالگو ،یبر نظم اجتماع یمبتن یتیریمد یالگو س،یابزار تدر یتیریمد

 یپژوهش نشان داد که الگو نیا جینتا :هایافته .اثربخش تیترب یتیریمد یو الگو یفیک

 تیریمد الدهیا یبا الگو یتوجهکلاس تفاوت قابل تیریمد رامونیپ هایمطلوب آزمودن

زم را در لا ییکارا هیبر تنب یمبتن تیریمد ینشان داد الگو نیهمچن جیکلاس ندارد. نتا

 یروانشناس نینو یکردهایبر رو یکه مبتن گرید یکلاس ندارد، اما پنج الگو تیریمد

 ن،یمؤثر باشند. همچن نهیزم نیدر ا توانندیهستند م ییو سازنده گرا ییگراهمچون انسان

دختر و پسر بود.  لانیالتحصنگرش فارغ نینبود تفاوت معنادار ب انگریب هاافتهی

کلاس  تیریگرفت که نگرش به مد جهینت توانیم جینتا نی: بر اساس ایریگجهینت

قرار  یولدر سطح قابل قب انیدانشگاه فرهنگ یسیزبان انگل یریدب شتهر لانیالتحصفارغ

 است. یبهبود ازمندیاثربخش ن یاز الگوها یدارد، اما در برخ
آموختگان دانش دگاهیکلاس از د تیریمد یالگوها یاثربخش یبررس(. 514۰. )مجید، نوروزیو ابوالفضل ، خدامرادی استناد به این مقاله:

 .-x(x ،)، نظریه و عمل در تربیت معلمان. انیدانشگاه فرهنگ یسیزبان انگل یریرشته دب
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 مقدمه

های انسانی معلم و ترین عرصه تحقق اهداف آموزشی متشکل از سرمایهمهم عنوانبهکلاس درس 

(. استفاده بهینه از Adeyemo, 2012های غیرانسانی امکانات و تجهیزات است )آموزان و سرمایهدانش

شود. این می بردهنام 1مدیریت کلاسعنوان ها مستلزم مدیریت اثربخشی است که از آن بهاین سرمایه

عنوان یکی از عناصر مهم در ادبیات تعلیم و تربیت مطرح بوده های قبل در حوزه آموزش بهاز دههمقوله 

است که این متغیر با بسیاری از متغیرهای  جهتنیازا(. اهمیت آن Seufert et al., 2022است )

 Duan etمربوط به آموزش همچون تعهد شغلی و رضایتمندی شغلی معلمان همبستگی بالایی دارد )

al., 2024 مدیریت کلاس(. شاید بتوان گفت کتاب Bagley  برای  مندنظاماولین تلاش  19۰7در سال

 آموز از یکمعرفی این عنصر مهم در آموزش باشد. وی مدیریت کلاس را تلاش معلم برای تبدیل دانش

موجود تربیت نیافته به یک فرد قانونمند متناسب برای زندگی اجتماعی تعریف کرد. از آن زمان تاکنون 

کلاس  متفاوتی از مدیریتوبیش شناسی تعاریف کمتحت تأثیر مکاتب فکری در حوزه روانشناسی و جامعه

و ارزیابی قرارگرفته  موردسنجشهای متعددی ها در پژوهششده است و اثربخشی هریک از آنمطرح

 است.

های آموزشی، واحدهای درسی نظر به اهمیت مدیریت اثربخش کلاس در کیفیت آموزش در محیط

ای معلمان را در این های حرفهاست تا صلاحیت شدهگنجاندهمعلم های درسی تربیتمتعددی در برنامه

افزایش دانش، مهارت و نگرش طراحی و  باهدفبخش تأمین و تضمین نمایند. این واحدهای درسی که 

 دانشجو به دنبال افزایش دانش و مهارت مدیریت کلاس و همچنین تغییر نگرش درواقعشوند اجرا می

اعم و دروس مدیریت  طوربه معلمتیترب معلمان در حوزه مدیریت کلاس است. اثربخشی واحدهای درسی

بوده است چراکه باور کلی بر این است که تجربیات دانشجو معلم  دیموردترد طور اخص هموارهبهکلاس 

ها های ذهنی از معلمی کردن را در ذهن آنوارهاز دوران تحصیلشان در مقاطع ابتدایی و دبیرستان طرح

 2یمشاهده شاگرد نامهب دهیپد نیاز ا Lortie (1975)این حوزه  در ادبیات مربوط بهایجاد کرده است. 

خواهد ن ریپذبه سهولت امکان گرفته در آن دورانی شکلهانگرشباورها و  رییو معتقد است تغ بردینام م

 بود.

پیرامون عناصر آموزش دائم در حال تغییر هستند و  هانگرشبا توجه به اینکه در حوزه آموزش، 
نیست، بررسی نگرش معلمان و  مستثنا قاعدهیک عنصر مهم آموزش نیز از این  عنوانبهمدیریت کلاس 

در حوزه مدیریت کلاس نشان  شدهانجامهای ی برخوردار است. پژوهشاژهیودانشجو معلمان از اهمیت 
(، Ayar, 2023ترین عوامل ترک حرفه معلمی )یکی از مهمضعف در مدیریت کلاس که  دهندیم

(، عامل مهم فرسودگی شغلی در این O'Neill & Stephenson, 2019ترین دغدغه معلمان )مهم

                                                           
1 classroom management 
2 apprenticeship of observation 
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در حوزه مدیریت  (.14۰5احمدی، باشد )ی نومعلمان میهاچالش ازجمله( و Gilmour, 2022حرفه )
ی آموزشی همچنان حاکم است و هاطیمحاده از تنبیه در رویکردهای سنتی مثل استف سوکیاز  کلاس،

ی جدیدی همراه شده است. این هاچالشآموزان برای معلم با از سوی دیگر مدیریت نسل جدید دانش
 در مرکز توجه شیازپشیب رامدیریت کلاس  مؤلفهتعارض اهمیت و ضرورت بررسی نگرش معلمان به 

آموختگان رشته دبیری زبان انگلیسی پیرامون ست تا نگرش دانشا بر آندهد. لذا این پژوهش قرار می
به برنامه  تواندیمی این پژوهش هاافتهاثربخشی الگوهای مدیریت کلاس را مورد ارزیابی قرار دهد. ی

کمک کنند بر سطح کنونی نگرش مخاطبان  معلمتیتربحوزه تعلیم و تربیت و  گذاراناستیسریزان و 
و ضمن خدمت  معلمتیتربی هادورهی احتمالی را با اجرای هاضعفو  داکردهیپخود اشراف بیشتری 

 جبران نمایند

 پژوهش نهیشیپ

و ها مهارت، هادانشانواع مختلفی از  تیباصلاح معلم، برای یک 1ای معلمهای حرفهدر مبحث صلاحیت

ای معلم دانش حرفه (.1۳99)خدامرادی و مقصودی،  است شدهفیتعری مرتبط با حرفه معلمی هانگرش

-ها دانش موضوعیاست که از همپوشانی آن 4و دانش فناورانه ۳، دانش تربیتی2مشتمل بر دانش موضوعی

ایجاد  8تربیتی فناورانه-و دانش موضوعی 7فناورانه-، دانش تربیتی6فناورانه-، دانش موضوعی5تربیتی

به دانش مفاهیم، تعاریف و مبانی (. دانش موضوعی یا محتوایی Mishra & Koehler, 2006شود )می

، راهبردها و فنون تدریس اشاره هاروششود. دانش تربیتی به دانش نظری هر رشته اطلاق می و چارچوب

. دانش فناورانه به دانش استفاده از رندیگیمقرار  مورداستفادهدارد که باهدف تسهیل فرایند یادگیری 

 هادانش. همپوشانی این گرددیمادگیری توسط معلم اطلاق ی باهدف تسهیل فرایند یآموزشی هایفناور

ترین حیطه محصول . یکی از مهمکندیمای معلم را ایجاد ی جدیدی از دانش حرفههاطهیحبا یکدیگر 

موضوع درسی خود را با استفاده از  کندیمترکیب دانش موضوعی و تربیتی است که به معلم کمک 

 .(Shulman, 1987اثربخش تدریس نماید ) طوربهآموزان و فنون تدریس به گروهی از دانش هاروش

آموزان و اهداف ی تدریس، شناخت دانشهاروشجامع شامل دانش موضوعی، شناخت  طوربهاین دانش 

 & Vealشود )و مدیریت کلاس می ی درسی، دانش ارزشیابیزیربرنامهها از یادگیری، دانش آن

MaKinster, 1999.) 

                                                           
1 teacher competency 
2 content knowledge (CK) 
3 pedagogical knowledge (PK) 
4 technological knowledge (TK) 
5 pedagogical content knowledge (PCK) 
6 technological content knowledge (TCK) 
7 technological pedagogical knowledge (TPK) 
8 technological pedagogical content knowledge (TPCK) 
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برخی بر این باورند ی بسیار مهم آموزش بوده است. هاحوزه ازجملهی اخیر هادههمدیریت کلاس در 

ترین مهم ازجملهو  (14۰۳)افتخاری و همکاران،  ی معلم فکورهاشاخصهکه مدیریت کلاس یکی از 

محمودی،   You & Mantuhac, 2024;هایی است که یک معلم باید از آن برخوردار باشد )صلاحیت

( نشان دادند که مدیریت کلاس و کیفیت تعامل 2011) و همکاران Stronge پژوهشی، در .(14۰۳

آموزان است. اهمیت این مؤلفه در بر موفقیت تحصیلی دانش مؤثرترین عوامل آموزان مهممعلم با دانش

های متعددی صورت بگیرد. بررسی کیفیت آموزش در مدارس باعث شده است پیرامون آن پژوهش

های مختلف تعاریف و الگوهای غالب مدیریت کلاس تحت دهد در دورهنشان می هاپژوهشتاریخچه این 

شناسی معرفی شوند. در این میان مکاتب روانشناسی و جامعه تأثیر مکاتب فکری فلسفی، روانشناسی

اند. هرچند معلمان راهبردهای بیشترین تأثیر را بر بروز و ظهور الگوهای مدیریت کلاس داشته

ا بررسی ب وجودنیباادهند، شان را به یک الگوی برخاسته از یک مکتب روانشناسی نسبت نمیمدیریتی

 ,Postholmها را به الگوی واحدی نسبت داد )توان گرایش کلی آنمیکمی و کیفی این راهبردها 

2013.) 

د شده است تا بتوانوبیش متفاوتی مطرحی کمنظر یهاچارچوبدر ادبیات مربوط به مدیریت کلاس، 

 چارچوبترین چارچوب نظری دهی کند. سادهشده در این حوزه را سازمانها و نظریات مطرحآرا، اندیشه

ی ریگادیمورد گرایی راجرز را است که نظریات رفتارگرایی اسکینر و انسان ییانسان گرا-ییارفتارگر

( 1986) نریاسک یرفتار یهاهینظر .کندمطرح میدر مورد نظم و انضباط  یافراط دگاهیدو د عنوانبه

راجرز  کهیدرحال دانند،یمرفتار  یاحتمال یامدهایپ عنوانتشویق و تنبیه بهاعمال  محصولرا  یریادگی

جای و به هستند یخودکنترل یبرا یدرون ییتوانا یها دارااست که انسان تقدمع گرید ی( از سو1977)

 های درونی برای کنترل رفتار استفاده کرد.استفاده از ابزار بیرونی باید از نیروها و پتانسیل

سه شده است که مطرحWolfgang and Glickman (1980 )چارچوب نظری دیگری توسط 

 کردسوی این پیوستار روییککنند. در میرویکرد مدیریتی را در کلاس درس بر روی پیوستار پیشنهاد 

رفتار  دیکه معلم با بر این باور استو چماق  جیهو بر مبنای سیاستوجود دارند که  1هگرانمداخله

از  أثرمتدر این رویکرد که صلاح کند. کنترل و ا هیپاداش و تنب ستمیس قیاز طر شتریآموز را بدانش

باید  حالت نیترمنفعلانهآموزان در مکتب فکری رفتارگرایی است معلم نقش کنترل گری دارد و دانش

 است که وجود دارند که معتقد 2انهگرمداخلهریغ رویکرد گر،ید یدر سوتابع دستورات معلم باشد. 

در کنند.  لیتحمها بر آنخود را  نیقوان دیآموزان قدرت حل مشکلات خود را دارند و معلمان نبادانش

آموزان نقش اصلی را در کنترل رفتار خود دارند و معلم در نقش تسهیل گر فرایند رشد این رویکرد دانش

                                                           
1 interventionist 
2 noninterventionist 
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وجود دارند که به  1د تعاملیرویکر، رویکرد متضاددو  نیا نیدر ب شود.آموزان ظاهر میدانش جانبههمه

در این رویکرد باور بر این است که حل دارند.  باورحل مشکلات  یمشترک و روابط متقابل برا تیمسئول

آموزان تعارضات احتمالی مستلزم احساس مسئولیت، آزادی عمل و اقدام مشترک از سوی معلم و دانش

 است.

 مبانی نظری

( در کتابی تحت عنوان 2007)Robert Tauber  چارچوب نظری مدیریت کلاس توسط نیترجامع

شده است. وی با بررسی تاریخچه الگوهای مطرح 2مدیریت کلاس: نظریه درست و عملکرد اثربخش

الگوهای انضباطی صحیح و آزموده در این حوزه را تحت عنوان  شدهشناختهمدیریت کلاس شش الگوی 
 اندشدهرائهااین الگوها بر روی یک پیوستار همانند پیوستارهای قبلی  عرفی نموده است.شناسایی و م ۳شده

،   Canterand Canterاز  5مدیریت قاطع، James Dobsonاز  4جایگاه تنبهاز  اندعبارتبه ترتیب 

واقعیت درمانی، تئوری ، Rudolf Dreikursاز  7، نظم اجتماعیFredric Jonesاز  6ابزار تدریس
. این Thomas Gordonاز  9تربیت اثربخش معلم ،William Glasserاز  8انتخاب و مدارس کیفی

رایی گانسان - نریاسک ییرفتارگراکه الگوی  رندیگیمبر روی پیوستاری قرار  شدهانیبشش الگو به ترتیب 

 قرار دارند. کمنیولفگانگ و گلگرانه غیرمداخله –گرانه و الگوی مداخلهراجرز 

عنوان مبدع الگوی مدیریت مبتنی بر تنبیه معتقد است بهترین ابزار کنترل جیمز دابسون به

(. لذا وی را پیرو مکتب Dubson, 1992آموزان استفاده از قوه قهریه یا همان تنبیه است )دانش

فتار را توانند احتمال بروز مجدد رکه معتقد بود پیامدهای یک رفتار می دانندیمرفتارگرایی اسکینر 

آموزان معلم باید حداکثر افزایش یا کاهش دهند. از طرفی وی اعتقاد داشت برای کنترل رفتار دانش

آموز را وادار به رفتار مناسب نمایند. امروزه این الگوی مدیریت کلاس با مداخله را انجام دهد تا دانش

 مدتکوتاهاستفاده از تنبیه در  انددادههای فراوانی نشان نقدهای فراوانی مواجه شده است. پژوهش

جانبی  راتیتأثدهد و خود را از دست می تواند رفتار نامطلوب را سرکوب کند اما در بلندمدت اثرمی

 (.Fontes & Shahan, 2021) گذاردیممخربی را برجای 

                                                           
1 interactionalist 
2 Classroom management: Sound theory and effective practice 
3 tried-and-true discipline models 
4 a place for punishment 
5 assertive discipline 
6 tools for teaching 
7 social discipline 
8 Reality therapy, choice theory, and quality schools 
9 teacher effectiveness training 
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 یریپذتیمسئول( مبدع رویکردی در مدیریت کلاس هستند که بر مبنای 1992لی و مارتین کانتر )

ر الگوی دابسون ب برخلافاستوار است. در اساس این رویکرد همچنان تابع رویکرد رفتارگرایی است اما 

روز آموزان بر بدارد. در این رویکرد باور بر این است که انتظار معلم از دانش دیتأکجای تنبه تشویق به

 وحوضبه آموزاندانشها تأثیر دارد. لذا معلم وظیفه دارد انتظارات خود را از رفتار مطلوب و یا نامطلوب آن

 وکاستکمبدون  بیان نماید. همچنین معلم وظیفه دارد قوانین و مقرراتی را برای مدیریت کلاس تدوین و

مورد تشویق و تمجید  زندیمها سر رفتار درستی که از آن واسطهبهآموزان باید اجرا نماید. همچنین دانش

 طورهبقرارگرفته است.  موردنقد نظرانصاحبقرار گیرند. این رویکرد استفاده از تشویق از سوی برخی 

ی بیرونی باعث هازهیانگعنوان به هامشوق( معتقد است استفاده از 2022)و همکاران  Morris مثال

 رنگ ببازد و اثربخشی خود را از دست بدهند. مرورزمانبهی درونی برای رفتار مطلوب هازهیانگشود می

 یریپذتیمسئول( بر چهار مؤلفه ساختار کلاس، تعیین حدود، آموزش 2۰۰7الگوی مدیریتی جونز )

اه عنوان ابزار تدریس نگشده است. جونز به نظم، تدریس و انگیزه به بنانهادهی پشتیبان هاستمیسو 

. لذا گرددیمانجام  یصورت سلسله مراتبآموزان بهدانش یبرخورد با مشکلات انضباط کند. در این الگومی

در صورت  یبعد یهاو در گام یصورت فردآموز ابتدا بهدانش کینامطلوب  یواکنش معلم به رفتارها

یمتمرکز م یفرد تیمسئول یجابه یگروه تیمعلم بر مسئولهمچنین  .ردیپذیر جمع صورت ملزوم د

لذا این الگوی مدیریتی  .باشدیم دیتأکمورد  یفرد یهامشوق یجابه یگروه یهااستفاده از مشوق و باشد

ینر یی اسکبرای کنترل رفتار همچنان در سوی نگرش رفتارگرا هامشوقبر استفاده از  دیتأکبه دلیل 

 شود.ی میبندطبقه

الگوی  یبندطبقهشود که در الگوی مدیریت کلاس نظم اجتماعی دریکرز اولین الگویی محسوب می

 شده است و معتقد بنانهاده. رویکرد این الگو بر مبنای اصول دمکراتیک ردیگیمگرایی راجرز قرار انسان

خود  کلاس تیریدر مد یکتاتوریمعلم معتقد به د کینسبت به  یمعلم معتقد به دموکراس کاست ی

ورده برآ یازهایآموزان ننامطلوب دانش یرفتارها یمنشأ اصلدریکرز معتقد است  .خواهد کردتر عمل موفق

آموزان ریشه در چهار عامل نیاز به توجه، جنگ قدرت، دریکرز، رفتار نامطلوب دانش ازنظر. هاستنشده آن

وب نامطل یدر برخورد با رفتارهاوظیفه معلم ترین و مهم نیاول لذا ی است.تیکفایبیی و احساس جوانتقام

 یتقابل یاز رفتارها دیمعلم با لذا .(Dreikurs, 1997) بروز آن رفتارها است یمنشأ اصل قیدق یبررس

که بر  دیتمج کیتکن جایبه است ندیتمرکز بر فراکه  قیتشوو از تکنیک  دیآموزان اجتناب نمابا دانش

 دارد استفاده نماید.فراورده تمرکز 

 یمامت شهیر شده استدر الگوی مدیریت کلاس گلاسر که بر مبنای کتاب واقعیت درمانی او مطرح

است که در  شانیواقع یایها و دندرون آن یفیک یایدن نیآموزان عدم تطابق بدانش یمشکلات انضباط

آموزان را دانش یاساس یازهایکلاس نتواند ن طیهرگاه مح(. لذا Uredi, 2023) کنندمدرسه تجربه می

ها آن یازهایاز ن یدهند تا بخش رییرا تغ یطیمح طیو شرا طیکنند محآموزان تلاش میتأمین کند دانش
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دی ، نیاز به آزااحساس قدرتنیاز به  از نیاز به احساس تعلق، اندعبارتترین این نیازها مهمتأمین شود. 

 تیمسئول رشیپذرا آموز دانش کیتنها راه اصلاح رفتار نامطلوب ی و نشاط است. گلاسر و نیاز به شاد

کنترل  یبرا. در این مسیر داندیکنترل آن رفتار م یاش براو انتخاب آگاهانه یو یآن رفتار از سو

 رد.ها را مسئول عواقب انتخاب خود کآموزان حق انتخاب داد و آنبه دانش دینامطلوب با یرفتارها

شده ی و اصول دموکراتیک مطرحانضباطخودبر  دیتأکآخرین الگوی مدیریت کلاس توسط گوردون با 

زوماً ل پند و اندرز ه،یتوصگرایی راجرز است. از دیدگاه گوردون، منطبق بر نگرش انسان کاملاًاست که 

 تیریمد کیتکن نیترو اثربخش نیبهترو  شودیآموزان نمنامطلوب در دانش یمنجر به کاهش رفتارها

ی یک فضای گفتمانی را فراهم کند تا ستیبایملذا معلم آموزان است. روابط مثبت با دانش جادیکلاس، ا

کرده و از درون به این باور برسد که رفتارش  رفتار نامطلوبش تأملپیرامون آموز خود دانشاز طریق آن 

انع آموزان موی دانشانضباطاشنه آشیل برخورد با مشکلات گوردون، پ نظرازنقطهنیازمند اصلاح است. 

ارتباطی همچون تهدید کردن، امر کردن، توصیه کردن، قضاوت کردن و تمسخر کردن است که معلم 

 ها اجتناب کند.باید از آن

 ، ابزار گوناگونی برای سنجش کم و کیف مدیریت کلاسذکرشدهی نظری هاچارچوببر مبنای این 

 Díaz et 1پرسشنامه مدیریت کلاس. اندشدهیطراحها در قالب پرسشنامه است که اکثر آن شدهساخته

al. (2018 یکی از ابزار سنجش مدیریت کلاس است که از معلمان )مدیریت کلاس خود را  خواهدیم

تحت سه خرده مقیاس انضباط، آموزش و روابط بین  گویه 5۳ارزیابی کنند. در این پرسشنامه دارای 

توسط  2پرسشنامه تعامل معلمی شده است. پرسشنامه دیگری با عنوان ابیهنجارفردی طراحی و 

Wubbels است که بر مبنای الگوی تعامل بین معلم و  شدهیطراح 2۰۰6ر سال و همکاران د

لگوی تعاملی خرده مقیاس دیگری تحت عنوان آموزان است. این پرسشنامه علاوه بر خرده مقیاس ادانش

توسط  ۳ی ارزیابی کلاسگذارنمرهسیستم رعایت نظم و انضباط دارد. همچنین پرسشنامه دیگری با عنوان 

Pianta طراحی شد که مقیاس مدیریت کلاس را تحت سه خرده مقیاس  2۰12ر سال و همکاران د

 آموزشی تعریف کرد.دهی کلاسی و پشتیبانی حمایت عاطفی، سازمان

های های صورت گرفته در حوزه مدیریت کلاس با محوریت بررسی اثربخشی دورهبیشتر پژوهش

(، نگرش معلمان به Freiberg & Lapointe, 2006معلم بر افزایش سواد مدیریت کلاس )تربیت

 یرآمدو خودکا سلاک تیریمد یهاسبک نیب(، رابطه Dicke et al., 2014رفتارهای انضباطی )

ی خودکارآمدو رابطه الگوی مدیریت کلاس با میزان  (1۳99، یاحدآباد یمحمد)اعرابی و   نمعلما

های کمی با محوریت اما پژوهش؛ صورت گرفته است (14۰۳)حجازی و همکاران،  آموزانتحصیلی دانش

                                                           
1 the classroom management questionnaire (CMQ) 
2 the questionnaire on teacher interaction (QTI) 
3 the classroom assessment scoring system (CLASS) 
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(. Voss et al., 2017است ) شدهانجامبررسی نگرش دانشجو معلمان و معلمان پیرامون مدیریت کلاس 

میلادی اشاره  1994در سال  Johnsonتوان به پژوهش های معدود در این حوزه میپژوهش ازجمله

ی قرار داد. ابزار موردبررسدانشجو معلم رشته آموزش ابتدایی را  85کرد که نگرش مدیریت کلاس 

( از نگرش مدیریت 1995) Brophyی بندطبقهی بود که بر مبنای اپرسشنامهدر این پژوهش  کاررفتهبه

ی، نگرش مدیریت کلاس را در سه مؤلفه الگوی مبتنی بر مقررات، بندطبقهبود. این  شدهیطراحکلاس 

. نتایج این پژوهش نشان داد نگرش مدیریت کردیمی بندمیتقسطلبانه و الگوی مهرورزی الگوی سلطه

یی از دو الگوی هارگه وتناسب دارد  با الگوی مبتنی بر مقررات عمدتاً ی این پژوهش هایآزمودنکلاس 

 است. مشاهدهقابلدیگر نیز 

Ayebo and Assuah(2017 ) در پژوهش دیگری که در قالب همین چارچوب نظری انجام شد 

کی . یقراردادندی موردبررسمعلم در کشور امریکا را دانشگاه تربیت آموختهدانش 72دانش مدیریت کلاس 

گویه بود که تحت سه خرده مقیاس  21ی مشتمل بر اپرسشنامهدر این پژوهش  کاررفتهبهابزار 

طلبانه و مهرورزانه بود. نتایج این پژوهش نیز نشان داد دانش مدیریت رویکردهای مبتنی بر مقررات، سلطه

عنوان رات بهمشتمل بر رویکردهای مبتنی بر مقررات که به تعیین قوانین و مقر هایآزمودنکلاس 

عنوان که به تنبیه به طلبانهسهم رویکرد سلطه آنکهحالدارد بود.  دیتأکترین ابزار کنترل کلاس مهم

که بر ایجاد روابط صمیمی با  رویکرد مهرورزانه و دارد دیتأکراهبرد کنترل کلاس  نیتراثربخش

 کند، ناچیز بود.می دیتأکآموزان دانش

ی هادانشگاهآموختگان های درخور توجهی در حوزه نگرش مدیریتی دانشنظر به اینکه پژوهش

 ی برخورداراژهیوای نومعلمان از اهمیت معلم صورت نگرفته است و این بخش از صلاحیت حرفهتربیت

است تا  بر آناین پژوهش  (،14۰۳طهماسبی و همکاران،  ; Shank & Santiague, 2022 ) است

ی قرار موردبررسآموختگان رشته دبیری زبان انگلیسی را در حوزه مدیریت کلاس کم و کیف نگرش دانش

 ی نظری جدیدتر تغییر و تحولاتیهاچارچوب ارائهدهد. با توجه به اینکه مؤلفه نگرش مدیریتی معلمان با 

ی بکر پژوهشی است که در این اهحوزه ازجملهرا تجربه کرده است طراحی ابزار سنجش این متغیر نیز 

توان گفت این پژوهش ضمن طراحی پرسشنامه می ترقیدقشود. به بیان پژوهش به آن نیز پرداخته می

ی به مدیریت کلاس، دو هدف جزئی زیر را سیانگلآموختگان رشته دبیری زبان سنجش نگرش دانش

( بررسی تأثیر احتمالی جنسیت بر 2و  آموختگان( سنجش نگرش مدیریتی این دانش1: کندیم دنبال

گفت این پژوهش به دنبال  توانیم. با درنظرگرفتن این اهداف آموختگانکلاس دانش تیریمدنگرش 

 زیر است: سؤالپاسخ به سه 

عیت از چه الگوی کلی تب کلاس تیریبه مد یسیزبان انگل یریرشته دب آموختگاندانشنگرش  (1
 ؟کندیم



 .Corresponding author, Co-author et al                                                           اننویسنده مسئول و همکار

14 
 

ی داریمعنمدیریت کلاس تفاوت  شدهشناختهبه الگوهای  آموختگاندانشآیا بین نگرش این  (2
 وجود دارد؟

 ی وجود دارد؟داریمعندختر و پسر به این الگوها تفاوت  آموختگاندانشآیا بین نگرش  (۳

 شناسیروش

-یشیمایاز نوع پ یفیپژوهش توص نیروش ا: با توجه به ماهیت مسئله این پژوهش، روش پژوهش

 بود. 1مقطعی

ر د یسیزبان انگلدبیری آموختگان رشته نفر از دانش 6۳شده پژوهش انتخاب ینمونه: پژوهش نمونه

ر دسترس د یریگنمونهکه از طریق  بودند یمرکز ستانا انیدانشگاه فرهنگدخترانه و پسرانه  یهاسیپرد

 ند.آموخته پسر بوددانش 28آموخته دختر و دانش ۳5ند. از این تعداد انتخاب شد

گویه  ۳۰ی مشتمل بر اپرسشنامه ازیموردن یهاداده یآورمنظور جمعپژوهش به نیا در :ابزار پژوهش

موافقم( طراحی و  کاملاًمخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و  کاملاًی لیکرت )ادرجهپنجدر مقیاس 

 هااسیمقاعتبارسنجی شد. این پرسشنامه مشتمل بر شش خرده مقیاس بود که برای هر یک از خرده 

های مربوطه در اختیار و گویه هااسیمقبرای اطمینان از روایی محتوایی ابزار، خرده  پنج گویه طراحی شد.

 ها اصلاحات مختصریر اساس نظرات آنسه تن از اساتید رشته زبان انگلیسی دانشگاه قرار گرفت و ب

نفر از  22صورت گرفت. برای اطمینان از پایایی پرسشنامه، در قالب یک مطالعه آزمایشی )پایلوت( از 

پرسشنامه پاسخ دهند. سپس ضریب پایایی آن با استفاده از  سؤالاتخواسته شد تا به  آموختگاندانش

گردید که نشان از پایایی  محاسبه 78/۰ آمدهدستبهی لفاآی کرونباخ استفاده شد که ضریب آلفاآزمون 

 پرسشنامه داشت. قبولقابل

ی کامل قرار گرفت تا موردبررسدر اولین گام ادبیات حوزه مدیریت کلاس : هاداده یآورروند جمع

الگوهای مطرح مدیریت کلاس شناسایی گردند. پس از انتخاب شش الگوی معتبر، اصول و مبانی هریک 

با بررسی منابع معتبر برای هر یک از . ی دقیق قرار گرفتموردبررسی پرسشنامه هاهیگوی طراحی برا

گویه( طراحی شد و همراه با منابع در اختیار سه تن از اساتید دانشگاه  42 مجموعاًگویه ) 7این الگوها 

ی با اصول و مبان هاآنرتباط را بر اساس میزان ا هاهیگوخواسته شد تا این  هاآنفرهنگیان قرار گرفت و از 

گرفته،  ی صورتبندرتبههر یک از الگوها از بیشترین ارتباط به کمترین ارتباط مرتب نمایند. بر اساس 

تن از  5سپس پرسشنامه در اختیار  گویه( انتخاب شد. ۳۰ مجموعاًگویه ) 5برای هر یک از الگوها 

بیان نمایند. بر اساس  هاهیگوی احتمالی هاابهامقرار گرفت تا نظرات خود را پیرامون  آموختگاندانش

ی صورت گرفت و از پایایی آن در یک مطالعه آزمایشی اطمینان جزئ، برخی اصلاحات شدهمطرحنظرات 

                                                           
1 Cross-sectional survey  
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ه از با استفادها آنی هاپاسخ قرار گرفت و هایآزمودنحاصل شد. سپس ویراست نهایی آن در اختیار 

 .قرار گرفت لیوتحلهیتجز مورد SPSSافزار نرم

 هایافته

توصیفی مشتمل بر میانگین و انحراف معیار برای شش خرده مقیاس  آمار، هادادهی آورجمعپس از 

یمی پرسشنامه را نشان هاداده لیوتحلهیتجز( نتایج حاصل از 1پرسشنامه استخراج گردید. جدول )

 .دهد

 ی پرسشنامههااسیمق: آمار توصیفی خرده 1 جدول

بالاترین  میانگین انحراف معیار

 نمره

 نیترنییپا

 نمره

 هااسیمقخرده  تعداد

 هیبر تنب یمبتن تیریمد یالگو 6۳ 5 21 ۰/11 49/۳

 الگوی مدیریت قاطع 6۳ 15 25 44/19 51/2

 الگوی مدیریتی ابزار تدریس 6۳ 8 22 98/18 51/2

 ی مبتنی بر نظم اجتماعیتیریمد یالگو 6۳ 11 25 58/19 89/2

 الگوی مدیریتی مدارس کیفی 6۳ 9 24 ۳6/18 85/2

 الگوی مدیریتی تربیت اثربخش 6۳ 1۳ 24 57/19 25/2

از  11الگوی مدیریت مبتنی بر تنبیه با کسب میانگین  دهدیمی جدول نشان هادادهکه  گونههمان

با بیشترین  58/19ی با میانگین مبتنی بر نظم اجتماع یتیریمد یالگوبا کمترین اقبال و  25حداکثر نمره 

الگوی مدیریت مبتنی  جزبه دهدیم( نشان 1که نمودار ) گونههمانها مواجه شد. اقبال از سوی آزمودنی

 دند.ها ارزیابی شیکسانی از سوی آزمودنی شیوبکمالگوهای مدیریت کلاس در سطح بر تنبیه، دیگر 

ی در های پژوهشاز یافته متأثرباشند و  شدهلیتکمدرگذر زمان  شدهمطرحبا فرض اینکه شش الگوی 

حوزه مدیریت کلاس یکی پس از دیگری از اثربخشی بیشتری برخوردار شده باشند، الگوی مستخرج از 

 است. شدهارائه 1ال در نمودار ی این پژوهش در مقایسه با الگوی ایدهاهداده

 الدر مقایسه با الگوی ایده هاداده: الگوی مستخرج از 1نمودار 
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 هاادهدبودن تفاوت احتمالی بین میانگین الگوهای مدیریتی ابتدا نرمال بودن  داریمعنبرای بررسی 

 .است شدهارائه 2مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج حاصل در جدول 

 هادادهبرای بررسی نرمال بودن  رنفیآزمون کولموگروف اسم : نتایج2جدول 

 هااسیمقخرده  آماره درجه آزادی یداریمعنسطح 

 هیبر تنب یمبتن تیریمد یالگو 152/۰ 6۳ ۰۰1/۰

 الگوی مدیریت قاطع 126/۰ 6۳ ۰15/۰

 الگوی مدیریتی ابزار تدریس 189/۰ 6۳ ۰۰۰/۰

 ی مبتنی بر نظم اجتماعیتیریمد یالگو 1۳4/۰ 6۳ ۰۰7/۰

 الگوی مدیریتی مدارس کیفی 112/۰ 6۳ ۰48/۰

 الگوی مدیریتی تربیت اثربخش 147/۰ 6۳ ۰۰2/۰

تر ها کوچکدادهآمده برای کلیه دستداری بهدهد سطح معنیهای جدول نشان میگونه که دادههمان

های غیر پارامتریک از آزمون بایستبنابراین می؛ ها نرمال نیستنددهد دادهاست که نشان می ۰5/۰از 

 برای استخراج آماره استنباطی استفاده شود.

ها شش الگوی مدیریتی را مورد ارزیابی قرار داده بودند و هدف با توجه به اینکه یک گروه از آزمودنی

 1های غیرنرمال بود از آزمون فریدمنبررسی تفاوت احتمالی بین شش دسته از داده لیحلوتهیتجزاز 

 شده است.نشان داده 4و  ۳استفاده گردید. آمار توصیفی این آزمون در جداول 

                                                           
1 Friedman Test 
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 ها: آمار توصیفی آزمون فریدمن مشتمل بر صدک3جدول 

 هاخرده مقیاس تعداد صدک

75th 50th 25th 
 هیبر تنب یمبتن تیریمد یالگو 6۳ 9 1۰ 1۳

 الگوی مدیریت قاطع 6۳ 18 19 21

 الگوی مدیریتی ابزار تدریس 6۳ 18 19 21

 ی مبتنی بر نظم اجتماعیتیریمد یالگو 6۳ 18 2۰ 21

 الگوی مدیریتی مدارس کیفی 6۳ 16 19 2۰

 الگوی مدیریتی تربیت اثربخش 6۳ 18 2۰ 21

 

 هافریدمن مشتمل بر میانگین رتبه: آمار توصیفی آزمون 4جدول 

 هاخرده مقیاس میانگین رتبه

 هیبر تنب یمبتن تیریمد یالگو ۳2/1

 الگوی مدیریت قاطع 11/4

 الگوی مدیریتی ابزار تدریس 8۳/۳

 ی مبتنی بر نظم اجتماعیتیریمد یالگو 27/4

 الگوی مدیریتی مدارس کیفی 29/۳

 الگوی مدیریتی تربیت اثربخش 18/4

 

 ها از شش الگویداری بین ارزیابی آزمودنینتایج حاصل از آزمون فریدمن نشان داد که تفاوت معنی

 شده است.نشان داده 5نتایج در جدول  .(p(5) = 122.097, 2χ 0.000 =مدیریتی وجود دارد )

 آزمون فریدمن : آمار استنباطی5جدول 

 تعداد 6۳

 خی دو ۰97/122

 درجه آزادی 5

 داریمعنی سطح ۰۰۰/۰

 

استفاده  1دار ویلکاکسونآزمون رتبه علامتها از تک دادههای احتمالی بین تکبرای بررسی تفاوت

 آمده است. 6در جدول  هاآزمونشد. نتایج حاصل از 

                                                           
1 Wilcoxon signed-rank tests 
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 : آمار استنباطی آزمون تعقیبی ویلکاکسون6جدول 
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 Z)اطع ق تیریمدالگوی  دهد الگوی مدیریت مبتنی بر تنبیه باگونه که نتایج جدول نشان میهمان

= -6.73 ،p = 0.000)  سیابزار تدر یتیریمد یالگو ی داشت:داریمعنبا الگوهای زیر تفاوت (Z = -

6.38 ،p = 0.000 ،)ی مبتنی بر نظم اجتماع یتیریمد یالگو(Z = -6.49 ،p = 0.000 ،)یالگو 

 Z = -6.68 ،pاثربخش ) تیترب یتیریمد یالگوو ( Z = -6.28 ،p = 0.000)ی فیمدارس ک یتیریمد

ی نشان داد: الگوی داریمعنهمچنین الگوی مدیریتی مدارس کیفی با الگوهای زیر تفاوت  .(0.000 =

الگوی  ،(Z = -1.94 ،p = 0.048)، الگوی ابزار تدریس (Z = -2.30 ،p = 0.021)مدیریت قاطع 

، Z = -3.58)و الگوی مدیریتی تربیت اثربخش ( Z = -4.04 ،p = 0.000) یاجتماعمبتنی بر نظم 

p = 0.000) ی، عبر نظم اجتما یمبتن - قاطع تیریمد، سیابزار تدر -قاطع  تیریمد. بین جفت الگوهای

 اثربخش تیترب - سیابزار تدری، بر نظم اجتماع یمبتن - سیابزار تدر، اثربخش تیترب -قاطع  تیریمد

 نگردید.ی مشاهده داریمعنتفاوت  اثربخش تیترب - یبر نظم اجتماع یمبتنو 
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ی دختر و هایآزمودنمدیریت کلاس به تفکیک برای  گانهششهمچنین ارزیابی آزمودنی از الگوهای 

 است. شدهارائه( 7) در جدول هاآزمونی قرار گرفت. نتایج حاصل از آمار توصیفی این موردبررسپسر 

 وییتنیومان جنسیت ریتأث آزمونتوصیفی : آمار 7جدول 

 الگوها جنسیت هارتبهمجموع  میانگین رتبه

 (۳5دختر ) 1۰28 ۳7/29
 هیبر تنب یمبتن تیریمد یالگو

 (28پسر ) 988 29/۳5

 (۳5دختر ) 12۰2 ۳4/۳4
 قاطع تیریمد یالگو

 (28پسر ) 814 ۰7/29

 (۳5دختر ) 1166 ۳1/۳۳
 سیابزار تدر یتیریمد یالگو

 (28پسر ) 85۰ ۳6/۳۰

 (۳5دختر ) 1295 ۰۰/۳7
 یمبتنی بر نظم اجتماع یتیریمد یالگو

 (28پسر ) 721 75/25

 (۳5دختر ) 5/115۰ 87/۳2
 یفیمدارس ک یتیریمد یالگو

 (28پسر ) 5/865 91/۳۰

 (۳5دختر ) 5/1241 47/۳5
 اثربخش تیترب یتیریمد یالگو

 (28پسر ) 5/774 66/27

 (۳5دختر ) 12۳۳ 2۳/۳5
 کل الگوها

 (28پسر ) 78۳ 96/27

 

 گانهششبه الگوهای  شاننگرشی دختر و پسر از منظر هایآزمودنبرای بررسی تفاوت احتمالی بین 

ی هاداده 8یو استفاده شد. جدول ویتنیاز آزمون مانها با توجه به نرمال نبودن دادهمدیریت کلاس 

 .دهدیممربوطه را نشان 

 وییتنیومان تیجنس ریآزمون تأث استنباطی: آمار 8جدول 
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Mann-Whitney U ۳98 4۰8 444 ۳15 5/459  5/۳68  ۳77 

Wilcoxon W 1۰28 814 85۰ 721 5/865  5/744  78۳ 

Z 28۰/1-  144/1-  645/۰-  441/2-  425/۰-  7۰2/1-  565/1-  

Asymp. Sig. (2-tailed) 2۰۰/۰  25۳/۰  519/۰  ۰15/۰  671/۰  ۰89/۰  117/۰  
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a. Grouping Variable: Gender 

 

ظم مبتنی بر ن یتیریمد یالگوهای دختر و پسر فقط ها نشان داد که آزمودنینتایج حاصل از آزمون

( و در سایر الگوها و U = 315, p = 0.015داری متفاوت ارزیابی کردند )معنی طوربهی را اجتماع

 (.8داری مشاهده نشد )جدول کل پرسشنامه تفاوت معنی

 گیرینتیجهبحث و 

بان ز یریآموختگان رشته دبکلاس دانش تیریمد نگرشپرسشنامه سنجش  یطراحاین پژوهش ضمن 

یریت مد شدهشناختهرا از منظر شش الگوی آموختگان دانش نیا نگرشی دانشگاه فرهنگیان، سیانگل

. در خصوص هدف اول داد قراری موردبررس این نگرشبر  تیجنس یاحتمال ریتأث کلاس ارزیابی نمود و

آموختگان تفاوت چندانی های این پژوهش نشان داد نگرش مدیریت کلاس این دانشاین پژوهش یافته

 اکارآمدنالگوی مدیریت مبتنی بر تنبیه  ها،دیریت کلاس ندارد. از دیدگاه این آزمودنیال مبا الگوهای ایده

ی در فرایند مدیریت کلاس در مدارس جامعه ایران دارد. هاکاربست شدهمطرحاست اما پنج الگوی دیگر 

های این پژوهش همچنین نشان داد بین نگرش مدیریت کلاس در راستای هدف دوم پژوهش، یافته

 چنانی وجود ندارد.آموختگان دختر و پسر تفاوت آنانشد

دهد این نشان می 1ال در نمودار آموختگان با الگوی ایدهمقایسه الگوی نگرش مدیریت کلاس دانش 

لگوی در ا شدهمطرحتنبیه  ریتأثمکتب روانشناسی رفتارگرایی به  ریتأثآموختگان هنوز تحت دانش

ز باور یی اهارگهدر الگوی مدیریت قاطع باور دارند. وجود  شدهمطرحیق مدیریت مبتنی بر تنبیه و تشو

آموختگان به اثربخشی استفاده از پیامدهای رفتار برای کنترل کلاس با توجه به تجربیات پیشین این دانش

دور از  شودیم بردهنام( 1975ی،لورتکه از آن با عنوان مشاهده شاگردی ) لاتشانیتحصدر طول دوران 

کلاس  ابزار کنترل عنوانبهدهد تنبیه ی فراوانی صورت گرفته است که نشان میهاپژوهشانتظار نیست. 

در خصوص اثربخشی  نظرانصاحب(. همچنین Tuber, 2007) ی بر اصلاح رفتار داردمدتکوتاهاثر 

کارایی  در خصوصو  هنددیمی بیرونی برای کنترل رفتار هشدار هامشوقاز تشویق و  ازحدشیباستفاده 

مثبت به این دو الگو مدیریت کلاس که  نسبتاًنگاه  رسدیم. لذا به نظر دهندیمآن در درازمدت هشدار 

 رندیگیمکنترل قرار  کرانه( در 1997) Lewisتوسط  شدهمطرح 1اثربخشی-مدیریت-در پیوستار کنترل

( مشتمل بر رویکرد 198۰) کمنیولفگنگ و گلی گرمداخلهنیاز به اصلاح دارد. همچنین در پیوستار 

 .ردیگیمگرانه قرار ، این دو الگو در کرانه رویکرد مداخلهگرانهرمداخلهیغ-تعاملی-گرانهمداخله

                                                           
1 manage-control-influence 
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های این پژوهش، الگوی مدیریتی ابزار تدریس و الگوی مدیریتی دو الگوی دیگر مستخرج از داده

ال مدیریت کلاس دارند. مضمون کلی این دو با الگوی ایدهمبتنی بر نظم اجتماعی، بیشترین قرابت را 

الگوی مدیریتی ابزار تدریس که  ( دارد.1997در پیوستار لویس ) مدیریت مؤلفهالگو تناسب کاملی با 

( مطرح شد با تغییر رویکرد مدیریت فردی به رویکرد مدیریت گروهی، نگاه 1987؛2۰۰7توسط جونز )

. این رویکرد جامع در الگوی مدیریتی مبتنی بر نظم اجتماعی کندیمطرح ی به مدیریت کلاس مترجامع

 (198۰) کمنیولفگنگ و گل( نیز مشهود است. همچنین این دو الگو با رویکرد تعاملی 1977) دریکرز

توان به گذراندن این دو الگو را می در خصوصهای این پژوهش تطابق دارند. نگرش مطلوب آزمودنی

در دوران  دهشکسبناموفق  شیوبکمتربیتی برنامه درسی نسبت داد. تجارب -دروس تربیتی یا موضوعی

از طرف دیگر باعث گردیده  معلمتیتربو آشنایی با مبانی نظری جدید در دوره  طرفکیازتحصیل 

ی قالب در مدیریت کلاس مدارس داشته باشند و هاهیروی به امنتقدانهآموختگان دانشگاه نگاه دانش

را  رویکردهای جایگزین اتخاذی الگوی مبتنی بر تنبیه و الگوی مدیریت قاطع، ناکارآمدضمن اذعان به 

 امری ضروری بدانند.

دو الگوی مدیریت مدارس کیفی و مبتنی بر  در خصوصآموختگان نگرش مدیریت کلاس این دانش

ی بندطبقهی برخوردار است. این دو الگو که در ترنییپاال از سطح الگوی ایده نظم اجتماعی نسبت به

( است 1997و متناسب با رویکرد اثربخشی لویس ) (198۰) کمنیولفگنگ و گلگرانه رویکرد غیرمداخله

 ,Tuber) شودیمیی راجرز نزدیک گراانساناز نگرش روانشناسی رفتارگرایی فاصله گرفته و به رویکرد 

توان به جدید بودن این رویکردها در آموختگان با این الگوها را میفاصله نسبی نگرش دانش .(2007

فرهنگی قالب در مدارس شاید پذیرای -حوزه مدیریت کلاس نسبت داد. از طرفی بافت اجتماعی

بالایی  آموختگان از اعتبارگرانه نباشد و لذا ممکن است در نظام ارزشی دانشرویکردهای غیرمداخله

که نیازهای فراگیران  1آموز محور-توان نشان از آن داشته باشد که رویکرد دانشبرخوردار نباشد. این می

 قرار دارد. 2محور-همچنان در سایه رویکرد معلم داندیمرا فرایند آموزش اولویت اول 

نگرش  یگر الگوها نشان ازبا د هیبر تنب یمبتن تیریمدها از الگوی بین ارزیابی آزمودنی داریمعنتفاوت 

اما با مقایسه بین جایگاه این الگو در مدل ؛ به این الگوی مبتنی بر رویکرد رفتارگرایی دارد هاآنمنفی 

یی از باور به اثربخشی تنبیه در هارگهتوان دریافت که هنوز ال میبا الگوی ایده 1نمودار  شدهاستخراج

ها از تجربیات آزمودنی واسطهبهوجود دارد. شاید بتوان گفت  موردمطالعهمدیریت کلاس در جامعه 

تی نسبت به این الگوی مدیری هانگرش در خصوص طرفکیازاثربخشی تنبیه در ادوار گذشته تحصیلی 

ن ها پیرامون ایزودهنگام آن هنوز موضع آزمودنی ریتأثمنفی است اما از طرف دیگر به دلیل فراوانی آن و 

ی فیمدارس ک تیریمدالگوی  داریمعنال کمی فاصله دارد. همچنین تفاوت ا الگوی ایدهالگوی تربیتی ب

                                                           
1 learner-centered approach  
2 teacher-centered approach 
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ها اثربخشی این الگو را در مدیریت کلاس در سطح قابل آزمودنی کهیدرحالدهد با دیگر الگوها نشان می

جایگاه  ، هنوز این الگو در مقایسه با الگوهای دیگر این ظرفیت را دارد تاکنندیمقبولی ارزیابی 

که ریشه اصلی رفتارهای انضباطی دانش  ارزشمندتری در نظام مدیریت کلاس معلمان پیدا کند. این الگو

(، بر خودکنترلی دانش Frey & Wilhite, 2005) داندیم هاآننشده  برآوردهآموزان را نیازهای 

 العهموردمطاعی فرهنگی جامعه دارد. لذا در بافت اجتم دیتأکبهترین ابزار مدیریت کلاس  عنوانبهآموزان 

محور است دور از انتظار نیست که هنوز جایگاه مطلوب را در مقایسه با دیگر -بر رویکرد معلم  اساساًکه 

 الگوها کسب نکرده باشد.

های دختر و پسر به اثربخشی پنج الگوهای مدیریتی از مجموع عدم وجود تفاوت بین نگرش آزمودنی

 باهمچنانی ی آموزشی دخترانه و پسرانه تفاوت آنهاطیمحدهد شرایط حاکم بر شش الگو نشان می

که در  . البته باید توجه داشتشودینممنجر به اتخاذ رویکردهای متفاوت  لزوماًندارند و جنسیت 

و حضور معلمان مرد  شودیممدیریت  جنسهمی مدارس با معلمان هاکلاسموارد،  اتفاقبهبیقرتیاکثر

. بودیم رگذاریتأثبر رویکرد مدیریتی آنان  احتمالاًمعلمان زن در مدارس پسرانه  ایو در مدارس دخترانه 

بود  یمبتنی بر نظم اجتماع یتیریمددر این پژوهش تنها الگوی متفاوت از منظر متغیر جنسیت الگوی 

ی هاهیگوهای پسر به آن داشتند. با بررسی ی نسبت به آزمودنیترمثبتهای دختر نگرش که آزمودنی

توان نتیجه گرفت با نگاه به الگوهای ارتباطی قالب در مدارس پسرانه در مقایسه با مربوط به این الگو می

 نیز دور از انتظار نیست. این یافته این الگوها در مدارس دخترانه

روبرو بود. اولین محدودیت  هاتیمحدوددر مسیر اجرا با برخی  هاپژوهشاین پژوهش همانند تمامی 

هایی بود که تجربه کاربست این الگوهای مدیریتی را در فضای واقعی کلاس این پژوهش انتخاب آزمودنی

رز کارو عنوانبهدو سال حضور در مدارس را  در این پژوهش تجربه کنندگانشرکتداشته باشند. اگرچه 

ها را دستخوش تغییر کند. لذا به پژوهشگران توانست یافتهداشتند اما بدون شک تجربه معلمی می

ی آتی خود جایگاه این الگوها را در بین نومعلمان و معلمان هاپژوهشدر  گرددیمتوصیه  مندعلاقه

ه فقط از ابزار پرسشنام ملاحظاتو  هاتیمحدودی قرار دهند. این پژوهش به دلیل برخی موردبررسباسابقه 

ها استفاده کرد. نظر به اینکه ارزیابی الگوهای مدیریت کلاس در حیطه سنجش ی دادهآورجمعبرای 

ی رآوجمعاین دست متغیرها نیازمند سه سویه سازی در  ترقیدقو سنجش  ردیگیمو باورها قرار  هانگرش

ی پژوهشی هاطرحدر قالب  گرددیمتوصیه  مندعلاقهاست به پژوهشگرهای  هاآن لیوتحلهیتجزها و داده

 ها استفاده کنند.ی دادهآورجمعآمیخته از ابزار دیگری همچون مصاحبه برای 

نظر به  گرددیمریزان درسی دانشگاه فرهنگیان پیشنهاد ی این پژوهش به برنامههاافتهبر اساس ی

این دانشگاه، واحدهای درسی  آموختگاندانشی احرفهی هایستگیشامدیریت کلاس در  مؤلفهاهمیت 

وان ی تحت عنواحدتکتعریف نمایند. در برنامه درسی فعلی یک درس  هاآنبیشتری را در برنامه درسی 
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ر اکث زعمبهست که ا شدهفیتعرتقویت دانش و مهارت مدیریت کلاس  باهدفی احرفهی خاص هاتجربه

. همچنین نظر به اینکه مدیریت کلاس در دو بعد کندینم نیتأمرا  آموختگاندانشنیاز  نظرانصاحب

به  (،1۳99خدامرادی و مقصودی، ) شودیمی معلمان تعریف احرفهی هاتیصلاحدانش و مهارت در 

دانش  شیبرافزای از واحدهای کارورزی، علاوه ریگبهرهبا  گرددیماساتید دانشگاه فرهنگیان پیشنهاد 

ی مدیریت کلاس را برای معلمان فراهم سازند. بدون شک هامهارتمدیریت کلاس، زمینه تقویت 

ی نیازمند بازآموزی است. لذا به مدیران و احرفهشایستگی نومعلمان در مدیریت کلاس در مسیر توسعه 

و نومعلمان  آموختگاندانشنظر به دغدغه فراوان  گرددیمپیشنهاد  وپرورشآموزشدر  گذاراناستیس

ی ضمن خدمت با محوریت مدیریت کلاس طرحی و اجرا نمایند تا هادورهمدیریت کلاس،  در خصوص

 حوزه مدیریت کلاس تقویت نمایند.در ی معلمان را هامهارتنگرش، دانش و 

 ملاحظات اخلاقی

اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نویسندگان : پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 هاست.همه آن دییاند و این موضوع مورد تأنموده

)خلق ایده، نگارش  %7۰در این اثر برای نویسنده اول میزان مشارکت نویسندگان : مشارکت نویسندگان

و بازخوانی و ویرایش  هاداده)تحلیل  %۳۰، تفسیر نتایج( و برای نویسنده دوم هادادهی آورجمعادبیات پژوهش، 

 متن( است.

 .ستین یعموم یگذارقابل اشتراک یاخلاق یهاتیمحدود لیها به دلدادهها: دسترسی به داده

در طول : نگارش ندایدر فر یبر هوش مصنوع یمبتن یهایمولد و فناور یهوش مصنوع هیاعلام

 نکردند.استفاده هیچ ابزار هوش مصنوعی از گان سندیاثر، نو نیا یسازآماده

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.: تعارض منافع

 است. افتهیانجامبدون حمایت مالی مقاله حاضر : حامی مالی
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 منابع فارسی

دانشگاه  99ی مطالعه ورود : موردییدر مدارس ابتدا نومعلمان یچالشها (.14۰5حسن) ،یاحمد

. 146-1۳1(21)12ان،معلم تیترب و عمل در هینظر .انیفرهنگ
https://doi.org/10.48310/itt.2024.16246.910 

 نیمعلمان در رابطه ب یخودکارآمد یانجینقش م(. 1۳99)ناصر  ی،احدآباد یمحمد و سایپر ی،اعراب 

فصلنامه توسعه حرفه ای معلم، . آموزاندانش یفراشناخت یهاکلاس و مهارت تیریمد یهاسبک
5(4 ،)1۰5-12۰ . 

 یهاشاخصه ییشناسا.  (14۰۳)حجت ی، افتخار ومراد  یدهنو ی،اری ،سارا  ،اسدپور  ،عفت ی،افتخار

 تیترب و عمل در هینظر. زیر یمدارس شهرستان ن رانیمعلمان و مد دگاهیمعلمان فکور از د
 Https://doi.org/10.48310/itt.2024.3374. ۳2۳-۳۰6(،17)1۰ان،معلم

معلمان در  ینقش حرفه ا نیرابطه ب (. 14۰۳) نیرحسیام،  یپ کین وفرهاد  ،پور یعل ،اسدی، حجاز

امه فصلن. دانش آموزان یلیتحص یبا خودکارآمد یاجتماع تیکلاس و شبکه حما تیریسبک مد
. 72-51(، 4)9توسعه حرفه ای معلم، 

771https://doi.org/10.48310/tpd.2025.17514.1 

(. ساخت و هنجاریابی پرسشنامة صلاحیتهای حرفه ای 1۳99. )جتبیمقصودی، م و  بوالفضلخدامرادی، ا

 .195-167(، 1)5۳مطالعات زبان و ترجمه، معلمان زبان انگلیسی. 
https://doi.org/10.22067/lts.v53i1.79165  

 تیصلاح یالگو(. 14۰۳)اصغر  یعل ی، نچیماش واحمد  دیس ی،هاشم ،عباس ،قلتاش، فاطمه  ی،طهماسب 

 . 97-12۳(، 4)9فصلنامه توسعه حرفه ای معلم، . هیچندپا یمعلمان کلاس ها یحرفه ا یها

یی. معلمان آموزش و پرورش استثنا یحرفه ا تیصلاح لیو تحل ییشناسا(. 14۰۳) یمهدی، محمود 

. 124-1۰9(17)1۰ان،معلم تیترب و عمل در هینظر
https://doi.org/10.48310/itt.2023.3162 
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