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Background and Objectives: This study aimed to 

investigate student teachers’ perceptions and expectations 

regarding the quality of cultural and social services at 

Farhangian University. Methods: This applied study 

employed a descriptive-survey design. The statistical 

population comprised all 94,594 enrolled student teachers. 

Using multistage random cluster sampling, 956 students 

were selected. Data were collected using a researcher-

made 16-item questionnaire assessing the quality of 

cultural and social services. The questionnaire’s face and 

content validity were confirmed by experts, and its 

reliability was established using Cronbach’s alpha 

coefficient. Data were analyzed using descriptive statistics 

and a paired-samples t-test in SPSS version 26.  Findings: 

The results revealed a significant negative gap between 

student teachers’ perceptions and expectations across all 

dimensions of cultural and social service quality (p < 

0.001), indicating that the services provided fell below 

their expectations. The largest gap was related to the 
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appropriateness of administrators’ and staff members’ 

attire with the dignity and professional status of the 

teaching profession. Substantial gaps were also observed 

in holding open-discussion forums and student meetings 

and in organizing cultural-educational camps. The smallest 

gap concerned extracurricular activities aimed at 

strengthening and developing the teaching profession. 

Conclusion: The findings indicate a need for systematic 

evaluation and targeted planning to improve the quality of 

cultural and social services at Farhangian University and 

better align the services provided with student teachers’ 

expectations. 

Cite this Article: Nazari, K., Ebrahimi, A., & Akbarnejad, G., (2026). The Quality of Cultural and 

Social Services at Farhangian University from the Perspective of Student Teachers: A Study of 

Perceptions and Expectations. The Journal of Theory and Practice in Teachers Education, x(x), -. 

https://doi.org/10  
Introduction 
Service quality in higher education is an important criterion for evaluating university 

performance and students’ academic experiences. Universities are responsible not 

only for providing educational services but also for creating an environment 

conducive to students’ cultural and social development. Service quality can be 

assessed by comparing students’ expectations with their perceptions of the services 

provided; a negative gap indicates that actual service falls below expectations (Elami 

et al., 2019; Yidana et al., 2023). Cultural and social services are particularly 

important at Farhangian University because its mission is to prepare future teachers 

who need academic as well as cultural, social, and professional competencies. 

Programs such as free-thinking forums, student meetings, cultural-educational 

camps, and extracurricular activities can contribute to students’ university 

experiences and professional development. Previous studies have reported gaps 

between students’ expectations and perceptions of university services (Abili & 

Keykha, 2020; Chui & Ahmad, 2016; Teeroovengadum et al., 2016). However, 

limited research has focused specifically on cultural and social services at 

Farhangian University. Therefore, this study aimed to examine student teachers’ 

perceptions and expectations regarding the quality of cultural and social services and 

identify the gaps between them. 

https://doi.org/10.48310/itt.2024.16246.910
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Research Question(s) 

1. Is there a significant difference between student teachers’ perceptions and 

expectations regarding the quality of cultural and social services at 

Farhangian University?  

2. Which services have the largest and smallest perception-expectation gaps?  

Literature Review 

Service quality in higher education is a multidimensional construct concerning 

students’ evaluations of services in relation to their expectations. Comparing 

perceptions and expectations helps identify weaknesses and priorities for 

improvement. Previous studies have demonstrated discrepancies between students 

expected and perceived service quality in higher education (Abili & Keykha, 2020; 

Chui & Ahmad, 2016; Teeroovengadum et al., 2016). Elami et al. (2019) and Yidana 

et al. (2023) emphasized the value of examining both expectations and perceptions 

to identify specific areas requiring improvement. Cultural and social services can 

promote participation, communication, social responsibility, identity development, 

and professional growth. These functions are especially important in teacher 

education, where students are preparing for a profession requiring social, cultural, 

ethical, and professional competencies. The limited evidence concerning the 

perception-expectation gap among student teachers at Farhangian University 

provided the rationale for the present study. 

Methodology 

The study was applied in purpose and descriptive-survey in design. The statistical 

population comprised 94,594 enrolled student teachers. Using multistage random 

cluster sampling, 956 students were initially selected; after excluding incomplete and 

invalid questionnaires, 927 were included in the final analysis. Data were collected 

using a researcher-made 16-item questionnaire assessing the quality of cultural and 

social services. Face and content validity were confirmed by experts, and reliability 

was established using Cronbach’s alpha. Data were analyzed using descriptive 

statistics and a paired-samples t-test in SPSS version 26. The perception-expectation 

gap was determined by comparing the corresponding mean scores. 

Results 

The findings showed that student teachers’ perceptions of cultural and social service 

quality were significantly lower than their expectations across all examined items (p 

< 0.001). The largest gap concerned the appropriateness of administrators’ and staff 

members’ dress and appearance to the dignity and professional status of teachers. 

Considerable gaps were also found in the appropriateness of faculty members’ 

appearance to the dignity of the university and teaching profession, holding free-

thinking forums and student meetings, and organizing cultural and educational 

camps. The smallest gap was related to extracurricular activities aimed at 

strengthening and developing the teaching profession. Overall, the negative and 

statistically significant gaps indicated that the services provided did not fully meet 

student teachers’ expectations. 
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Discussion  

The findings are consistent with previous research showing gaps between perceived 

service quality and students’ expectations (Abili & Keykha, 2020; Chui & Ahmad, 

2016; Teeroovengadum et al., 2016). The largest gap concerning the appearance of 

administrators and staff may reflect the importance of professional role modeling in 

teacher education. Faculty members and staff can influence student teachers’ 

perceptions of professional identity and institutional standards. The gaps related to 

free-thinking forums, student meetings, and cultural-educational camps suggest a 

need for greater opportunities for participation, dialogue, social interaction, and 

cultural experiences. Thus, service quality should be evaluated not only by the 

number of programs offered but also by their relevance to students’ needs, quality of 

implementation, and opportunities for meaningful participation. The relatively 

smaller gap in profession-oriented extracurricular activities may indicate a more 

favorable evaluation of services directly related to students’ future careers, although 

these activities also require improvement. 

Conclusion 

The study demonstrated a significant negative gap between student teachers’ 

perceptions and expectations regarding cultural and social service quality at 

Farhangian University. Systematic evaluation and targeted planning are therefore 

needed to improve these services. The university should strengthen participatory 

free-thinking forums and student meetings, redesign cultural and educational camps 

to provide more interactive and meaningful experiences, and pay greater attention to 

the professional appearance and conduct of faculty members and staff. Involving 

student teachers in the design and evaluation of cultural and social programs may 

further improve their effectiveness. Future research may use qualitative or mixed-

method approaches and compare Farhangian University with other higher education 

institutions. The cross-sectional design and use of self-report questionnaires should 

be considered when generalizing the findings. 
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  کلیدی:های واژه

ادراک، انتظار، دانشجومعلم، 

دانشگاه فرهنگیان، کیفیت 

 . خدمات فرهنگی ـ اجتماعی

این پژوهش با هدف بررسی ادراکات و انتظارات : پیشینه و اهداف

دانشجومعلمان در خصوص کیفیت خدمات فرهنگی و اجتماعی در دانشگاه 

این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر : هاروش .فرهنگیان انجام شد

 94594 روش، توصیفی ـ پیمایشی بود. جامعه آماری پژوهش شامل تمامی

 گیری تصادفیدر حال تحصیل بود. با استفاده از روش نمونه دانشجومعلمِ

عنوان نمونه انتخاب دانشجومعلم به 956ای، تعداد ای چندمرحلهخوشه

ای در زمینه گویه 16ساخته ها با استفاده از یک پرسشنامه محققشدند. داده

ارزیابی کیفیت خدمات فرهنگی و اجتماعی گردآوری شد. روایی صوری و 

ایی پرسشنامه توسط متخصصان تأیید و پایایی آن نیز با استفاده از محتو

ها با استفاده از آمار توصیفی و آزمون ضریب آلفای کرونباخ تعیین شد. داده

: هایافته .تحلیل شدند 26نسخه  SPSS افزارزوجی )وابسته( در نرمتی 

اد مامی ابعنتایج نشان داد که بین ادراکات و انتظارات دانشجومعلمان در ت

 کیفیت خدمات فرهنگی و اجتماعی، شکاف منفی و معناداری وجود دارد

(p < 0.001)تر از سطح انتظارات شده پایین؛ به این معنا که خدمات ارائه

بیشترین شکاف مربوط به میزان تناسب پوشش  .دانشجومعلمان بوده است

د. همچنین، ای شغل معلمی بومدیران و کارکنان با شأن و جایگاه حرفه

های آزاد و جلسات دانشجویی و توجهی در برگزاری نشستهای قابلشکاف

کمترین شکاف نیز  .برگزاری اردوهای فرهنگی ـ آموزشی مشاهده شد

 .برنامه با هدف تقویت و توسعه حرفه معلمی بودهای فوقمربوط به فعالیت

دهد که برای ارتقای کیفیت های پژوهش نشان مییافته: گیرینتیجه
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خدمات فرهنگی و اجتماعی در دانشگاه فرهنگیان و همسوسازی هرچه 

مند شده با انتظارات دانشجومعلمان، انجام ارزیابی نظامبیشتر خدمات ارائه

 .ریزی هدفمند ضروری استو برنامه
 فرهنگیان دانشگاه اجتماعی –کیفیت خدمات فرهنگی (. 1405نظری، خسرو، ابراهیمی، ایوب، اکبرنژاد، غلامرضا. ) استناد به این مقاله:

   .-x(x ،)، نظریه و عمل در تربیت معلمان. ادراک و انتظاراز دیدگاه دانشجو معلمان: مطالعه 

 مقدمه
تحولات گسترده اجتماعی،  های اخیر، نظام آموزش عالی در سطح جهانی و ملی تحت تأثیردر دهه

های ارائه خدمات ها، ساختارها و شیوهفرهنگی، اقتصادی و فناورانه با تغییرات بنیادینی در مأموریت

ها، کاهش مواجه شده است. گسترش کمی مؤسسات آموزش عالی، افزایش رقابت میان دانشگاه

گویی، کارآمدی و وزافزون بر پاسخشدن آموزش عالی و تأکید رالمللیها، بینهای مالی دولتحمایت

گذاران و مدیران های سیاستترین دغدغهکیفیت، سبب شده است که کیفیت خدمات به یکی از مهم

ر این چارچوب، (. د1398؛ دارابی و همکاران، 1393)شیرزاد و همکاران،  آموزش عالی تبدیل شود

ه محور هستند کهایی خدماتند، بلکه سازمانشوها دیگر صرفاً نهادهای انتقال دانش تلقی نمیدانشگاه

شده ویژه دانشجویان، از کیفیت خدمات ارائهنفعان، بهها به میزان رضایت ذیبقا، اعتبار و موفقیت آن

وابسته است. موضوعی که در آموزش عالی مفهومی پیچیده، چندبعدی و وابسته به بافت فرهنگی و 

 ؛1400)پورکریمی و همکاران،  ورد بررسی قرار گرفته استسازمانی است و از منظرهای گوناگون م

Ramuš & Milfelner ،2023 .) 

 کنندگان خدمت وعنوان شکاف میان انتظارات دریافتدر ادبیات پژوهشی، کیفیت خدمات غالباً به     

 «باید باشدآنچه »ای که هرچه فاصله میان گونهشود؛ بهادراک آنان از عملکرد واقعی سازمان تعریف می

؛ Yidana et al ،2023) شودتر ارزیابی میکمتر باشد، کیفیت خدمات مطلوب« آنچه هست»و 

Pataraia et al ،2024 این حال، نبود اجماع نظری درباره ابعاد و با (. 1398اعلامی و همکاران، ؛

مند این نهدهنده ماهیت پویا، نسبی و زمیهای سنجش کیفیت خدمات در آموزش عالی، نشانشاخص

در این میان، کیفیت خدمات دانشگاهی تنها به آموزش و تدریس محدود (. 1401)محمودی،  مفهوم است

شود، بلکه طیفی از خدمات آموزشی، اداری، مدیریتی، پژوهشی، رفاهی، فرهنگی و اجتماعی را دربر نمی

ترین از آنجا که دانشجویان اصلیدهد. گیرد که در مجموع تجربه زیسته دانشجو در دانشگاه را شکل میمی

ت ها برای ارزیابی کیفینفعان آموزش عالی هستند، ادراک و انتظارات آنان یکی از معتبرترین شاخصذی

های اخیر، افزایش سطح در سال(. 1392)قلاوندی و همکاران،  شودخدمات دانشگاهی محسوب می

نوین موجب شده است دانشجویان امروزی  هایآگاهی، گسترش دسترسی به اطلاعات و توسعه فناوری

ر و تتر نسبت به کیفیت خدمات دانشگاهی باشند و انتظارات دقیقگرتر و حساستر، مطالبهآگاه

تحصیلی  تنها بر انگیزش، عملکردها داشته باشند. رضایت یا نارضایتی دانشجویان نهتری از دانشگاهپیچیده

، بلکه از طریق بازخوردهای رسمی و غیررسمی، بر اعتبار اجتماعی و وفاداری سازمانی آنان اثرگذار است
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در این میان، ( 1403( و مهدی )1396. سلیمی و عبدی )گذاردها نیز تأثیر میو جایگاه رقابتی دانشگاه

 عیاجتما–مانده کیفیت خدمات دانشگاهی، کیفیت خدمات فرهنگییکی از ابعاد مهم و نسبتاً مغفول

 ایمجموعه دانشگاه، در اجتماعی-فرهنگی هایبرنامه پرورش، و آموزش بنیادین تحول سند منظر از. است

 هایساحت در دانشجو شخصیت جانبههمه رشد هدف با که است راهبردها و هاسیاست ها،فعالیت از

 و (فناورانه-علمی و اجتماعی-سیاسی اخلاقی،-عبادی فرهنگی،-اجتماعی هایساحت ویژه به) گوناگون

 عادل، عالم، انقلابی، مؤمن، انسان تربیت چارچوب در دانشگاه، فرهنگی و اجتماعی سرمایه ارتقای

 ها به دنبال ایجاد محیطیشوند. این برنامهمی اجرا و طراحی ایرانی،-اسلامی هویت دارای و پذیرمسئولیت

ایرانی در دانشگاه هستند تا دانشجویان بتوانند به عنوان -پویا، بالنده و متناسب با تمدن نوین اسلامی

های سازی، نقش خود را در پیشبرد اهداف نظام ایفا نمایند. برنامهعاملان مؤثر در خودسازی و جامعه

مناسبی برای رشد و توسعه فرهنگی و اجتماعی در میان دانشجومعلمان  فرهنگی ـ اجتماعی، فضای

ای برخوردار است و شایسته ها از اهمیت ویژهرو، پرداختن به ابعاد گوناگون این برنامهآورند؛ ازاینفراهم می

ای های فرهنگی ـ اجتماعی طیف گستردهاست بیش از پیش مورد توجه پژوهشگران قرار گیرد. فعالیت

ها، برنامه، همایشهای مذهبی، فرهنگی و فوقها، از جمله اردوها، نشریات دانشجویی، کارگاهز برنامها

 ـهنری، کرسیها، فضاسازی محیطی، مسابقات ورزشی، جشنوارهنمایشگاه ، های آزاداندیشیهای فرهنگی 

کی عنوان ی. دانشگاه بهگیردخوانی را دربر میهای فرهنگی و مسابقات کتابهای دینی، پژوهشگفتمان

ای مثابه جامعهدهی یکپارچه شخصیت فردی در ابعاد مختلف است و بهاز نهادهای اجتماعی، در پی شکل

رو، کارکرد آن سازد؛ ازاینبخشی به رفتار آماده میکوچک، دانشجویان را برای زندگی اجتماعی و نظم

شود، بلکه آنان را در سازگاری موفق با میصرفاً به رشد جنبه شناختی شخصیت دانشجویان محدود ن

خصیت گیری شتوان اذعان کرد که شکلکند. بر این اساس، میهای گوناگون زندگی نیز یاری میموقعیت

ها، تحت تأثیر عوامل و متغیرهای متنوع فردی و های دانشجویی دانشگاهدانشجویان در نهادها و تشکل

 . قان این حوزه، از اهمیت بسزایی برخوردار استیابد و از نظر محقاجتماعی معنا می

های فرهنگی و اجتماعی در دانشگاه فرهنگیان دوچندان است؛ زیرا این براین، اهمیت فعالیتعلاوه

ای در تربیت معلمان آینده کشور بر عهده دارد و کیفیت آموزش و پرورش بدون دانشگاه مأموریت ویژه

معلمان (. 1390، سند تحول بنیادین آموزش و پرورش) رتقا نیستتوجه به کیفیت تربیت معلم قابل ا

های فرهنگی، اجتماعی، اخلاقی و های علمی، نیازمند برخورداری از شایستگیآینده علاوه بر شایستگی

؛ نظری، 1402)جعفری،  ساز و تربیتی خود را در جامعه ایفا کنندای هستند تا بتوانند نقش فرهنگحرفه

های موجود حاکی از وجود با این حال، شواهد پژوهشی و گزارش(. 1402همکاران، ؛ خاکی و 1402

توجهی به ابعاد های حمایتی، بیها، کمبود امکانات، نارسایی در نظامهایی نظیر ضعف زیرساختچالش

 نشده در دانشگاه فرهنگیافرهنگی و اجتماعی و ناهماهنگی میان انتظارات دانشجومعلمان و خدمات ارائه
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معروفی و غلامی، ؛ 1399)ابیلی و کیخا،  تواند کیفیت تربیت معلم را تحت تأثیر قرار دهداست که می

 (. 1402؛ جعفری، 1400؛ صابری، 1403؛ موبد و همکاران، 1405

های نسلی سبب شده است دانشجومعلمان امروز از سوی دیگر، تغییرات سریع اجتماعی و تفاوت     

هایی رو، توجه به متغیرتری نسبت به گذشته از دانشگاه داشته باشند؛ ازاینپیچیدهانتظارات متنوع و 

 همیتا اجتماعی–نظیر جنسیت، رشته تحصیلی و حوزه تحصیلی در ارزیابی کیفیت خدمات فرهنگی

در چنین شرایطی، شناخت شکاف میان ادراک و انتظار (. 1392)ارجمندی و همکاران،  یابدمی ایویژه

 بهبود ا،هسیاست اصلاح برای علمی مبنایی تواندمی اجتماعی–علمان از کیفیت خدمات فرهنگیدانشجوم

 یزشانگ رضایت، افزایش به نهایت در و آورد فراهم فرهنگیان دانشگاه خدمات کیفیت ارتقای و فرآیندها

بر این اساس، (. 1397؛ میرکمالی و همکاران، 1404)صابری،  شود منجر آینده معلمان ایحرفه تعهد و

معلمان دانشگاه فرهنگیان از کیفیت خدمات پژوهش حاضر با هدف بررسی ادراک و انتظار دانشجو

اجتماعی انجام شده است. در همین راستا، سؤال اصلی پژوهش عبارت است از: ادراک و انتظار  -فرهنگی 

ضعیتی دارد و چه شکافی دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان از کیفیت خدمات فرهنگی ـ اجتماعی چه و

 ها وجود دارد؟میان آن

 پژوهش نهیشیپ
های ایران کیفیت خدمات فرهنگی، اجتماعی و آموزشی های متعددی در دانشگاهدر دهه اخیر، پژوهش

دهنده وجود شکاف معنادار میان انتظارات و ادراکات دانشجویان بوده اند که همگی نشانرا بررسی کرده

گزارش کردند که کیفیت خدمات خوابگاهی در تمامی ابعاد ( 1403) موبد و همکاراناست. برای نمونه، 

های سیستمی و کیفیت پایین های دیگری نیز به ضعفکمتر از حد انتظار دانشجویان است. پژوهش

؛ غنچی و همکاران، 1396)رعنایی و همکاران،  اندها اشاره داشتهخدمات آموزشی و فرهنگی در دانشگاه

 همچنین، مطالعاتی مانند ابیلی و کیخا(. Hubackova  ،2015؛1391ترک زاده و محترم،  ؛1391

( 1398) نیا و همکارانیو نوروز( 1392) قلاوندی و همکاران(، 1399) نژاد و همکاران کاظم(، 1399)

 بوده و ها در همه ابعاد کمتر از انتظارات دانشجویاننشان دادند که خدمات آموزشی و فرهنگی دانشگاه

هایی شکاف معناداری میان ادراک و انتظار وجود دارد. در حوزه عوامل مؤثر بر کیفیت خدمات، پژوهش

های فردی، سازمانی، مدیریتی مؤلفه( 1400) و پورکریمی و همکاران( 1404) همچون صالحی و بابایی

اخلی های دطور کلی، یافته اند. بهو محیطی را در ارتقای کیفیت خدمات آموزشی و فرهنگی مؤثر دانسته

 و دارد فاصله دانشجویان انتظارات با هادانشگاه اجتماعی–دهد که کیفیت خدمات فرهنگینشان می

 .است ضروری خدمات ابعاد همه بررسی برای فرهنگیان دانشگاه در کیفی و جامع هایپژوهش

ادراکات دانشجویان در خدمات  المللی نیز تأکید دارند که شکاف میان انتظارات ومطالعات بین    

های در دانشگاهChui & Ben Ahmad (2016 ) مثال، برای. دارد وجود آموزشی و اجتماعی–فرهنگی

خصوصی مالزی، شکاف منفی در ابعاد همدلی و اعتماد گزارش کردند، در حالی که سایر ابعاد، شکاف 
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تقای کیفیت خدمات مستقیماً با ر( نیز گزارش کردند که ا2013) Vaz & Mansori. مثبت داشتند

 قویتت را دانشجویان تجربه اجتماعی–افزایش رضایت دانشجویان مرتبط است و بهبود خدمات فرهنگی

 و پاسخگویی همدلی، ملموسات، شامل سروکوال مدل ابعاد اهمیت بر نیز دیگر هایپژوهش. کندمی

 Amoako؛ Dangaiso & Tsvier ،2025؛ Alhamed et al ،2024) دارند تأکید اطمینان قابلیت

 Dugnieu-Nadela et( و 2016) Teeroovengadum et alهای علاوه بر این، یافته(. 2023، 

al (2023)، انیانس تعاملات کیفیت و پاسخگویی ملموسات، همدلی، همچون ابعادی نقش بر تأکید با 

کیفیت فضای فرهنگی و نحوه تعامل و رفتار  که است آن بیانگر خدمات، کیفیت از ادراک گیریشکل در

مطالعات جدیدتر نشان  .روندگیری رضایت مخاطبان به شمار میکارکنان، از عوامل اساسی در شکل

دهد که شکاف کیفیت خدمات همچنان وجود دارد و نارضایتی دانشجویان به ویژه در ابعاد ملموسات می

همچنین پژوهشگران به . (Fatmawati & Murphy ،2025) و دسترسی به فناوری محسوس است

 اجتماعی–گذاری و تمرکز مدیریتی در ارتقای کیفیت خدمات فرهنگیاهمیت خدمات اجرایی، سیاست

، Alemu؛ Alhazmi ،2023؛ Hoque et al ،2023 ؛Bahadur et al ،2024) اندکرده تأکید

دهد که شکاف میان نشان می به طور کلی، پیشینه خارجی(. Fuchs & Fungpong ،2021 ؛2023

–ادراک و انتظارات دانشجویان وجود دارد و توجه به ابعاد مدیریتی و طراحی راهبردهای خدمات فرهنگی

 .است ضروری دانشجویان رضایت افزایش برای اجتماعی

دهد که شکاف میان ادراک و انتظار دانشجویان های داخلی و خارجی نشان میبررسی پیشینه پژوهش    

 ابعاد به اغلب داخلی هایپژوهش. است جهانی مسئله یک هادانشگاه اجتماعی–در خدمات فرهنگی

–فرهنگی خدمات هایجنبه همه درباره کیفی و جامع مطالعات و بوده محدود خوابگاهی یا آموزشی

ابعاد های خارجی با وجود بررسی . پژوهشاست نشده انجام فرهنگیان، دانشگاه در ویژه به اجتماعی،

 اعیاجتم–گسترده کیفیت خدمات و ارتباط آن با رضایت دانشجویان، تمرکز کمی بر خدمات فرهنگی

 ضرورت که شودمی مشاهده حوزه این در جامع و کاربردی هایپژوهش در توجه قابل خلاء بنابراین،. دارند

 شجویاندان رضایت شافزای و اجتماعی–فرهنگی خدمات کیفیت ارتقای برای سیستماتیک مطالعات انجام

 رد پژوهش مفهومی مدل مرتبط، هایپژوهش پیشینه و نظری ادبیات به استناد با. کندمی برجسته را

 ارائه شده است.   1 شکل



                      نظریه و عمل در تربیت معلماننشریه 

 
در این مدل، تفاوت میان انتظارات و ادراکات دانشجویان دانشگاه فرهنگیان از کیفیت خدمات فرهنگی 

  :گیردزیر مورد بررسی قرار میاجتماعی در قالب سؤالات پژوهشی  -

های کیفیت خدمات فرهنگی معلمان در گویهآیا تفاوت معناداری میان ادراک و انتظار دانشجو .1

 اجتماعی وجود دارد؟  -

 اجتماعی بیشترین و کمترین شکاف را دارند؟ -های کیفیت خدمات فرهنگی کدام یک از گویه .2

 روش پژوهش
. است پیمایشی–ها، توصیفیکاربردی و از نظر ماهیت و شیوه گردآوری دادهپژوهش حاضر از نظر هدف، 

 94594بر این اساس، از میان . جامعه آماری پژوهش شامل کلیه دانشجومعلمان شاغل به تحصیل بود

ای تصادفی ای چندمرحلهگیری خوشهنفر با استفاده از روش نمونه 956دانشجوی در حال تحصیل، تعداد 

ای معرف و با توزیع جغرافیایی مناسب، از روش برای دستیابی به نمونه .شرکت کردنددر پژوهش 

بندی نواحی ای تصادفی استفاده شد. با الگوبرداری از مدل تقسیمای چندمرحلهگیری خوشهنمونه

ناحیه آموزشی )شامل نواحی  9آموزشی سازمان سنجش آموزش کشور، مناطق جغرافیایی ایران به 

شرق و شمال( تقسیم گردید. در غرب، شمالشرق، جنوب، غرب، جنوبغرب، مرکز، جنوبمالمرکزی، ش

های دانشجویی های دانشگاهی و در گروهمرحله دوم، پرسشنامه برخط پژوهش با هماهنگی پردیس

های تحصیلی علوم پایه، هنر و علوم انسانی توزیع شد. بیشترین میزان مشارکت مربوط مربوط به حوزه

درصد(  3/31نفر ) 290های اصفهان، چهارمحال و بختیاری و یزد )ناحیه آموزشی مربوطه( با استان به

های البرز، تهران، زنجان، سمنان، قزوین، قم و مرکزی )ناحیه آموزشی مربوطه( با بود. پس از آن، استان

نفر  125بی و اردبیل با های آذربایجان شرقی، آذربایجان غردرصد( قرار داشتند. استان 4/15نفر ) 143

ی ترتیب سهمدرصد( در رتبه بعدی بودند. استان های نواحی پنجم، ششم، هفتم، هشتم و نهم به 5/13)
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های نفر را به خود اختصاص دادند. استان 359درصد از کل نمونه،  5/10و  2/7، 2/12، 6/4، 3/4معادل 

رین میزان مشارکت را داشتند. در توزیع درصد( کمت 1/1نفر ) 10سیستان و بلوچستان و کرمان با 

درصد(، بیشترین سهم را در میان  5/93نفر ) 871برحسب حوزه تحصیلی، حوزه علوم انسانی با 

 24درصد( در رتبه بعدی قرار گرفت. حوزه هنر با  5/3نفر ) 32دهندگان داشت. حوزه علوم پایه با پاسخ

دهندگان داشته است. پس از بررسی و حذف درصد( کمترین سهم را در میان پاسخ 6/2نفر )

ها مورد استفاده پرسشنامه قابل تحلیل در پایگاه داده 927های ناقص و مخدوش، در نهایت پرسشنامه

 قرار گرفت. 

گویه  16اجتماعی شامل  -در حوزه خدمات فرهنگی ساختهها پرسشنامه محققابزار گردآوری داده     

ند های فرهنگی اجتماعی از سهای مرتبط با برنامهها و فعالیتستفاده از برنامهبود. محتوای پرسشنامه با ا

، های معاونت فرهنگی اجتماعی وزارت علومنامهنامه و شیوهتحول بنیادین آموزش و پرورش، آئین

های مرتبط در زمینه هایی مانند کیفیت برگزاری آوری، دانشگاه فرهنگیان و پژوهشتحقیقات و فن

های دانشجویی، کیفیت برگزاری اردوهای فرهنگی و تربیتی، کیفیت های آزاداندیشی و نشستکرسی

ای معلمی، کیفیت برگزاری برنامه جهت تقویت و توسعه حرفه معلمی، هویت حرفههای فوقفعالیت

 یهای فرهنگهای فرهنگی و اجتماعی و فعالیتها، کیفیت عملکرد کانونمسابقات فرهنگی و جشنواره

د گیری از نظرات اساتیجویانه طراحی شد. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه با بهرهاثربخش و مشارکت

ظور منراهنما، مشاور و پنج نفر از اعضای هیئت علمی گروه مدیریت مورد بررسی و تأیید قرار گرفت. به

 85شد که ضریب توافق سنجش میزان توافق خبرگان درباره روایی پرسشنامه، از آزمون کاپا استفاده 

دهنده روایی مطلوب ابزار است. پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای درصد به دست آمد و نشان

گیری است. پرسشنامه شامل دو که بیانگر پایایی قابل قبول ابزار اندازه/. بدست آمد 70کرونباخ بالتر از 

ادراک و انتظار دانشجومعلمان از کیفیت  دهندگان و  سنجششناختی پاسخبخش اطلاعات جمعیت

شناختی متغیرهایی مانند جنسیت، استان . در بخش اطلاعات جمعیتبود اجتماعی–خدمات فرهنگی

گویه در زمینه سنجش ادراک و انتظار دانشجومعلمان  16محل تحصیل و حوزه تحصیلی و بخش دوم به 

 در لیکرت ایدرجهپنج طیف اساس بر پرسشنامه. داشت اختصاص اجتماعی–از کیفیت خدمات فرهنگی

 5بسیار کمتر از حد انتظار( تا ) 1بسیار خوب( و در بعد انتظار از ) 5خیلی ضعیف( تا ) 1 از ادراک بعد

ها با استفاده از آمار توصیفی شامل فراوانی، درصد، بسیار بیشتر از حد انتظار( طراحی گردید. تحلیل داده)

نسخه   SPSS افزارگیری از نرمزوجی با بهره t عیار و آمار استنباطی شامل آزمونمیانگین و انحراف م

   .انجام شد 26

 هایافته

 پایایی و روایی همگرا
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و میانگین  (CR) های آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبیمنظور ارزیابی پایایی و روایی همگرای، از شاخصبه

 اجتماعی -نتایج مربوط به سازه کیفیت خدمات فرهنگیاستفاده شد.   (AVE) شدهواریانس استخراج

 .ارائه شده است 1 در جدول

 شدهمیانگین واریانس استخراج ،پایایی ترکیبی . ضرایب آلفای کرونباخ،1جدول 
تعداد  متغیر

 گویه

آلفای 

 (@)کرونباخ

پایایی 

 (CR)ترکیبی

-روایی هم

 گرا

(AVE) 

 687/0 971/0 969/0 16 اجتماعی -خدمات فرهنگی کیفیت 

ها این شاخص، میزان همسانی درونی گویهبود. 969/0 کرونباخ برابر آلفای، 1 بر اساس نتایج جدول     

/. است که حاکی از 70به طور قابل توجهی بالاتر از حد آستانه استاندارد  969/0دهد. مقدار را نشان می

-زار در سنجش سازه کیفیت خدمات فرهنگیها و اعتمادپذیری کلی ابانسجام درونی بسیار بالای گویه

تر نسبت به /. محاسبه گردید. این شاخص، که رویکردی جامع971اجتماعی است. پایایی ترکیبی مقدار 

/. قرار دارد و بر پایداری و قابلیت 70شود، نیز به مراتب بالاتر از حد مطلوب آلفای کرونباخ محسوب می

کند. روایی همگرا نیز از طریق شاخص میانگین واریانس می ها تأکیدگیری گویهاطمینان اندازه

/. به دست آمد. این مقدار، که بالاتر از 687برابر با  AVEشده مورد سنجش قرار گرفت. مقدار استخراج

اجتماعی به طور -دهد که سازه کیفیت خدمات فرهنگی/. قرار دارد، نشان می50حد آستانه پذیرفته شده 

اهدی این امر، شهای مرتبط با خود را تبیین نماید. بخش قابل توجهی از واریانس گویهمتوسط، قادر است 

 دها به طور مؤثر سازه مورد نظر را منعکس کرده و روایی همگرای مطلوبی دارنبر این مدعاست که گویه

نجی سدر نتیجه، نتایج حاصل از ارزیابی پایایی و روایی همگرا، کیفیت روان(. 2009، 1)هنسلر و همکاران

اجتماعی را تأیید نموده و این ابزار را -ای سنجش کیفیت خدمات فرهنگیگویه 16مطلوب پرسشنامه 

 سازد. برای استفاده در پژوهش حاضر، معتبر و قابل اتکا می

 یخدمات فرهنگ تیفیک هایگویهمعلمان در شجوادراک و انتظار دان انیم یتفاوت معنادار ایآ .1

 وجود دارد؟ یاجتماع -
 اجتماعی –فرهنگی خدمات  تیفیک ریمتغ یهاهیادراک و انتظار گو . میزان2جدول 

 t شکاف انتظار ادراک شاخص متغیر

E1 606/0 19/3 58/2 حاکمیت فضای فرهنگی متناسب با حرفه معلمی- 
17/14- =t 

(0.000>P) 

E2 
 -پایبندی و توجه مسئولین دانشگاه به مسائل فرهنگی

 اجتماعی
61/2 19/3 580/0- 

33/13=t 

(0.000>P) 

E3 
پوشش و آراستگی مسئولین و کارکنان دانشگاه متناسب با 

 شأن و حرفه معلمی
60/2 26/3 662/0- 

37/14- =t 

(0.000>P) 

                                                           
1 Henseler et al 
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E4 
 آراستگی استادان دانشگاه متناسب با شأن دانشگاه و حرفه

 معلمی
63/2 26/3 636/0- 

76/13- =t 

(0.000>P) 

E5 634/0 17/3 53/2 و تربیتی برگزاری اردوهای فرهنگی- 
35/14- =t 

(0.000>P) 

E6 515/0 16/3 64/2 برنامه جهت تقویت و توسعه حرفه معلمیهای فوقفعالیت- 
69/11- =t 

(0.000>P) 

E7 635/0 15/3 52/2 دانشجوییهای های آزاداندیشی و نشستبرگزاری کرسی- 
24/14- =t 

(0.000>P) 

E8 607/0 18/3 58/2 هابرگزاری مسابقات فرهنگی و جشنواره- 
69/13- =t 

(0.000>P) 

E9 
و  هادر جشنوارهبه شرکت دانشجویان تشویق ترغیب و 

 تربیتی-های فرهنگیهمایش
57/2 18/3 612/0- 

86/13- =t 

(0.000>P) 

E10  603/0 20/3 60/2 های مذهبی و ملیمراسمبرگزاری- 
39/13- =t 

(0.000>P) 

E11 604/0 20/3 59/2 های فرهنگی و اجتماعیعملکرد کانون- 
62/13- =t 

(0.000>P) 

E12 617/0 22/3 60/2 عملکرد بسیج دانشجویی- 
86/13- =t 

(0.000>P) 

E13 
های اسلامی، جامعه های دانشجویی )انجمنعملکرد تشکل

 اسلامی و ...(
58/2 18/3 596/0- 

14/13- =t 

(0.000>P) 

E14 
امور مربوط به اقامه نماز )فضا و تجهیزات، برپایی منظم 

 (و ... نماز جماعت
59/2 20/3 609/0- 

71/13- =t 

(0.000>P) 

E15 
ها، میزان فعالیت و استقبال دانشجومعلمان در فعالیت

 هاها و مناسبتمراسم
61/2 20/3 593/0- 

66/13- =t 

(0.000>P) 

E16 595/0 22/3 62/2 اجتماعی بر هویت معلمی -های فرهنگیمیزان تأثیر فعالیت- 
28/13- =t 

(0.000>P) 

–فرهنگی های مربوط به کیفیت خدمات، در تمامی گویه2شده در جدولبا توجه به نتایج ارائه     

 (. >0.000p)شود ، شکاف منفی و معناداری بین ادراک و انتظار دانشجومعلمان مشاهده میاجتماعی

 اجتماعی دانشگاه است و -دهنده نارضایتی دانشجومعلمان از کیفیت خدمات فرهنگی ها نشاناین یافته

بیشترین  .است دانشجو معلمانتر از میزان انتظارات شده پایینبیانگر آن است که سطح خدمات ارائه

میزان شکاف به گویه پوشش و آراستگی مسئولین و کارکنان دانشگاه متناسب با شأن دانشگاه و حرفه 

های های کیفیت برگزاری کرسیهمچنین گویه(. t= -37/14؛ -662/0)شکاف اختصاص دارد  معلمی

ردوهای فرهنگی و کیفیت برگزاری ا  (،t= -25/14؛ -635/0)شکاف  های دانشجوییآزاداندیشی و نشست

دهنده وجود فاصله قابل توجه میان ادراک و انتظار نیز نشان(، t= -14/35؛ -634/0)شکاف  و تربیتی



                      نظریه و عمل در تربیت معلماننشریه 

برنامه جهت تقویت و توسعه های فوقکمترین میزان شکاف به گویه کیفیت فعالیت .دانشجویان است

دهد که در این نشان میاین نتیجه (. t= -69/11؛ -515/0)شکاف اختصاص یافته است  حرفه معلمی

ها رضایت نسبی بیشتری در حوزه، هرچند شکاف همچنان منفی و معنادار است، اما نسبت به سایر مؤلفه

بین  زیر، تفاوت اینمودار جعبه .وجود دارد اجتماعی –فرهنگی کیفیت خدمات از میان دانشجومعلمان

 دهد. نشان می را یاجتماع - یخدمات فرهنگ از انتظارو ادراک 

 
 یاجتماع - یفرهنگخدمات  از انتظارو بین ادراک  تفاوت .2شکل 

–فرهنگی دانشجومعلمان از کیفیت خدمات میانه ادراک، 2شکل شده در های ارائهبر اساس داده     

فاصله دهنده وجود ها نشاناست. این تفاوت در میانه  51آنان حدود  میانه انتظار و  43 اجتماعی حدود

بررسی میزان پراکندگی  .باشدشده و سطح انتظارات دانشجویان میمحسوس میان سطح خدمات ادراک

طول جعبه قابل مشاهده است، بیانگر آن است که  ها و خطوط بیرونیطول جعبهها، که از طریق داده

ارزیابی  دهد که تجربیات واین موضوع نشان می. ادراک نسبت به طول جعبه انتظار بیشتر است

برخوردار است و  تنوع و پراکندگی بیشتری اجتماعی از–فرهنگی دانشجومعلمان از کیفیت خدمات

حاکی از آن است  تر بودن جعبه انتظارکوتاهتری در این زمینه وجود دارد. در مقابل، های متفاوتدیدگاه

دیدگاهی نسبتاً  ،اجتماعی–فرهنگی که دانشجومعلمان در خصوص انتظارات خود از کیفیت خدمات

و نیز اختلاف قابل توجه میان  709/9 اختلاف میانگین برابر باعلاوه بر این،  .دارند همگن و مشابه

. دانشجومعلمان است شکاف معنادار بین ادراک و انتظار روشنی بیانگر وجودهای ادراک و انتظار، بهمیانه

 یهنگفرشده و انتظارات ن سطح خدمات ارائهو فاصله میا نارضایتی نسبیدهنده نوعی این شکاف نشان

 .   تأکید دارد اجتماعی–فرهنگی کیفیت خدمات بهبود و توجه ضرورت بر و بوده دانشجویان یاجتماع -

 بیشترین و کمترین شکاف را دارند؟ اجتماعی -فرهنگی کیفیت خدمات  هایگویهکدام یک از  .1

بر اساس میزان تفاوت ادراک  یاجتماع - یفرهنگهای کیفیت خدمات بندی شکافاولویت. 3جدول 

 و انتظار دانشجومعلمان
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و سطح  t مقدار

 معناداری

شکاف 

)ادراک ـ 

 انتظار(

 شرح شاخص ادراک انتظار
کد 

 گویه
 رتبه

37/14- =t 

(0.001>P) 
662/0- 26/3  60/2  

پوشش و آراستگی مسئولین و کارکنان 

 دانشگاه متناسب با شأن و حرفه معلمی
E3 1 

76/13- =t 

(0.001>P) 
636/0- 26/3  63/2  

آراستگی استادان دانشگاه متناسب با 

 شأن دانشگاه و حرفه معلمی
E4 2 

24/14- =t 

(0.001>P) 
635/0- 15/3  52/2  

های آزاداندیشی و برگزاری کرسی

های دانشجویینشست  
E7 3 

35/14- =t 

(0.000>P) 
634/0- 17/3  53/2 تربیتیبرگزاری اردوهای فرهنگی و    E5 4 

86/13- =t 

(0.001>P) 
617/0- 22/3  60/2  E12 5 عملکرد بسیج دانشجویی 

86/13- =t 

(0.001>P) 
612/0- 18/3  57/2  

ترغیب و تشویق دانشجویان به شرکت در 

هاها و همایشجشنواره  
E9 6 

71/13- =t 

(0.001>P) 
609/0- 20/3  59/2  

امور مربوط به اقامه نماز )فضا، تجهیزات 

برگزاری(و   
E14 7 

69/13- =t 

(0.001>P) 
607/0- 18/3  58/2 هابرگزاری مسابقات فرهنگی و جشنواره   E8 8 

17/14- =t 

(0.001>P) 
606/0- 19/3  58/2  

حاکمیت فضای فرهنگی متناسب با حرفه 

 معلمی
E1 9 

62/13- =t 

(0.001>P) 
604/0- 20/3  59/2 های فرهنگی و اجتماعیعملکرد کانون   E11 10 

39/13- =t 

(0.001>P) 
603/0- 20/3  60/2 های مذهبی و ملیبرگزاری مراسم   E10 11 

14/13- =t 

(0.001>P) 
596/0- 18/3  58/2 های دانشجوییعملکرد تشکل   E13 12 

28/13- =t 

(0.001>P) 
595/0- 22/3  62/2  

های فرهنگی ـ میزان تأثیر فعالیت

 اجتماعی بر هویت معلمی
E16 13 

66/13- =t 

(0.001>P) 
593/0- 20/3  61/2  

میزان فعالیت و استقبال دانشجومعلمان 

هادر برنامه  
E15 14 

33/13- =t 

(0.001>P) 
580/0- 19/3  61/2  

پایبندی و توجه مسئولین به مسائل 

 فرهنگی ـ اجتماعی
E2 15 

69/11- =t 

(0.001>P) 
515/0- 16/3  64/2  

برنامه جهت تقویت و های فوقفعالیت

حرفه معلمیتوسعه   
E6 16 



                      نظریه و عمل در تربیت معلماننشریه 

 52/2گویه، میانگین ادراک دانشجومعلمان )در بازه  16دهد که در تمامی نشان می 3نتایج جدول      

( است؛ بنابراین در همه موارد شکاف منفی 26/3تا  15/3تر از میانگین انتظار آنان )در بازه ( پایین64/2تا 

متغیر است که بیانگر فاصله نسبتاً قابل توجه  662/0تا  -515/0ها بین شود. دامنه شکافمشاهده می

است. بیشترین شکاف مربوط به پوشش و  دانشجویانبین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب از دیدگاه 

است؛ در  662/0با مقدار  (E3) آراستگی مسئولین و کارکنان دانشگاه متناسب با شأن و حرفه معلمی

دهد دانشجویان گزارش شده است که نشان می 26/3نگین انتظار و میا 60/2این شاخص، میانگین ادراک 

یی دارند. حساسیت بالا« پوشش و آراستگی مسئولین و کارکنان متناسب با شأن حرفه معلمی»نسبت به 

 636/0با شکاف  ( E4)پس از آن، آراستگی استادان دانشگاه متناسب با شأن دانشگاه و حرفه معلمی

کند. همچنین تأکید می« آراستگی استادان»( قرار دارد که بر اهمیت 26/3تظار در برابر ان 63/2)ادراک 

در  52/2) 635/0با شکاف   (E7) های دانشجوییهای آزاداندیشی و نشستبرگزاری کرسی یهاگویه

( نشان 17/3در برابر  53/2) 634/0با شکاف  ( E5) ( و برگزاری اردوهای فرهنگی و تربیتی15/3برابر 

نیز فاصله « اردوهای فرهنگی ـ تربیتی»و « های آزاداندیشیکرسی»دانشجومعلمان در زمینه  دهدمی

کنند. این ارقام بیانگر آن است که دانشجویان هم قابل توجهی میان وضع موجود و مطلوب احساس می

ژه وی محور فرهنگی توجهبه الگوهای رفتاری و ظاهری حرفه معلمی و هم به فضاهای مشارکتی و تجربه

شود؛ برای نمونه، عملکرد مشاهده می 617/0تا  603/0 به میزانهایی در سطح میانی جدول، شکاف .دارند

 612/0ها با شکاف (، ترغیب به شرکت در جشنواره22/3در برابر  60/2) 617/0بسیج دانشجویی با شکاف 

( قرار دارند. این 20/3در برابر  59/2) 609/0(، و امور مربوط به اقامه نماز با شکاف 18/3در برابر  57/2)

شوند، اما همچنان حدود شش دهم نمره ها در دانشگاه اجرا میدهد که اگرچه این فعالیتاعداد نشان می

وب ای قابل توجه محسای، فاصلهبا سطح انتظار دانشجویان فاصله دارند که از نظر مقیاس سه یا چهاردرجه

( E6) برنامه جهت تقویت و توسعه حرفه معلمیهای فوقفعالیته ویکمترین شکاف مربوط به گ .شودمی

گزارش شده که نسبت به  16/3و انتظار  64/2است؛ در این شاخص، میانگین ادراک  515/0با مقدار 

ه جهت برنامهای فوقفعالیت»دهد. این یافته حاکی از آن است که ها فاصله کمتری را نشان میسایر گویه

ارات اند تا حدی به انتظتری دارند و توانستهنسبت به سایر ابعاد، وضعیت مطلوب« لمیتوسعه حرفه مع

و میانگین  6/2عمدتاً حول عدد  دانشجومعلمان نزدیک شوند. در مجموع، با توجه به اینکه میانگین ادراک

اصله بین نمره ف 6/0توان نتیجه گرفت که به طور متوسط حدود قرار دارد، می 2/3انتظار حول عدد 

ای که از نظر آماری معنادار و از نظر مدیریتی قابل توجه بوده وضعیت موجود و مطلوب وجود دارد؛ فاصله

  .دهدو ضرورت بازنگری و تقویت کیفی خدمات فرهنگی ـ اجتماعی را نشان می

 گیریبحث و نتیجه
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فرهنگیان از کیفیت خدمات پژوهش حاضر با هدف بررسی ادراک و انتظار دانشجومعلمان دانشگاه 

های پژوهش نشان اجتماعی و شناسایی شکاف میان وضعیت موجود و مطلوب انجام شد. یافته–فرهنگی

طور معناداری اجتماعی به–دهد که میانگین ادراک دانشجومعلمان از تمامی ابعاد خدمات فرهنگیمی

ها شکاف منفی و معناداری مشاهده شد. کمتر از سطح انتظارات آنان است؛ به بیان دیگر، در تمام گویه

د انشده نتوانستهاجتماعی ارائه–و خدمات فرهنگیها ها، فعالیتدهنده آن است که برنامهاین امر نشان

سطح با توقعات دانشجومعلمان ایجاد کنند و نوعی نارضایتی پنهان یا آشکار در این حوزه تصویری هم

آنچه مخاطبان اصلی »و « آنچه طراحی و اجرا شده است»وجود دارد. چنین وضعیتی بیانگر فاصله میان 

های مطالعات داخلی و خارجی ایج این پژوهش با یافتهسویی نتهمشود. تلقی می« نیاز و انتظار دارند

نوان عدهد که مسئله شکاف کیفیت خدمات، محدود به دانشگاه فرهنگیان نیست، بلکه بهنشان می

ابیلی و ،  (1403)موبد و همکاران هایی همچونای عمومی در آموزش عالی مطرح است. پژوهشپدیده

نیز به وجود شکاف معنادار ( 1398) و نوروزی نیا و همکاران( 1392) قلاوندی و همکاران(، 1399) کیخا

Alemu (2023  ،)المللی مانند های بینطور یافتهاند؛ همینمیان ادراک و انتظار دانشجویان اشاره کرده

Fuchs & Fangpong (2021 و )Chui & Ahmad (2016 )ها در کنند که دانشگاهتأکید می

   .اندشده با انتظارات نسل جدید دانشجویان مواجهسازی خدمات ارائههمگامسراسر جهان با چالش 

ها نشان داد که بیشترین میزان شکاف به مواردی مانند پوشش و آراستگی تر گویهبررسی دقیق     

ز های دانشجویی، و نیهای آزاداندیشی و نشستکارکنان و مسئولان دانشگاه، کیفیت برگزاری کرسی

دوهای فرهنگی و تربیتی اختصاص دارد. این نتایج بیانگر آن است که دانشجومعلمان، دانشگاه کیفیت ار

محور و ساز، تربیتدانند، بلکه آن را محیطی هویتای نمیفرهنگیان را تنها یک مرکز آموزش حرفه

هایی همچون ها نسبت به شاخصکنند. بنابراین، آنالگوساز برای حرفه آینده خود یعنی معلمی تلقی می

ورزانه های تربیتی و اندیشهگیری فرهنگی، و کیفیت برنامهرفتار و آراستگی مسئولان، نحوه ارتباط

شود از منظر دهند. در واقع، آنچه در دانشگاه فرهنگیان ارائه میحساسیت بیشتری نشان می

ود و شمحسوب می دانشجومعلمان تنها یک خدمت نیست؛ بلکه الگو و سرمشق برای آینده شغلی آنان

تواند میزان اعتماد آنان به کارکرد تربیتی دانشگاه را تحت تأثیر قرار دهد. هرگونه ضعف در این زمینه می

-Dugnieu( و 2016) et al  Teeroovengadumالمللیهای بینها با پژوهشهمخوانی این یافته

Nadela et al  (2023 که )،ملموسات، پاسخگویی و کیفیت تعاملات انسانی را  اهمیت ابعاد همدلی

دهد که کیفیت محیط فرهنگی و رفتار اند، نشان میدهی ادراک کیفیت خدمات برجسته کردهدر شکل

  .ای در رضایت مخاطبان داردکنندهکارکنان نقش تعیین

صاص یت حرفه معلمی اختبرنامه مرتبط با تقوهای فوقاز طرف دیگر، کمترین میزان شکاف به فعالیت     

های آموزشی و مهارتی مرتبط با حرفه دهنده رضایت نسبی دانشجومعلمان از برنامهیافت. این یافته نشان

ه انتظارات کامل آنان را برآورده سازد و نیازمند حال، همین بخش نیز هنوز نتوانستآینده خود است؛ بااین
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تر محور معلمی، تصویر واضحهای تربیتر زمینه فعالیترسد که دانشجومعلمان دتقویت است. به نظر می

آموزی دارند و این امر موجب شده است که میزان شکاف در تری از یادگیری و مهارتو تجربه ملموس

ه سازد: نخست آنکاین بخش کمتر باشد. در مجموع، نتایج پژوهش حاضر چند پیام کلیدی را آشکار می

توان آن را به های مهم تجربه دانشگاهی است و نمییکی از مولفهاجتماعی –کیفیت خدمات فرهنگی

ساز های دانشگاهی سپرد؛ دوم آنکه دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان، با توجه به نقش آیندهحاشیه برنامه

محور دارند و نیازمند محیطی هستند که علاوه تر و تربیتتر، عمیقو حرفه تربیتی خود، انتظاراتی دقیق

های اجتماعی آنان را نیز تقویت کند؛ و سوم آنکه دانشگاه آموزش علمی، هویت فرهنگی و مهارتبر 

فرهنگیان برای ایفای نقش کلیدی در تربیت معلم تراز سند تحول بنیادین، نیازمند بازنگری، ارتقاء و 

ک مشکل، تنها یشده نهاجتماعی خود است. شکاف شناسایی–بازطراحی جدی در نظام خدمات فرهنگی

ریزی استراتژیک و بهبود تجربه دانشجومعلمان و افزایش سرمایه انسانی آینده بلکه فرصتی برای برنامه

 شود.وپرورش محسوب میآموزش

اجتماعی دانشگاه –دهد که شکاف موجود در کیفیت خدمات فرهنگیهای این پژوهش نشان مییافته     

یتی نیست، بلکه موضوعی با پیامدهای عمیق تربیتی و هویتی فرهنگیان صرفاً یک مسئله اجرایی یا مدیر

وتربیت رسمی عمومی موظف به تحقق وپرورش، نظام تعلیماست. بر اساس سند تحول بنیادین آموزش

زمان سازی برای دستیابی به حیات طیبه است؛ هدفی که مستلزم پرورش همتربیت چندساحتی و زمینه

ای دانشجومعلمان است. در چنین چارچوبی، عی، سیاسی، زیستی و حرفهابعاد اعتقادی، اخلاقی، اجتما

اجتماعی نه یک برنامه جانبی، بلکه بخشی اساسی از فرایند تربیت معلم محسوب –های فرهنگیفعالیت

تواند به تضعیف ابعاد هویتی، اجتماعی و شود. از این منظر، هرگونه ضعف در کیفیت این خدمات میمی

معلمان بینجامد و در نهایت تحقق اهداف کلان سند تحول را با چالش مواجه سازد. فرهنگی دانشجو

های آزاداندیشی و محدود شدن تعاملات های مشارکت فرهنگی و اجتماعی، تضعیف کرسیکاهش فرصت

تواند پیامدهایی همچون کاهش حس تعلق سازمانی، افت سرمایه اجتماعی دانشگاه، اجتماعی پویا، می

وگو و تفکر انتقادی را در پی داشته باشد. در حالی که رکت مسئولانه و تضعیف روحیه گفتکاهش مشا

تأکید  پذیری و مشارکت اجتماعیسند تحول بنیادین بر تقویت روحیه پرسشگری، آزاداندیشی، مسئولیت

 اجتماعی ممکن است این کارکردهای تربیتی را تضعیف–دارد، وجود شکاف در کیفیت خدمات فرهنگی

عنوان نهاد مأمور تربیت معلمان آینده کشور، نقش الگویی در بازتولید فرهنگ کند. دانشگاه فرهنگیان به

محور و سازمانی مدرسه و نظام آموزشی دارد؛ بنابراین، اگر در این دانشگاه فضای فرهنگی پویا، مشارکت

وپرورش نهایت به کل نظام آموزشتواند در بلندمدت به مدارس و در ساز شکل نگیرد، این کاستی میهویت

 تسری یابد.

از منظر سیاستی نیز، دانشگاه فرهنگیان بر اساس اساسنامه و مأموریت مصوب خود، مسئول تربیت      

معلمانی شایسته، متعهد و کارآمد است. تحقق این هدف مستلزم محیطی است که در آن، تعاملات 

های مدیریت فرهنگی، همگی در های فرهنگی و شیوهرنامهای، الگوهای رفتاری کارکنان، کیفیت بحرفه
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دهد که برخی های پژوهش حاضر نشان میای معلمی عمل کنند. یافتهدهی هویت حرفهراستای شکل

های آزاداندیشی، کیفیت اردوهای تربیتی و حتی ابعاد ملموس محیط دانشگاه، نظیر نحوه برگزاری کرسی

ن اند. اینان، در ادراک دانشجومعلمان از کیفیت خدمات تأثیرگذار بودهای کارکآراستگی و رفتار حرفه

تعامل  هایتنها در محتوا، بلکه در نمادها، رفتارها و شیوهمسئله بیانگر آن است که کیفیت فرهنگی نه

های کیفیت خدمات نیز ابعاد ملموسات، همدلی و پاسخگویی شود. در چارچوب نظریهنیز متجلی می

گیری رضایت دارند؛ امری که در نتایج این پژوهش نیز بازتاب یافته است. ای در شکلکنندهنقش تعیین

اجتماعی دانشگاه فرهنگیان –ریزی خدمات فرهنگیگذاری و برنامهبر این اساس، بازنگری در سیاست

اجتماعی های متنوع فرهنگی، هنری، مذهبی و آید. طراحی و اجرای برنامهضرورتی راهبردی به شمار می

تواند به افزایش انگیزش و مشارکت متناسب با نیازها، علایق و اقتضائات نسل جدید دانشجومعلمان می

وگوی واقعی، دعوت از های آزاداندیشی از طریق ایجاد فضای گفتآنان بینجامد. ارتقای کیفیت کرسی

تواند در یی دانشجویان، میوگوهای گفتهای نظام و تقویت مهارتهای متنوع در چارچوب ارزشدیدگاه

–پذیری اجتماعی مؤثر باشد. همچنین بهبود کیفیت اردوهای فرهنگیتقویت تفکر نقادانه و مسئولیت

ای محور، و توجه به ظاهر، رفتار و تعامل حرفهساز و مسئلههای تعاملی، هویتتربیتی با تأکید بر تجربه

 تواند به کاهش شکاف موجود کمک کند.عنوان الگوهای تربیتی، میمدیران و کارکنان به

های دانشجویی و مشارکت فعال دانشجومعلمان در طراحی، ها و انجمناز سوی دیگر، تقویت تشکل     

محور اجتماعی، گامی مهم در جهت تحقق رویکرد مشارکت–های فرهنگیگیری و اجرای برنامهتصمیم

پذیری و مشارکت اجتماعی همخوانی بر مسئولیتدر تربیت است. چنین رویکردی با تأکید سند تحول 

ای دانشجومعلمان را تقویت کند. در تواند حس تعلق، خودکارآمدی اجتماعی و هویت حرفهدارد و می

دمات شده خواقع، زمانی که دانشجو خود را کنشگر فعال در فضای فرهنگی دانشگاه بداند، کیفیت ادراک

شود مطالعات آینده با رویکردهای کیفی یا آمیخته ش نیز پیشنهاد مینیز بهبود خواهد یافت. ر حوزه پژوه

ؤثر های فرهنگی مانجام شود تا تجربه زیسته دانشجومعلمان، معانی ذهنی آنان از کیفیت خدمات و زمینه

تر فهم شود. همچنین انجام مطالعات تطبیقی میان دانشگاه فرهنگیان و سایر بر ادراک آنان عمیق

های اجتماعی، پیشینه فرهنگی و تجربه–بررسی نقش متغیرهایی همچون وضعیت اقتصادی ها،دانشگاه

پیشین آموزشی دانشجویان، و ارزیابی تأثیر مداخلات فرهنگی بر رضایت، سرمایه اجتماعی و هویت 

 تواند به توسعه دانش نظری و کاربردی در این حوزه کمک کند. در نهایت، باای دانشجومعلمان، میحرفه

 پذیری نتایجهایی همچون استفاده از ابزار خودگزارشی و مقطعی بودن پژوهش که تعمیموجود محدودیت

های تواند مبنای مناسبی برای بازاندیشی در سیاستهای این مطالعه میسازد، یافتهرا با احتیاط همراه می

مثابه ان نقطه ضعف، بلکه بهعنوفرهنگی دانشگاه فرهنگیان فراهم آورد. شناسایی شکاف کیفیت، نه به

ساز نهتواند زمیفرصتی برای بهبود مستمر و تحقق مأموریت تربیت معلم تراز سند تحول بنیادین، می

 د.وپرورش کشور باشاجتماعی و در نهایت تقویت سرمایه انسانی نظام آموزش–ارتقای کیفیت فرهنگی
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 ملاحظات اخلاقی

ها، سرقت ادبی و هرگونه سوءرفتار پژوهشی اجتناب دستکاری دادهها، تحریف یا نویسندگان از جعل داده

 .اندکرده

 مشارکت نویسندگان

پردازی، طراحی و هدایت پژوهش، نظارت بر اجرای مطالعه، تحلیل و تفسیر ایده: نویسنده اول و مسئول

 مشارکت در طراحی: تأیید نسخه نهایی مقاله. نویسنده دوم، پاسخ به داوران و ها، بازنگری علمییافته

ها، گردآوری داده: پژوهش، مشاوره علمی، تحلیل نتایج، بازنگری و ویرایش علمی مقاله. نویسنده سوم

 ها و مشارکت در نگارش اولیه مقاله. سازی دادهاجرای پژوهش، آماده

 هابیانیه دسترسی به داده

مسئول مقاله قابل دسترسی  های حاصل از این پژوهش در صورت درخواست منطقی از نویسندهداده

های کنندگان، دادهاست. با توجه به ملاحظات اخلاقی و ضرورت حفظ محرمانگی و حریم خصوصی شرکت

  .اندصورت عمومی منتشر نشدهخام این مطالعه به

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی مولد در فرایند نگارش

برای ویرایش زبانی، ترجمه، و بهبود   ChatGPTدر فرایند تهیه این مقاله، نویسندگان صرفاً از ابزار 

طور مستقل بررسی و اند. تمامی مطالب توسط نویسندگان بهوضوح و خوانایی متن استفاده کرده

ی یسنجی شده است و نویسندگان مسئولیت کامل صحت مطالب، یکپارچگی علمی و نسخه نهاصحت

  .مقاله را بر عهده دارند

 تعارض منافع

 .گونه تعارض منافع وجود نداردکنند که هیچنویسندگان اعلام می

 تأمین مالی

هزینه اختصاصی از سوی نهادهای تأمین مالی دولتی، تجاری یا غیرانتفاعی گونه کمکاین پژوهش هیچ

 .دریافت نکرده است

 تقدیر و تشکر

تمامی دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان در سراسر کشور که با صرف وقت و وسیله نویسندگان از بدین

ها، در انجام این پژوهش مشارکت کردند، صمیمانه قدردانی همکاری صمیمانه در تکمیل پرسشنامه

اندرکاران دانشگاه فرهنگیان در سازمان مرکزی و واحدهای استانی کنند. همچنین، از مسئولان و دستمی

ها، اجرای این پژوهش را تسهیل کردند، ری و مساعدت ارزشمند خود در فرایند گردآوری دادهکه با همکا

 .شودسپاسگزاری می
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 .64-30، (12)6 ریزی آموزشی،مطالعات برنامههای آموزشی مدرسان. «صلاحیت»موردی مفهوم 
https://doi.org/10.22080/eps.2018.1785 

 (. شورای عالی انقلاب فرهنگی. 1390سند تحول بنیادین آموزش و پرورش )
مطالعات سازی در نظام آموزش عالی ایران. واکاوی جهانی(. 1393پور، سعید و مهرام، بهروز. )شیرزاد، زینب، رجایی

 .166-149(، 44)11مدیریت راهبردی، 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22286853.1399.11.44.9.4 

(. تبیین پیامدهای ضمنی برنامه درسی دانشگاه فرهنگیان: روایت دانشجویان و استادان دانشگاه 1400صابری، رضا )

. 69-90(، 63)16 فصلنامه مطالعات برنامه درسی،فرهنگیان کرمان. 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17354986.1400.16.63.3.0 

آموزان دانشگاه فرهنگیان: چیستی ادراک های فرهنگی مهارتشناسی برنامه(. آسیب1404صابری. رضا . )

. نظریه و عمل در تربیت معلمان. رهنگیآموزان دانشگاه فرهنگیان کرمان از اجرای دوره فمهارت
11(20 ،)91-106  .https://doi.org/10.48310/itt.2024.15013.800 

های پژوهشی اساتید دانشگاه فرهنگیان در حوزه علوم (. شناسایی چالش1404صالحی، پرستو و بابائی، مظهر )

. 130-145(، 1) 4 نشریه مطالعات دانش پژوهی،انسانی )یک مطالعه پدیدارشناسی(، 
4/jkrs.2025.64153.1117https://doi.org/10.2203 

(. شناسایی و رتبه بندی مولفه های تبیین کننده 1391غنچی، مستانه، حسینی، سیدمحمود، و حجازی، یوسف. )

کیفیت تدریس از دیدگاه اساتید پردیس های کشاورزی دانشگاه تهران. پژوهش های ترویج و آموزش 

  .https://sid.ir/paper/189955/faSID. 40-31((، 19)پیاپی  3) 5کشاورزی، 

بررسی ادراکات و انتظارات دانشجویان از کیفیت (. 1392راد، رقیه. )ای، علیرضا و بهشتیقلاوندی، حسن، قلعه

های نوین تربیتی، اندیشهخدمات آموزشی دانشگاه ارومیه و رابطه آن با ارزشیابی از عملکرد اساتید. 
9(4) ،119-145https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17350719.1391.25.3.3.6.  

خدمات آموزشی (. کیفیت 1399؛ معصومی، احمد؛ محبی، سیامک؛ تبرایی، مریم؛ مرادی، زهرا )ماتک، لیلانژادکاظم

. 55-64(، 1)9، آموزش پرستاریدردانشکده علوم پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی قم. 
fa.html-1078-1-http://jne.ir/article 
نامه آموزش سنجش کیفیت خدمات آموزش الکترونیکی با رویکرد سروکوال فازی. (. 1401محمودی، مهدی. )

 .86-57، (57)15 عالی،

 تجربه–(. مطالعة پدیدارشناختیِ تجربة دانشجومعلمان از شکاف انتظار1405معروفی. یحیی و غلامی. عرفان . )

. 147-166(، 21)12. نظریه و عمل در تربیت معلمان. فرهنگیان دانشگاه در
https://doi.org/10.48310/itt.2026.21685.1250 

 مجلس و راهبرد،الزامات استقرار نظام تضمین کیفیت در آموزش عالی و پژوهش ایران. (. 1403مهدی، مهدی. )

31(118) ،123-157. doi: 10.22034/mr.2022.5501.5237 

طراحی الگوی (. 1397پژمان، مهدی. )الی، سید محمد، پورکریمی، جواد، فراستخواه، مقصود و نامداریمیرکم

 ریزیمطالعات برنامهمعلمان در دانشگاه فرهنگیان. -ریزی آموزشی دانشجوتضمین کیفیت برنامه
  https://doi.org/10.22080/eps.2018.1786.88-65، (12)6 آموزشی،

(. ارزیابی کیفیت خدمات خوابگاهی با ترکیب 1403موبد. میترا . نادی زاده اردکانی. علی و شاکر اردکانی. پریسا . )

https://doi.org/10.22080/eps.2018.1785
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22286853.1399.11.44.9.4
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17354986.1400.16.63.3.0
https://doi.org/10.48310/itt.2024.15013.800
https://doi.org/10.22034/jkrs.2025.64153.1117
https://sid.ir/paper/189955/fa
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17350719.1391.25.3.3.6
http://jne.ir/article-1-1078-fa.html
https://doi.org/10.48310/itt.2026.21685.1250
https://doi.org/10.22080/eps.2018.1786
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-67(. 1)5 مدیریت و چشم انداز آموزش.)مطالعه موردی: دانشگاه اردکان(.  IPAهای سروکوال و مدل

91 .https://doi.org/10.22034/jmep.2022.340094.1114 

مطالعات آموزشی و  .(. مطالعة تطبیقی نظام کارورزی تربیت معلم ایران و سنگاپور1402نظری. خسرو . )
. 457-485(، 3)12. آموزشگاهی

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2423494.1402.12.3.17.0 
وکیلی، زهره، میرزایی، سمانه، یعقوبی، مجتبی، مجاهد، شهناز، قاضیانگیز، اعرابی، محسن، هدایتنیا، روحنوروزی

زشکی در سه مقطع علوم (. کیفیت خدمات آموزشی از دیدگاه دانشجویان پ1398و نصیریان، مریم. )

مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی پایه. کارآموزی و کارورزی در دانشگاه علوم پزشکی البرز. 
  .https://sid.ir/paper/370324/faSID. 181-170(،  3)14 یزد،
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