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Background and Objectives: The role of higher education in national 
development, from fostering economic growth to promoting social equity, is 
undeniable. At the heart of this system lies the quality of teaching, a critical 
determinant of educational outcomes and the development of a skilled workforce. 
As higher education institutions face increasing demands for accountability and 
excellence, understanding the factors affecting teaching quality has become a 
paramount concern for policymakers and educators worldwide. While "quality" is 
a multidimensional concept, the teaching process, as a dynamic interaction 
between professors and students, constitutes its core operational component. 
Despite the consensus on its importance, there is a lack of a comprehensive, 
evidence-based framework that systematically synthesizes factors, criteria, and 
indicators associated with teaching quality. This gap poses a significant challenge 
for designing effective faculty professional development programs and robust 
quality assurance systems. This study aims to address this gap by conducting a 
systematic review of the existing literature to identify and categorize these factors, 
criteria, and indicators in higher education. 
Methods: This research was conducted using a systematic review methodology 
based on the seven-step model proposed by Wright et al. (2007). To identify 
relevant literature, a comprehensive search was performed in domestic databases 
(SID, Magiran, and Noormags) for the period 2011–2025 (1390–1404 Hijri 
Shamsi) and international databases (Google Scholar and Scopus) for the period 
2014–2025. The search strategy employed keywords such as "effective teaching 
criteria" and "higher education." Inclusion criteria stipulated that studies must be 
peer-reviewed articles focusing on factors related to teaching quality in higher 
education. Articles published in conference proceedings, editorial notes, and 
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studies lacking a clear methodology were among the materials excluded from the 
review. The study selection process was conducted in accordance with the PRISMA 
guidelines, resulting in a final corpus of 31 articles for analysis. Furthermore, to 
ensure the validity and reliability of the findings, a methodological quality 
assessment of the selected articles and an inter-coder agreement procedure were 
employed. Data extracted from the articles were synthesized using qualitative 
content analysis, where concepts were coded and organized into a hierarchical 
structure of factors, criteria, and indicators. A frequency analysis was also 
conducted to determine the prominence of each identified theme in the literature. 
Findings: The systematic synthesis of the articles yielded a conceptual framework 
comprising 3 core factors, 12 criteria, and 61 indicators associated with teaching 
quality. The findings reveal a clear hierarchy of importance within the existing 
literature, with the "Professor" factor emerging as the dominant theme. 
Specifically, within this instructor-centric dimension, "Professional skills during 
teaching" was the most frequently cited criterion (identified in 24 articles), 
followed by "Specialized and individual competencies" (19 articles), 
"Communication and ethical skills" (18 articles), and "Having the essential 
prerequisites for teaching" (17 articles). The second most prominent factor, the 
"University," highlighted the critical role of institutional context. Within this 
theme, "Organizational policies and support" (18 articles) was reported more 
frequently than "Facilities and physical/technological infrastructure" (11 articles), 
underscoring the greater emphasis placed on the university’s facilitating and 
policy-making role than on the mere provision of facilities. Finally, the "Student" 
factor, despite having a vital role, received comparatively less attention. Research 
in this area primarily focused on students' "Academic and behavioral roles and 
responsibilities" (11 articles) and, to a lesser extent, their "Foundational and 
motivational competencies" (8 articles). This frequency distribution not only 
highlights the prevailing instructor-centric focus in current research but also 
points to a potential research gap concerning the active, co-creative role of 
students in the educational process.   
Conclusion: This systematic review indicates that teaching quality in higher 
education is a multidimensional construct, yet the existing body of research is 
heavily professor-centric. The findings show that the professor’s practical skills, 
specialized knowledge, and ethical conduct are consistently identified as central 
components of teaching quality. However, this study also highlights that a skilled 
professor cannot operate effectively in a vacuum. The strong emphasis on the 
“University” factor, particularly organizational policies and support, suggests that 
institutional commitment through faculty development programs, fair evaluation 
systems, and incentive structures may be a critical enabler of high teaching quality. 
The relatively low frequency of the “Student” factor is a noteworthy finding, 
suggesting that the student’s active role in co-creating the educational experience 
may be underrepresented in the literature. This points to a potential gap and an 
opportunity for future research to explore the student’s role more deeply, moving 
toward a "Students as Partners" paradigm. In conclusion, fostering high teaching 
quality calls for a holistic approach that simultaneously empowers professors, 
builds a supportive institutional environment, and recognizes students as active 
participants in the learning process. 
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  افزایش  عالی  آموزش کیفیت  ارتقای  در  تدریس کیفیت  نقش  اخیر دهه  چند طی :پیشنیسه و اهدا  

  با   مرتبط  نشتتانگرهای  و  ها،ملاک  عوامل،  شتتناستتایی  هدف  با  حاضتتر  پژوهش  رو،  این  از.  استتت یافته

 .گرفت  شکل  عالی  آموزش  در  تدریس کیفیت

 در  جستتجو.  شتد  انجام  رایت  ایمرحلههفت  مدل  با که  استت  مندنظام  مرور  یک  مطالعه  این :هاروش

  و   Google Scholar)  المللیبین  و  (Noormags  و  SID،  Magiran)  داخلی  داده  هتتایپتتایگتتاه

Scopus )با  مرتبط  و  معتبر  نشریات  در  شده  چاپ  پژوهشی  مقالات  شتامل  ورود  معیارهای.  شتد  انجام  

.  بود(  شتتمستتی  هجری 1404-13۹0)  2025-2014  زمانی  بازه  در  عالی  آموزش  در  تدریس کیفیت

  فتادتد   مطتالعتات و  ستتتردبیر  هتاییتادداشتتتت  هتا،همتایش مقتالات  مجموعته  در  منتشتتترشتتتده مقتالات

 در  و  شتدند  حذف  مرور  از  خروج  معیارهای  استا   بر که  بودند  مواردی  جمله  از  روشتن  شتناستیروش

  توافق   تکنیتک  از  نتتای   اعتبتاربخشتتتی برای.  شتتتدنتد  انتختا   نهتایی  تحلیتل برای  مقتالته  31  نهتایتت،

 .شدند  تحلیل  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  از  استفاده  با  هاداده.  گردید  استفاده  کدگذارانمیان

  ۶1  و  ملاک 12  ،(دانشتجو  و  دانشتگاه  استتاد،)  اصتلی  عامل 3  شتناستایی  به  مطالعات تحلیل  :ها افته

  مطالعات  در  را  فراوانی  بیشترین  اختلاف،  با  استاد  عامل  که  داد  نشان  فراوانی  تحلیل.  شد  منجر  نشانگر

  و  دانشتتتگتاه عوامتل. بود ملاک  پرتکرارترین  تتدریس  حین  در  ایحرفته هتایمهتارت ملاک  و داشتتتت

 .شدند  شناسایی  پرتکرار  عامل  سومین  و  دومین  عنوان  به  ترتیببه  نیز  دانشجو

  استتتاد  شتتایستتتگی  با  عمدتاً  ادبیات در  که  استتت  چندبعدی  ایستتازه  تدریس  کیفیت  :گیا نتیجه

 هایافته.  استت  بوده  مهم  عاملی  نیز  دانشتگاه  ستازمانی  حمایت که  حالی  در  استت،  شتده  پردازی مفهوم

  را   محوریادگیرنده  رویکردهای  ستمت  به  حرکت  ضترورت  و  دانشتجو  فعال  نقش  در  پژوهشتی  شتکاف

 .دهندمی  نشان

 

 
1  

 

مرتبط    نشانگرهای و هاعوامل، ملاک ییشناسا (. 1405دهقانی، مرضیه؛ علیپور، خاتون. )؛ زهرا ،یزدی یآدائ  رزایم  یحاج مقاله: ن   ایتساد به ا

 .15-43،  (3)5 ،ای در آموزشرشتهمطالعات بین .مندمرور نظام   کی: یدر آموزش عال  سیتدر تیف یبا ک

 http://doi.org/10.48310/ise.2026.20957.1449 

 نویسندگان دارندۀ حق مؤلف مقالۀ خود بدون محدودیت هستند.  © 1405
https://ise.cfu.ac.ir 
 ناشر: دانشگاه فرهنگیان 

 

 

mailto:zahra.aghaee@ut.ac.ir
mailto:dehghani-m33@ut.ac.ir
mailto:Alipour.kh@ut.ac.ir
https://ise.cfu.ac.ir/
https://orcid.org/0009-0001-6387-2645
https://orcid.org/0000-0001-5328-2732
https://orcid.org/0000-0003-3235-1887


    (19)                                                                                                                                                                                                             1405، 3، شمارۀ 5دورۀ  ،ای در آموزشرشته مطالعات بین 

 مقدمه

،  3)داونز و همکارانعدالت اجتماعی    ( 2020،  2همکاران)لهمان و  های مختلف، از جمله ادتصاد و کارآفرینی  نقش آموزش عالی در حوزه

گانه آموزش، پژوهش و مشارکت اجتماعی انکار است. از آنجا که آموزش عالی دارای وظایف سه و تربیت نیروی متخصص، غیردابل  (2024

تواند مسیرهای جدیدی برای پژوهانه میکه ارزشیابی کیفیت آن با نگاهی آیندهطوری است، نقش استراتژیکی در پیشرفت جوامع دارد؛ به

بخشی به فرایندهای درون نظام آموزش عالی ضرورتی رو، توجه به کیفیت . ازاین(2022، 4)خولیواکو و همکاران ند توسعه جوامع ایجاد ک

)سند شبکه المللی نهادهای تضمین کیفیت در آموزش عالی نیز با همین هدف صورت گرفته است  انکارناپذیر است و تشکیل شبکه بین

یادگیری نقش محوری تدریس را -. در این میان، اساتید در فرایند یاددهی (2022، 5های تضمین کیفیت در آموزش عالیالمللی نهادبین

  ی، صالح  و   یدربانخان ؛  2018و همکاران،    واجارگاه یفتح) کننده است  زدایی نظام آموزشی تعیینزایی یا کیفیت برعهده دارند که در کیفیت

های سنتی ارزیابی، کارآمدی اند که شیوه های آموزشی با این چالش مواجه شدهدگرگونی انتظارات دانشگاهی، نظام  با این حال، با  .(2017

 اند. جامع خود را در سنجش ابعاد متنوع تدریس اثربخش از دست داده

های مقطعی  موجود غالباً به سنجشهای پژوهشی متعدد برای سنجش آن، ابزارهای  با وجود اهمیت بنیادین کیفیت تدریس و تلاش

جانبه برای ارتقای کند که ارزیابی عملکرد اساتید به بستری مستمر و همهاند. پویایی آموزش عالی معاصر ایجا  میو محدود بسنده کرده

های تدریس  ا و شاخصهمند ابعاد، مؤلفهکیفیت یادگیری تبدیل شود؛ امری که ضرورت بازنگری در الگوهای ارزیابی و بازشناسی نظام

 دانشگاهی را در کانون توجه درار داده است.

 ن یدر ا  یاست: مسئله اصل  یاساس  یشکاف پژوهش  کیدهنده  نشان  نهیشیپ   یانتقاد  یحوزه، بررس  نیها در اوجود انباشت پژوهش  با

غالباً    یداخل  ی هاسو، پژوهش  کیاز    (. 2006،  6اسکلتون )هاست  آن  یمفهوم  ی و پراکندگ   ی شدگتکه بلکه تکه  ست،یحوزه کمبود مطالعات ن

اخلاد   یفرد  ی هایستگیابر ش بوده  ی و  از سومتمرکز  و  ب  گر، ید   یاند  نهاد  شتریب  یالمللنیمطالعات  را    س یو تدر  یابعاد  دانشجومحور 

دهد، به شدت احسا     وندیپ   کپارچهیصورت  را به  ی آموزش عال   ید یجامع که اضلاع کل  یفقدان چارچوب  جه،یاند؛ در نتبرجسته ساخته

 ،یاقهیها غالباً سلدر دانشگاه  دیاسات  س یتدر  تیفیک  یابیارز  ،یچارچو  منسجم  نیچن  ا یدر غ .  (201۹  ی،پژوه   و   یوزباش)ی  شودیم

ابعاد پراکنده    یو ساختاربند  عیمند جهت تجمسنتز و مرور نظام  کیانجام   رو،نی. از اماند یم   یاستاندارد باد   یفادد نشانگرها  ا ی  یبعدتک

  ی ریگمیتصم  یبرا  ییمبنا  ،یکاربرد  بعدکمک کند و هم در    اتیادب  یبه انسجام مفهوم  ینظر  بعداست تا هم در    ریناپذاجتنا    یضرورت

 . ارتقا فراهم سازد یهانامهنییآ ن یو تدو تیفیک نیدفاتر تضم

 
1. Lehmann et al . 
3. Downes et al . 
3. Kholiavko et al.  
4. Postcards to INQAAHE 
5. Skelton 



   ...یها و نشانگرهاعوامل، ملاک  ییشناسا                                                                                                                                                                              (  20)

 

  

در    س یتدر  تیفیک  9و نشانگرهای   8ها ، ملاک7عوامل مند  نظام  بیو ترک   لیتحل  ،یی پژوهش حاضر، شناسا یاسا ، هدف اصل  نیهم  بر

پ   نیبه ا  ی ابیدست  یاست. در راستا  ی چارچو  منسجم و چندبعد  کیو ارائه    ی آموزش عال به    یی پاسخگو  ی هدف، پژوهش حاضر در 

 :است ریز یهاسؤال 

 اند؟ کدام  یدر آموزش عال س یتدر تیفیک یاصل یها و نشانگرهاعوامل، ملاک .1

 شود؟یم میچگونه ترس یبر اسا  سنتز شواهد پژوهش دیاسات سیتدر تیفیک  یابیچارچو  جامع و منسجم ارزش. 2

 

 ادبیات    باماور

 شساختیتعار ف مفاهیم و چارچوب اصطلاح

نفعان و اهتمام به عمل بر اسا  بالاترین معیارها  شدن انتظارات ذی برآورده   میزان  معنای  به  کیفیتدر ادبیات تضمینِ کیفیت، واژه  

کاراکوتوکشود  تعریف می و  عالی، سازه(2023،  10)باهات  آموزش  بافت  در  مفهوم  این  پدیده.  بلکه  نبوده،  ایستا  و  ای  نسبی  پویا،  ای 

بازرگان، )های بنیادین دانشگاه و استانداردهای اعتباربخشی است  گردد که تابعی از زمینه و محیط نهادی، رسالتچندبعدی تلقی می

بی کیفیت تدریس،  در سنجش و ارزیا  .(2023،  11)زنکینهیابد  ح گوناگون خرد و کلان سازمانی معنا میو تحقق عینی آن در سطو   (2022

ها و ابعاد مورد دضاوت  ای که ارزیابان، ملاک را جنبهشناختی دارد؛ به گونهتفکیک سه سطح مفهومی عامل، ملاک و نشانگر ضرورتی روش

مراتبی  . این تفکیک سلسله(2022بازرگان،  ) کنند  ها تبیین میمند دادههای عملیاتی جهت گردآوری نظامها و معرفو نشانگر را مشخصه

های  توان صرفاً به یک شاخص منفرد تقلیل داد، بلکه مستلزم ساختاربندی عوامل زیربنایی، ملاکدهد که کیفیت تدریس را نمینشان می

 پذیر است.ارزیابی و نشانگرهای اندازه

 

 در س ها  حاکم با کیفیت تمبانی نظا  و پارادا م

های معاصر،  شد؛ در حالی که از منظر نظریهسویه برای انتقال دانش تلقی میهای سنتی صرفاً کنشی تکتدریس دانشگاهی در دیدگاه

گرایانه، تعاملی و فرآیندی دوطرفه است که طی آن عملکرد مؤثر استاد و انگیزه دانشجو در دیالکتیکی مستمر کیفیت ای تسهیلپدیده

های اخیر  بر همین مبنا، مبانی نظری سنجش تدریس در سال  .(2022،  13کینگ ؛  2023،  12تومانین)  زنندرا ردم می  نهایی یادگیری

شخصیتی  -های فردییِ متمرکز بر »ویژگیبعدهای تککه رویکردهای ارزیابی از مدلطوری دستخوش تحولی پارادایمی شده است؛ به

به سمت »مدل اکوسیستمی« حرکت کردهاستاد« فاصله گرفته و  این چارچو  نظری جدید، کیفیت (2006،  اسکلتون)اند  های  در   .

های پداگوژیک استاد و  ها و شایستگیهای نهادی دانشگاه، استراتژیتدریس محصول تعامل پویای سه ساحت بنیادین است: زیرساخت

 
8. Factors 

9. Criteria 
10. Indicators 
11. Bahat & Karakütük 
12. Zenkienė 
13. Tuomainen 

14. King 
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های  در وادع، این چرخش پارادایمی زمینه را برای پیوند دادن شایستگی(.  2019،  14)الزفری و کراتزرمشارکت و عاملیت فعال دانشجویان  

 .های مشارکتی فراگیران مهیا ساخته استتدریس با تحولات فناورانه و نقش

شود: نخست، ها عمدتاً با اتکا به دو چارچو  نظری برجسته تبیین می لفه در ادبیات جهانی سنجش کیفیت آموزش، ساختاربندی مؤ

 و   ریزیبرنامه  شامل  ساختاریافته  ی که کیفیت عملکرد تدریس را در چهار دامنه   (2022،  15)گروه دانیلسون   چارچو  تدریس دانیلسون

تعهدات حرفهمسئولیت   و   تدریس،  فرآیند  و  تعامل   در ،  کلا   جو  و  محیط  آموزشی،  طراحی و  دوم،  بندی میای صورت ها  و  کند؛ 

و تعامل    یتلاد  یمعاصر را حاصل نقطه  سیتدر  تیفیکه ک  (2025،  17)میشرا و کهلر  16و فناورانه  ییمحتوا  ک،یچارچو  دانش پداگوژ

  نینو یهاکه در آموزش  یکردیرو  داند؛یم یعلم ئتیه یفناورانه اعضا نینو یو ابزارها کیپداگوژ یراهبردها  ،یدانش موضوع  یافزاهم

 . (2023، 18)چلیکشده است  فیبازتعر یریادگی -یادده ی ندیهوشمند در فرا  یرهابا ادغام ابزا

 

 المللی( ها  تجابی )داخلی و بینبسد  پیشیسهتحلیل و دیته

بندی و واکاوی  دستهدهد که مطالعات این حوزه از حیث تمرکز مفهومی در سه محور اصلی دابل  های پیشین نشان میبررسی پژوهش

 انتقادی هستند: 

 ها  فاد ، اخلاقی و پداگوژ کمحور شا ستهی

فردی استاد تبیین  ویژه در مطالعات داخلی، کیفیت تدریس را عمدتاً متأثر از متغیرهای درونای از ادبیات پژوهشی، بهبخش عمده 

، (2017)یارمحمدزاده و همکاران،  شخصیتی  -های فردینظیر ویژگی  هایی اند. پژوهشگران در این دسته، ارزیابی کیفیت را به ملاککرده

  ی، ملک )  های طراحی، مدیریت و ارزشیابی کلا  در ، مهارت(2022طاهری و همکاران،    ؛2020و همکاران،    اریخداهای اخلادی )مؤلفه 

)جعفری و همکاران،  های پرسشگری و خودکارآمدی تدریس  ، مهارت(2015،  19نیاوبرهای ارتباطی )، دانش تخصصی و مهارت(2014

ها تصویر ددیقی از صفات  اند. اگرچه این دسته از پژوهشوابسته دانسته   (2017  ،شمس)های فردی فراگیران  و توجه به تفاوت  (2012

ای و ساختاری دانشگاه ها، غفلت نسبی از متغیرهای زمینهدهند، اما نقد بنیادین وارد بر آنهای استاد به دست میرفتاری و شایستگی

 است.

 

 محور ابعاد نهاد ، محیطی و ارزشیابی مستما 

کنند  ساختاری و بافت سازمانی تلقی میهایی درار دارند که کیفیت را ناشی از عوامل بروند فردمحور، پژوهشدر نقطه مقابل رویکر

های نهادی  بر نقش حمایت  (2019)  21و لایی   (2016)  20المللی، پژوهشگرانی نظیر پاریش. در مطالعات بین(2018  ،دکلانیس  و  یویخد)
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رار های سازمانی و محیطی و ضرورت استقاند؛ رویکردی که در مطالعات داخلی نیز با تمرکز بر مؤلفهو بسترهای سازمانی تأکید کرده

. با این وجود، (2020ه و همکاران،زاد صالحی؛  2016و همکاران،    بورنگ  یاکبر)های ارزشیابی مستمر مورد تأیید درار گرفته است  نظام

 . نیستند در  کلا ی ها نیز به تنهایی دادر به تبیین دینامیک و تعامل زندهاین دسته از پژوهش

 

 ها  نو ن و عاملیت فااگیا محور فساور 

اطلاعاتی و فناورانه اعضای هیئت  ها به بررسی کیفیت تدریس در بستر تحولات دیجیتال اختصاص دارد. سواد  موج اخیر پژوهش 

(  2025،  22هالفونهای پداگوژیک با ابزارهای هوشمند )اتژی و تلفیق استر  ( 201۶  ،پوریجواد  و   زادهیعل؛  2025  ی، مدن   وپور  یظفرعلمی )

کننده و شریک صری تعیینکننده غیرفعال به عناز محورهای کانونی این مطالعات است. این ادبیات بر ضرورت تبدیل دانشجو از دریافت

 (. 2024، 23یلو و موکس  ؛2024، و همکاران یزارند )ورزد در یادگیری تأکید می

 

 بسد  پیشیسه و ضاورت چارچوب مفهومی  کپارچهنقد، جمع

، اسکلتون)مواجه است    شدگی و پراکندگی مفهومیتکهتکهسازد که ادبیات موجود با معضل  های فوق آشکار میسنتز نقادانه پیشینه

های فردی و اخلادی استاد نشان  های داخلی تمایل مفرطی به تمرکز بر شایستگی(. از یک سو، پژوهش201۹  ی،پژوه و  ی وزباشی  ؛200۶

دهد که ارزشیابی  اند. این شکاف نشان میالمللی عمدتاً بر متغیرهای سیستمی و نهادی متمرکز بودهاند و از سوی دیگر، مطالعات بینهداد

بر همین اسا ، پژوهش    .(2023،  24فوترر و همکاران)   مند استبخشی نظامهای چندبعدی برای انسجامکیفیت تدریس نیازمند چارچو  

بعدی را برطرف ساخته و گانه استاد، دانشجو و بافت دانشگاهی، خلاء ناشی از رویکردهای تکحاضر در صدد است تا با ترکیب ابعاد سه

 . آورد فراهم را پژوهش نهایی   مدل نظریی شالوده

 

 شسایی پژوهشروش 

 ، یشناختانسجام روش  یمنظور بردراراست. به  ده یمند به انجام رسروش مرور نظام  یریکارگو با به  یفیک  کردیپژوهش حاضر با رو

  ( 2007)  25تیمند راجامع مرور نظام  یاز الگو  ها،افتهی  یو دابل اتکا  افتهیساختار  لیپژوهشگر و امکان تحل  یهای ریاز سوگ  یریشگیپ 

مراحل   هیو نقشه راه کل  کنندهتیبستر هدا  ،یامرحلههفت  یِحال بازگشت  نیو در ع   یساختار خط  کی  قیالگو از طر  نیاستفاده شد. ا

و سپس   دی پروتکل آغاز گرد  ن یها و تدوپرسش  قیدد  نییاز مرحله تب  قیتحق  ند یچارچو ، فرا  ن یپژوهش را فراهم ساخت. مطابق ا  یاجرا 

 ها افته یو سنتز  بیترک تیها و در نهاداده یو کدگذار لینقادانه شواهد، تحل یابیارز ،یاچندمرحله  یگسترده، غربالگر  ییشناسا یهاگام
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 1طور کامل در شکل  به  یی به برونداد نها  دنیآن تا رس  یی اجرا  یهاگام  یوستگیگانه و پ هفت  ند یفرا  ن یرا پوشش داد. منطق حاکم بر ا

 شده است.  میترس

اول گام  (Step 1) 

پژوهش  یوال تسظیم  
Formulating the Research Question 

↓ 

دوم گام  (Step 2) 

کار  انجام پاوتکل تعیین  
Defining the Research Protocol 

↓ 

یوم گام  (Step 3) 

مطالعات جو  و جست  
Literature Search 

↓ 

چهارم  گام  (Step 4) 

ها داده مسابع ایتخااج  
Data Source Extraction 

↓ 

پسجم  گام  (Step 5) 

کیفیت  ارز ابی  
Quality Assessment 

↓ 

 (Step 6) گام ششم 

 تحلیل دادهها 
Data Analysis 

↓ 

 (Step 7) گام هفتم 

 ارائه  نتا ج تاکیب 
Presentation of Synthesis Results 

 

 .(2007رایت و همکاران ) مدل هفت مرحله ایمند بر اسا  مراحل پژوهش مرور نظام. 1شکل 

Figure 1. Stages of the systematic review research based on Wright et al.’s seven-step model (2007). 
 

مطالعات،    لیو تحل  یغربالگر  ،ییشناسا  ندیدر فرا  یریاز سوگ  یو عار   ر یشفاف، تکرارپذ  یانقشه  ن یمنظور تدوراستا و به  نیدر هم

از ارکان    یکی  27و خروج  2۶ورود   ی ارهایمع  قیدد  نیی. تعد یگرد  نیوجو تدواز ورود به مراحل جست  ش یابتدا پروتکل جامع پژوهش پ 

نظام  نیادیبن مرور  امکان تحدروش  است که  پالا  دی مند  و  پژوهش  دلمرو  پرسش  یهاداده  شی هدفمند  با  فراهم    ی اصل  یهامرتبط  را 

 
27. Inclusion Criteria 

28. Exclusion Criteria 
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اولو لزوم استناد به شواهد دست  کیمتدولوژ  یها ت ی. با توجه به حساسآوردیم   یِپژوهش  لیپژوهش بر مقالات اص  ن یا  هی اول، تمرکز 

 نانیاطم  ها افتهی  یشناختو اعتبار روش  28همتا  یداور  قیسازوکار دد  شدنیدرار گرفت تا از ط   یمعتبر دانشگاه   اتینشر  رمنتشرشده د

متن کامل،   یموشکافانه  یابیتا ارز  دهیعنوان و چک  یهیاول  یها، از غربالگرملاک  نیا  یسازادهیمراحل پ   هیاسا ، کل  نیحاصل شود. بر ا

 شده است.  نییتب 1در جدول  ارها یمع نیا یلیگانه و تفصبه اجرا درآمد که ابعاد هفت 2۹زما یاستاندارد پر هیانیبا استناد به چارچو  ب

 .مندمطالعات در مرور نظام ورود و خروجهای معیار .1جدول 
Table 1. Inclusion and Exclusion Criteria for Studies in the Systematic Review. 

 

 رد ف 

Row 

 حوزه 

Domain / Area 

 ورود

Inclusion 

 خاوج

Exclusion 

 نوع  مطالعه  1

Study Type 

 مقالات  علمی-پژوهشی اصیل 

Original Research Articles 

های یادداشت همایشی، مقالات ها، نامهپایان کتب،  

 سردبیر 
Books, Theses/Dissertations, Conference 

Papers, Editorial Notes 

زمانی  بازه  2  

Time Span 

 تا 2025 میلادی و 13۹0 تا 1404 2011

 شمسی 

2011 to 2025 (AD) and 1390 to 1404 

(SH) 

 مطالعات دبل از  2011 و دبل از 13۹0

Studies Prior to 2011 and Prior to 1390 

هدف  جامعه 3  

Target Population 

 اساتید و اعضای هیئت علمی  در آموزش  عالی 

Professors and Faculty Members in 

Higher Education 

 معلمان و مربیان مقاطع ابتدایی و متوسطه 

Primary and Secondary School Teachers 

and Instructors 

 محتوا  4

Content 

 کیفیت تدریس، ملاکها  و نشانگرهای  کیفیت

 تدریس 

Teaching Quality, Teaching Quality 

Criteria and Indicators 

مدیریت  صرف،  مجازی آموزش  ترکیبی، یادگیری  

عمومی  آموزشی  
Blended Learning, Exclusively 

Virtual/Online Education, General 

Educational Administration 
 زبان  5

Language 

 انگلیسی و فارسی 

English and Persian 

 سایر زبانها 

Other Languages 

 دسترسی 6

Access 

 دسترسی کامل  به متن 

Full-Text Access 

 مقالات  با چکیده  تنها یا  فادد دسترسی 

Abstract-Only Articles or Inaccessible 

Papers 

 کیفیت 7

Quality 

 ساختار علمی  و متدولوژی مشخص 

Sound Scientific Framework and Explicit 

Methodology 

 مقالات  فادد اعتبار علمی یا  دارای  نقص در

 گزارش  یافتهها 

Articles Lacking Scientific Rigor or 

Deficient in Reporting Findings 
 

 

 ی وجوجست  ندیمحدود شواهد، فرا  نش یاز گز  ی ناش  ی های ریو کاهش سوگ  ت یبه حداکثر جامع  ی ابیمنظور دستاسا  و به  نیبر ا

معتبر شامل   ی و اطلاعات علم  یاستناد  یهاگاهی پا  ،ی. در سطح منابع داخلدیو اجرا گرد  یطراح  یالمللنیو ب  یمند در دو سطح ملنظام

زمان در  درار گرفتند. هم  ش یکشور  مورد پا اتینور  و بانک اطلاعات نشر  یمجلات تخصص  گاه ی، پا  ی شگاهجهاد دان  یمرکز اطلاعات علم

 ی ابیباز  یمبنا  یو آموزش عال   یحوزه پداگوژ  اتی پوشش گسترده ادب  ل یدلاسکالر  بهجامع اسکوپو   و گوگول  گاه یدو پا  ، یبعد فرامل

 
29. Peer-Review 
29. PRISMA 
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تا   2014  یهابازه سال  ، یدانشگاه   سیتدر  یپردازفهومپوشش تحولات متأخر در م  یراوجو بجست  یاطلاعات درار گرفتند. محدوده زمان 

 ( در نظر گرفته شد. یشمس یهجر 1404تا   13۹0)منطبق بر  یلادیم 2025

از ریزش مقالات کلیدی، استراتژی جست منظور پوشش ددیق حوزه به پایه  های معنایی مرتبط با کیفیت تدریس و پرهیز  وجو بر 

( ORو    ANDکارگیری عملگرهای منطقی بولی )مانند  های تخصصی در دو زبان فارسی و انگلیسی شکل گرفت. این واژگان با بهکلیدواژه

 (. 2ها تضمین شود )جدول نشینی ددیق واژگان در عنوان، چکیده و کلیدواژهافته شدند تا همگیومه ساختاریو عبارات درون

 

 .هاوجو شده در پایگاه دادههای جستکلیدواژه .2جدول  
Table 2. Keywords Searched in the Databases. 

 

 فاریی
Persian 

 انهلیسی 
English 

دانشگاه» در  کیفیت  با  آموزش  تدریس  »،  «تدریس  در  اثربخش 

   + «  تدریس« + »کیفیت»،  «تدریس اثربخش در دانشگاه»،  «عالی

تدریس  »،  «  آموزش عالی»  +«  تدریس»  +«  کیفیت»  ،«دانشگاه»

،  «  تدریس با کیفیت در دانشگاه»،  «  آموزش عالی»  +«  اثربخش

 « تدریس اثربخش در دانشگاه»
“Quality teaching in university”, “effective teaching in 
higher education”, “effective teaching in university”, 
“quality” +  “teaching” +  “university”, “quality”  +  
“teaching”  +  “higher education”,  “effective teaching”  +  
“higher education”, “quality teaching in university”, 
“effective teaching in university” 

''effective teaching criteria in higher education'', 
''effective teaching criteria" AND "higher education", 
''effective teaching index in higher education", ''effective 
teaching index" AND "higher education", ''effective 
teaching factor in higher education", ''effective teaching 
factor" AND "higher education", ''qualified teaching 
factors in higher education'', ''qualified teaching criteria 
in higher education'' 

  س یتدر   ی ارهای»مع  «،یاثربخش در آموزش عال  سی تدر  یارهایمع»

اثربخش در آموزش    س ی»شاخص تدر  «،یاثربخش« و »آموزش عال

تدر   «،یعال عال  س ی»شاخص  »آموزش  و  »عامل    «، یاثربخش« 

عال  سی تدر آموزش  در  تدر   «،یاثربخش  و    س ی»عامل  اثربخش« 

عال تدر   «،ی»آموزش  عال  تیف یباک  س ی»عوامل  آموزش    «، یدر 

 « یدر آموزش عال ت یفیباک  سی تدر یارهای»مع

 : در گام سوم از استراتژی جست و جونمونه ای 
Example of a search strategy in Step 3: 

(''effective teaching criteria in higher education'' OR ''effective teaching criteria "AND" higher education" OR ''effective 
teaching index in higher education" OR ''effective teaching index "AND" higher education" OR ''effective teaching 
factor in higher education" OR ''effective teaching factor "AND" higher education" OR ''qualified teaching factors in 
higher education'' OR ''qualified teaching criteria in higher education''). 

اثربخش در    س ی »شاخص تدر  ا ی(  «یاثربخش« و »آموزش عال  سی تدر  یارهای)»مع  ا ی   «یاثربخش در آموزش عال  س ی تدر  یارهای»مع

عال تدر  ای   «یآموزش  عال  سی )»شاخص  »آموزش  و  تدر  ای (  « یاثربخش«  عال  سی»عامل  آموزش  در  تدر  ای  «یاثربخش    س ی )»عامل 

 ی.در آموزش عال ت یفیباک  سی تدر یارهای»مع  ای  «یدر آموزش عال ت یفیباک  سی »عوامل تدر ای ( «یاثربخش« و »آموزش عال

 

ای  منظور دستیابی به مطالعات کاملاً مرتبط و معتبر، فرایند ارزیابی و پالایش چندمرحلههای اطلاعاتی، بهشده از پایگاهمنابع بازیابی

ی گام و طی سه مرحله بهصورت گامی ورود و خروج پشت سر گذاشتند. این سازوکار غربالگری بهشدهتعیینپیشمعیارهای از  را با تکیه بر  

های ناهمگون یا فادد  ی متن کامل به اجرا درآمد تا از ورود دادهمتوالی شامل بررسی عنوان، ارزیابی چکیدهو نهایتاً تحلیل موشکافانه

 ناختی جلوگیری شود.شاستانداردهای روش

پوشان منبع پژوهشی شناسایی و گردآوری گردید. پس از حذف موارد تکراری و هم  2482وجو، تعداد  ی جست در مجموعِ مراحل اولیه 

های داده، غربالگری اولیه بر پایه عنوان و چکیده صورت پذیرفت و متون متناسب جهت بررسی تفصیلی گزینش شدند. در  میان پایگاه

پوشانی  مطالعه اصیل پژوهشی که واجد بالاترین سطح هم  31دادن محتوای کامل مقالات با پروتکل ورود و خروج،  نهایی، با مطابقت  مرحله
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عنوان پیکره شواهد تجربی برای تحلیل نهایی برگزیده شدند. جریان کامل این موضوعی، غنای مفهومی و ددت متدولوژیک بودند، به

 ترسیم شده است.  2تا ورود نهایی مطالعات بر اسا  دستورالعمل استاندارد پریزما در شکل فرایند از گام شناسایی 

مقاله منتخب شامل    31آوردن شفافیت متدولوژیک و امکان ارزیابی انتقادی، شناسنامه تفصیلی این  منظور فراهمعلاوه بر این، به

گزارش   3های کلیدیِ مرتبط با ابعاد کیفیت تدریس در جدول شماره  تهعنوان پژوهش، نام نویسنده )یا نویسندگان(، سال انتشار و یاف

 شده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .. فرایند انتخا  و بررسی منابع 2شکل 
Figure 2. The resource selection and review process. 

 

های  مطالعه داخلی )منتشرشده بین سال  1۹مقاله پژوهشی شامل    31بر اسا  فرایند غربالگری و معیارهای ورود و خروج، در نهایت  

بین  12( و  1404تا    13۹1 زمانی  2024تا    2014های  المللی )منتشرشده بین سالمطالعه  نهایی شدند. توزیع  تحلیل  ( وارد مرحله 

ها  طوری که عمده این پژوهشهای اخیر است، بهزافزون به حوزه کیفیت تدریس در آموزش عالی طی سالدهنده توجه رومطالعات نشان

شناختی نویسندگان، سال انتشار اند. اطلاعات تفصیلی مربوط به کدگذاری منابع، مشخصات کتا به بعد به نگارش درآمده  2018از سال  

 گزارش شده است.  (3)جدول  1ر پیوست شماره های منتخب دهای تفصیلی هر یک از پژوهشو یافته

اند.  های منابع نشان داد که عوامل مؤثر بر کیفیت تدریس در آموزش عالی در چند محور بنیادین تبلور یافتهبررسی و تلفیق یافته

ش خودکارآمدی آنان تمرکز ای اساتید و نقهای ارتباطی و اخلاق حرفههای فردی، تخصصی، مهارتها بر شایستگیای از یافتهبخش عمده

های  محور، پیوند دانش نظری با فعالیتهای تدریس فعال و مسئلههای مدر ، ابعاد پداگوژیکی نظیر اتخاذ روشدارد. در کنار ویژگی

اند. همچنین،  عملی، تعامل پویا و درگیر ساختن مشارکتی دانشجویان در تمام مراحل یادگیری و ارزشیابی از اهمیت بالایی برخوردار بوده 
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های نوین و شرایط محیطی و پشتیبانی عواملی چون مدیریت کلا ، وضوح اهداف و انتظارات آموزشی، ارزشیابی منصفانه، ادغام فناوری

 اند. مند را تشکیل دادههای پربسامدی بودند که شالوده شواهد تجربی این مرور نظامدانشگاهی از دیگر مؤلفه

 یمحتوا  لیتحل  قیاز طر  ی در آموزش عال  س یتدر  تیفیمرتبط با ک  یها و نشانگرهاها، عوامل، ملاکداده  بیو ترک  لیمرحله تحل  در

 یباز، ساختار  یکدها  ییدرابت معنا  هیو بر پا  یتکرار  می. سپس با حذف مفاهدند یگرد  یبندباز استخراج و مقوله   یکدگذار  ندیو فرا  یفیک

از مفاه  یاکهو شب  شدهیبندطبقه  نها  م یمنسجم  ارز  ها افتهیآن در بخش    یی شکل گرفت که سنتز  بر  افزون    ی اب یگزارش شده است. 

بهره گرفته شد؛  کدگذارانانیمحتوا از روش توافق م  لیتحل  ندیفرا  یی ایاز پا  نانیجهت اطم  ،یغربالگر  انیمقالات در جر  یشناختروش

و اعتبار مطلو    ییایپا  انگر یرا نشان داد که ب  /. 8بالاتر از    یتوافق  بی همتا، ضر  ا یارز  وسطشده تاستخراج  یکدها  ینیبازب  کهی طوربه

 است. لیتحل ندیفرا

 

 هاافته  

  3شود. پس از تحلیل محتوای کیفی منابع، در مجموع  مقاله منتخب ارائه می  31مند  های حاصل از مرور نظامدر این بخش، یافته

ها و  جزئیات کامل و تفکیکی عوامل، ملاک  نشانگر مرتبط با کیفیت تدریس در آموزش عالی شناسایی شد.  ۶1ملاک و    12عامل اصلی،  

 مقاله گزارش شده است.  (2پیوست شماره )  4جدول منابع در ستنادی انشانگرها به همراه کدهای 

دهد که ساختار کیفیت تدریس در آموزش عالی حول سه محور بنیادین »استاد«، »دانشگاه« و »دانشجو« ها نشان میسنتز یافته 

های فردی و ها و ویژگیلاک صلاحیت شود؛ مترین بعد، چهار ملاک عمده را شامل میعنوان محوری شکل گرفته است. عامل استاد به

از تدریس، طراحی طرح در  پویا، تسلط علمی و بهای ناظر بر آمادگیحرفه  روز بودن، اشتیاق آموزشی، تناسب محتوا با  های پیش 

های  روش  کارگیریای در حین تدریس، نشانگرهایی چون بههای حرفه نیازهای بازار کار و تبیین شفاف انتظارات است. ملاک مهارت

محور، تلفیق فناوری، انسجام در ارائه، ایجاد جو کلاسی انگیزاننده، فن بیان شیوا، سنجش مستمر، مدیریت زمان،  تدریس نوین و مسئله

انتقادی و توجه به تفاوت تفکر  پژوهش، پرورش  ارتباطی و  گیرد. همچنین ملاک مهارتهای فردی را در بر میپیوند آموزش با  های 

پذیری، عدالت آموزشی و در دستر  بودن تأکید داشته و ملاک  پذیری، انعطافتاد بر تعامل محترمانه، امیدبخشی، مسئولیت اخلادی اس

ای مستمر و مرتبه های تخصصی و فردی با نشانگرهایی نظیر عمق دانش تخصصی، تجار  آموزشی و پژوهشی، توسعه حرفهصلاحیت 

 بندی شده است. علمی صورت

یادگیری است که در دالب سه ملاک ساختاریافته است؛  -عنوان بستر نهادی و پشتیبان فرایند یاددهی عامل دانشگاه بهدومین محور،  

به منابع و   آرام، و دسترسی  استاندارد و  نوین، فضای فیزیکی  فیزیکی شامل تجهیزات فناورانه  امکانات آموزشی و  ملاک تسهیلات و 

ازمانی و مدیریتی بر مدیریت کارآمد، حاکم بودن فرهنگ احترام و عدالت سازمانی، و استقرار های علمی است. ملاک ساختار سپایگاه

های درسی پذیری برنامههایی همچون انعطافبخشی دلالت دارد؛ و ملاک کیفیت برنامه درسی و سنجش، شاخصنظام پاداش و انگیزه
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دهد. در نهایت،  ریزی درسی را پوشش میاستانداردهای کیفی در برنامه  متناسب با جامعه، استقرار نظام سنجش جامع و مستمر، و رعایت 

ای با نشانگرهای بهره هوشی و  های زمینه عنوان رکن یادگیرنده در دالب دو ملاک تبیین گردیده است؛ ملاک توانمندیعامل دانشجو به

پیش میاستعداد،  مشخص  یادگیری  انگیزه  و  مناسب  تحصیلی  تزمینه  ملاک  و  مؤلفه وانمندیشود،  رفتاری،  و  علمی  چون های  هایی 

 کند. مشارکت پویای کلاسی، احسا  مسئولیت در مطالعه و فرایند یادگیری، و رعایت احترام و ضوابط آموزشی را بازنمایی می

مقاله منتخب شمارش   31جهت تعیین میزان اهمیت و تمرکز مطالعات بر هر یک از ابعاد کیفیت تدریس، فراوانی تکرار هر ملاک در  

 ارائه شده است. 3شد. نتای  این تحلیل در شکل 

ها به ابعاد کیفیت تدریس متوازن نبوده است. عامل استاد با  دهد که توزیع توجه پژوهشنشان می  ( 3)شکل  نتای  تحلیل فراوانی  

ترین عنوان مهم مقاله( به  24در حین تدریس )  ایهای حرفهکه مهارتطوری شود؛ بهترین عنصر تلقی میاختصاص بیشترین سهم، محوری 

های ارتباطی و  مقاله( و مهارت  1۹های تخصصی )های نوین و بازخورد سازنده، در کنار صلاحیت کارگیری روشعملیاتی شامل به  بعد

های عملی و اید حتماً با مهارتدهد که تسلط علمی استاد باند. این امر نشان میمقاله( بیشترین تأکید را در ادبیات داشته  18اخلادی )

از آن، عامل دانشگاه به پراهمیت است. در این عامل، تأکید بیشتر بر   بعدعنوان بستر سازمانی دومین  تعهد انسانی همراه باشد. پس 

گری و  هیلدهد که نقش تسمقاله( نشان می  11مقاله( نسبت به تسهیلات فیزیکی و فناورانه )  18های سازمانی )ها و حمایتسیاست

رغم اهمیت آن، کمترین میزان تر از صرفِ فراهم کردن امکانات است. در نهایت، عامل دانشجو علیگذاری دانشگاه بسیار حیاتیسیاست

های  اند تا ویژگیمقاله( نظیر مشارکت کلاسی متمرکز بوده  11های رفتاری )ها عمدتاً بر نقش و مسئولیت توجه را دریافت کرده و پژوهش

 سازد. برجسته می عنوان یک شریک فعال در تحقیقات آتی راگرایی، ضرورت تغییر نگاه به دانشجو بهمقاله(. این تقلیل 8گیزشی )ان

 
 . کیفیت تدریسمرتبط با  های تحلیل فراوانی عوامل و ملاک .3 شکل

Figure 3. Frequency analysis of factors and criteria associated with teaching quality. 
 

 گیا نتیجه  و بحث

مند  ها و نشانگرهای مرتبط با کیفیت تدریس در آموزش عالی از طریق سنتز نظامهدف این پژوهش، شناسایی جامع عوامل، ملاک

افزایی سه رکن استاد،  ای است که از همی و شبکهبعدای چندکیفیت تدریس پدیدهها نشان داد که  ادبیات پژوهشی بود. تحلیل یافته
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گیرد؛ این در حالی است که ادبیات سنتی موجود عمدتاً تحت سیطره پارادایم استادمحور درار داشته است.  دانشگاه و دانشجو شکل می

کند که کیفیت تدریس  تأیید می  (2019)لایی  و    (2022)  30کاران های پژوهش حاضر همسو با دیدگاه تالیپ و همدر تبیین بعد اول، یافته

و شایستگیسازه عملکردی  پیشینه ای کاملاً  تطبیقی  تحلیل  این حال،  با  است.  است؛  محور  معنادار  رویکردی  از یک شکاف  ها حاکی 

مرکز دارند، در ای استاد تهای فرهنگی و اخلادی بر فضایل انسانی، منش و تعهد حرفهای که مطالعات داخلی غالباً از منظر نظریهگونه به

بین مطالعات  که  نظریهحالی  بر  ابتنا  با  سازندهالمللی  محیط های  مهارتگرایی،  و  فعال  یادگیری  تسهیلهای  درار های  ملاک  را  گری 

یک های زبانی بزرگ و هوش مصنوعی مولد، الزامات شایستگی پداگوژدهند. افزون بر این، همگام با تحولات فناورانه معاصر و ورود مدلمی

این  .  (2023،  32کرامپتون و برک ؛  2025  ی، مدن  وپور  یظفر؛  2023،  31بوزکورت و شارما استاد دستخوش تحولی بنیادین شده است ) 

پذیر است؛ بدین معنا که کیفیت تدریس در عصر حاضر، ادغام هوشمندانه چارچو  دانش پداگوژیک، فناورانه و محتوایی تبیینها در  یافته

 ناپذیر بدل ساخته است.های فعال تدریس را به ضرورتی اجتنا سواد هوش مصنوعی با روش

سازد که تدریس رویدادی مجزا نبوده و بر اسا  نظریه  های این پژوهش آشکار میدر تحلیل بعد دوم یعنی عامل دانشگاه، یافته

از یک ،  (2016پاریش،  راستا با نظریه حمایت سازمانی )یابد. همبوم نهادی تحقق میشناختی، در بستر زیستبوم نقش نهاد دانشگاه 

های آوری زیرساختدهنده و توانمندساز ارتقا یافته است که با فراهمکننده صرف امکانات و فضاهای فیزیکی، به یک عامل شتا تأمین

گیزش اعضای هیئت علمی را جهت تمرکز بر کیفیت آموزش تقویت تواند ان های ارتقا مینامهسازی آییننوین، تسهیلات فناورانه و متناسب

 کند. 

به پژوهشبرجسته  ادبیات ترین دستاورد تحلیلی و نقطه تمایز مدل حاضر نسبت  بازتعریف جایگاه »دانشجو« است.  پیشین،  های 

آموزش تلقی کرده است؛ نقصی که در پژوهش  کننده  گرایانه، دانشجو را عنصری انفعالی و صِرفاً دریافتکلاسیک با اتخاذ رویکردی تقلیل

های سنتی ارزیابی تدریس برجسته شد. نتای  مرور حاضر با تأکید بر چرخش پارادایمی به سمت رویکرد  حاضر به عنوان خلأ بنیادین نظام

است.    (2018)  34و ماتیوز و همکاران   (2022)  33ساتر -های کوکآفرینی ارزش در یادگیری، مؤید دیدگاهدانشجو به عنوان شریک و هم

ت، مداخله و بازخورد مستمر دانشجو در عاملی (2024ی،  لو و موکس؛  2024زارندی و همکاران،  همسو با جدیدترین دستاوردهای علمی )

دهد که  ها نشان میشود. در مجموع، بحث پیرامون یافتهشرط بنیادین اثربخشی تدریس محسو  میفرایند طراحی و ارزشیابی، پیش

ایگذاری تککنش دیالکتیکی استاد، دانشگاه و دانشجو است و هرگونه سیاست کیفیت تدریس حاصل برهم از  ن پیوند بعدی و غفلت 

 اکوسیستمی، کارآمدی نظام آموزش عالی را محدود خواهد ساخت. 

عامل کلیدی شامل    3ملاک و    12نشانگر در دالب    ۶1سازی  مطالعه منتخب، به شناسایی و شبکه   31مند  پژوهش حاضر با مرور نظام

س در آموزش عالی ارائه داد. نوآوری بنیادین استاد، دانشگاه و دانشجو دست یافت و پاسخی جامع به چگونگی تبیین ابعاد کیفیت تدری
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نگر بعدی و استادمحور به سوی یک الگوی اکوسیستمی، چندوجهی و کلها، گذار از رویکردهای تکاین مطالعه در مقایسه با پیشینه 

هم برآیند  را  تدریس  کیفیت  که  شایستگیاست  همزمان  پداگوژیکافزایی  حمایت-های  اساتید،  ساخفناورانه  زیرساختی های  و  تاری 

 داند. دانشگاه، و عاملیت فعالانه دانشجویان می

شود. در بعد  گذاران و مجریان آموزش عالی حاصل میهای کاربردی مهمی برای سیاستبر مبنای این چارچو  مفهومی، دلالت

هی عادلانه به کیفیت تدریس در برابر دهای ارتقای اعضای هیئت علمی با هدف وزننامهسیاستی و مدیریتی، بازنگری بنیادین در آیین

پداگوژیک فناوری با  پژوهش، توسعه مراکز توانمندسازی اعضای هیئت علمی با محوریت کاربست  پیوند دانشگاه  های نوین، و تقویت 

ال نظیر های یادگیری فع رود به سمت طراحی محیطصنعت ضرورتی اساسی دارد. در بعد پداگوژیک، از مدرسان دانشگاهی انتظار می

سازی اهداف در طرح در  حرکت کنند؛ ضمن آنکه ایجاد سازوکارهای محور، خودارزیابی مداوم، و شفافکلا  معکو  و یادگیری مسئله

های درسی باید در دستور های مشورتی برای جلب مشارکت وادعی دانشجویان در نظارت بر کیفیت برنامهرسمی و نهادی مانند کمیته

 کار درار گیرد. 

هایی مواجه بوده است؛ از جمله تحدید جستجو به متون علمی  با وجود دستاوردهای نظری و کاربردی، این پژوهش با محدودیت

های سازمانی گردیده است، احتمال ها یا گزارشپوشی از تجار  مکتو  به سایر زبانهای فارسی و انگلیسی که سبب چشممعتبر زبان

های منفی یا غیرمعنادار پیرامون ارزیابی تدریس، و نیز ماهیت تفسیری نهفته کمتر نشریات به چاپ یافتهسوگیری انتشار به دلیل تمایل  

بر یافته پیشنهاد میها و محدودیتدر فرایند کدگذاری و تحلیل تماتیک کیفی. با تکیه  پژوهشهای مذکور،  های آتی، مدل شود در 

های  در بافت 35سازی معادلات ساختاریهای کمی و مدلانگر( با استفاده از روشنش ۶1ملاک و   12عامل،  3مفهومی مستخرج )شامل 

سازی عاملیت  های کیفی پدیدارشناسانه پیرامون راهکارهای عملیاتیدانشگاهی متنوع اعتبارسنجی تجربی شود. همچنین، انجام پژوهش

محور در بازنمایی نشانگرهای  های بافتاری و رشته ررسی تفاوتمنظور بای بهرشته آفرینی دانشجو و اجرای مطالعات تطبیقی میانو هم

 های پژوهشی نوینی را پیش روی محققان درار خواهد داد.تدریس، افق
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 : مشخصات مقالات مستخب1پیویت 
 

 مشخصات مقالات منتخب.  .3جدول 
Table 3. Characteristics of the Selected Articles. 

 

 کد مسبع 
Source Code 

 نو سسده 
Author 

 یال
Year 

 یافته  کلی  مقاله 
Overall Findings 

1 
 اسکندریپور  و همکاران 
Eskandaripour et al. 

۱۳۹۸ 
2019 

 . مدرسان،  دانشجویان  و محیط  آموزشی
Instructors, students, and the learning environment. 

2 
 غنجی و همکاران 

Ghonji et al. 
۱۳۹۲ 
2013 

 تدوین و برنامهریزی، هماهنگی، تخصص محوری، ارتباطات  کاری، ارزشیابی و 

 .سیستم پاداش
Formulation and planning, coordination, specialization focus, 
professional communication, evaluation, and reward system. 

3 
 اببلی و همکاران 

Abili et al. 
۱۳۹۹ 
2020 

 شایستگیهای حرفهای، تخصصی، اجتماعی-ارتباطی، اخلادی، علادهمندی  به

 .تدریس و ویژگیهای  شخصیتی
Professional, specialized, social-communicative, and ethical 

competencies, interest in teaching, and personality traits. 

4 
 کیذوری و همکاران 

Keyzouri et al. 
۱۳۹۸ 
2019 

 .مهارتهای بین فردی و ارتباطی اساتید
Interpersonal and communication skills of professors. 

5 
 مکوندی 

Makvandi 
۱۳۹۹ 
2020 

  ،یدرس یزیر کلا  در ، برنامه تیر ی مد د،یاسات یاو حرفه یفرد  یهایژگیو

 دانشگاه. د،یتوسط اسات ی آموزش یاب یارزش ،یکیز یف یفضا
Individual and professional characteristics of professors, classroom 

management, curriculum planning, physical space, educational 
evaluation by professors, and the university. 

6 
 غنچی و همکاران 

Ghonji et al. 
۱۳۹۱ 
2012 

مهارت تخصص در   ،یارتباط یهامهارت س، یتدر  ی هاطرح در ، مهارت

 .یا حرفه یفرد  یهایژگی در  و و یمحتوا
Lesson planning, teaching skills, communication skills, subject-matter 

expertise, and individual-professional characteristics. 

7 
 آتشروز و همکاران 
Atashrooz et al. 

۱۳۹۷ 
2018 

 . یزیر و برنامه یو ارتباط یمهارت شخص س،یمهارت تدر 
Teaching skills, personal and communication skills, and planning. 

8 
 

 عبدالمالکی و همکاران 
Abdolmaleki et al. 

۱۳۹۵ 
2016 

  ،یاخلاد ی هایژگی کلا ، و ت یر یمد س،ی تدر یهامهارت ،یعلم یهایژگیو

 .یاب یو ارزش زش یانگ
Scientific qualifications, teaching skills, classroom management, 

ethical attributes, motivation, and evaluation. 

9 
 الهیاری  و همکاران 
Allahyari et al. 

۱۴۰۱ 
2022 

- یفرد یهااستاد، مهارت ی احرفه یهایژگی استاد، و یپژوهش-یعلم یتوانمند

 مربوط به استاد، آموزش و دانشگاه. ی راهبردها ،یآموزش
Scholarly-research capability of the professor, professional 

characteristics, personal-pedagogical skills, and professor-, teaching-, 
and university-related strategies. 

10 
 عابدینی بلترک و همکاران 
Abedini Baltork et al. 

۱۳۹۹ 
2020 

کلا  و مشارکت فعال   یروشن، رهبر  یانتظارات آموزش انیتسلط بر موضوع، ب 

 .سی تدر ندیدانشجو در فرا 
Subject mastery, articulating clear instructional expectations, 

classroom leadership, and active student participation in the teaching 
process. 

11 
 محمدشفیع و همکاران 

Mohammadshafie et al. 
۱۳۹۹ 
2020 

بر   یمبتن سی تدر یها: استفاده از روشسی تدر  تیفیمؤثر بر ک یراهکارها

کار،   یوادع ط یدر مح سی در عمل، تدر یکاربست دانش نظر ،یتجرب  ت یفعال

خبره   یکارگاه یهااستفاده از تکنسبن  ،یبر کار گروه یاستفاده از آموزش مبتن

 . انی کاران با دانشجوبودن ارتباط استاد  یو تعامل
Strategies impacting teaching quality: utilizing experiential activity-

based teaching methods, applying theoretical knowledge into 
practice, teaching in authentic work environments, teamwork-based 
instruction, employing expert workshop technicians, and interactive 

relations between workshop instructors and students. 

12 
 طاهری و همکاران 

Taheri et al. 
۱۴۰۱ 
2022 

 استاد. یاو حرفه یعموم ،یفن  یهامهارت
Technical, general, and professional skills of the professor. 
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13 
 زمانی 

Zamani 
۱۳۹۶ 
2017 

  تیدانشکده، وضع زات یمحتوا، امکانات و تجه ی استاد، سازمانده س یروش تدر 

 .نی نو  یهایاستاد، تکنولوژ ی احرفه ت یدانشجو، صلاح
Teaching methods, content organization, faculty facilities and 

equipment, student status, professional competence of the professor, 
and emerging technologies. 

14 
 عظیمیفر و همکاران 

Azimifar et al. 
۱۳۹۷ 
2018 

  ند یفضا و امکانات، فرا  ،یبرنامه درس  تیفیدانشکده، ک یهارسالتاهداف و 

استاد،   ی احرفه ی هااستاد، مهارت یرفتار ی هامهارت ،یاب یارزش س،ی تدر

 .سی تدر یهاروش یگذارریتأث ،یآموزش  یکاربرد استانداردها ان،یدانشجو 
Faculty goals and missions, curriculum quality, physical space and 

facilities, instructional process, evaluation, behavioral skills of 
professors, professional skills of professors, students, application of 

educational standards, and effectiveness of teaching methods. 

15 
 غلامی و اسدی 

Gholami & Asadi 
۱۳۹۲ 
2013 

عوامل   ،یآموزش یهااستاد و دانشجو، مهارت  یهایژگیو ،یارتباط  یهامهارت

 .یانهیزم
Communication skills, instructor and student characteristics, 

instructional skills, and contextual factors. 

16 
 رحمانیان کوشکی و همکاران 

Rahmanian Koushkaki et al. 
۱۳۹۸ 
2019 

 .سی تدر  یهاروش  یهامناسب مؤلفه یریبه کارگ
Appropriate application of the components of instructional methods. 

17 
 ترکزاده و کشاورزی 

Torkzadeh & Keshavarzi 
۱۳۹۹ 
2020 

  ی هایو توانمند ها یآمادگ شیپ د،یاسات  یرفتار-یشناخت  یهایژگیو

  طیو مح سی تدر  یدستاوردها س،ی تدر یو اجرا ی طراح ت یفیک ان،یدانشجو 

 .یآموزش
Cognitive-behavioral characteristics of professors, students' 

readiness and capabilities, quality of instructional design and 
execution, teaching outcomes, and educational environment. 

18 

 حسینزادهبافرانی  و اکبری 
Hosseinzadeh Bafrani & 

Akbari 

۱۴۰۴ 
2025 

 ها.استادان در دانشگاه س یتدر  تیفی عوامل مؤثر بر ارتقاء و حفظ ک ییشناسا 
Identifying factors contributing to enhancing and sustaining teaching 

quality among university faculty. 

19 
 طالبیان شریف و  همکاران 

Talebian Sharif et al. 
۱۴۰۱ 
2022 

  نیو بازدارنده ا  برندهشیآموزش و پژوهش و عوامل پ وندیپ تیماه ییشناسا 

 .یعلم ئتیه ی اعضا دگاهی رابطه از د
Identifying the nature of teaching-research nexus and driving and 

inhibiting factors of this relationship from faculty members' 
perspectives. 

20 
 و همکاران  گزیب 

Biggs et al. 
2022 

در   یدانشجو، تمرکز بر دانشجو محور یشغل یازهایمتناسب با ن  ی برنامه درس

توجه   س، یو تدر  یادغام فناور ،ینیبر مسئله آفر یمبتن س یتدر  س، یتدر  ند یفرا

 دانشجو و بازخورد مداوم استاد. ی ریپذتیبه خلق علم، مسئول
Curriculum tailored to students' career needs, learner-centered 
instruction, problem-posing teaching, technology integration, 
knowledge creation, student accountability, and continuous 

instructor feedback. 

21 
 سل یانتو

Entwistle 
2017 

دانش   ها، دهی ساختن دانشجو با ا ریدرگ ط،یو شرا  ازهایمتناسب با ن  سی تدر

 آموزش. یمناسب برا ی و به روز استاد، بسترساز یتخصص
Teaching adapted to needs and contexts, engaging students with 

ideas, current specialized knowledge of the instructor, and providing 
supportive educational conditions. 

22 
 یکینیسوئ 

Svinicki 
2014 

منصفانه، توجه استاد به بازخورد    یاب ی ارز ،ینیبر مسئله آفر  یمبتن سی تدر

  یارتباط یهاخود، مهارت  یاتوجه استاد به توسعه حرفه ان،یدانشجو و همتا 

 استاد.
Problem-posing teaching, fair assessment, openness to student and 

peer feedback, commitment to continuous professional development, 
and interpersonal communication skills. 

23 
 و پنگ  یلا

Lai & Peng 
2020 

  یدانش نظر نیارتباط ب  س، یتدر  ی احرفه یهااستاد، مهارت یارتباط  یهامهارت

 محور. دانشجو س یو روش تدر  ازها یمتناسب با ن  س یتدر  ،یو عمل
Instructor communication skills, professional teaching competencies, 

bridging theoretical and practical knowledge, needs-adapted 
instruction, and student-centered pedagogy. 

24 
 و همکاران  پیتال

Talip et al. 
2022 

 کلا . تی ری از دانشجو و مد ی بان یو پشت تی حما  انه،ی عمل گرا سی تدر
Pragmatic/hands-on teaching, learner support, and effective 

classroom management. 
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25 
 ش یپر

Parrish 
2016 

 مؤثر.  یاب ی از دانشجو و ارز یبان یو پشت  ت یحما   ،یآموزش ی محتوا ، یبرنامه درس
Curriculum, instructional content, student support, and effective 

assessment. 

 
26 

 چ یگاشپار و ماب 
Gašpar & Mabić 

2015 

: مشارکت دادن دانشجو از شروع  س ی تدر تیفیک ی عامل در ارتقا ن یترمهم

 . یان یپا  یاب یتا ارز  ی زیربرنامه ند یفرا
Key factor in enhancing teaching quality: engaging students from the 

initial planning stage to the final evaluation. 

27 
 و همکاران  یبوفسکید

Dybowski et al. 
2017 

 دانشجو.  یهایستگی و شا زه یاستاد، توجه به انگ ی کارآمدخود
Faculty self-efficacy, consideration of students' motivation and 

competencies. 

28 
 تادسه و همکاران 
Tadesse et al. 

2018 
 . یآموزش ط یاستاد، دانشجو و مح

Instructor, student, and learning environment. 

29 
 و همکاران  یتیحام

Hamiti et al. 
2015 

 .سی و تدر  یادغام فناور
Integration of technology and instruction. 

30 
 هروسکا 
Hruska 

2018 
 دانشکده.  زاتیتجه ییکارا  یاب ی ارز

Evaluating the efficiency of faculty/departmental facilities and 
equipment. 

31 
 موندراگون و همکاران  اگایدو یا

Idoiaga Mondragon et al. 
2024 

  ی برا  ای استفاده )مانند مزا لیفعال و دلا   س یتدر  ی هاروش ن یترمتداول ییشناسا 

 عدم استفاده از آنها )مانند کمبود آموزش و زمان(.  ا ی(  س یدانشجو و تدر 
Identifying the most common active teaching methods and reasons 
for their adoption (e.g., benefits for students and teaching) or non-

adoption (e.g., lack of training and time). 
 

 

 در آموزش عالی ها و نشانهاها  ماتبط با کیفیت تدر سملاک: عوامل، 2پیویت 
 

 .در آموزش عالی  ها و نشانگرهای مرتبط با کیفیت تدریسعوامل، ملاک .4جدول 
Table 4. Factors, Criteria, and Indicators Associated with Teaching Quality in Higher Education. 

 

 

 عوامل 
Factors 

 ملاکها 
Criteria 

 نشانهاها
Indicators 

 کد مسبع 

Source Code 

 استاد 
Instructor 

و فردی  هایویژگی و هاصلاحیت  

استاد  ایحرفه  
Instructor's individual and 

professional qualifications 

and characteristics 
 

 داشتن پیشنیازهای  اساسی برای شروع تدریس 
Possessing fundamental prerequisites for commencing 

teaching 

4, 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 

14, 15, 16 

 داشتن طرح  در  پویا  و مناسب 

Having a dynamic and appropriate syllabus / lesson 

plan 

1, 3, 4, 6, 7, 8, 10, 13, 

14, 16, 21 

 تسلط بر  محتوای  درسی  و بهروز  بودن 
Mastery of course content and staying up to date 

1, 3, 9, 15, 17, 19, 21, 

25, 18 

 علاده و  اشتیاق به تدریس 
Enthusiasm and passion for teaching 

6, 7, 9, 11, 12, 13, 14, 

17, 20, 23 

 محتوای غنی و متناسب  با نیازهای جامعه و بازار کار 
Rich content aligned with societal and labor market 

needs 

6, 9, 15 

 آگاهی از اصول  و فلسفه تعلیم و  تربیت 

Awareness of pedagogical principles and philosophy of 

education 

5, 10, 12, 13, 21 

 اطلاعرسانی شفاف  در مورد انتظارات از دانشجویان 

Transparent communication regarding expectations 

from students 

3, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 14, 

16, 17, 18, 20, 21, 22, 

31 

 مهارتهای حرفهای در  حین

 تدریس 

های تدریس نوین و فعال )مشارکتی و  روشکارگیری به

 محور( مسئله

4, 7, 8, 9, 12, 14, 16, 

18, 22, 27, 29 
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Professional skills during 

teaching 
Employing modern and active teaching methods 

(participatory and problem-based) 
 ترکیب صحیح و مناسب  فناوری و  تدریس 

Appropriate and effective integration of technology and 

instruction 

4, 6, 12, 13, 14, 15, 

17, 18, 19, 22 

 رعایت پیوستگی و نظم در  ارائه مطالب 

Maintaining coherence and organization in presenting 

course material 

1, 4, 5, 8, 9, 16, 18, 

21, 22, 23, 27 

 ایجاد جو  کلاسی مثبت و انگیزشبخش  برای یادگیری 

Fostering a positive and motivating classroom climate 

for learning 

1, 3, 4, 6, 8, 9, 12, 15 

 برخورداری از فن بیان شیوا  و منسجم 

Possessing eloquent and coherent verbal delivery / 

presentation skills 

1, 3, 5, 8, 9, 13, 14, 

15, 16, 17, 18, 20, 23 

 ارزیابی مستمر و  ارائه  بازخورد سازنده 

Continuous assessment and providing constructive 

feedback 

1, 14, 15, 17, 21, 22, 

23, 24 

 مدیریت  زمان و فعالیتهای  کلا  

Effective management of time and classroom activities 
4, 8, 12, 14, 23, 29 

 پیوند میان تدریس و پژوهش 
Bridging teaching and research 

9, 12, 13, 16 

 پرورش تفکر انتقادی و  سطوح  فراشناختی دانشجو 
Fostering critical thinking and metacognitive levels in 

students 

3, 15, 18 

 توجه به  تفاوتهای فردی دانشجویان 
Attending to students' individual differences 

1, 3, 4, 7, 9, 12, 13, 

14, 21, 23 

 مهارتهای ارتباطی و اخلادی 

 استاد 
Instructor's communicative 

and ethical skills 

 بردراری ارتباط سازنده  و محترمانه با  دانشجو 
Establishing constructive and respectful 

communication with students 

3, 4, 6, 7, 9, 12, 14, 

19, 21, 24 

 راهنمایی  و ایجاد امید  و تفکر مثبت در  دانشجویان 
Guiding and instilling hope and positive thinking in 

students 

1, 3, 4, 5, 6, 8, 12, 15, 

21 

 تعهد، مسئولیتپذیری  و وجدان  کاری 
Commitment, accountability, and work conscience 

1, 3, 4, 7, 8, 9, 12, 17, 

23 

 انعطافپذیری و انتقادپذیری 
Commitment, accountability, and work conscience 

9, 12, 20, 22 

 رفتار عادلانه و به  دور از تبعیض
Fair and non-discriminatory behavior 

1, 3, 4, 6, 13, 20 

 در دستر  و پاسخگو بودن 
Accessibility and responsiveness to students 

1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 

13, 14, 15, 16, 18, 19, 

21, 23 

 صلاحیتهای تخصصی و فردی

 استاد 
Instructor's specialized and 

personal competencies 

 دانش  تخصصی عمیق، بهروز و غنی
Deep, updated, and rich specialized knowledge 

1, 3, 4, 5, 7, 13, 15, 16 

 تجربه پژوهش  و تدریس 
Research and teaching experience 

9, 17, 18, 20, 21, 22 

 اددام به توسعه  حرفهای  و خودارزیابی مستمر
Engaging in continuous professional development and 

self-assessment 

1, 7 

 مرتبه علمی 
Academic rank 

1, 13, 15, 16, 17 
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 دانشجو 
Student 

 توانمندیهای  زمینهای دانشجو 
Student's background 

capabilities 

 بهره  هوشی و  استعداد تحصیلی 
Intelligence quotient and academic aptitude 

1, 15, 17 

 داشتن پیشزمینه تحصیلی مناسب 
Having an appropriate academic background 

13, 14, 15, 17, 18, 25, 

27 

 داشتن انگیزه و  علاده به  یادگیری
Having motivation and enthusiasm for learning 

1, 13, 15, 16, 17 

 توانمندیهای  علمی و  رفتاری

 دانشجو 
Student's academic and 

behavioral capabilities 

 مشارکت  پویا در  فعالیتهای علمی و  کلاسی
Dynamic participation in academic and classroom 

activities 

10, 14, 16, 17, 18, 24, 

26 

 مطالعه و مسئولیتپذیری در فرایند یادگیری
Studying and taking responsibility in the learning 

process 

1, 9, 15, 16, 18 

 احترام به استاد و دوانین  آموزشی 
Respecting the instructor and academic regulations 

4, 9, 14 

 دانشگاه 
University 

 تسهیلات و امکانات  آموزشی و 

 فیزیکی
Educational and physical 

facilities and amenities 

 برخورداری از تجهیزات و فناوریهای نوین آموزشی 
Availability of modern educational equipment and 

technologies 
 

5, 8, 9, 13, 14, 15, 17, 

28, 30 

 فضای فیزیکی مناسب، استاندارد  و آرام 
Appropriate, standard, and quiet physical environment 

5, 8, 9, 13, 14, 15, 17, 

28 

 دسترسی آسان به  منابع  و پایگاههای علمی
Easy access to scholarly resources and scientific 

databases 

5, 9, 13, 14, 28, 30 

 ساختار سازمانی  و مدیریتی
Organizational and 

managerial structure 

 مدیریت  کارآمد و برنامهریزی هدفمند 
Efficient management and purposeful planning 

2, 5, 8, 9, 13, 14, 17, 

25 

 حاکم بودن  فرهنگ  احترام و عدالت سازمانی 
Prevalence of a culture of organizational respect and 

justice 

2, 5, 8, 14, 17 

 سیستم پاداش و انگیزهبخشی  به استادان  و دانشجویان 
Reward and incentive system for professors and 

students 

2, 5, 8, 14, 25 

 کیفیت برنامه درسی و سنجش 
Curriculum quality and 

assessment 

 طراحی برنامه  درسی  منعطف و  متناسب  با نیازهای  جامعه 
Designing flexible curricula tailored to societal needs 

5, 9, 14, 17, 20, 23, 

25 

 نظام  سنجش و ارزشیابی  جامع، مستمر  و معتبر
Comprehensive, continuous, and valid assessment and 

evaluation system 

2, 5, 8, 14, 17, 22, 25 

 بهکارگیری  استانداردهای  کیفی در برنامهریزی درسی 
Application of quality standards in curriculum 

development 

5, 8, 14, 17, 25 

 

 

 

 



   ...یها و نشانگرهاعوامل، ملاک  ییشناسا                                                                                                                                                                              (   36)

 

  

 ملاحظات اخلاقی
  ی هوش مصنوع   یمقاله، ابزارها  نیا  هیکه در ته  دارندیاظهار م  سندگان ینو  ، یو اخلاق در نشر علم   تی شفاف  ی هامطابق با دستورالعمل 

به   یسیمبسوط انگل  دهیمتن و کمک به ترجمه چک  یبهبود انسجام ساختار  ،یزبان  شیرایمنظور وبزرگ( صرفاً به  یزبان  یهامولد )مدل

  یمقالات، توسعه کدها  یداده، غربالگر  ی هاگاهیمند، جستجو در پا مرور نظام  یشناسروش  یطراح  ه،یاول  یپردازدهیاند. اکار گرفته شده

کامل صحت، اصالت    تیمسئول  سندگانیمنحصراً توسط پژوهشگران انجام شده است. نو  ،یعلم   یهااستنتاج  نیمحتوا و تدو  لیتحل  ،یفیک

 . رندیگیشده را بر عهده م ارائه  یمحتوا یو اعتبار تمام 

 مشارکت نو سسدگان
مرضتتیه دهقانی، در نویستتنده اول و با همفکری و راهنمایی نویستتنده دوم، خانم دکتر    ایده اولیه و چارچو  این پژوهش بر پایه دغدغه

 سازی ابعاد و نشانگرهای کیفیت تدریس در آموزش عالی شکل گرفت و توسعه یافت.خصوص ضرورت شناسایی، تحلیل و یکپارچه

وجو، غربالگری و گردآوری منابع،  مند، جستتمیرزا آدائی یزدی، مستئولیت طراحی پروتکل مرور نظامنویستنده اول پژوهش، زهرا حاجی

ها، بحث و  شتتناستتی، یافتههای مقاله شتتامل مقدمه، روشها و نگارش تمامی بخشها، تحلیل و تفستتیر یافتهز دادهکدگذاری و ستتنت

گیری را بر عهده داشتت. این فرایند با هدایت، نظارت مستتمر و بازبینی نقادانه نویستنده دوم، خانم دکتر مرضتیه دهقانی، در تمام  نتیجه

ها و بازنگری نسخه مقاله مشارکت مؤثر پور، در بررسی نتای ، تحلیلین، نویسنده سوم، خاتون علیمراحل پژوهش به انجام رسید. همچن

 داشت. در نهایت، نسخه نهایی مقاله توسط تمامی نویسندگان مورد مطالعه، بازخوانی و تأیید درار گرفت.

 تعارض مسافع
نتا  یاتعارض منافع بالقوه  ا ی  ی سازمان  ، یمال   ،یمنفعت شخص  گونهچی که ه  دارندیاعلام م   سندگانینو پژوهش،   ندیفرا   ، یکه بتواند بر 

 . باشد، وجود ندارد رگذاریمقاله تأث نیانتشار ا ای  هاافتهی ریتفس

 ایتفاده از هوش مصسوعی ۀبیانی
  یزبان   ش یراینگارش، و  ییوایمنظور بهبود شمولد به  یهوش مصنوع   یصرفاً از فناور   سندگانیمقاله، نو  نی ا  یو بازنگر  یسازآماده  انیدر جر

  ی مند، راهبردهاسؤالات و پروتکل مرور نظام  یپژوهش، از جمله طراح  نیادیمراحل بن  یاند. تماممتن استفاده کرده  یساختار  یسیو بازنو

  ، یعلم  یهاو استنتاج  هایریگجه ینت  نیها و همچنداده   یریتفس  بیو ترک  لیتحل  ،یمتون، استخراج، کدگذار  تیفیک  یابیرزجستجو، ا

  ن یشده در اارائه   یاصالت و اعتبار محتوا   ،یتام صحت علم  تیمسئول  سندگانیاست و نو  رفتهیانجام پذ  سندگان یمنحصراً و تماماً توسط نو

 مقاله را بر عهده دارند. 
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 مسابع
های  (. بررسی کیفیت تدریس اعضای هیئت علمی از دیدگاه دانشجویان )مورد مطالعه: دانشگاه 13۹7روز، م.، پورمقدسیان، ع. ا.، و مرعشی،  . م. )آتش 

 https://sid.ir/paper/373456/fa.  7۹-4۹(،  23) 8،  گیری و ارزشیابی آموزشیمطالعات اندازه فرهنگیان شمال خوزستان(.  

ها در تدریس با کیفیت. های اعضای هیئت علمی دانشگاه (. واکاوی شایستگی 13۹۹ابیلی، خ.، دارابی، م.، پورکریمی، ج.، و فرمیهنی فراهانی، م. )

 https://sid.ir/paper/364059/fa.  ۶4-52(،  37) 13،  توسعه آموزش در علوم پزشکی

(. تبیین عوامل مؤثر بر کیفیت تدریس در دانشگاه فنی و 13۹8خواه، ع. )عسکری، م.، و حسینینژاد، غ. ر.، علیپور، ش.، حاجی حسیناسکندری 

 https://sid.ir/paper/241864/fa.  352-32۹(،  13)7،  درسینظریه و عمل در برنامه  ای.  حرفه 

(. طراحی و اعتباریابی مدل کیفیت تدریس مجازی در نظام  13۹5فرد، ح. )اکبری بورنگ، م.، عجم، ع. ا.، جعفری ثانی، ح.، صابری، ر.، و شکوهی 

 https://doi.org/10.22054/qric.2016.7036.  10۶-73(،  2)1،  های کیفی در برنامه درسیپژوهش ن.  آموزش عالی ایرا

رهبری آموزشی  یس اعضای هیئت علمی.  (. ارائه مدلی برای تسهیل اثربخشی تدر1401جو، ح. )الهیاری، ا.، آراسته، ح. ر.، دورچیان، ن. ق.، و رشادت
 https://doi.org/10.22098/ael.2022.11394.1146.  48-35(،  3)3،  کاربردی

 ت. (. سم3)ویراست    ارزشیابی آموزشی: مفاهیم، الگوها و فرآیند عملیاتی(.  1401بازرگان، ع. )

آموزش در علوم  های آموزش عالی. های مؤثر بر تدریس اثربخش با رویکرد راهبردی در دوره (. شناسایی مؤلفه 13۹۹زاده، ج.، و کشاورزی، ف. )ترک 
 https://sid.ir/paper/524046/fa.  ۶3-43(،  25)7،  انتظامی

ها و تعهد سازمانی  (. ارائه الگویی ساختاری برای رابطه خودکارآمدی، شایستگی13۹1، دورچیان، ن. ق.، بهبودیان، ج.، و شهیدی، ن. )جعفری، پ.

 https://sid.ir/paper/67972/fa.  82-۶1(،  2)18،  ریزی در آموزش عالیپژوهش و برنامه اعضای هیئت علمی با کیفیت تدریس آنان.  

،  عرفان و زندگی آگاهانه(. بررسی عوامل مؤثر در بهبود کیفیت تدریس اساتید دانشگاه پیام نور نایین.  1404زاده بافرانی، م.، و اکبری، م. )حسین 

4(11  ،)۶3-73  .http://noo.rs/tTaql 

های استان اردبیل.  گذار بر کیفیت تدریس در دانشگاه فرهنگیان: مطالعه موردی پردیس (. بررسی عوامل تأثیر13۹7خدیوی، ا. ا.، و سیدکلان،  . م. )

 https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2423494.1397.7.1.2.6.  70-3۹(،  1)7،  مطالعات آموزش و آموزشگاهی

های تدریس  (. تدوین مدلی برای بهبود کیفیت آموزش حسابداری از طریق تحلیل روش 13۹8راد، ا. )رحمانیان کوشککی، ع. ا.، برزگر،  .، و کمالی

اس داده با  نظریه  از  تربیتی(بنیاد.  تفاده  )علوم  ارزشیابی  و  .  130-103(،  48)12،  آموزش 
https://doi.org/10.30495/jinev.2020.672763 

( ا.  اولویت 13۹۶زمانی،  و  تحلیل  شناسایی،  کیفیت(.  بر  مؤثر  عوامل  عالی.    بندی  آموزش  در  ارزشآموزش  و  .  35-23(،  11)۶،  آفرینینوآوری 
https://sid.ir/paper/260434/fa 

شهید باهنر و شهید    (. ارزیابی کیفیت تدریس اعضای هیئت علمی دانشگاه فرهنگیان از دیدگاه دانشجویان: مطالعه موردی پردیس13۹۶شمس، ح. )

 https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24765600.1396.2.2.6.3.  100-77(،  2)2،  ای معلمتوسعه حرفه مقصودی همدان.  

ای اساتید دانشگاه فرهنگیان  (. ارائه مدل مفهومی عوامل مؤثر بر کیفیت تدریس حرفه13۹۹)زاده، م.، دورچیان، ن. ق.، و محمدداودی، ا. ح. صالحی

 https://sid.ir/paper/999083/fa.  ۹2-۶۹(،  3)11،  شاپورتوسعه آموزش جندی بنیاد.  با رویکرد نظریه داده 

علمی دانشگاه از پیوند آموزش و پژوهش.  (. تحلیل تجار  زیسته اعضای هیئت  1401زاده، ر.، و آهنچیان، م. ر. )دلیحسین   طالبیان شریف، ف.،

 https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1401.14.2.5.8.  100-78(،  2)14،  آموزش عالی ایران 

( م.  پویا،  و  کریمی،  .،  ر.،  موحدی،  ر.،  شاخص 1401طاهری،  دانشکده (.  علمی  هیئت  اعضای  دیدگاه  از  اثربخش  تدریس  کشاورزی  های  های 

رازی.  دانشگاه  و  سینا  بوعلی  کشاورزی های  آموزش  مدیریت  .  140-125(،  ۶1)14،  پژوهش 
https://doi.org/10.22092/jaear.2022.128418 

،  نامه آموزش عالی (. بررسی اثر دشواری محتوای در  بر نمرات ارزشیابی دانشجویان از کیفیت تدریس استادان.  1404پور، ط.، و مدنی، ا. )ظفری 

18(71  ،)13۹-1۶4.  https://www.magiran.com/p2935787 

https://sid.ir/paper/373456/fa
https://sid.ir/paper/364059/fa
https://sid.ir/paper/241864/fa
https://doi.org/10.22054/qric.2016.7036
https://doi.org/10.22098/ael.2022.11394.1146
https://sid.ir/paper/524046/fa
https://sid.ir/paper/67972/fa
http://noo.rs/tTaql
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2423494.1397.7.1.2.6
https://doi.org/10.30495/jinev.2020.672763
https://sid.ir/paper/260434/fa
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24765600.1396.2.2.6.3
https://sid.ir/paper/999083/fa
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1401.14.2.5.8
https://doi.org/10.22092/jaear.2022.128418
https://www.magiran.com/p2935787
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های علوم  بندی عوامل مؤثر بر تدریس اثربخش در دانشگاه (. شناسایی و سطح13۹۹عابدینی بلترک، م.، منصوری،  .، و کمال اردکانی، ح. ر. )

.  131-11۹(،  2)11،  شاپورتوسعه آموزش جندی سیری )مطالعه موردی: دانشگاه شهید صدودی یزد(.  سازی ساختاری تفپزشکی بر مبنای مدل 
https://doi.org/10.22118/edc.2019.202252.1153 

ریزی درسی از دیدگاه دانشجویان این  های تدریس اثربخش اساتید رشته برنامه ی مؤلفه (. شناسای13۹7عبدالمالکی، ص.، ملکی، ح.، و اسدی، ف. )

 https://doi.org/10.30486/jsre.2018.545152.  114-۹5(،  32)15،  ریزی درسیپژوهش در برنامه رشته.  

(. ارائه مدلی برای ارتقا کیفیت آموزش در رشته داروسازی )مورد مطالعه: دانشکده  13۹7فر، ش. )جو، ح.، جمالی، ا.، و نیک دت فر، م.، رشاعظیمی 

تهران(.   درمانی  بهداشتی  خدمات  و  پزشکی  علوم  دانشگاه  پزشکی داروسازی  علوم  در  آموزش  .  72-۶۶(،  2)11،  راهبردهای 
http://edcbmj.ir/article-1-1418-fa.html 

،  فناوری آموزش و یادگیری(. نیمرخ سواد اطلاعاتی استادان و تأثیر آن بر کیفیت تدریس در سطح آموزش عالی.  13۹4پور، م. )علیزاده، ی.، و جوادی 

2(5  ،)107-121  .https://doi.org/10.22054/jti.2016.6957 

(،  2)1،  نظریه و عمل در برنامه درسیای اساتید در ارتباط با پدیده تدریس اثربخش در آموزش عالی.  (. تجربه حرفه 13۹2غلامی، خ.، و اسدی، م. )
5-2۶  .https://sid.ir/paper/496485/fa 

های مدیریتی مؤثر بر کیفیت تدریس اعضای هیئت علمی کشاورزی و منابع  (. تبیین مؤلفه13۹2فر، ز.، و حسینی،  . م. )غنجی، م.، خوشنودی 

 https://sid.ir/paper/146245/fa.  315-30۹(،  2)44،  تحقیقات ادتصاد و توسعه کشاورزی ایرانطبیعی دانشگاه تهران.  

از دیدگاه اساتید پردیس های تبیینبندی مؤلفه (. شناسایی و رتبه13۹1غنچی، م.، حسینی،  . م.، و حجازی، ی. ) های  کننده کیفیت تدریس 

 https://sid.ir/paper/189955/fa.  40-31(،  3)5،  های تروی  و آموزش کشاورزیش پژوهکشاورزی دانشگاه تهران.  

. کتا   الگوها  ها وای بر مفاهیم، دیدگاه ریزی درسی آموزش عالی: مقدمه برنامه (.  13۹7پور، ن. ا.، و یادگارزاده، غ. ر. )فتحی واجارگاه، ک.، موسی 

 مهربان نشر. 

های استادان موفق آموزش مجازی در نظام آموزش عالی ایران از نظر اساتید و دانشجویان:  (. بازنمایی ویژگی13۹۶دربانخانی، م.، و صالحی، ک. )

 https://doi.org/10.22061/tej.2017.683.  347-327(،  4)11،  فناوری آموزششناسی.  ای با روش پدیدار مطالعه

(. شناسایی عوامل مؤثر بر کیفیت تدریس استادان از دیدگاه دانشجویان )مطالعه موردی:  13۹8کیذوری، ا. ح.، محمدی حسینی،  . ا.، و سلیمانی، ا. )

مشهد(.   پزشکی  علوم  دانشگاه  بهداشت  دانشکده  اندازه دانشجویان  آموزشیمطالعات  ارزشیابی  و  .  128-103(،  27) ۹،  گیری 
https://sid.ir/paper/375217/fa 

ای با تأکید بر  (. ارتقای کیفیت تدریس در آموزش عالی فنی و حرفه13۹۹محمد شفیع، م.، نیستانی، م. ر.، میرشاه جعفری،  . ا.، و تقوایی، و. )

 https://doi.org/10.22099/jsli.2021.6037.  4۶-23(،  2)12،  یادگیریمطالعات آموزش و  محوری.  زایی و مهارت رویکرد اشتغال 

ای  ه(. بررسی عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش و تدریس در دانشگاه فرهنگیان از دیدگاه دانشجو معلمان )مطالعه موردی: پردیس 13۹۹مکوندی، م. )

خوزستان(.   مشاورهاستان  و  تربیتی  علوم  آموزش  در  . 21-2(،  12)۶،  پویش 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2783154.1399.1399.12.1.1 
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