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Abstract 

Background and Objectives: This study examined the structural relationships among irrational beliefs, emotion 

regulation, communication skills, and PSA among student teachers at Farhangian University, with problem-focused 

and emotion-focused coping as potential mediators. 

Method: This descriptive-correlational study employed structural equation modeling (SEM). The population 

comprised student teachers at Farhangian University, Mazandaran Province, Iran. A total of 280 students (132 men 

and 148 women) were selected using cluster sampling. Data were collected using the Speech Anxiety Thoughts 

Inventory, Ahvaz Irrational Beliefs Test, Communication Skills Questionnaire, Cognitive Emotion Regulation 

Questionnaire, and Coping Strategies Questionnaire. Data were analyzed using SPSS 27 and Smart PLS 3.2. 

Findings: Irrational beliefs (β=0.599, p=0.007, f²=0.194), maladaptive emotion regulation (β=0.104, p =0.05, 

f²=0.058), and emotion-focused coping (β=0.098, p=0.05, f²=0.052) showed positive direct associations with PSA. 

Adaptive emotion regulation(β=−0.143, p=0.01,f²=0.081), communication skills (β=−0.140, p=0.05, f²=0.078), and 

problem-focused coping (β=−0.197, p=0.025, f²=0.098) showed negative direct associations. The indirect effects of 

adaptive emotion regulation (β=−0.101, p= 0.042) and communication skills (β=−0.098, p=0.045) on public 

speaking anxiety through problem-focused coping were found to be significant. Furthermore, the indirect effects of 

irrational beliefs (β =0.092, p =0.050) and maladaptive emotion regulation (β=0.062, p=0.049) on public speaking 

anxiety through emotion-focused coping were also statistically significant. 

Conclusion: PSA is associated with cognitive, emotional, communication, and coping factors. Coping strategies 

may play a mediating role in these relationships, supporting multidimensional approaches targeting irrational 

beliefs, emotion regulation, communication skills, and coping. 

Keywords: Irrational beliefs, Emotion regulation strategies, Communication skills, 

Public speaking anxiety, Stress-coping strategies. 
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Extended Abstract 

Introduction: Public speaking anxiety (PSA) is a common manifestation of social anxiety and can be particularly 

problematic in academic settings, where students are frequently required to speak and perform under evaluation. The 

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition, Text Revision (DSM-5-TR) recognizes a 

performance-only specification of social anxiety disorder when fear is restricted to speaking or performing in public 

(American Psychiatric Association, 2022). For student teachers, who are expected to communicate effectively in 

educational and professional contexts, persistent public speaking anxiety may interfere with academic performance, 

communication competence, and participation in evaluative situations. 

PSA is not merely a transient emotional reaction; rather, it may reflect the interaction of cognitive beliefs, 

emotion regulation, communication competence, and coping strategies. From a cognitive-behavioral perspective, 

irrational beliefs may contribute to biased interpretations and catastrophic appraisals of socially evaluative 

situations, thereby maintaining anxiety (De Landsheer & Walburg, 2022). Previous research has similarly indicated 

that individuals who endorse higher levels of irrational beliefs tend to report greater anxiety in stressful situations 

(Sanei & Atabak, 2017; De Landsheer & Walburg, 2022). 

Emotion regulation is another potentially important factor in performance-related anxiety.Difficulties in regulating 

emotional responses may increase vulnerability to anxiety when individuals face evaluative or socially demanding 

situations (Weeks et al., 2008). Previous studies have reported significant associations between emotion regulation 

strategies and public speaking anxiety (Norzad, 2019; Dadfarnia, 2020; Trisnaningati & Sinambela, 2020; Esmaeilzadeh 

Ashini et al., 2022). Communication skills may also be relevant because effective public speaking requires the coordinated 

use of verbal and nonverbal communication, active listening, and appropriate responses to feedback (Muste, 2016). 

Research has documented associations between communication-related competencies and anxiety in social and 

performance contexts (van Dam-Baggen & Kraaimaat, 2000; Modanlo Joybari, 2015; Herbein et al., 2018). 

Coping strategies may further influence PSA directly and may function as mechanisms linking cognitive and 

emotional characteristics to anxiety. In particular, adaptive coping strategies may facilitate more effective responses 

to stressful situations, whereas reliance on less effective coping responses may be associated with greater 

psychological distress (Flores, 2024; Kavoosi & Farahmand, 2023; Quvanch et al., 2024). Despite the relevance of 

these variables, relatively few studies have examined their interrelationships within an integrated structural model 

among student teachers. Therefore, the present study aimed to develop and test a structural model of PSA based on 

irrational beliefs, emotion regulation, and communication skills, with problem-focused and emotion-focused coping 

strategies examined as mediating variables. 

Method: This descriptive-correlational study employed structural equation modeling (SEM). The statistical 

population consisted of undergraduate student teachers at Farhangian University in Mazandaran Province, Iran, 

during the second semester of the 2024–2025 academic year. A total of 280 students (132 men and 148 women) 

were selected using cluster sampling. 

Irrational beliefs, emotion regulation, and communication skills were specified as exogenous variables. Problem-

focused and emotion-focused coping were modeled as mediators, and PSA was specified as the endogenous outcome 

variable. The study variables were assessed using the Speech Anxiety Thoughts Inventory (Cho et al., 2004), Ahvaz 

Irrational Beliefs Test (Ebadi & Motamedin, 2005), Cognitive Emotion Regulation Questionnaire (Garnefski & 

Kraaij, 2007), Communication Skills Questionnaire (Burton, 1990), and Coping Strategies Questionnaire (Billings 

& Moos, 1981). Data were analyzed using SPSS version 27 and SmartPLS version 3.2. 

Findings: The mean score for PSA was 50.27 (SD=15.93), indicating a moderate level of anxiety. Mean scores 

were 57.48 (SD=7.03) for communication skills, 92.89 (SD=13.16) for irrational beliefs, 34.94 (SD=5.70) for 

adaptive emotion regulation, 24.94 (SD=4.52) for maladaptive emotion regulation, 32.18 (SD=4.96) for problem-

focused coping, and 33.40(SD =7.30) for emotion-focused coping. 

The structural model was evaluated using R², Q², and model-fit indices. R² values were 0.367 for PSA, 0.609 for 

problem-focused coping, and 0.493 for emotion-focused coping. The SRMR was 0.097 and the GOF index was 

0.807. Positive Q² values indicated acceptable predictive relevance for the endogenous constructs. 

Path analysis showed that irrational beliefs had a significant positive association with PSA (β = 0.599, t = 4.422, 

p = .007, f² = 0.194). Adaptive emotion regulation (β=−0.143, t=2.36, p=0.01, f² = 0.081) and communication skills 

(β =−0.140, t = 2.02, p =0.050, f² =0.078) were negatively associated with PSA, whereas maladaptive emotion 

regulation was positively associated with PSA (β=0.104, t=1.99, p=0.050, f² = 0.058). Problem-focused coping was 

negatively associated with PSA (β =−0.197, t =2.231, p =0.025, f² =0.098), whereas emotion-focused coping showed 

a positive association (β =0.098, t =2.01, p =0.050, f² =0.052). 

Four significant indirect pathways were identified. Adaptive emotion regulation was negatively associated 

with PSA through problem-focused coping (β=−0.101, t=2.042, p =0.042). Communication skills were also 

negatively associated (β=−0.098, t =2.032, p =0.045). Conversely, irrational beliefs (β =0.092, t =2.011, p =0.050) 
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and maladaptive emotion regulation (β = 0.062, t = 1.99, p = .049) showed positive indirect associations with 

PSA through emotion-focused coping. 

Discussion and Conclusion: The findings support a multidimensional conceptualization of PSA in which cognitive, 

emotional, communicative, and coping-related factors are interconnected. Irrational beliefs were positively 

associated with PSA both directly and indirectly through emotion-focused coping. One possible explanation is that 

irrational beliefs may increase perceptions of evaluative situations as threatening and promote negative self-

appraisals, thereby encouraging reliance on less effective coping responses. 

Adaptive and maladaptive emotion regulation demonstrated contrasting patterns. Adaptive emotion regulation 

was negatively associated with PSA and indirectly related to lower anxiety through problem-focused coping, 

whereas maladaptive emotion regulation showed positive direct and indirect associations through emotion-focused 

coping. These findings suggest that the manner in which individuals regulate emotions may influence the coping 

strategies they use when facing performance-related stress. Individuals who employ adaptive regulation strategies 

may be more likely to engage in active coping, whereas maladaptive regulation may be associated with greater 

reliance on emotion-focused responses. These findings are consistent with previous studies linking emotion 

regulation to anxiety in social and performance contexts. 

Communication skills were negatively associated with PSA and indirectly related to lower anxiety through 

problem-focused coping. Greater communication competence may increase confidence in managing speaking 

demands and encourage active responses to stressful situations. Effective communication may therefore facilitate 

more adaptive coping strategies and reduce anxiety in evaluative contexts. 

The two coping dimensions showed contrasting relationships with PSA. Problem-focused coping was negatively 

associated with anxiety, whereas emotion-focused coping was positively associated with it. Moreover, problem-

focused coping mediated the relationships of adaptive emotion regulation and communication skills with PSA, 

whereas emotion-focused coping mediated the relationships of irrational beliefs and maladaptive emotion regulation 

with PSA. These findings suggest that coping strategies may represent an important pathway linking individual 

characteristics to public speaking anxiety. However, emotion-focused coping should not be considered uniformly 

maladaptive because its effects may vary according to the specific strategy and situational demands. 

From an applied perspective, the findings support multidimensional interventions integrating cognitive 

restructuring, adaptive emotion regulation training, communication and public-speaking skills training, and 

instruction in effective coping strategies. However, the effectiveness of such interventions should be examined 

through longitudinal and experimental studies rather than inferred directly from cross-sectional associations. 

Several limitations should be considered. First, the cross-sectional design prevents conclusions regarding 

temporal or causal relationships. Second, reliance on self-report measures may introduce response bias and 

common-method variance. Third, the sample consisted of student teachers from one province, which may limit 

generalizability. Finally, contextual variables such as previous public-speaking experience, classroom climate, and 

prior communication training were not assessed. Future studies should incorporate these variables and use 

longitudinal or experimental designs to clarify the temporal ordering of the observed relationships. 

PSA among student teachers was associated with interconnected cognitive, emotional, communicative, and 

coping-related factors. Irrational beliefs and maladaptive emotion regulation were positively associated with PSA, 

whereas adaptive emotion regulation, communication skills, and problem-focused coping were negatively 

associated with it. The significant indirect pathways further suggest that coping strategies may play an important 

role in linking individual characteristics to PSA. These findings provide a basis for future research and the 

development of integrated psychological and educational approaches to understanding and addressing public 

speaking anxiety among student teachers. 
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 چکیده 
های ارتباطی و اضطراب  هیجانی، مهارتپژوهش حاضر با هدف بررسی روابط ساختاری باورهای غیرمنطقی، راهبردهای تنظیم    زمینه و هدف:

 مدار انجام شد. مدار و هیجان ای مسئلهسخنرانی در دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان، با نقش میانجی راهبردهای مقابله

آماری شامل دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان    ۀسازی معادلات ساختاری انجام شد. جامعهمبستگی با استفاده از مدل -این پژوهش توصیفی  روش:

ها با استفاده از  ای تصادفی انتخاب شدند. داده گیری خوشه زن( به روش نمونه   ۱۴۸مرد و    ۱۳۲نفر )  ۲۸۰استان مازندران بود که از میان آنان  

اهواز،    ۀنامپرسش  غیرمنطقی  باورهای  آزمون  اضطراب سخنرانی،  ارمهارت  ۀنامپرسش افکار  و    ۀنامپرسش تباطی،  های  شناختی هیجان  تنظیم 

 تحلیل شدند.   Smart PLS 3.2و    SPSS-27ای گردآوری و با استفاده از  راهبردهای مقابله   ۀنامپرسش 

، و  (β=0.104, p = .05, f²=0.058)ی  ، راهبردهای تنظیم هیجانی غیرانطباق p = .007, f²=0.194)  ،(β=0.599 ی  باورهای غیرمنطق  ها: یافته

 ,β=−0.143ی ) مثبت داشتند. در مقابل، تنظیم هیجانی انطباق   مستقیم    ۀ با اضطراب سخنرانی رابط   (β=0.098, p = .05,f²=0.052)ر  مدا هیجان   ۀ مقابل 

p = .01, f²=0.081 ) ارتباط ، مهارت مقابل (β=−0.140, p = .05, f²=0.078)ی  های  و  با   (β=−0.197, p = .025, f²=0.098) مدار مسئله   ۀ ، 

های ارتباطی بر اضطراب سخنرانی از طریق  منفی داشتند. همچنین، اثرات غیرمستقیم تنظیم هیجانی انطباقی و مهارت   مستقیم    ۀ اضطراب سخنرانی رابط 

نطباقی  و اثرات غیرمستقیم باورهای غیرمنطقی و تنظیم هیجانی غیرا  β=−0.098, p=0.045)   و   β=−0.101, p=0.042  ترتیب به  (مدار مسئله   ۀ مقابل 

 .معنادار بود  (β=0.062, p=0.049  و    β=0.092, p=0.050 ترتیب به  (مدار هیجان   ۀ از طریق مقابل 

ای مرتبط است و راهبردهای  ای از عوامل شناختی، هیجانی، ارتباطی و مقابلهدهد اضطراب سخنرانی با مجموعه ها نشان می یافته  گیری:نتیجه

تواند در طراحی مداخلات چندبعدی برای کاهش اضطراب سخنرانی  ها میروابط نقش میانجی داشته باشند. این یافتهتوانند در این ای میمقابله 

 در دانشجومعلمان مورد استفاده قرار گیرد.

 . استرس های ارتباطی، اضطراب سخنرانی، راهبردهای مقابله با  باورهای غیرمنطقی، راهبردهای تنظیم هیجانی، مهارت   : ها کلیدواژه 
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 مقدمه 

عنوان یک اختلال بالینی مجزا و مزمن تعریف ( بهTR-5-DSM)  ۲که در راهنمای تشخیصی و آماری اختلالات روانی  ۱،اضطراب اجتماعی

های اجتماعی مشخص  شدن توسط دیگران در موقعیت  شود، با ترس شدید، مداوم و غیرمنطقی از قضاوت منفی، ارزیابی، تحقیر یا طردمی

ساز  (.American Psychiatric Association, 2022گردد )می از یک کمروان  ۀاین  فراتر  اختلال  شناختی  و یک  بوده  رویی ساده 

 دهد. قرار می ریتأث شدت تحتفردی فرد را بهکننده است که عملکرد شغلی، تحصیلی و بینناتوان

  یهاواره، افراد مبتلا به اضطراب اجتماعی دارای طرح(1995)  ۳ویژه مدل کلاسیک کلارک و ولزرفتاری، به-یهای شناختمدلاز منظر  

خویش   ۀعنوان تهدیدهای جدی علیه خودپندارهای اجتماعی خنثی را به خود و دیگران هستند. این افراد موقعیت  ۀناسازگار اولیه دربار

ها شود. آنشدت به سمت درون معطوف میواجهه با یک موقعیت اجتماعی یا عملکردی، تمرکز این افراد بههنگام م .کنندتفسیر می

های فیزیولوژیک )مانند تپش قلب و لرزش شدن نشانه سازند و فعالاز دید ناظر بیرونی می ، شده از خودتصویری ذهنی، منفی و تحریف

 ۵بخش و رفتارهای ایمنی  ۴معیوب با رفتارهای اجتنابی  ۀکنند. این چرخطی خود قلمداد میعنوان گواهی بر شکست قطعی ارتباصدا( را به

 (. Ghasemi et al., 2024گردد ) تقویت شده و مانع از اصلاح باورهای ناکارآمد فرد می

است که در راهنمای تشخیصی و آماری اختلالات روانی    ۶های اضطراب اجتماعی، اضطراب سخنرانی در جمع ترین جلوهیکی از شایع

(DSM-5-TR  )طبقه به عملکردی«  »فقط  زیرگروه  میعنوان  مشخصبندی  در  به    ۀشود.  عمدتاً  اجتماعی  ترس  عملکردی«،  »فقط 

تری از تعاملات یعوس ۀامند ، یافتهشود، در حالی که الگوی تعمیمهای اجرایی مانند سخنرانی یا اجرا در برابر دیگران محدود میموقعیت

ترس آشکار و مستمر از آن   (۱)از:    عبارتند  یاضطراب سخنرانم  ئاز بارزترین علا  .(Aune et al., 2023گیرد )بر می  اجتماعی را در

این  هاتیموقع در  فرد  عملکردی  یا  اجتماعی  شود؛    هاتیموقعی  فرد  شرمندگی  موجب  است  ممکن  معرض    گرفتن   قرار  ( ۲)که  در 

ی بودن ترس رمنطقیغ فرد متوجه    (۳)؛  شودیمهمیشه بلافاصله به بروز واکنش اضطراب منجر    باًیتقری اجتماعی یا عملکردی  هاتیموقع

در   (۵)؛  شودیمبا وحشت زیاد تحمل    هاتیموقعیا اینکه این    شودیم یی  هات یموقعاین حالت موجب اجتناب از چنین    (۴)خود است؛  

  (.American Psychiatric Association, 2022)  کندیم نهایت این اضطراب در عملکرد و روابط اجتماعی فرد اختلال ایجاد 

عنوان یک تهدید ارزیابی اجتماعی، مسیرهای هشدار  به  ،تواندشناختی و فیزیولوژیک، مواجهه با موقعیت سخنرانی میاز منظر عصب 

کلیوی را برانگیزد.  فوق -هیپوفیز-دنبال آن، دستگاه عصبی سمپاتیک و محور هیپوتالاموس  به  ،مغزی از جمله آمیگدال را فعال کرده و

، تعریق، لرزش و تنفس سطحی منجر شود. تواند به تپش قلبها و گلوکوکورتیکوئیدها همراه است و میآمیناین فرایند با ترشح کاتکول

  ۀ پیشانی، عملکرد حافظدر سطوح بالای برانگیختگی، این پاسخ فیزیولوژیک ممکن است با افزایش بار شناختی و کاهش کارکرد قشر پیش

کلامی و پردازش   یده سازمانوجود تسلط کامل بر محتوا، در بازنمایی منسجم اطلاعات،    در نتیجه، فرد حتی با  . یف کندتضع  را  فعال

 (. Palamarchuk & Vaillancourt, 2021; van Herk et al., 2024)د شوزمان بازخوردهای مخاطبان با شکست مواجه میهم

عملکرد   اضطراب   فاقد   ، شود و فرض بر این است که معلمان مبتنی بر ارتباطات کلامی تلقی می   ۀ طور سنتی یک حرف اگرچه تدریس به 

ها تنها تحت قضاوت مستقیم ده   هستند، اما کلاس درس عملاً یک محیط ارزیابی مداوم و روزمره است. معلم در طول ساعات تدریس نه 

شود. این پویایی، معلمان را به یکی از  ران، مدیریت مدرسه و والدین ارزیابی می طور غیرمستقیم توسط همکا آموز قرار دارد، بلکه به دانش 

توان در سه اثرات اضطراب سخنرانی و عملکرد در معلمان را می  . کندپذیر در برابر اضطراب عملکرد تبدیل می های شغلی بسیار آسیب گروه 

عاطفی و   بار   لی تحم   (۲  .کنند بالایی از اضطراب عملکرد را تجربه می کاهش خودکارآمدی تدریس: معلمانی که سطح    (۱  عد تحلیل کرد:بُ

 
1. social anxiety disorder - SAD 

2. diagnostic and statistical manual of mental disorders (5th ed., text rev.) 

3. Clark & Wells Model 

4. avoidance behaviors 

5. safety behaviors 

6. public speaking anxiety - PSA 
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های بیرونی اضطراب خود فرسودگی شغلی: معلمان مضطرب ناچارند انرژی روانی زیادی را صرف سرکوب علائم فیزیولوژیک و مدیریت جلوه 

 .دهدشدت افزایش می را به   ۱ک ابتلا به فرسودگی شغلیدر درازمدت منابع شناختی و عاطفی معلم را مستهلک کرده و ریس   ندی کنند. این فرا 

- یهای شناخت آموزان: جو عاطفی کلاس درس یک دستگاه پویا و تعاملی است. بر اساس نظریه انتقال متقابل و سرایت هیجانی به دانش   ( ۳

. اضطراب معلم کلام او را لرزان، حرکات شودآموزان منتقل می به دانش   ۲سرایت هیجانی  ی جتماعی، هیجانات معلمان از طریق سازوکارها ا 

در نتیجه،   ،های تنش را دریافت کرده و طور هشیار یا ناهشیار این سیگنال آموزان به کند. دانش اش را منقبض و رفتارش را تدافعی می بدنی 

 (.Frenzel et al., 2021کند ) ی شدت افت مشان برای یادگیری به درونی ۀ  و اشتیاق و انگیز   افته ی  ش یها افزا سطح اضطراب تحصیلی آن 

های  یعنی اضطراب سخنرانی، صرفاً یک چالش رفتاری ساده نیستند، بلکه ریشه در سوگیری   ،عملکردی آن   ۀ اضطراب اجتماعی و شاخ 

تنها سلامت روان و ماندگاری   معلمان نه دانشجو دارند. در بافتار آموزش، این اختلال در    ی ا های فیزیولوژیک سامانه شناختی عمیق و پاسخ 

دهد. قرار می   ر ی تأث   آموزان را نیز تحت طور مستقیم کیفیت تدریس و سلامت روان دانش به اندازد، بلکه  به مخاطره می در آینده  ها را  شغلی آن 

آموزشی محسوب   یها یک ضرورت بنیادین برای دستگاه   معلماندانشجو در  بر اضطراب سخنرانی    مؤثرمتغیرهای احتمالی    ۀمطالع ،  رو  نی ا   از 

 توانند از عوامل زیربنایی اضطراب سخنرانی باشد.می منفی   های شناختیسوگیری و    ۳باورهای غیرمنطقی شود. می 

  توان ی م   را   باورها   این (.  King et al., 2024)   گذارد ی م   تأثیر   مان ی جان ی ه   حالت   و   محیط   از   ما   درک   ۀ نحو   بر  غیرمنطقی   و   منطقی   باورهای 

  از   که ناشی   کرد   توصیف   بیرونی   محیط   یا   ذهن   درونی   وضعیت   از   ناشی   هیجانی   پریشانی   ی ها ت ی موقع   پیامدهای   یا ها  پاسخ   از   مدلی عنوان  به 

  ی حال   در  ، شوند ی م  عملکردی  مد آ پیامدهای کار  به  منجر   منطقی  باورهای   که  شود ی م   تصور (. Hyland et al., 2020)   ماست  باورهای   و  ارزیابی 

  بتواند  و   باشد  پذیر انعطاف   باید  منطقی   تفکر   دیگر،  بیان  به (.  King et al., 2024)  شوند ی م   ناکارآمد  پیامدهای   به  منجر   غیرمنطقی  باورهای   که 

  یک   با   مواجهه   در   غیرمنطقی   باورهای   که   ی حال   در   ، « شدم می   موفق   عمل   این   در   اگر   بود   خوب »   باور   مانند   دهد،   تطبیق   موقعیت   با   را   خود 

  ۀ ی پا  چهار   بر   غیرمنطقی   و   منطقی   باورهای   این .  « شوم   موفق   عمل   این   در   باید   کاملًا»   باور   مانند   بود،   خواهند   ناپذیر انعطاف   و   سخت   موقعیت، 

 De Landsheer)   دیگران   و   عمومی خود   ارزش  کاهش  و  گرایی، فاجعه   ناامیدی،   تحمل   عدم   بالا،  شخصی   استانداردهای : است  استوار  اعتقادی 

& Walburg, 2022 )  . ی باورها ،  رو   ن ی ا   . از کرد   اضافه   را   تر متعادل   و   منطقی   باورهای   مقابل،   در   ، یا   غیرمنطقی   باورهای   توان می   رکن   هر   برای  

  ی به الگوها   تواند ی م ی  طولان   ی رمنطق ی غ   ی باورها   ن، ی ها است. همچن از شکست   ی ار ی ناکارآمد و بس   ی از رفتارها   ی ار ی بس   ی برا ی  ا ه ی پا   ی رمنطق ی غ 

و هر چقدر فرد    شود ی شخص مربوط م   ی خودباور   به ی  رمنطق ی و غ   ی منطق   ی شوند. باورها   ل ی تبد   ب ی موارد، به آس   ی در برخ   ، رفتار و   ، ی زندگ 

  افکار   از   بیشتر   منطقی   افکار   واقع،   در (.  King et al., 2024)   افت ی معمولاً کاهش خواهد    او ی  خودباور   ، داشته باشد   ی شتر ی ب   ی رمنطق ی غ   ی باورها 

دهد که در  شواهد نظری و تجربی نشان می (.  De Landsheer & Walburg, 2022)   هستند   همراه   کمتری   عاطفی   ناراحتی   با   غیرمنطقی 

 ,.King et al)   کنند زا، افراد دارای باورهای غیرمنطقی معمولًا سطوح بالاتری از اضطراب و آشفتگی هیجانی را تجربه می های استرس موقعیت 

(. نقش باورهای  Hyland et al., 2019)   باشد   مرتبط   تنهایی احساس   با   تواند ی م   غیرمنطقی   است که باورهای   شده   داده نشان   ، همچنین   (. 2024

دیگری نقش باورهای منطقی    ۀ مطالع   ، همچنین  (. ۱۳۹۶،  صانعی اصل و اتابک   ، برای نمونه )  قرار گرفته است   د یی تأ  مورد غیرمنطقی در اضطراب 

   (. De Landsheer & Walburg, 2022)   قرار داده است   د ی تأک   مورد و غیرمنطقی را در اضطراب  

انگیزشی، بهچارچوب ز منظر  ا الیس -رفتاردرمانی عقلانی  ۀویژه نظریهای شناختی و  الگوی فرREBT)  ۴هیجانی  ندی تنظیم  ای( و 

های شناختی اولیه و زیربنایی در تعیین نوع و کارآمدی  عنوان هسته (، باورهای منطقی و غیرمنطقی بهGross, 2015)  ۵هیجان گروس

ای از فرایندهای کنترلی اشاره دارد که از (. تنظیم هیجانی به مجموعهDavid et al., 2018کنند )میراهبردهای تنظیم هیجان عمل  

 
1. burnout 

2. emotional contagion 

3. irrational belief 

4. rational-emotional-behavior therapy 

5. Gross’s process model of emotion regulation 
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- بر اساس چارچوب درمان عقلانی .  شودهای هیجانی تغییر یافته یا تعدیل میابراز تجربه   ۀبندی و نحوها، شدت، زمانها ویژگیطریق آن 

گرایانه، شدت هیجان منفی را افزایش داده و  های تهدیدمحور و مطلقبا تولید ارزیابی  ،، باورهای غیرمنطقی( REBTرفتاری )  هیجانی

 کنترل   یکعنوان  به  هیجانی  تنظیم  اهمیت(.  King et al., 2024برند )احتمال استفاده از راهبردهای تنظیم هیجان ناسازگارانه را بالا می

های پژوهشی حاکی از آن افته(. یDemir & Kan, 2025)  است  ری ناپذ اباجتن  روزمره   زندگی   در  احساسات  بقای  و   تنظیم   برای  فردی

گذاری و شناسایی  های ترس و اجتناب بروز دهند، از برچسب های عاطفی خود ممکن است واکنشاست که افراد در مواجهه با تجربه

 . (Niles & Craske, 2018تهدیدکننده یا خصمانه ارزیابی نمایند )هایی  عنوان محرکها را بههای خودداری کنند و این تجربه هیجان

. شوداز عوامل مؤثر در کاهش اضطراب سخنرانی و ارتقای عملکرد بهینه شناخته    تواند میدر بافت سخنرانی عمومی، تنظیم هیجانی  

رهای غیرمنطقی بر اضطراب سخنرانی در جمع ای در تأثیر باودهد که تنظیم هیجانی ناکارآمد درونی، نقش واسطه نشان می  شواهد علمی 

 یک  این  که  شودمی  فرض  کنند،می  دوری  اجتماعی  هایمحرک   توجه به  از  عمداً  افراد  که  زمانی  (.Demir & Kan, 2025)د  کنایفا می

  هیجانی   تنظیم  با  افراد  (.Lin et al., 2020)  کندمی  حفظ  را  اضطراب  است که  هیجانی  تنظیم  برای  فرد  توسط  شدهکنترل ناسازگار  راهبرد

  ی،فرد  ات ی. بر اساس تجربهستند  اضطراب   از  مجزا  ۀمؤلف  دو   اجتنابی  رفتار  و   تجربه.  دهند یم  نشان   خود  از  اجتناب  امکان  حد   تا  پایین، 

 تجربیات   بر  اجتنابی  رفتار  مقایسه،  در  .کندیم  تمرکز  فیزیولوژیکی  احساسات  و  هیجانات  افکار،  فرد مانند  درونی  تجربیات  بر  اجتناب

 متمرکز است  شودیمشامل    را  زیادی  افراد  که  هاییگردهمایی  و  جلسات  و  جمع  در  سخنرانی  اجتماعی،  هایموقعیت  مانند  فرد  بیرونی

(Mesri et al., 2016ت .)بینی بهزیستی  پیشعنوان عاملی کلیدی در  های بنیادی شایستگی هیجانی است و بهنظیم هیجانی یکی از مؤلفه

 Cervellione et)  کند یم   ایفا   اساسی  نقش  زندگی  یزایدگ یتن  یدادهایبا رو  یشود که در سازگارروانی و عملکرد اثربخش شناخته می

al., 2025).  کنند و در این جویی هیجاناتشان استفاده میهای مختلفی جهت نظمتوان اذعان نمود که افراد از روشطور اجمالی میهب

 Garnefskiای دارند )آور و برانگیزاننده اهمیت ویژهعنوان ابزارهای کلیدی برای مدیریت اطلاعات هیجانمیان، راهبردهای شناختی به

& Kraaij, 2007; Li et al., 2024نظم راهبردهای  شناختی (.  بازنگری  برای  افراد  که  هستند  فرایندهایی  هیجان  شناختی  دهی 

های ها نقش مؤثری در تعدیل واکنششناختی مقابله تأکید دارند. بدین ترتیب، شناخت  ۀگیرند و بر جنبکار می  زا بهرویدادهای تنیدگی

از وقایع تنیدگی ایفا میهیجانی پس  انطباقی )مانند بازنگری   ،های اخیرکنند. پژوهشزا  ضمن وضوح بخشیدن به جایگاه راهبردهای 

یافتگی  افراد تأکید  ای این راهبردها در سازشسازی و نشخوار فکری(، بر نقش واسطهند فاجعهریزی( و غیرانطباقی )مانمثبت و برنامه

  ایجاد   در  مهم   عاملی   آن،  در  ضعف  و  داشته  بهنجار  تحول  در  محوری  نقشی  هیجان  یی جونظم  که  ییآنجا  از(.  Li et al., 2024اند )ورزیده

  روزمره  رویدادهای برابر در جاناتشانیه صحیح مدیریت به قادر هک افرادی  باورند این بر پردازانهینظر ، رودیم  شمار به روانی  یهااختلال 

. هوش (Cui et al., 2024) د  دهنیو اضطراب را نشان م  یل افسردگیاز قب  یسازیدرون  یهااختلالی  صیتشخ  یهاشتر نشانه یستند بنی

با بهبود  ،را بهتر مدیریت کند، بلکه HPAسازی محور های فیزیولوژیک ناشی از فعالکند تا برانگیختگیتنها به فرد کمک می عاطفی نه

آشینی و  زادهلیاسماع  (.Ghiffari et al., 2025کند )های اضطراب جلوگیری میآمیز نشانه توانایی »ارزیابی شناختی«، از تفسیر فاجعه

  ا یدادفرنی اضطراب سخنرانی در دانشجویان نقش دارند.  نیبشیپ ی نمودند که تعادل عاطفی یا هیجانی در  ریگجه ینت  (۱۴۰۱)  همکاران

و اضطراب با  ی افسردگ نیو ب یمنف ۀو اضطراب رابط ی با افسردگ جانیه  میتنظ  و انطباقی کارآمد   یهادراهبر نینشان داد که ب (۱۳۹۹)

حاکی از آن بود که هر   (۱۳۹۸)نورزاد    ۀمطالع  وجود دارد.  مثبتی  همبستگ  جانیه  یشناختمیتنظ  و غیرانطباقی   ناکارآمد  یراهبردها

نشان داد که    (۱۳۹۶). نتایج پژوهش غنی  شوندیمکمتر دچار اضطراب سخنرانی    ،چقدر توانایی تنظیم هیجانی دانشجویان بیشتر باشد

( نشان داد که  ۱۳۹۳)  یطاسیقیکی از علائم هراس اجتماعی رابطه وجود دارد.    عنوانهببین برانگیختگی هیجانی و ترس از سخنرانی  

ویژه  بین ثبات هیجانی/تنظیم هیجان و ابعاد اضطراب اجتماعی، به  وجود دارد.رابطه    انیدانشجو  ی و اضطراب اجتماع   ی بلوغ عاطف  نیب

های کمتری نشانه  ، ای که افراد با ثبات هیجانی بالاترگونهاست؛ بهاضطراب سخنرانی، همبستگی منفی معنادار و نسبتاً قوی گزارش شده  

  .(Aguirre et al., 2024 Trisnaningati & Sinambela, 2020دهند )از اضطراب ارزیابی اجتماعی و ترس از سخنرانی نشان می
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مدل   ر ب  شناختیاساس  به - های  غیرمنطقی  باورهای  شناختی  رفتاری،  ساختارهای  نحو   سخت عنوان  مستقیماً  ناکارآمد،  ارزیابی   ۀو 

 Demirشوند ) های روانی می ساز بروز تنش با تضعیف راهبردهای انطباقی تنظیم هیجان، زمینه   ،فردی را سوگیری کرده و های بین موقعیت 

Kaya & Kaya, 2023  از باورهای غیرمنطقی )مانند نیاز مفرط افراد  سازی در روابط( استفاده یید دیگران یا فاجعه أ به ت(. هنگامی که 

کارگیری راهبردهای شناختی بهینه پذیری هیجانی شدید شده و توانایی خود را در به های تعاملی دچار واکنش کنند، در مواجهه با چالش می 

های های پردازش اطلاعات و مهارت (. این نقص در مدیریت و تنظیم هیجانات منفی، ظرفیت Turner et al., 2024دهند ) از دست می 

چراکه اضطراب ناشی   ،شود تعارضات می   ۀ های واضح، گوش دادن فعالانه و مدیریت همدلان فرد را مختل کرده و مانع از ارسال پیام   ۱ارتباطی

 Millerسازد ) را خنثی می های مهارنشده، تمرکز شناختی لازم برای رفتارهای ارتباطی سازنده  های شناختی نادرست و هیجان از ارزیابی 

et al., 2022 هیجانی، نه تنها به تنظیم - بر اساس رویکردهای درمانی عقلانی  ، (. در مقابل، بازسازی شناختی و تعدیل باورهای غیرمنطقی

بلکه هیجانات کمک می   ۀ بهین  بین   ، کند،  اثربخشی مهارت با کاهش اضطراب  را در موق فردی،  غیرکلامی  و  ارتباطی کلامی  های عیت های 

 ثیرگذاری در اضطراب سخنرانی ایفا کند.أ تواند نقش تهای ارتباطی نیز می از این رو، مهارت   (. King et al., 2024دهد )اجتماعی ارتقا می 

 اجتماعی  یها یی توانا   و  یفرد ن یب  و  فردی یها ی ژگی و  شامل  که  است   اهداف  به  دستیابی  برای  ازی موردن   یها ی ژگی و  ۲ارتباطی  یها مهارت 

(. Gioiosa & Kinkela, 2019)   دارند   نیاز   دیگران   با   تعامل   به   مشاغل  ۀ هم   تقریباً  زیرا   اهمیت دارند،   کار   محیط   در   ها مهارت   این   . شودی م 

 به  دیگران  اما  ،شوندی م  متولد  ارتباط  برقراری   توانایی  با  افراد  از  برخی   که  است  درست.  هستند  حیاتی  انسانی  عمل  هر  برای ها  مهارت   این 

 ی ها گرفتن »مهارت   نظر   در   بدون   را   خود   تحصیلی  پیشرفت  تنها  دانشجویان   هادانشگاه   در. اغلب  دارند  نیاز   آن  کردنی عمل  برای  بیشتری   تلاش 

 ترکیب،  هدف،   ایجاد   مانند  ی ا ساده   مراحل   ،اغلب   و،   شود ی م  نامیده   ارتباط   افراد   بین   معنادار   و   مؤثر   تعامل   هرگونه   .دهند ی م   توسعه   خود   ۳« نرم 

های ارتباطی طیف وسیعی ویژگی   (. Novik, 2015)   کند ی م  دنبال   را   مخاطب   توسط   پیام   تفسیر   نهایت  در  و   رمزگشایی   انتقال،   رمزگذاری،

دریافت پیام است. عنوان فرایندی دوطرفه، فعال، پویا و پیچیده در ارسال و  کنندۀ ماهیت ارتباط به گیرند که منعکس از جزئیات را در بر می 

ها و ای که ارتباط صرفاً تبادل ساده ایده گونه گیرد؛ به این فرایند بسته به میزان دستیابی به یک فهم مشترک، شکل متفاوتی به خود می 

فر  بلکه  نیست،  معناست ا احساسات  خلق  و  ساخت   البته .  است مؤثر    ارتباط   کلیدی   یها ی ژگ ی و   از   یکی  ی گذار اشتراک   ، نی بنابرا ؛  یند 

 اختلال در ارتباط  اینجا، در .  است  گیرنده به کانال  طریق  از  و  فرستنده  توسط   پیام ارسال طریق ازرمز  یک  از استفاده شامل ی گذار اشتراک 

قطعاً   . گرددی م ارتباط  ۀ ادام  از  دلسردی  یا  تشویق  باعث  زیرا  است،  ارتباط  در  حیاتی  عنصر   یک  بازخورد  ، وجود ن ی ا  . بااست موردانتظار  بسیار 

 ,Mahajan))   بگیرد پس   است  شده   بیان   غیرکلامی یا   شفاهیصورت  به  که   را   آنچه   تواند ی دهنده نم ارتباط   یعن یاست؛    ر ی ناپذ برگشت   ارتباط 

 برای ارتباطات  خاص، طور به .  شوند ی م   هدایت  رفتار  در  تغییر  حتی  یا  اصلاح سمت  به  اوقات  گاهی  که  دارد  کارکرد   چندین  . ارتباطات 2015

 ایجاد  بخشیدن،  الهام:  است  دیگران   با  ارتباط   برقراری   هان آ   هدف   که  شود ی م  انجام  هدف  چندین  برای   افکار   و  احساسات  گذاشتن   اشتراک  به 

 و  کلامی )   ارتباط   شکل  دو   (. هر Keyton, 2011; Muste, 2016)   آموزش   ی،رساناطلاع   کنترل،   هدایت،   سرگرمی،   ، دادن  دستور   انگیزه،

 ،ها ی سخنران   مثال،  ی برایرآواز ی غ   یا  آوایی / گفتاری   حرکات  به  بیشترها  فرم   این.  هستند   لازمشدت  به   ارتباط   ز ی آم ت ی موفق   انجام  برای (  غیرکلامی 

 مختلفی   انواع  سرعت،  و  اشتیاق   حجم،  لحن،  استرس،  مانند  یفرازبان   یها ی ژگی و   اغلب،.  شوند ی م  تقسیم  هال یم ی ا   و  شغلی  یها مصاحبه   جلسات،

 را   یتوجه قابل   معانی  حرکتی،  هر  یا بدن وضعیت   صورت،  حالت  مناسب  حس  انتخاب  با ،بدن  زبان،  این  بر   علاوه .کنند ی م  منتقل  را  معانی  از 

ی ها مهارت  (. Prasad, 2014; Mahajan, 2015; Muste, 2016)   باشند  سازگار   باید   دو   هر   غیرکلامی   و  کلامی   ارتباطات   .کند ی م  اضافه 

قرار گرفته   د ی تأک   مورد   یدر اضطراب اجتماع   ی ارتباط  ی ها نقش مهارت ی ارتباطی هستند.  ها مهارت و بازخورد از عناصر    مؤثر کلامی، شنود  

 ان یدانشجو   یو اضطراب اجتماع   ی ارتباط  ی ها مهارت   نی که ب   ند( نشان داد۱۳۹۴) (. مدانلو جویباری و همکاران  Beidel et al., 2015)   است 

 
1. communication skills 
2. communication skills 

3. soft skills 
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رابطه   انی دانشجو   یو مهارت اجتماع   یاجتماع   یستگ ی با شا   یکه دانش ارتباط کلام   افتندی( در ۱۳۹۰)   ی و باقر  یاسد ی بن  .د داردرابطه وجو 

کردن   در کاهش اضطراب صحبت   ی رفتار - یشناخت   ی ها مهارت   یآموزش گروه   ی از اثربخش   ی ( حاک۱۳۹۳و همکاران )   ی دارد. پژوهش جواد 

ی و شنیداری رکلام ی غ ی کلامی،  ها مهارت ی آموزشی باعث بهبود  ها دوره همچنین نشان داده شد که    نفس بود.اعتمادبه ش  یدر جمع و افزا 

ی اجتماعی ها مهارت ، آموزش  ن ی بر ا . علاوه  ( Herbein et al., 2018)  دهدی م  را کاهش  آموزان دانش شده و اضطراب سخنرانی    آموزان دانش 

 (. Beidel et al., 2015) اضطراب سخنرانی نقش دارند   شناختی در درمان - و درمان رفتاری

به   توجه  فربا  گراسامدل  هیجان  تنظیم  مقابله  ،یندی  فولکمنالگوی  و  لازاروس  الیس  ای  رویکرد  غیرمنطقیو  باورهای  مانند    ، ، 

 غیرمنعطف صورت تهدیدآمیز و  زا را بهفردی و تنشهای بینسازی، نیاز افراطی به تأیید و تحمل پایین ناکامی، ارزیابی فرد از موقعیتفاجعه

ی  را تضعیف و راهبردها  ،مانند بازارزیابی شناختی  ،کنند؛ این تحریف شناختی، استفاده از راهبردهای انطباقی تنظیم هیجانتحریف می

کند، و در نتیجه فرد در تعاملات اجتماعی با افت  را تقویت می  ، پذیری هیجانیمانند نشخوار فکری، سرزنش خود و واکنش  ، غیرانطباقی

-زمان، همین الگوی شناختیشود. همورزی و مدیریت تعارض مواجه میتئدادن فعال، جر های ارتباطی مانند بیان روشن، گوشمهارت

دهد؛ زیرا مدار، اجتنابی و ناکارآمد سوق میهیجان ۀمدار و فعال به سمت مقابلمسئله  ۀای را نیز از مقابلهای مقابلهرتهیجانی، مسیر مها

برای حلازوقتی موقعیت بیش ادراک شود، ظرفیت شناختی لازم  ارتباطی سازنده کاهش میحد تهدیدکننده  پاسخ  یابد. در مسئله و 

انعط  های منفی را بهتر مدیریت کند،  کنند هیجانبا تسهیل تنظیم هیجانی مؤثر، به فرد کمک می  ،پذیرافمقابل، باورهای منطقی و 

تر استفاده کند؛ این الگو با شواهد جدید نیز  ای سازگارانهتر پردازش و منتقل سازد، و از راهبردهای مقابلهفردی را دقیقهای بینپیام

پذیری هیجانی بیشتر مرتبطند و مداخلات نطقی با دشواری در تنظیم هیجان و واکنشدهند باورهای غیرمهمسو است که نشان می

 ;Miller et al., 2022شناختی، هیجانی و رفتاری را اصلاح کنند )  ۀزمان این زنجیرتوانند هممی  هیجانی-مبتنی بر رفتاردرمانی عقلانی 

Demir Kaya & Kaya, 2023; Turner et al., 2024; King et al., 2024.) 

 یند ی مقابله فرا ی دارد.  ا برجسته   نقش   ، خصوص اضطراب سخنرانی ه ب   ،سلامت روانی   ۀ با استرس در حوز   ۱بنابراین، راهبردهای مقابله 

عنوان  به مقابله را   .کشد ی م   ری زا به تصو استرس   یها ت ی فرد را از موقع   ک ی  ی ر ی ادگ یبرخورد و    ،یابی ارز   ص،ی تشخ   یاست که چگونگ   یاساس 

تر از منابع فزون   ای فشارزا    ت ی عنوان موقع که به   ،خاص   ی رونی و ب   ین رو د   ی تقاضاها   ت ی ر ی منظور مد  مداوم به   ی و شناخت  ی رفتار   ی ها تلاش 

استفاده   ی مختلف  ی ا مقابله   یها وه ی زا از شاسترس   طی در مواجهه با شرا   افراد  .( Mason et al., 2013)   کنند ی م   ف ی ، تعرشود ی شخص برآورد م

 ی ر ی استرس جلوگ   مدتی مدت و طولان زا را کاهش داده و از عوارض کوتاه عوامل استرس   ر ی تأث   تواندی مؤثر م  یا مقابله   ی. راهبردها کنند ی م 

. ۳جان ی متمرکز بر ه   ۀ و مقابل   ۲مسئله بر    یمبتن ۀ  مقابل   است:   شده ی بند م ی تقس   منظر مقابله از دو    راهبردهای   (. ,.Smith et al 2016کند )

(. یشناخت   ی بازساز   ای  گران ی از د  ت ی)به دنبال حما  است خود    ای   ط ی مح   یکه شامل اقدام بر رو   گیرد را در بر می   ییمحور راهبردها مسئله   ۀ مقابل 

ه   ۀ مقابل   گر،ی د  ی سو   از  بر  راهبردها  جانی متمرکز  برا   ییشامل  که  ه استرس   جاناتی ه   می تنظ   ی است  )مانند  م ی جانی زا  استفاده   شود ی ( 

 (Stanisławski, 2019 .)    ممکن است شامل هر   راهبرد  ک ی حد گسترده هستند و  از ش یعد ب دو بُ  ن ی چارچوب معتقد بودند که ا  ن ی ا   منتقدان

بر  (.  ۱۴۰۱،  گرفته است )گراوند ر  قرا   دیی تأ   اضطراب مورد   ارتباط با  مقابله در   ی ها وه ی ش مطالعات    (.Arora et al., 2021دو عملکرد باشد ) 

دیگری   ۀ مطالع در    (. Quvanch et al., 2024)   شده است   دی تأک   نیز   مثبت راهبردهای مقابله با استرس بر اضطراب گفتاری زبان خارجی   ر ی تأث 

 .( Flores, 2024است )   بوده   آموزان دانش با اضطراب سخنرانی در  مقابله    راهبردو    سمی مکان   ن ی تر ارجح   که نگرش مثبت معلم  مشخص شد

معنادار   ۀ اضطراب رابط   با مدار  و مسئله   مدار جان ی ه   ی ا مقابله   ی ها که سبک   داد   ( نشان ۱۴۰۲)   پژوهش کاووسی و فرهمند کوشکقاضی   جی نتا 

 
1. coping sterategy 

2. promlem-focused 

3. emotion-focused 



 ...نیب ۀمقابله با استرس در رابط یراهبردها یانقش واسطه
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 تی واقع   ی و فناور  ی رفتار - ی درمان شناخت  ، همچنین   را دارد. اضطراب   ی ن ی ب ش ی پ  ت ی مدار قابل مسئله   ی ا مقابله  ی ها سبک   ر ی داشته و متغ   ی منف 

 (.۱۴۰۲،  و همکاران  زاده )عبدالل   بوده است  مؤثر ی و اضطراب سخنران   یجسمان   ی بر فاکتورها   افته ی توسعه 

  چارچوبی  فولکمن،   و   لازاروس  ایمقابله الگوی  و   گراس  هیجان تنظیم الیس،  رفتاری  هیجانی - لفیق نظری سه رویکرد درمان عقلانیت

 سازفعال  رویداد  که  کندمی  تصریح  الیس  الگوی  شناختی،  سطح  در.  سازدمی  فراهم  سخنرانی  اضطراب  تبیین مدل پیشنهادی  برای  منسجم

  کنم اجرا نقصبی باید » )نظیر غیرمنطقی باورهای  بلکه  ، کندنمی ایجاد ناکارآمد  هیجانی   پیامد  خود خودی به ( جمع در  سخنرانی مانند )

بود  پیامدها  این  اصلی  منشأ   («ارزشمبی  وگرنه نوب.   (David et al., 2018)خواهد  به  غیرمنطقی  باورهای  نوع   توانندمی  دوخ   ۀاین 

 سرکوب  مانند  غیرانطباقی  راهبردهای  گراس،  فرایندی  مدل  اساس  بر  کنند؛  تعیین  گیردمی  کار  به  فرد  که  راراهبردهای تنظیم هیجان  

 کاهش   را  آن  ،شناختی   مجدد  ارزیابی  همچون  ،انطباقی   راهبردهای  که  حالی  در  افزایند،می  اضطراب  شدت  بر  فکری  نشخوار  و  بیانی 

  شده توصیفتبادلی    ۀعلاوه بر این، از طریق فرایند مقابل  ، انتخاب این راهبردها.  (Gross, 2015; McRae & Gross, 2020)د  دهن می

  جایبه  فرد،   ایمقابله  منابع  از  فراتر  عنوانبه  ،سخنرانی  مطالبات  ارزیابی  که  معنا  ینا  به  شود؛   تواند هدایتمی  فولکمن  و  لازاروس  توسط

 ,Biggs et alد ) سازمی  فعال  را(  خود  سرزنش  و  اجتناب  مانند)  مدارهیجانۀ  مقابل  ،(فعال  تمرین  و  سازیآماده  مانند)  مدارمسئله  ۀمقابل

 صورت به  رفتاری  سطح  مدار( درهیجان  ۀمقابل  و   غیرانطباقی  هیجان  تنظیم  غیرمنطقی،  باورهای )  گانه  در مجموع، این سازوکار سه(.  2017

  یابدمی  بروز  تشدیدشده   سخنرانی  اضطراب  و(  مکرر  های مکث  و  کلام  ناروانی  چشمی،  تماس  از  پرهیز  مانند )  مختل  ارتباطی   هایمهارت

 .آوردمی فراهم را حاضر پژوهش در مفروض ساختاری روابط نظری بنیان  ترتیب، بدین ،و

ی موجود  پژوهشات یادب  به  توجه   بای ارتباطی کارآمد و توانمندی سخنرانی در جمع برای دانشجومعلمان اهمیت اساسی دارد.  هامهارت

ی ارتباطی هامهارت  ،راهبردهای تنظیم هیجانی   ، غیرمنطقیی تاکنون در خصوص نقش متغیرهای باورهای  امطالعهدر ایران، ضمن اینکه  

راهبردهای مقابله به احتمالی متغیرهای مذکور در دانشجومعلمان طور همو  نقش  به  زمان در اضطراب سخنرانی گزارش نشده است، 

گری و نقش میانجی  ردمطالعهمودر خصوص متغیرهای    ،پرداخته نشده است. موضوع پژوهش حاضر از دو منظر نوآوری دارد: نخست  چندان

سخنرانی اضطراب  با  مقابله  راهبردهای  دوم  .احتمالی  فرهنگیان    ۀحوز  ،و  دانشگاه  در   موردانتظار ی  هایستگیشا  به  توجه  باپژوهشی 

مدل   جدید.  هیجانی  سؤالدانشجومعلمان  تنظیم  راهبردهای  غیرمنطقی،  باورهای  بین  آیا  که  است  آن  حاضر  پژوهش  در    ، اساسی 

 گری راهبردهای مقابله با استرس ارتباط وجود دارد؟ی ارتباطی و اضطراب سخنرانی با میانجیهاتمهار

 

 ، مدل پیشنهادی پژوهش ۱شکل 
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 روش 

ها، توصیفی از نوع همبستگی  آوری دادهاز نظر هدف، کاربردی و از نظر روش جمع پژوهش حاضر  کنندگان:( طرح پژوهش و شرکت الف

شده، راهبردهای تنظیم هیجان، باورهای  ( استفاده شد. در مدل ساختاری تدوینSEMیابی معادلات ساختاری )است که در آن از مدل 

ای( زاد واسطهمتغیر میانجی )درون  عنوانبهای  زاد(، راهبردهای مقابلهمتغیرهای مستقل )برون  عنوانبههای ارتباطی  غیرمنطقی و مهارت

دانشجویان دختر و  ۀآماری پژوهش را کلی ۀمطالعه قرار گرفتند. جامع زاد( موردنهایی )درون ۀو اضطراب سخنرانی در نقش متغیر وابست

دانشگاه فرهنگیان استان مازندران تشکیل دادند.    ۱۴۰۴-۱۴۰۳کارشناسی شاغل به تحصیل در نیمسال دوم سال تحصیلی    ۀپسر دور

  ( نمونه به ازای هر پارامتر برآوردی در مدل  ۲۰تا    ۱۰ی بر در نظر گرفتن  )مبن  ،(Kline, 2023آماری بر اساس ملاک کلاین )  ۀحجم نمون

ی ریگنمونه این افراد به روش    نفر کافی بوده است.  ۲۵۰طبق این ملاک حداکثر    نفر زن( تعیین شد.  ۱۴۸نفر مرد و    ۱۳۲نفر )  ۲۸۰  تعداد

از بین  اخوشه  انتخاب شدند.    هاسیپردی  های اصلی در نظر گرفته خوشه   عنوانبه  ها و مراکزپردیسنخست،    ۀدر مرحلو مراکز تابعه 

ها های فرعی شناسایی شدند. سپس از میان کلاسخوشه   عنوانبه  پردیس و مرکزهای تحصیلی موجود در هر  دوم، رشته  ۀشدند. در مرحل

های  رایط از کلاسنهایی، دانشجویان واجد ش  ۀصورت تصادفی انتخاب شد. در مرحلهای آموزشی مربوط به هر رشته، تعدادی بهیا گروه

با    ،کلاس انتخاب گردید و در نهایت  ۱۰  در مجموع،  و رشته، انتخاب شدند.  مرکزمنتخب، با رعایت اصل تخصیص متناسب با حجم هر  

 رسید. نفر  ۲۸۰نهایی به  ۀهای ناقص، نموننامهحذف پرسش

 ابزار:  ب(

 و همکاران ای است که توسط کوگویه۲۳افکار اضطراب سخنرانی یک ابزار    ۀ نامپرسش(:  SATI)  ۱افکار اضطراب سخنرانی  ۀ نامپرسش(  ۱

(Cho et al, 2004  )ارزیابی ادراک ناسازگاران پاسخ  ۀبرای  از  دهندگان مرتبط با اضطراب سخنرانی در کشور کره طراحی شده است. 

 -متوسط    -  زیاد  -  بسیار زیاد)  یادرجه ۵یاس  در یک مقشود میزان اضطراب خود را هنگام سخنرانی در یک مکان عمومی  خواسته می

که   « ترس از ارزیابی منفی»و    «بینی عملکرد ضعیفپیش»مقیاس دارد که عبارتند از  این ابزار دو زیر.  کم و بسیار کم( ارزیابی کنند

ای طراحی شد. این گویه۳۲  ابتدا   ،ابزار  ی هامنظور طراحی گویه  گویه است. به  ۱۰مقیاس دوم شامل  گویه و زیر  ۱۳مقیاس اول شامل  زیر 

افکار ناکارآمد  گویه افکار گزارش-بیمار مبتلا به هراس اجتماعی در طول درمان شناختی  ۳۵ها مربوط به   ۱۴۰شده توسط  رفتاری و 

ند ویرایش یا حذف  هایی که مبهم بودگویه  ،پس از بررسی اولیه(.  Cho et al., 2004)شدنددانشجوی مبتلا به اضطراب سخنرانی  می

ی که دو عامل آن طوربه  ،اند کردهرا مناسب ذکر    نامهپرسشی این  اسازهروایی    ، سازندگان  .گویه تقلیل پیدا کرد  ۲۳به  ابزار  و    شدند

 ۲اجتماعی ی  هاینگرانارزیابی    ۀنامپرسشو روایی ملاکی آن را با    اند کردهیم را تبیین  اضطراب سخنرانی  درصد واریانس کل    ۸۰/۵۰

2004) (Telch et al.,  آمده دستبهمورد بررسی قرار گرفت و همبستگی    ۳ی مقیاس اضطراب اجتماعی لیبووتیزخودگزارش  ۀو نسخ  

ضرایب   بود.  ۹۱/۰و    ۹۴/۰ترتیب  ی اول و دوم بههااسیمقخرده   طورنی همو  ۹۵/۰. همسانی درونی برای کل مقیاس  بوده است  ۷۰/۰بالای  

این   آمد.  به دست ۶۴/۰مقیاس دوم و خرده ۷۳/۰مقیاس اول خرده ، ۷۱/۰هفته فاصله برای کل مقیاس   ۴یی با بازآزماهمبستگی پایایی 

به  عامل    ۴او با استفاده از تحلیل عامل اکتشافی،    ۀ ی شده است. در مطالعابی ( هنجار۱۳۹۷امین بیدختی )در ایران توسط    نامهپرسش

و برای   ۹۳/۰کند. ضرایب همسانی درونی کل مقیاس  یمدرصد از واریانس کل اضطراب سخنرانی را تبیین    ۳۶/۶۲جموعاً  آمد که م  دست

نیز روایی سازه  (۱۴۰۱) آشینی و همکاران زادهلیاسماع بوده است. در پژوهش  ۷۳/۰و  ۸۰/۰، ۸۹/۰، ۸۸/۰ترتیب عامل اول تا چهارم به

 افکار اضطراب سخنرانی   ۀنامپرسشآمده برای  دستهآلفای کرونباخ ب  ، شد. در پژوهش حاضر  د ییتأ نی  اضطراب سخنرا  ۀنامپرسشو پایایی  

 ۀ از حد آستانبوده است که  ۵۵/۰ اضطراب سخنرانی برایآمده دستهب (AVE)ۀ شداستخراج  انسیوار نیانگیمقدار م بوده است. ۹۴۵/۰

 
1. speaking anxiety thoughts inventory - SATI 

2. appraisal of social concerns inventory 

3. Liebowitz social anxiety scale–self-report 



 ...نیب ۀمقابله با استرس در رابط یراهبردها یانقش واسطه
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بینی  پیشهای ییدی مشخص نمود که بارهای عاملی برای عاملأ . تحلیل عامل تکفایت روایی همگرا است  ۀ دهندنشان  وبیشتر بود    ۵۰/۰

دست آمد ه  ب  ۸۴۸/۰تا    ۴۹۴/۰بوده است. مقادیر بارهای عاملی برای گویه ها از    ۹۰۱/۰ترس از ارزیابی منفی  و  ۹۵۱/۰  عملکرد ضعیف

برابر   (SRMRشده )استاندارد  ۀ ماندمیانگین مربع باقی  ۀریشمقدار شاخص    ،ینمعنادار بودند. همچن  ۰/ ۰۵در سطح خطای    tر  که مقادی

 دست آمد. ه ب  ۵۶۲/۰( برابر با GOF)ش بوده است. شاخص نیکویی براز ۰۸۳/۰با 

 ۀو ی ش تدوین شد.    (1969توسط جونز ) الیس    ۀ نظری   غیرمنطقی بر اساس  یزمون باورها : آ ( A -IBT)   ۱غیرمنطقی اهواز   یآزمون باورها   ( ۲

از    ی ا درجه پنج غیرمنطقی در یک طیف    ی باورها   یا ماده ۴۰  آزمون   ی گذار نمره  تا  ۰مخالفم )   شدت به لیکرت  انجام   (۴)   موافقم   شدت به ( 

ن  آزمو  ی آن را در شهر اهواز بررسی کردند و در ایران با عنوان سنج روان ی  ها ی ژگی و  (۱۳۸۴و معتمدین )   یعباد   .(Cash, 1984)  شودی م 

( ۱۳۸۴عبادی و معتمدین )   ۀ در مطالع   کرونباخ و تصنیف این ابزار   ی ضرایب پایایی آلفا.  رد ی گ ی م قرار    استفاده  مورد   باورهای غیرمنطقی اهواز 

اجتناب ،  ۰/ ۸۴  و   ۰/ ۸۱توقع تأیید دیگران  ،  ۰/ ۸۲و    ۰/ ۸۰  ر یی تغ درماندگی در برابر    یها عامل   ی برا   و   ۰/ ۷۶و    ۰/ ۷۵  آزمون کل    ی ترتیب برا به را  

 ۰/ ۷۵۵)آلفای کرونباخ( در این مطالعه  ی  ضریب همسانی درون.  ندگزارش داد ۰/ ۷۲  و ۰/ ۷۵  هیجانی ی ت ی مسئول ی ب  و  ۰/ ۷۴  و ۰/ ۷۳از مشکل 

 ۵۰/۰  ۀ از حد آستان بوده است که    ۵۱/۰  باورهای غیرمنطقی   برای آمده  دست ه ( ب AVE) ه شد   استخراج   انس ی وار  ن ی انگ ی مقدار م دست آمد. ه  ب 

های درماندگی در برابر تغییر ییدی نشان داد که بارهای عاملی برای عامل أ . تحلیل عامل ت کفایت روایی همگرا است   ۀدهندنشان   وبیشتر بود  

ها بوده است. مقادیر بارهای عاملی برای گویه   ۰/ ۷۳۱مسئولیتی هیجانی  و بی   ۰/ ۶۹۸، اجتناب از مشکل  ۵۷۶/۰یید از دیگران أ ، توقع ت۰/ ۵۷۲

مانده میانگین مربع باقی   ۀریش معنادار بودند. همچنین مقدار شاخص    ۰/ ۰۵در سطح خطای    tر  دست آمد که مقادی ه  ب   ۰/ ۷۶۶تا    ۰/ ۴۲از  

 دست آمد.ه  ب   ۰/ ۲۰۴( برابر با  GOF) ش  بوده است. شاخص نیکویی براز   ۰/ ۰۹۲برابر با    (SRMRشده ) استاندارد 

 نامهپرسش ( تدوین شده است. هدف از طراحی این  ,Burton 1990)  توسط بارتون   نامه پرسش : این  ۲های ارتباطیمهارت   ۀ نام پرسش   ( ۳

های ارتباطی را در سه سطح گویه است و مهارت   ۱۸های ارتباطی خود است. مشتمل بر  کمک به فرد برای حصول بینش در مورد مهارت 

کند، یاز به بازخورد در طرف مقابل، عدم اطمینان از اینکه وقتی شخصی اشتباه می ( مهارت بازخورد: اطمینان از ن ۱دهد:  مورد ارزیابی قرار می 

مهارت کلامی: عباراتی (  ۳. کردن صحبت تا    کردنگوش ( مهارت شنیداری: توجه به معانی متعدد کلمات، تمایل بیشتر به  ۲داند.  آن را می 

های عدم استفاده از واژه   .«کنمی نمی دستپاچگ اس خجالت و  احس   کردن   صحبت زمانی که در یک جلسه همه ساکت هستند، از  » همچون  

 ل ی تشک های ارتباطی،  یک از سطوح مهارت   ای، مربوط به هر جمله از سه مجموعۀ شش   نامه پرسش این    کردن. صحبت فنی و تخصصی زمان  

مهارت کلامی را    ۱۷- ۱۵- ۱۲- ۷- ۴- ۳مهارت شنیداری و    ۱۸- ۱۴- ۱۰- ۸- ۶-۲،  مهارت بازخوردی   ۱۶- ۱۳-۱۱- ۹- ۵- ۱ی  ها ه ی گو .  است  شده 

 اکتسابقابل   ۀند. دامن ک ه شخص از این مهارت ارتباط بیشتر استفاده می ک . هرچه امتیاز شخص بالاتر باشد، بیانگر این است  کنندی م ارزیابی  

و کاملاً   ۲، تا حدودی مخالفم  ۳، مطمئن نیستم  ۴  ، تا حدودی موافقم ۵. برای هر سؤال، کاملًا موافقم  است امتیاز    ۹۰تا    ۱۸  نامهپرسش این 

پایایی بر اساس آلفای کرونباخ برای مهارت  ۱۳۹۸دلاور و همکاران )   پور م یابراه در پژوهش    .امتیاز در نظر گرفته شده است   ۱مخالفم    )

نامه در این شده برای کل پرسش اسبه بوده است. آلفای کرونباخ مح  ۸۴/۰و برای مهارت کلامی    ۰/ ۷۸، برای مهارت شنیداری  ۰/ ۷۱بازخورد  

 نزدیک بوده است که    ۰/ ۴۷  مهارت های ارتباطیآمده برای  دست ه ( ب AVE)ۀ  مقدار میانگین واریانس استخراج شد بوده است.    ۰/ ۷۱۱پژوهش  

آستانه   نشان   ۰/ ۵۰حد  و  است.   نسبی  کفایت  ۀدهند بود  همگرا  ت   روایی  عامل  که  أ تحلیل  بود  آن  از  حاکی  برای ییدی  عاملی  بارهای 

 ۰/ ۳۸۲ها از باشد. مقادیر بارهای عاملی برای گویه می   ۰/ ۵۹۸و مهارت بازخورد  ۰/ ۶۸۶د  ، مهارت شنو ۰/ ۵۴۹های مهارت کلامی مقیاس زیر 

باقی   ۀریش مقدار شاخص    ،معنادار بودند. همچنین   ۰/ ۰۵آمده در سطح خطای  دست ه ب   tر  بودند که مقادی   ۰/ ۸۷۴تا    ۀ ند ما میانگین مربع 

 دست آمد.ه ب  ۰/ ۱۳۳برابر با  نیز (  GOF)ش  بود. شاخص نیکویی براز   ۰/ ۰۹۸برابر با    (SRMRشده ) استاندارد 

 
1. Ahwaz irrational beliefs test 

2. communication skills inventory 



 ۱۳ ۱۴۰۵، ۳، شمارۀ ۸پژوهش و نوآوری در آموزش ابتدایی، دورۀ 
 

 

 

ابزار Garnefski & Kraaij, 2007هیجان )  یشناختمی تنظ  ۀنامپرسش  : (CERQ)  ۱ی هیجانشناختمیتنظ  ۀنامپرسش  (۴ ( یک 

ای درجههای پنجزندگی در اندازه  یزایدگ یها را در پاسخ به حوادث تهدیدکننده و تنهیجان  یشناختمیاست و راهبردهای تنظ  یاماده۱۸

سنجد: خودسرزنشگری؛ دیگرسرزنشگری؛ تمرکز بر فکر/ نشخوارگری؛ زیرمقیاس به این شرح می ۹حسب  )همیشه( بر ۵)هرگز( تا  ۱از 

)فاجعهفاجعه کمیدارپنزیآمنمایی  برنامهیشمارتیاهم(؛  بر  تمرکز مجدد  پذیرش؛  مثبت؛  ارزیابی مجدد  مثبت؛  تمرکز مجدد   .ریزی؛ 

بیشتر فرد از آن راهبرد شناختی محسوب   ۀ استفاد  ۀ دهندبالاتر نشان  ۀاست و نمر  ۱۰و    ۲ترتیب  حداقل و حداکثر نمره در هر زیرمقیاس به

هیجان در  می تنظیم  راهبرد شناختی  به دو   یشناختمیتنظ  ۀ نامسشپرشود.  )سازش  ۀدست  هیجان  انطباقی  راهبردهای  و  افتهیکلی   )

)سازش غیرانطباقی  میراهبردهای  تقسیم  زیرمقیاسنایافته(  کمشوند.  مثبت،  یشمارتیاهمهای  مجدد  ارزیابی  مثبت،  مجدد  تمرکز   ،

برنامه بر  مجدد  تمرکز  و  سازش  ،ریزیپذیرش  زیرمقیاس  ، افتهیراهبردهای  دیگرو  خودسرزنشگری،  فکر/ های  بر  تمرکز  سرزنشگری، 

یید قرار أ پایایی و روایی ابزار مورد ت  ( ۱۳۹۵) در پژوهش بشارت .دهدنایافته را تشکیل میراهبردهای سازش ،نمایی نشخوارگری و فاجعه

و برای راهبردهای تنظیم   ۷۲۶/۰یجانی انطباقی  آمده برای راهبردهای تنظیم هدستهگرفته است. در پژوهش کنونی آلفای کرونباخ ب

غیرانطباقی   است.  ۷۱۳/۰هیجانی  استخراج   بوده  واریانس  میانگین  بAVE)ۀ  شدمقدار  برایدسته(  هیجانی    آمده  تنظیم  راهبردهای 

کفایت   ۀدهند. بود و نشان۵۰/۰  ۀحد آستان  در  تقریباًبوده است که    ۴۸/۰و برای راهبردهای تنظیم هیجانی غیرانطباقی    ۰۵/۰انطباقی  

است. ت  روایی همگرا  عامل  سازأ تحلیل  روایی  از  حاکی  بقابل  ۀییدی  عاملی  بار  است.  بوده  انطباقدستهقبول  راهبردهای  برای  ی  آمده 

دست ه  ب  ۷۱۹/۰تا    ۳۵۸/۰ا از  هبوده است. بارهای عاملی گویه   ۵۰۴/۰نایافته(  )سازشی  و برای راهبردهای غیرانطباق   ۵۲۱/۰یافته(  )سازش

 (SRMRشده )استاندارد  ۀماند میانگین مربع باقی  ۀریشمقدار شاخص    ،معنادار بودند. همچنین  ۰۵/۰در سطح خطای    tر  که مقادی  آمد

 دست آمد. ه ب ۱۴۵/۰برابر با نیز ( GOF)ش بوده است. شاخص نیکویی براز ۰۹۸/۰برابر با 

واکنش مختلف در برابر مشکلات است که توسط بلینگز و    ۳۱شامل    نامهپرسشاین    (:CSQ)  2یامقابلهراهبردهای    ۀنامپرسش  (۵

چه   کندیموقتی یک مشکل را تجربه    معمولاًکه نشان دهد    خواهدیم( طراحی شده است و از فرد  Billings & Moss, 1981)  موس

.  ردیگیمصورت    (۴)  تا همیشه  (۱)  وقتچیهی از  ادرجه ۴یک مقیاس    بر اساسی ابزار  گذارنمرهو چه احساسی دارد.    دهدیمکاری انجام  

متمرکز بر ارزیابی شناختی، متمرکز بر حل مشکل و متمرکز بر هیجان است. همچنین راهبردهای   ۀ سه نوع مقابل  هاپاسخی  بندطبقه 

ی اصلی و پایایی به هامؤلفه روایی با استفاده از تحلیل    ،. در پژوهشیگرددیمی  بنددسته  مدارن جایه مدار و  مسئله  ۀدست  دو مقابله به  

بازآزمایی   همچنینOxlad et al., 2004)د  ش  دییتأ روش  درونی    ،(.  همسانی  برای   ۀنامپرسشروایی  استرس  با  مقابله  راهبردهای 

)آلفای کرونباخ( در ی  (. ضرایب همسانی درون۱۳۸۹،  زنوزیان و همکاران)  گزارش شده است   ۶۹/۰تا    مدارجانیهو    ۸۸/۰مدار  مسئله 

  انس یوار  نیانگیمقدار م  بوده است.  ۸۲۲/۰مدار  هیجان  ۀو برای راهبردهای مقابل  ۷۷۶/۰مدار  مسئله  ۀکنونی برای راهبردهای مقابل  ۀمطالع

از بوده است که    ۵۳/۰مدار  هیجان  ۀو برای راهبردهای مقابل۵۲/۰مدار  مسئله  ۀراهبردهای مقابل  برایآمده  دستهب  (AVE)ۀ  شداستخراج 

های  ییدی نشان داد که بارهای عاملی برای مهارتأ . تحلیل عامل ت کفایت روایی همگرا است  ۀدهندنشان  وبیشتر بود    ۵۰/۰  ۀحد آستان

 ۳۹۱/۰ها از  باشد. مقادیر بارهای عاملی برای گویهمی  ۷۹۲/۰  هیجان  ای متمرکز بر های مقابلهمهارتو  ۴۳۵/۰ای متمرکز بر مسئله  مقابله

 ۀماندمیانگین مربع باقی  ۀریشمقدار شاخص    ،معنادار بودند. همچنین  ۰۵/۰آمده در سطح خطای  دستهب  tر  بودند که مقادی  ۶۹۹/۰تا  

 دست آمد. ه ب ۲۴۵/۰( برابر با GOF)ش بود. شاخص نیکویی براز ۰۸۹/۰برابر با   (SRMRشده )استاندارد

های آماری و از برای تحلیل توصیفی و بررسی مفروضه SPSS-27 افزارها، از نرمهآوری دادپس از جمعها: داده لیتحل و  هیروش تجزج(

 .های پژوهش استفاده شدبرای تحلیل مسیر و آزمون فرضیه  Smart PLS 3.2افزار نرم

 
1. cognitive emotion regulation questionnaire (CERQ) 

2. coping strategies questionnaire - CSQ 
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 هایافته 
درصد(   ۵/۵۷درصد زن بودند. اغلب دانشجومعلمان )  ۹/۵۲درصد دانشجومعلمان موردمطالعه مرد و    ۱/۴۷  ،یفیاطلاعات توصاساس  بر  

درصد دانشجومعلمان متأهل و    ۱/۱۲سال بودند.    ۲۴-۲۵  یسن  ۀدرصد( در دامن  ۵/۱ها )تعداد آن  نیسال و کمتر  ۲۰-۲۱  ی سن  ۀدر دامن

درصد( در ترم ششم مشغول به   ۶/۳ها )آن  نیدرصد( در ترم پنجم و کمتر  ۴/۴۱دانشجومعلمان )  شتریدرصد آنان مجرد بودند. ب  ۹/۸۷

ب  لیتحص )  شتریبودند.  رشت  ۳/۳۴دانشجومعلمان  ابتدا  ۀدرصد( در  )  نیو کمتر  ییآموزش  رشت  ۷/۵آنان  در   ل یتحص  اتیاله  ۀدرصد( 

 . دهدیم نموردمطالعه را نشا یرهایمتغ یفیتوص یهاشاخص ۱. جدول کردندیم

 چولگی و کشیدگی متغیرهای پژوهش  یاهمیانگین، انحراف معیار و شاخصه  . ۱جدول 

 کشیدگی  کجی  انحراف معیار میانگین متغیرها

 -۵۶۰/۰ ۲۴۳/۰ ۹۳/۱۵ ۲۷/۵۰ اضطراب سخنرانی 

 -۷۸۶/۰ -۰۵۸/۰ ۰۳/۷ ۴۸/۵۷ ی ارتباطیهامهارت 

 ۹۱۴/۰ -۶۱۲/۰ ۱۶/۱۳ ۸۹/۹۲ باورهای غیرمنطقی 

 ۳۲۵/۰ -۱۶۳/۰ ۷/۵ ۹۴/۳۴ ی انطباقیجانیه  میتنظ  راهبردهای

 ۲۵۳/۰ ۰۴۳/۰ ۵۲/۴ ۹۴/۲۴ ی غیرانطباقیجانیه  میتنظ  راهبردهای

 -۰۶۴/۰ ۳۹۰/۰ ۹۶/۴ ۱۸/۳۲ مدار مسئله   ۀمقابل  راهبردهای

 ۶۰۲/۰ ۷۹۷/۰ ۳۰/۷ ۴/۳۳ مدار جان یه  ۀمقابلراهبردهای  

  یهادانشجومعلمان در حد متوسط، مهارت  یاضطراب سخنران  زانیمورداستفاده، م  ینمرات ابزارها  ۀ، بر اساس دامن۱مطابق با جدول  

 یبالاتر از حد متوسط، راهبردها  یجان یه  میتنظ  یانطباق   یبالاتر از حد متوسط، راهبردها  یرمنطقیغ   یبالاتر از حد متوسط، باورها  یارتباط

از  ترنییپا مدارجانیه ۀمقابل یمدار در حد متوسط و راهبردهامسئله  ۀمقابل یراهبردهابالاتر از حد متوسط،  یجانیه  میتنظ یرانطباقیغ 

بودند. ضمناً   د یدرصد شد  ۴/۵درصد متوسط و    ۶/۶۹  ف،یخف  یاضطراب سخنران  یدرصد از دانشجومعلمان دارا  ۲۵حد متوسط بوده است.  

 ها است.نسبتاً بهنجار داده عیاز توز ی است که حاک ۱تا  -۱ نیپژوهش ب یرهایتغم  ی دگیو کش ی چولگ ریمقاد  یتمام

ماتریس ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش  . 2جدول   

 7 6 ۵ ۴ ۳ 2 ۱ متغیرها

       ۱ اضطراب سخنرانی   -۱

      ۱ -۱۲۸/۰* های ارتباطی مهارت   -۲

     ۱ -۱۶۲/۰** ۳۴۴/۰** باورهای غیرمنطقی  -۳

    ۱ -۲۳۶/۰** ۲۲۵/۰** -۱۴۳/۰* انطباقی راهبردهای    -۴

   ۱ ۱۲۱/۰* ۴۳۰/۰** -۰۱۵/۰ ۳۹۰/۰** راهبردهای غیرانطباقی  -۵

  ۱ ۰۳۴/۰ ۵۲۴/۰** -۱۸۳/۰** ۳۹۷/۰** -۲۱۰/۰** مدار راهبردهای مسئله   -۶

 ۱ -۲۵۰/۰** ۴۰۸/۰** -۱۷۹/۰** ۲۴۲/۰** -۲۶۸/۰** ۳۳۷/۰** مدار راهبردهای هیجان   -۷

*p < 0,05, **p < 0,01  
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 ی مثبت، با راهبردها   ۀرابط   ی رمنطق ی غ   یبا باورها   ،ی منف  ۀرابط   ی ارتباط   یها با مهارت   ی اضطراب سخنران   نی ، ب ۲بر اساس اطلاعات جدول  

ارتباط مثبت  مدار جان ی ه   یو با راهبردها  یمنف ۀمدار رابط مسئله   ی مثبت، با راهبردها  ۀرابط  یرانطباق ی غ   ی با راهبردها  ،ی منف ۀرابط  یانطباق

 معنادار بوده است.  ۰/ ۰۵شده در سطح  مشاهده   ی ها ی . همبستگد یارتباطات معنادار مشاهده گرد   ز ی پژوهش ن   یرها ی متغ   ر ی سا  نی . ب ارد وجود د 

 ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا )افتراقی( با معیار فورنل لارکر  . ۳جدول 

 متغیرها
اضطراب  

 سخنرانی

باورهای 

 غیرمنطقی

راهبردهای  

 انطباقی 

راهبردهای  

 غیرانطباقی

راهبردهای  

 مدار مسئله

 هایمهارت

 ارتباطی 

راهبردهای  

 مدار هیجان

       ۰/ 7۴2 اضطراب سخنرانی 

      ۰/ 7۱۴ -۵۹۳/۰ غیرمنطقیباورهای 

     ۰/ 7۰7 -۳۶۵/۰ -۳۲۲/۰ راهبردهای انطباقی 

    ۰/ 69۳ -۴۲۵/۰ ۵۸۸/۰ ۳۷۴/۰ راهبردهای غیرانطباقی

   ۰/ 72۱ -۳۴۲/۰ ۵۲۹/۰ -۶۲۸/۰ -۲۷۶/۰ مدار راهبردهای مسئله

  ۰/ 6۸6 ۵۵۱/۰ -۶۷۳/۰ ۴۷۷/۰ -۶۰۱/۰ -۳۸۷/۰ ارتباطی هایمهارت

 ۰/ 72۸ -۳۹۸/۰ -۴۲۵/۰ ۵۲۶/۰ -۴۰۴/۰ ۶۴۰/۰ ۴۴۵/۰ مدار هیجانراهبردهای  

آن با   ی اشتراک   انس ی از وار   شتر یشده ب محاسبه   ۀ شد استخراج   انس ی وار   ن ی انگ ی م  زان ی م   رها یمتغ   ۀ ، در هم۳جدول    ج ی مطابق با نتا 

  ری )بتا( و مقاد   ر یمس   ب یضرا   ۳و    ۲است. در شکل    ی قبول مدل در سطح قابل   ی واگرا  یی روا   ۀ دهند در مدل است که نشان   گر ی د   ی ها سازه 

t   .مدل پژوهش آمده است 

 

 ضرایب مسیر )بتا( مدل پژوهش   . 2شکل 
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 مدل پژوهش   tمقادیر    . ۳شکل 

راهبردها۳۶۷/۰  یاضطراب سخنران  یرهایمتغ  یبرا  نییتع  بیضر  ا ی  R2مقدار   راهبردها  ۶۰۹/۰مدار  مسئله  ۀ مقابل  ی،    ۀ مقابل  ی و 

زا است. برون  یرهایمتغ  قیزا از طردرون  ی رهایقبول متغقابل  نییتب  زانیم  ۀدهند به دست آمد که در مجموع نشان  ۴۹۳/۰  مدارجانیه

برازش مناسب مدل است.    ۀدهندشده است که نشان  ۰۹۷/۰برابر    SRMRآمده از شاخص  دستمقدار به   ل،برازش مد  ییکویدر مورد ن

  ی نیبشیعنوان قدرت پ به  ۳۵/۰و    ۱۵/۰،  ۰۲/۰است. سه مقدار    یمتقاطع مدل ساختار  یی روا  انگری ب(  2Q)  ۱یاعتبار اشتراک  یشاخص وارس

پنهان مثبت باشد،    یرهایمتغ یاعتبار اشتراک یاگر شاخص وارس ،نی همچن .(Hensler et al, 2009اند )شده نییتع یکم، متوسط و قو

 . دهدیپنهان را نشان م یرهایمتغ یاشتراک عتبارا  یشاخص وارس ۴مناسب دارد. جدول  تیفیک یریگمدل اندازه

پنهان  یرهایمتغ  یاعتبار اشتراک یشاخص وارس . ۴جدول  

 متغیر
شده  مشاهده مجموع مجذورات

(SSO) 

  مجموع مجذورات خطای

 (SSE) بینیپیش

 -1(Q2)شاخص اعتبار اشتراک 

(SSO/SSE) 

 ۳۹۸/۰ ۸۷۴/۳۸۷۴ ۰۰۰/۶۴۴۰ اضطراب سخنرانی 

 ۰۸۶/۰ ۵۳۳/۱۰۲۳۵ ۰۰۰/۱۱۲۰۰ غیرمنطقی باورهای  

 ۱۲۹/۰ ۴۰۱/۲۴۳۸ ۰۰۰/۲۸۰۰ راهبردهای انطباقی

 ۱۶۶/۰ ۲۵۹/۱۸۶۹ ۰۰۰/۲۲۴۰ راهبردهای غیرانطباقی

 ۱۸۳/۰ ۹۴۷/۲۷۴۵ ۰۰۰/۳۳۶۰ مدار راهبردهای مسئله

 ۰۷۲/۰ ۵۰۷/۴۶۷۷ ۰۰۰/۵۰۴۰ های ارتباطیمهارت 

 ۱۹۷/۰ ۸۸/۳۸۲۴ ۰۰۰/۴۷۶۰ مدار راهبردهای هیجان

 
1. CV-communality 
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ها مثبت است، لذا تمام سازه   ی پنهان برا   ی رها ی اعتبار اشتراک متغ  ی که شاخص وارس   شود ی ، ملاحظه م ۴جدول    ج ی بر اساس نتا 

.  د ی گرد  ی اب ی ارز (  GOF)   ۱برازش  یی کو یشاخص ن   ق یاز طر   ی برخوردار است. برازش مدل کل   ی و برازش مناسب   ت ی شده از کفا ن ی مدل تدو 

 میاثرات مستق   ۵مدل پژوهش است. در جدول    ی برازش قو  ۀ دهند بوده است که نشان   ۰/ ۸۰۷مدل پژوهش برابر با    ی برا  GOFمقدار  

 مدل آمده است.  م ی رمستق ی و غ

 مدل  میرمستقی غو اثرات مستقیم  . ۵جدول 

2f P t SD β مسیر 

 اثرات مستقیم 

 اضطراب سخنرانی   <-  باورهای غیرمنطقی ۵۹۹/۰ ۱۴۴/۰ ۴۲۲/۴ ۰۰۱/۰ ۱۹۴/۰

 اضطراب سخنرانی   <-  راهبردهای انطباقی -۱۴۳/۰ ۰۴۷/۰ ۳۶/۲ ۰۱/۰ ۰۸۱/۰

 اضطراب سخنرانی   <-  راهبردهای غیرانطباقی ۱۰۴/۰ ۰۳۶/۰ ۹۹/۱ ۰۵/۰ ۰۵۸/۰

 ی اضطراب سخنران  <-  های ارتباطیمهارت  -۱۴۰/۰ ۲۶۰/۰ ۰۲/۲ ۰۵/۰ ۰۷۸/۰

 ی اضطراب سخنران  <-مدار  مسئله  یراهبردها  -۱۹۷/۰ ۰۹۳/۰ ۲۳۱/۲ ۰۲۵/۰ ۰۹۸/۰

 ی اضطراب سخنران  <-  مدارهیجان  یراهبردها  ۰۹۸/۰ ۰۱۹/۰ ۰۱/۲ ۰۵/۰ ۰۵۲/۰

 اثرات غیرمستقیم

 اضطراب سخنرانی   <-مدار  مسئله  یراهبردها  <-  راهبردهای انطباقی -۱۰۱/۰ ۰۴۹/۰ ۰۴۲/۲ ۰۴۲/۰ -- 

 اضطراب سخنرانی   <-مدار  مسئله  یراهبردها  <-  های ارتباطیمهارت  -۰۹۸/۰ ۰۲۵/۰ ۰۳۲/۲ ۰۴۵/۰ -- 

 اضطراب سخنرانی   <-  <-  مدارهیجان  یراهبردها   <-  یرمنطقیغ  یباورها  ۰۹۲/۰ ۰۲۱/۰ ۰۱۱/۲ ۰۵/۰ -- 

 اضطراب سخنرانی  <-  مدارهیجان  یراهبردها  <-  غیرانطباقی  یراهبردها  ۰۶۲/۰ ۰۱۸/۰ ۹۹/۱ ۰۵/۰ -- 

مدار مسئله   ۀ مقابل   ی و راهبردها   ی ارتباط   ی ها مهارت   ، ی جان ی ه   م یتنظ   ی انطباق   ی راهبردها   ی رها ی متغ  ۵اطلاعات جدول  با توجه به  

و    ی رمنطق ی غ  ی باورها   ، ی جان ی ه   م یتنظ   ی رانطباق ی غ  ی راهبردها   ن ی دارند. همچن   ی منف   م ی دانشجومعلمان اثر مستق   ی بر اضطراب سخنران 

اثر غ  م ی اثر مستق   ی بر اضطراب سخنران   مدار جان ی ه   ۀ مقابل   ی راهبردها  و    ی جان ی ه   م ی تنظ   ی انطباق   ی راهبردها   م ی رمستق ی مثبت دارند. 

  ی رمنطق یغ  ی باورها   م ی رمستق ی اثر غ  ن ی معنا بوده است. همچن  ی مدار بر اضطراب سخنران مسئله  ۀ مقابل   یبا راهبردها   ی ارتباط   ی ها مهارت 

  یرها ی مس   ر ی معنادار بود؛ سا   ی بر اضطراب سخنران   مدار جان ی ه   ۀ مقابل   ی راهبردها   ی گر ی انج ی با م   ی جان ی ه   م ی تنظ   ی رانطباق ی غ  ی و راهبردها 

 معنادار نبوده است.  ی از نظر آمار   م ی رمستق ی غ

 ی ریگجهینتبحث و 

 یگر ی انج یبا م   ی و اضطراب سخنران  ی ارتباط   ی ها مهارت  ، ی جانی ه   م ی تنظ   ی راهبردها   ، ی رمنطقی غ  ی ارتباط باورها   ن یی هدف پژوهش حاضر تع 

در   یپژوهش حاضر نشان داد که اضطراب سخنران   ی ها افته یبوده است.    ان ی مقابله با استرس در دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگ   ی راهبردها 

 ی طور مشخص، باورها است. به   ی ا و مقابله   یارتباط   ،یجان ی ه   ،ی از عوامل شناخت   یا کنش مجموعه حاصل برهم   ان،یدانشگاه فرهنگ   انی دانشجو 

 ، یانطباق  جانی ه   می تنظ   ی که راهبردها   یهمراه بودند، در حال   یاضطراب سخنران   شیبا افزا   یرانطباقی غ   جان ی ه   میتنظ   یو راهبردها   یرمنطق ی غ 

 یدر بخش   ی ا مقابله   ی داد که راهبردها   نشان   ج ی نتا   ن،ی مدار با کاهش آن ارتباط داشتند. همچن مسئله   ۀ مقابل   ی دها و راهبر   ی ارتباط   ی ها مهارت 

م  روابط  ا کنندی م   فای ا   یانجینقش م   یو اضطراب سخنران   نی ب ش ی پ   یرها ی متغ   انی از  با چارچوب   نی .  اضطراب   یرفتار - ی شناخت  یها الگو 

 
1 good of fitness 
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و  یمنف   یاب ی بر خود، انتظار ارز  یتمرکز افراط   ز،ی دآم یتهد  یها ی ابیکه بر نقش ارز   ییها ارچوب در جمع همسو است؛ چ  یو سخنران   یاجتماع 

پژوهش   ی محور   ی ها افته یاز    ی ک ی  (American Psychiatric Association, 2022). دارند   د یدر تداوم اضطراب تأک   بخشی منی ا   ی رفتارها 

 Kingت )موجود سازگار اس   یو تجرب  ی نظر   اتی با ادب   افتهی  نی بود. ا  یسخنرانبر اضطراب    یرمنطق ی غ   ی و مثبت باورها  می حاضر، اثر مستق 

et al., 2024; De Landsheer & Walburg, 2022 .)  ی ناکارآمد   ی شناخت   ی عنوان ساختارها به   ی رمنطقی غ   یباورها   ی شناخت   کرد ی در رو 

 یران سخن   ت ی . در موقع دهند ی سوق م   یمنف  یامدها ی پ  ییانم و بزرگ   هات ی موقع   ز ی دآم ی تهد ر ی که فرد را به سمت تفس  شوند ی در نظر گرفته م

به عملکرد ب  ن ی ا  الزام  به شکل  پا   نقص، ی باورها معمولاً  ارز دانستن عملکرد با و هم   گران ید   یاب ی ارز   ۀ دربار   ی ساز اشتباه، فاجعه   ن یی تحمل 

. شود ی م  لی نفس تبدعزت  ی برا  دکنندهیتهد   تی موقع   کی به   یآموزش   فی تکل   کی از    یسخنران   جه،ی . در نت شوند ی ظاهر م   یشخص   ی ارزشمند 

 و والبورگ   ر ی لندش   ید   ی ها افته ی همخوان است و با    ی جان ی ه   ی آشفتگ   جادی در ا  ی رمنطقی غ   ی نقش باورها   ۀ دربار  س ی ال   دگاهیبا د   ن یی تب   ن ی ا 

(De Landsheer &Walburg, 2022)  بر چهار مح   ی رمنطق ی غ   یکه نشان دادند باورها   شودی م   ت ی تقو   ز ی ن توقعات خشک و   ور عمدتاً 

گزارش   (Vîslă, et al., 2018) و همکاران   سلای و   ن،ی استوارند. افزون بر ا   ی کل  یاب ی ارز   گر ی و خود/د  ی ناکام  ن یی تحمل پا   ، ی ساز فاجعه   ، ی افراط 

باورها   نی ا   رتباطبه ا  ز ی ن   (King et al., 2024) و همکاران  نگ ی دارند و ک  وند ی پ  یجان ی ه   یشانی پر   یامدها یناکارآمد با پ   یاند که باورها کرده 

 یرمنطق ی غ   یباورها   ی فشارزا، افراد دارا   ط ی که در شرا   کندی م   د یتأک  (Dryden, 2021) دن ی در   ن، ی اند. همچن اشاره کرده   ی با کاهش خودباور 

را   ی ن سخنرا   ت ی دارند موقع   ی تر ی قو   ی رمنطق ی غ   ی که باورها   ی گفت دانشجومعلمان   توان ی اساس، م   ن ی . بر ا کنند ی تجربه م   ی شتر ی اضطراب ب 

 ده ی ا   نی حاضر از ا  ۀافت ی  ن،ی . بنابرا شوند ی و افت عملکرد گرفتار م  شتر ی ب  یختگی برانگ   ،ی منف   یاب ی از ارز   ی ا ادراک کرده و در چرخه   زتری دآم یتهد 

 .باشد   ی کاهش اضطراب سخنران   ی مداخله برا  ی اصل  ی از محورها   یک ی  دی ناکارآمد با ی که اصلاح باورها   کندی م  ت ی حما 

با کاهش  ی انطباق ی بود. راهبردها  ی رانطباقی و غ  ی انطباق جان ی ه  م یتنظ  ی اثر راهبردها  ان ی روشن م  ز یپژوهش حاضر تما  گر یمهم د  ۀ افت ی 

تجربه، شدت،   لی تعد   ند ی عنوان فرا به   جان ی ه   م یبا نقش تنظ   جه ی نت   ن ی آن همراه بودند. ا   ش یبا افزا   ی رانطباقیغ   ی و راهبردها   ی اضطراب سخنران 

 ,.Lin, et al)و همکاران   نی ، ل (Niles et al., 2018)ن  و همکارا   لز ی ن ی ها به اهداف فرد در پژوهش  ی ابیجهت دست   در  جان ی ه   ابراز   ا یتداوم  

 ا یدادفرن   (، Mesri, et al., 2016ن )و همکارا   ی سر ی ، م  (Trisnaningati & Sinambela, 2020)نامبلا ی و س   ی نگاتی نسنان ی ، تر  (2020

 ی مانند بازنگر   ییراهبردها  ی ( همسو است. در بافت سخنران ۱۳۹۶)   ی ( و غن۱۳۹۸(، نورزاد ) ۱۴۰۰و همکاران )   ین ی آش   زادهل ی (، اسماع ۱۳۹۹) 

کند. در   ی اب ی ارز   ت ی ر ی مدصورت چالش قابل به   د، ی تهد  ی جا به   ، را   ت ی به فرد کمک کنند که موقع   توانند ی توجه م  ت ی و هدا   رش ی پذ   ،ی شناخت 

 دیبا شواهد جد  افته ی  ن ی . اانجامندی اضطراب م  دی تشد ا یو اجتناب معمولاً به حفظ    جان ی سرکوب ه   ، ی مانند نشخوار فکر   ییمقابل، راهبردها

 ۀو استفاد  جانی به سرکوب ابراز ه   شتر ی ب   یمعمولًا با وابستگ   ی مند نشان داده است که اضطراب اجتماع مرور نظام   کی سازگار است.    ز ی ن 

د کنن ی کمک م  یشناخت   ی از آنکه سرکوب را بهبود دهند، به بهبود بازنگر   شی ها ب درمان   وه،علا  به   .همراه است  یشناخت   ی اکارآمد از بازنگر ن 

 (Dryman & Heimberg, 2018 .)  هم از   توانند ی م  یاضطراب اجتماع   ی نشان داده شد که افراد دارا   ی شی آزما   ی ا در مطالعه   ن،ی همچن

افزون بر آن،  (Dixon et al., 2020). خود استفاده کنند   ۀدربار   ینف م  یاز باورها   یناش   یمنف  جانی کاهش ه  ی برا  رش ی و هم از پذ ی بازنگر 

 اندکرده   ت ی حما   ی زندگ  ت ی ف ی و بهبود ک   ی اضطراب اجتماع   ی ها در کاهش نشانه   جان ی ه   م یبر تنظ   یمبتن   ی ها درمان   ی از اثربخش   ه ی شواهد اول 

.(Abasi, et al., 2021)  یی توانا   ک ی صرفاً    جانی ه   می تنظ   را یز   ،دارد   یا ژه ی و   ت ی اهم در مورد دانشجومعلمان    جه ی نت   ن ی ا   ،یاز منظر کاربرد 

س بر کلا   نده ی در آ   توانندی دانشجومعلمان م  ی ها جان ی . از آنجا که ه شود ی محسوب م   ز ی معلم ن   ی ا حرفه   ی ستگ ی از شا   ی بلکه بخش   ست، ی ن   ی فرد 

 ی تعامل آموزش   ت ی ف ی دهد، بلکه ک   شیفرد را افزا   ی ن تنها اضطراب سخنرا ممکن است نه    جان ی ه   می آموزان اثرگذار باشند، ضعف در تنظ و دانش 

هم در سطح سلامت روان   تواند ی م  ی انطباق  جان ی ه   م یتنظ   ی آموزش راهبردها   ن، ی بنابرا  (. Burić et al., 2020د )قرار ده  ر ی تأث   تحت   ز ی را ن 

 .داشته باشد   یمثبت  ی امدها ی پ  ی ا حرفه   تی و هم در سطح صلاح 

  ی اضطراب سخنران   زان ی در م   ی ارتباط   ی ها مهارت   ۀ کنند ی ن ی ب ش ی معنادار و پ   م، ی پژوهش حاضر نقش مستق   ی و محور   ی اساس   ی ها افته ی از    ی ک ی 

و    ی (، جواد ۱۳۹۰)   ی و باقر   ی اسد ی (، بن ۱۳۹۴و همکاران )   ی بار ی از جمله مدانلو جو   ن ی ش ی پ   ی ها پژوهش   ج ی با نتا   افته ی   ن ی دانشجومعلمان است. ا 
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  ن ی ا   ی دارد. تمام   ی همخوان  ( Beidel et al., 2015ن ) و همکارا   ل ی د ی و ب    (Herbein et al., 2018)  و همکاران   ن ی (، هرب ۱۳۹۳همکاران ) 

  ی ها در برابر بروز نشانه   ی سپر دفاع  ن ی تر ی کارآمد، قو   ی رکلام ی و غ  ی کلام   ی ارتباط  ی فرض استوارند که مجهز شدن به ابزارها   ن ی ها بر ا پژوهش 

 : است   ی ضرور   ر ی ز   ی جان ی و ه   ی رفتار   ، ی شناخت   ی سازوکارها   ی بررس   ر، ی تأث   ن ی ا   ق ی عم   ن یی تب   ی است. برا   ی جمع   ی اب ی ارز   ی ها ت ی اضطراب در موقع 

  ی دها ی در صورت مواجهه با تهد   رد، ی گ ی قرار م   ی عموم   ی سخنران   ت ی که فرد در موقع   ی (، زمان 1995کلارک و ولز )   ی اساس مدل شناخت   بر 

  ، ی ذهن   ی ر ی فرد تصو   شود ی توجه باعث م   یی جا جابه   ن ی نگر(. ا )توجه درون   کند ی شدت به درون معطوف م تمرکز توجه خود را به   ، ی فرض   ی اجتماع 

عنوان  تپش قلب( را به   ا ی بدن خود )مثل لرزش صدا    ی ع ی طب   ک ی ولوژ ی ز ی ف   ی ها از خود در حال ارائه بسازد و نشانه   ی منف   ر ا ی و بس   شده ف ی تحر 

  ر ی متغ   ک ی عنوان  به   ی ارتباط   ی ها مهارت   ت ی راستا، تقو   ن ی در ا .  ( Leigh et al., 2023کند )   ر ی تفس   ی شکست حتم   ا ی   ی ز ی بر آبرور   ی شواهد 

حالات چهره مسلط    ت ی ر ی تعامل با مخاطب و مد   ی ها وه ی کلام، ش   دهی سازمان که بر اصول    یی . دانشجو شود ی م   ل وارد عم   ی شناخت   ۀ کنند ل ی تعد 

باعث انتقال تمرکز توجه از علائم   ند ی فرا  ن ی . ا کند ی ها استفاده م مهارت   ن ی ا  ی کنترل و اجرا  ی خود برا  ی است، از منبع محدود پردازش شناخت 

  ی ها که فاقد مهارت   ی افراد   ن ی . همچن سازد ی نگر مدل کلارک و ولز را مختل م توجه درون   ۀ شده« و چرخ ائه ار   ام ی اضطراب به »مخاطب و پ   ی درون 

اتمام    ی کردن برا  د تند صحبت ناسازگار، مانن  بخش ی من ی ا   ی به رفتارها   ی سخنران   ت ی کاهش اضطراب خود در موقع  ی کارآمد هستند برا   ی ارتباط 

که    دهد ی . پژوهش معتبر نشان م برند ی پناه م   س، ی نو دست   ی محض و بدون انعطاف از رو   ی خوان رو   ا ی   ، ی ارائه، اجتناب از تماس چشم   ع ی سر 

 Okajima)  به همراه دارند  ز ی مخاطب را ن  ی بلکه بازخورد منف   کنند، ی م   ت ی تنها اضطراب را در بلندمدت حفظ و تقو نه  بخش ی من ی ا  ی رفتارها 

et al., 2009 ) هدفمند، تنوع در لحن صدا    ی ها مانند سکوت   ن ی گز ی جا   ی انطباق   ی رفتارها   دهد ی اجازه م   جو به دانش   ی ارتباط   ی ها . تسلط بر مهارت

  کنند ی به سخنران ثابت م   ی صورت تجرب رسانده و به را به حداقل    ی به اجتناب رفتار   از ی سازگارانه ن   ی رفتارها   ن ی . ا رد ی و زبان بدن گشوده را به کار گ 

از منظ ست ی ن   دکننده ی تهد   ی اب ی ارز   ط ی که مح  تعاب   شه ی ر   ی (، اضطراب سخنران King et al., 2024) س ی ال   ی رمنطق ی غ   ی باورها   یۀ نظر   ر .    ر ی در 

  ت ی از عدم صلاح   ی ا مخاطب را نشانه   ک ی   ی گذرا   ی توجه ی ب   ا ی   ی دارند خستگ   ل ی مخاطبان دارد. سخنرانان مضطرب تما   ی ها از واکنش   ی ساز فاجعه 

  ی رکلام ی غ   ی ها ام ی پ   ح ی صح   یی رمزگشا   یی بالا به فرد توانا   ی مهارت ارتباط   شتن (. دا Mohamad Ghazali & AbdulHamid, 2025خود بدانند ) 

  ی برا   ی تعامل   ی عنوان اطلاعات کلاس را به   ی بازخوردها دادن فعال را آموخته است،    و گوش   ی که مهارت همدل   ی . دانشجومعلم دهد ی مخاطب را م 

  ی شناخت   ی بازساز   ن ی . ا ی شخص   ی ساز فاجعه   ا ی   ی منف   ی اب ی خودارز   ی رمنطق ی غ   ی ها بر باور   ی د یی عنوان تأ نه به   کند؛ ی م   ی اب ی ارز   ۀ بهبود ارائه در لحظ 

  ند ی فرا  ۀ کنند ل ی عملًا تسه   ی ارتباط  ی ها مهارت . ( De Landsheer & Walburg, 2022)  شود ی م   ی منف  ی اب ی فعال منجر به کاهش ترس از ارز 

خود    جان ی علائم اضطراب، ه   ۀ تجرب   ن ی در ح   تواند ی برخوردار است م   یی بالا   ی ارتباط کلام   ی ها که از مهارت   یی هستند. دانشجو   ۱ی شناخت   ی بازنگر 

و اضطراب    کنند ی سرکوب ابراز استفاده م   ی رانطباق ی که از راهبرد غ   ی کند. برعکس افراد   ل ی مثبت تبد   جان ی ه   ا ی   ی کرده و آن را به انرژ   ف ی را بازتعر 

 (. Goldin, et al., 2009; Dixon, et al., 2020)   ند ی نما ی م   جربه را ت   ی دتر ی شد 

  محور جان ی ه  ۀ مقابل   ی محور و راهبردها مسئله  ۀ مقابل  ی راهبردها   ۀ کنند ن یی پژوهش، نقش تع  ن ی در ا  کننده ن یی و تب   ی د ی کل   ی ها افته ی از   ی ک ی 

با    ی و معنادار   ی منف   ۀ محور رابط مسئله   ۀ مقابل   ی راهبردها   ی ر ی کارگ آمده، به دست به   ج ی است. بر اساس نتا   ی و تداوم اضطراب سخنران   ی ن ی ب ش ی در پ 

  ۀ کنند ی ن ی ب ش ی و ناکارآمد آن( پ   ی اجتناب   ی ها سبک   ه ژ ی و )به   محور جان ی ه  ۀ مقابل   ی که استفاده از راهبردها  ی نشان داد؛ در حال  ی سخنران   اضطراب 

  ده زا (، عبدالل ۱۴۰۲)   ی و فرهمند کوشکقاض   ی وس و (، کا ۱۴۰۱مانند گراوند )   ی با شواهد تجرب   ها افته ی بود.    ی اضطراب سخنران   ش ی افزا   ی مثبت و قو 

  ک ی با مدل کلاس   ماً ی مستق   ، ن ی همسو است. همچن  ( Flores, 2024س ) ی و فلور  (Quvanch et al., 2024) همکاران و    کوانچ (،  ۱۴۰۲و همکاران ) 

  ت ی ها از موقع آن   ی شناخت   ی ها ی اب ی از ارز   ی افراد ناش   ی ا مقابله   ی ها پاسخ   ه، ی نظر   ن ی دارند. طبق ا   یی لازاروس و فولکمن همسو   ۀ استرس و مقابل 

  ی اجتناب   محور جان ی ه   ی ا مقابله   ی رفتارها   ند، ی ب ی م   ی و منابع خود را ناکاف   کند ی م   ی اب ی ارز   د« ی عنوان »تهد را به   ت ی که فرد موقع   ی . زمان زاست استرس 

 . (Haddad, 2024)د  انجام ی محور م مسئله   ی راهبردها   ی ساز عنوان »چالش«، به فعال به   ت ی موقع   ی اب ی که ارز   ی در حال   شوند؛ ی فعال م 
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زا عامل استرس   ماً ی است که مستق   یفعال  یو رفتار   یشناخت   یها محور شامل تلاش مسئله  ۀ مقابل  یراهبردها   ،یبافت اضطراب سخنران   در 

 ل یساختار محتوا، تحل   قی دق   دهیسازمان عبارتند از:    ینی اقدامات ع   ن ی. ا دهند ی مخاطبان( را هدف قرار م   تی ر ی و مد  یسخنران   ۀارائ   ۀ ف ی )وظ 

ارائه در موقع   نی تمر   طبان،مخا   ی ها ی ژگی و  آماده   تی ر ی مد  شده، ی ساز ه ی شب   یها ت ی مکرر  برا سامان   یساز زمان، و  پاسخ به سؤالات   یمند 

 یگر ی انج یم   یشناخت دو سازوکار روان   ق ی محور از طر مسئله   ی راهبردها   یکه اثربخش   دهدی نشان م  تر ق ی عم   ل یتحل  (. Bodie, 2010ی )احتمال 

 یاب ی اقدامات لازم جهت دست   ی و اجرا   دهیسازمان   یخود برا   یها یی فعال، باور فرد به توانا   یو آمادگ  ن ی : تمر ی مد خودکارآ   شی( افزا ۱:  شودی م 

 ی، زمان ( Geraci et al., 2024ن ) و همکارا  ی گراس   ر ی شده: به تعب (کنترل ادراک ۲  . (Bandura, 1997)د  دهی م   ش یبه عملکرد مطلوب را افزا 

شده   ت ی در او تقو   تی احساس تسلط و کنترل بر موقع   کند، ی تمرکز م  یبر اقدامات عمل  ی بار احتمالفاجعه  ی امدها یتمرکز بر پ  ی جا که فرد به 

 ز ی ن    (Beidel et al., 2015) و همکاران   ل ید ی ب   ی ها افته ی با    ن یی تب   نی . ا شود ی م  لی تعد  (HPA) در مغز محور   دی و دستگاه پاسخ به تهد

ارز   ق ی از طر  ، م ی طور مستق جسورانه به   ی فعال و رفتارها   ی ا مقابله   ی ا ه ها نشان دادند آموزش مهارت همخوان است؛ آن   ی منف   ی ابیکاهش 

و سخنران  ،یاجتماع   یها ت ی موقع  تعامل  م  یاضطراب  مهار  پژوهش   ، نی . همچن کند ی را  تأ ۱۳۹۳)   یطاس ی ق   ، یداخل  یها در  که   دیی (  کرد 

مقابل،   ۀ کنند. در نقط   یخنث   ان ی دانشجو   ی را بر اضطراب سخنران  ه ی ناسازگار اول   ی ها واره طرح   ی اثرات منف  توانندی عال مف  ی ا مقابله   ی راهبردها 

 شوند، ی ظاهر م   بخشی من ی ا   یو رفتارها   ،ی انکار، نشخوار فکر   ،ی رفتار   ای  یکه به شکل اجتناب شناخت   یهنگام  ،محور جان ی ه   ۀمقابل   ی راهبردها 

 یو راهبردها   یشناخت   یاب ی ارز   یندها ی آن است که فرا   ز ا   یحاک   دی . شواهد جد کنند ی م  دی را حفظ و تشد  ی اضطراب سخنران   وب ی مع   ۀ چرخ 

استرس و   یکه با چارچوب تعامل   ی ا افته ی  کنند؛ ی م  فا ی ا   ی نقش معنادار  یجان ی ه  ی و شدت آشفتگ ی شناخت روان   ی سازگار   ن یی در تب  ، ی ا مقابله 

مانع از پردازش   یجانی و مهار ه   تناب، اج ( Niles & Craske, 2018ک )س ی و کر   لزی نا   ن یی ر اساس تب . ب  (Haddad, 2024)مقابله همسو است 

و اضطراب    دهدی ( رخ نمی شناخت )انقراض ترس  دیجد  ی ر ی ادگ یمواجهه،   نی . بدون ا شود ی زا مبا محرک ترس   یواقع  ۀکامل و مواجه  یعاطف

با   ی رمنطقی غ   ی اورها که نشان داد ب  ، ( ۱۳۹۸ناکارآمد با پژوهش نورزاد )   ۀ چرخ   نی . ا ماندی م   ی باق  دار یپا   ز ی ن   ی جلسات بعد   ی برا   ی سخنران 

 .کاملاً انطباق دارد   کنند،ی م  ین ی ب ش ی دانشجومعلمان را پ   یناسازگار، اضطراب اجتماع   یجان ی ه   می تنظ  ی راهبردها   ی ساز فعال 

ساده    نیبشیپ   یرهایتنها متغ  مدارجانیه  ۀمقابل  یمدار و راهبردهامسئله  ۀمقابل  یمدل پژوهش نشان دادند که راهبردها  یهاافتهی

ا  ستند،ین اثر متغ  یدارند و بخش  یانجیم/یامدل نقش واسطه   نیبلکه در  را منتقل   یبر اضطراب سخنران  یو مهارت   یشناخت  یرهایاز 

اثرات غ کنندیم مدار مسئله  ی راهبردها  ق یاز طر  یارتباط   یهاو مهارت  جان یه  میتنظ  ی انطباق  ی دادند که راهبردهانشان    میرمستقی. 

باورها  یدر حال  دهند، یرا کاهش م  یاضطراب سخنران  یراهبردها  قیاز طر  جان یه  میتنظ  ی رانطباقیغ   ی و راهبردها  یرمنطقیغ   یکه 

 زمیمکان  کیبلکه    ست،یصرفاً همراه ن  ریمتغ  کی  ،که مقابله  دهدیالگو نشان م  نی. اشوندیمنجر م  یاضطراب سخنران  شیبه افزا  مدارجانیه

 .است یو تداوم اضطراب سخنران یریگشکل ۀریدر زنج یانتقال

آنچه   گر، ی د   عبارت   زا است. به استرس   تی فرد از موقع   یشناخت   ی ابی به ارز   ا یپو   ی پاسخ  ه لازاروس و فولکمن، مقابل   ک ی چارچوب کلاس   در 

  ی است که برا  ی و سپس نوع راهبرد   تی فرد از موقع   ری بلکه تفس   ست، ین   ی سخنران  ت ی فقط خود موقع   کند ی م  لی تعد  ا ی  دیاضطراب را تشد 

که فرد باور دارد   شوندی فعال م  ی محور زمانمسئله   ی چارچوب، راهبردها   نی در ا  (. Haddad, 2024د ) دار   یاد ی بن   ت ی هم ا   ندی گز ی مواجهه برم 

 محور، جان ی ه   یساختار ارائه. در مقابل، راهبردها  تی ر ی و مد   ن ی تمر   ، ی ز ی ر برنامه  ،ی ساز مانند آماده  ،دهد ر ییتغ  تی را در موقع  ی ز ی چ  تواندی م 

 دکنندهیرا تهد   تی که فرد موقع   شوندی م   دهید   یزمان  شتر ی ب   ،ی جانی و مهار ه   ی مانند اجتناب، انکار، نشخوار فکر   ،آن   آمدناکار   یها شکل   ژهی و به 

 ی وقت   را ی ز  ، دارند   یمدار نقش محافظت مسئله   ی پژوهش نشان داد که راهبردها   ج ی راستا، نتا  ن ی کند. در هم   یابی خودارز   یو فراتر از منابع شخص 

که چگونه   دهدی م   حی توض   ی خوب به   افتهی   ن ی ا  ،ی ند ی فرا . در سطح  ابد یی کاهش م   یاضطراب سخنران   کند،ی م   ستفادهراهبردها ا   نی فرد از ا

 شوندی موجب م  رهای متغ   نی . ا کنند ی مدار اثر خود را اعمال م مسئله   ۀ مقابل  ری از مس   یارتباط  یها و مهارت  جانی ه  م یتنظ   یانطباق   ی راهبردها 

فروکش   یپاسخ اضطراب   جه،ی داشته باشد؛ در نت   ی شتر ی کند، ابهام را کاهش دهد و احساس تسلط ب   ت ی ری را بهتر مد   یسخنران   تی فرد موقع 

 یها پرسش   ین ی ب ش یاز ارائه، پ   ش یپ   نی محتوا، تمر   ق ی دق   ی ز ی ر معمولاً شامل برنامه   ی محور در اضطراب سخنران مسئله   ی. راهبردها کندی م 
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که   هستند   جهت مهمراهبردها از آن    نی ارائه هستند. ا   تی موقع   ی ساز ه ی و شب   ینران سخ   یزمان، استفاده از ساختار منطق   می مخاطب، تنظ 

نشان    یاضطراب سخنران   ۀدر حوز   ی و نظر  ی ا آن را. مطالعات مداخله   ی جانی ه   ی ها نه صرفاً نشانه   رند،ی گ ی منبع استرس را هدف م  ماًی مستق 

 Bodie, 2010; Allen etد ) دهی اضطراب را کاهش م   ۀ تجرب   شده،اک و کنترل ادر   یخودکارآمد   شی با افزا   ن،ی و تمر   یاند که آمادگ داده 

al., 1989 .)  فکر که »حتماً خراب   نی تمرکز بر ا   ی جا به   کند،ی محور استفاده ممسئله   یکه از راهبردها   یفرد   ،ی رفتار - ی از منظر شناخت

چگونه »   «،د؟ ی ای ب   ش یکجاها ممکن است مشکل پ »   «،؟ از قبل آماده کنم  توانم ی را م  یی زها ی چه چ » :  دهدی ها پاسخ مپرسش   نی به ا   کنم«،ی م 

اثر   یاحساس آمادگ   شی و افزا   یجان ی ه   ی ر ی پذکانون توجه بر کاهش تکانش   ریی تغ   ن ی ا  « بر مخاطب و ساختار ارائه مسلط شوم؟   توانمی م 

اثر    م یرمستق ی غ   صورت ه و هم ب   دهندی را کاهش م  یاضطراب سخنران   م یصورت مستق مدار هم به مسئله   ی راهبردها  ل،ی دل   نی . به هم گذاردی م 

م  یارتباط   یها و مهارت   یانطباق   ی راهبردها  منتقل  ا کنندی را  د   نی .  از  م   زیرا   ، مهم است  ار یبس   یشناخت روش   د یالگو   ۀ مقابل   دهدی نشان 

 .کاهش اضطراب است   ی سو   به  ی بلکه پل انتقال اثر عوامل محافظت  ست،ی ن   امدیپ   کی محور صرفاً  مسئله 

  ی اثر باورها  زین  یانجیصورت ممثبت دارند و به  ۀرابط  یبا اضطراب سخنران  مدارجانیه  ینشان دادند که راهبردها  ج یمقابل، نتا  در

معاصر اضطراب   یهاکاملاً با مدل  افته ی  نی. اکنندیمنتقل م  یرا به اضطراب سخنران  جانیه  میتنظ  یرانطباق یغ   یو راهبردها  یرمنطقیغ 

ا  یاجتماع  افراد مضطرب در موقعستسازگار  و ولز،  اساس مدل کلارک  بر  به درون معطوف   یاجتماع   ی ابیارز  ی هاتی.  را  توجه خود 

 ;Clark &Wells, 1995د )شونیمتوسل م  یاجتناب  ای  بخشیمنی ا  یو به رفتارها  کنند،یم  برآوردشیرا ب  یبدن  یهانشانه  کنند، یم

Ghasemi et al., 2024  .) ینشخوار فکر  ای  جان،یناکارآمد، مثل انکار، اجتناب، سرکوب ه  محور جانیه  یدهاراهبر  ،یحالت  نیدر چن ، 

تنها   نه یاضطراب سخنران ل،یدل نیهم. به شوندیم یاصلاح یریادگیاما در بلندمدت مانع  ،مدت تنش را کم کنندممکن است در کوتاه

مثال، در    یاند. براکرده  دییالگو را تأ   نیانیز    مبرگیو ه  یراپ   لعاتمطا  شود؛یم  د یتشد  یحت  ای   ماندیم   داریبلکه پا   کند، ینم  دایکاهش پ 

  ی ابیارز  گرانید  دیمداوم خود را از دطور  به  ،یاجتماع   یابیدر مواجهه با ارز  ،اند که فردنشان داده  یاضطراب اجتماع   یچارچوب شناخت

هم  کندیم م  نیو  اضطراب  تداوم  به  حوز  دتریجد  یهاپژوهش  ن،یهمچن.   (Ghasemi et al., 2024)انجامدیامر   یرفتارها  ۀدر 

داده  بخشیمنیا پنهاننشان  اجتناب و  باورها  یسازاند که  از اصلاح  مانع  باعث م   شودیم   زیدآمی تهد  ی علائم،  فکر کند   فرد   گردد یو 

  یکه راهبردها  نجاستیا  یدیکل  ۀنکت (.Mesri et al., 2017و )ا  یواقع  ی ستگیبوده است، نه شا  «یافراط  اطیاز »احت  یفقط ناش   تشیموفق

  قاً ی. مدل پژوهش دقدهندیانتقال اثر را شکل م  ریندارند، بلکه مس  ی ساده با اضطراب سخنران  یپژوهش، صرفاً همبستگ  نیدر ا  یامقابله

 یباورها  فقطاگر    یعنی  نیا  یو آموزش  ینیاست. از نظر بال  یاضطراب سخنران  ینییدر مدل تب  یسازوکار مرکز  ک یکه مقابله،    دهد ینشان م

  ی سخنران  یها. برعکس، اگر تنها مهارتماندیم  یاضطراب باق  ۀاز چرخ  یبخش  م،ینده  رییسبک مقابله را تغ  یول   میریرا هدف بگ  یرمنطقیغ 

  ، نیخواهد بود. همچن  داریاستفاده کند، کاهش اضطراب محدود و ناپا  جانیفرد همچنان از اجتناب و سرکوب ه  ی ول  میرا آموزش ده

مهم   یاز اجزا  یامقابله یهاو سبک   جانیه میتنظ  ی که راهبردها  دهندینشان م  یو سخنران  یاضطراب اجتماع   ۀدر حوز  دی جد  یمرورها

بهتر  ی جان یه ی امدهایبا پ  یمجدد شناخت  ی ابیکه استفاده از ارز دهد ینشان م ایمثال، مطالعه یتند. براکاهش اضطراب هس ا یدر حفظ 

 ن، ی همچن (.Gökdağ et al., 2024د )رابطه دارن  یعلائم اضطراب  شتریو اجتناب با شدت ب  جانیهکه سرکوب    یهمراه است، در حال

بازساز  یجی تدر  ۀمواجه  بیکه ترک  کنند یم  د یتأک  دی جد  ی درمان  یهاپژوهش اثربخشحل  یهامهارت  نی و تمر  ی شناخت  یبا    ی مسئله 

در دانشجومعلمان   یکاهش اضطراب سخنران  یبرا  ن،ی؛ بنابرا(Carpenter et al., 2018)د  دار  یاسازهنسبت به مداخلات تک  یشتریب

در مورد دانشجومعلمان   ژهیونکته به  نیناکارآمد را کاهش داد. ا  محورجانیه  یکرد و هم راهبردها  تیمحور را تقومسئله  ی هم راهبردها  د یبا

 .است  محوریاب یارز  یهاتیدر موقع  ی کلام  یی گوو پاسخ  یکلاس، تعامل اجتماع   ت یریآنان مستلزم ارائه، مد  ۀ ندیدارد، چون شغل آ  تیاهم

است که از تعامل عوامل  یچندبعد یادهیدر دانشجومعلمان پد یضطراب سخنران که ا  دهدیپژوهش حاضر نشان م جیمجموع، نتا در

 دیاضطراب را تشد  ،یرانطباقیغ   جانیه  میتنظ  یو راهبردها  یرمنطقیغ   ی. باورهاردیگیشکل م  یو رفتار  یارتباط  ،ی جانیه  ،یشناخت

عنوان عوامل محافظ عمل مدار بهمسئله  ۀمقابل  یهاو سبک  یانطباق  جانیه  میتنظ  یراهبردها  ،یارتباط  یها. در مقابل، مهارتکنندیم
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در   ی زا، سازوکار مهمتنش  یهاتی فرد با موقع  ۀمواجه  ۀ که نحو  دهدینشان م  یامقابله  ی راهبردها  ی انجینقش م  ن،ی. همچنکنندیم

  ۀ ژیو  یامداخله  ی هابرنامه  یطراح  یبرا   یی مبنا  تواند یم  جینتا  نیا  ،ینظر کاربرد   ازاست.    یبه اضطراب سخنران  رهایمتغ  ریانتقال اثر سا

 ن یتمر  رش،یو پذ  یشناخت  یآموزش بازنگر  ،یرمنطقیغ   ی باورها  یشناخت  یشامل بازساز  توانندیم  یی هابرنامه  نیدانشجومعلمان باشد. چن

پا  ، یمدار باشند. حتمسئله  ۀبلمقا  یو آموزش راهبردها  شده،ی سازهیشب  یهاتیدر موقع  یجیتدر  یسخنران  ،یارتباط  یهامهارت   یۀ بر 

بهره گرفت. در   یکاهش اضطراب سخنران  یبرا  زین  یمجاز  تیبر واقع  یمبتن  ۀمانند مواجه  ینیاز مداخلات نو  توانیم   د،یشواهد جد

  ی و آمادگ  سیتدر  تیفیبلکه در بهبود ک  ،است  یسلامت روان دانشجومعلمان ضرور   یارتقا  یتنها برانه    رهای متغ  نیتوجه به ا  جه،ینت

دانشگاه   انیبه دانشجو  یآمار  ۀپژوهش شامل محدود بودن جامع  نیا  یهاتیمحدود   ،یطور کلدارد. به  کنندهن ییتع  ینقش  زیآنان ن  یاحرفه 

  ینشدن برخ   طرح پژوهش، کنترل  یمقطع  تیماه  ،یخودگزارش  یاستفاده از ابزارها   ،یاخوشه   یریگنمونه  یاحتمال  ی خطا  ان،یفرهنگ

رو،   نیبود. از ا  کیولوژیزیف  ا ی  یواقع  تیدر موقع  یمشارکت دانشجومعلمان و عدم سنجش اضطراب سخنران  ۀزیانگ  ،یانهیزم  یرهایمتغ

  و   یرفتار  ۀاهدمانند مش  ،یچندمنبع یهاتر، روشمتنوع یهانمونه  ،یش یآزما  ای   یطول  یهااز طرح  ندهیآ   یهادر پژوهش  شودیم  شنهادیپ 

 ی در اضطراب سخنران  یاو مقابله  یجانیه  ،یشناخت  یرهایگر استفاده شود تا نقش متغمداخله  یرهایو کنترل متغ  ک،یولوژیزیسنجش ف

 .ردیمورد توجه قرار گ یآورو تاب یتیشخص یهایژگیچون و ییرهایگردد و نقش متغ یبررس یشتریبا دقت ب

 مشارکت نویسندگان
 مشارکت در مقاله مربوط به نویسنده است. درصد  صد

 تعارض منافع
 اند. پژوهش گزارش نکرده نیرا در ا یتعارض منافع  گونهچیه سندگانینو

 حمایت مالی
 پژوهش حاضر در چارچوب یک طرح پژوهشی با حمایت مالی دانشگاه فرهنگیان انجام شده است. 

 تشکر و قدردانی
با عنوان »مدل روابط ساختاری باورهای غیرمنطقی، راهبردهای تنظیم هیجانی، حاضر مستخرج طرح پژوهشی در دانشگاه فرهنگیان    ۀمقال

میانجیمهارت با  دانشجویان  در  سخنرانی  اضطراب  و  ارتباطی  و های  کارکنان  مدیران،  از  است.  استرس«  با  مقابله  راهبردهای  گری 

 کنم. را در انجام این پژوهش یاری نمودند سپاسگزاری می دانشجویانی که بنده
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ر کاهش ترس از های شناختی رفتاری ب(. اثربخشی آموزش گروهی مهارت۱۳۹۳محمدی، زینب. )  ؛فتحی، روح اله  ؛ جوادی، رحم خدا

   [لینک] .۱۳۵-۱۲۳(، ۲۵)۷، آموزش و ارزشیابی )علوم تربیتی(صحبت کردن در جمع. 

  تازه  ۀدومین کنگر.  افسردگی  و  اجتماعی   اضطراب  با  هیجان  یشناختم یتنظ  راهبردهای  بین  ۀرابط  بررسی(.  ۱۳۹۹)  ، شکوفه.ایدادفرن

  [لینک] .تهران ،آموزش و پیشگیری اختلالات، روان، بهداشت  خانواده، ۀحوز در ها افتهی

 . دانشجویان  یامسئله در تغییر راهبردهای مقابلهاثربخشی آموزش حل   . (۱۳۸۹)  .دوست، رخسارهیزدان زنوزیان، سعیده؛ غرایی، بنفشه؛ یکه

   [لینک] .۱۰۱-۸۳ ، (۲۰)۵، دانشگاه تبریز یشناسروان پژوهشی-علمی  ۀفصلنام

. پنجمین و میزان اضطراب در دانشجویان پسر و دختر  یرمنطقیبین باورهای غ   ۀبررسی رابط  (.۱۳۹۶صانعی اصل، امیر؛ اتابک، رضا. )

 [لینک]. تهران اجتماعی و فرهنگی ایران. ی هابی، آسیشناسعلوم تربیتی و روان ی پژوهش-یهمایش علم

 در   پژوهش  و  دانش.  آزمون باورهای غیرمنطقی جونز در شهر اهوازبررسی ساختار عاملی  .  (۱۳۸۴)  .مختار،  معتمدین  عبادی، غلامحسین؛
   [لینک] .۸۷-۷۳،۲۳ پیاپی  ،کاربردی یشناسروان 

  اثربخشی  ۀ مقایس (.  ۱۴۰۲. ) حسن   ، زاده عبدالل ؛  مسعود   ترشیز،   نیازی   یحیی؛   فرقانی،   سیدرضا؛   فریضی،   طباخ   کامل ؛  فاطمه زاده،  عبدالل 

، ( ۴۶) ۱۲، سلامت   ی شناس روان .  سخنرانی   اضطراب   و   جسمانی   فاکتورهای   بر   افته ی توسعه  واقعیت   فناوری   و   رفتاری   شناختی   درمان 

  [ لینک ]   . ۱۷۰-۱۴۹

 ارشناسی ک  ۀنامانیپا  .اجتماعی  هراس  علائم  از  یکیعنوان  به   سخنرانی  از  ترس  با  هیجانی  برانگیختگی  ۀرابط   بررسی(.  ۱۳۹۶)  .ملیحه  غنی،

 .کرمان  واحد اسلامی آزاد دانشگاه  ،ارشد

 .کرمان  واحد   آزاد اسلامی   دانشگاه   ، ارشدیکارشناس  ۀ نامانی . پااجتماعی  اضطراب  با   عاطفی   تعادل  ۀرابط  بررسی (.  ۱۳۹۳)  مسعود.   قیطاسی، 

  دیگیری کوو ای بر اضطراب زنان سرپرست خانوار در همه های مقابله(. نقش سبک۱۴۰۲، فاطمه؛ فرهمند کوشکقاضی، غلامرضا. )ی کاووس

،  تحلیلی شناختی   یشناس(. روان موردی: زنان سرپرست خانوار تحت پوشش سازمان بهزیستی شهرستان دشتستان  ۀ)مطالع  ۱۹

   [لینک] . ۲۰-۳۱(، ۵۳) ۱۴

، شناختیروان  یدستاوردها.  آوریتاب  گریمیانجی  نقش  با   کرونا  اضطراب  و  ایمقابله  راهبردهای  علیّ  ۀرابط(.  ۱۴۰۱. )هوشنگ،  گراوند

   [لینک] .۱۴۹-۱۷۰ ،(۲)۲۹

 در  اجتماعی اضطراب و ارتباطی یهامهارت بین ۀرابط بررسی(. ۱۳۹۴. )رمضان ،زادهحسن علیا؛ سیده  عمادیان، نعیمه؛ جویباری، مدانلو
   [لینک] .تهران ،اجتماعی  علوم و  یشناسروان  یالمللنیب کنفرانس چهارمین. دانشجویان

  ،ارشدیکارشناس  ۀنامانی. پادانشجویان  وجود  ابراز  و  جمع  درکردن    صحبت  اضطراب  بر  هیجانی  تنظیم  ریتأث  بررسی(.  ۱۳۹۸)  عیسی.  نورزاد،

  . طباطبایی علامه  دانشگاه
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