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Abstract 

 
The purpose of this research is to study and 
represent teachers' experiences of virtual 

education of children with special needs in 

mathematics. The research method is qualitative 
and phenomenological. The population of this 

qualitative study consists of teachers with special 

needs in Saqez city who had the experience of 
teaching mathematics to elementary students in 

schools for children with special needs in the 
academic year of 1401-1400. The participating 

teachers were selected purposefully. A semi-

structured interview was used to collect data, and 
the data collection and interview process 

continued until theoretical saturation. After 

recording the interview, they were transcribed. In 
order to confirm the validity and reliability, the 

findings were presented to the participants and 

their comments were received. Then, the main 
themes and sub-themes were extracted using the 

seven-step Claysey strategy. The findings include 

7 main themes: family impact, unrealistic 
evaluation, infrastructure for virtual education, 

teacher empowerment, new opportunities, 

disadvantages, and effective teaching strategies. 
The results of the research showed that families, 

as the audience of virtual education, should be 

apprised of this kind of education and courses on 
the effective use of virtual capacity in education 

should be organized for teachers so that virtual 

education can play a role as a supplement to face-
to-face education in teaching mathematics in the 

future. It is also necessary to consider special 

measures and considerations in virtual education 
for children with special needs of different 

spectrums. 
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 مقدمه

نظران تعلیم و تربیت را بیش از پیش به خود یادگیری ریاضی امروزه توجه متخصصان و صاحب

رغم ای وجود دارند که علیآموزان عدهمعطوف ساخته است. آنان معتقدند که در بین دانش

سالم، قادر به برخورداری از هوش نرمال یا حتی بالاتر و با وجود دارا بودن حواس بینایی و شنوایی 

؛ ترجمه 1980، 1لافلینفراگیری مطالب آموزشی و مفاهیم ویژه یادگیری نیستند )والاس و مک

آموزان دارای هوش عادی و ( و به همین دلیل، آموزش ریاضی حتی به دانش1373طوسی، منشی

بسیاری  در مدارس، شاهد آن هستیم کهرو های خاص خود را داشته است، ازاینسالم همواره چالش

دانند و والدین نیز به آن حساسیت زیادی آموزان و معلمان، یادگیری ریاضی را سخت میاز دانش

 (.1391کنند )استوار و همکاران، نشان داده و پیشرفت فرزند خود را در این حوزه به دقت دنبال می

آموز با آموزش نشاین ناتوانی در یادگیری ریاضی اکثراً در سن پایین و با اولین رویارویی دا

های بعدی نیز ادامه دهد و در دورهشود و در دوره دبستان خود را نشان میرسمی مدرسه شروع می

های تحصیلی، رغم اهمیت تمامی دوره(. علی2005، 3؛ دوکر2005و همکاران،  2یابد. )گرستنمی

ساز ایجاد باشد و زمینهمی آموزانجا که دوره ابتدایی، زیربنا و پایه ساخت شخصیت علمی دانشازآن

ویژه درس ریاضی است، باید با روشی نوین نگرش مثبت یا منفی در آنان نسبت به دروس، به

 (.2021، 4)فرگوسنویژه در دوره ابتدایی، ایجاد کرد مندی به این درس بهعلاقه

ز ای است؛ یکی اهای آموزش ریاضی، عدم علاقه به یادگیری دروس مدرسهازجمله چالش

ویژه در دروسی آموزان به یادگیری، بهمعضلات امروز در عرصه آموزش و پرورش، فقدان علاقه دانش

های نوین آموزش مخصوصاً برای درس ریاضی، استفاده از فناوری یکی از راهمثل ریاضی است. 

درس  آموزان بهمندی دانشکاربرد این روش در درس ریاضی باعث علاقهاطلاعات و ارتباطات است. 

آموز گیرد و از طرفی چون دانشگردد؛ زیرا در این روش، تدریس همراه با تصاویر زیبا صورت میمی

گردد. امروزه از آموزش و پرورش در یادگیری نقش دارد باعث علاقه و تعمیق یادگیری وی می

نیاز آذری، آموزان را فراهم آورد )رود تا موجبات یادگیری فعال و مشارکتی بین دانشانتظار می

دهد که آموزش مجازی به افزایش انگیزه یادگیری شده نشان میهای انجام(. بررسی پژوهش1383

(. 2020، 7؛ سوتو و همکاران2018، 6؛ کیو و همکاران2019، 5کند )هوانگ و همکارانکمک می

د )فرات و آموزان را افزایش دهمندی دانشتواند انگیزش درونی و علاقههمچنین آموزش مجازی می

های آموزشی باید در ارتباط با فناوری های سازمانیکی از تلاش (؛ بنابراین2018، 8همکاران
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فناوری اطلاعات و ارتباطات در ایجاد انگیزه، اطلاعات و ارتباطات و کاربرد آن در برنامه درسی باشد. 

آموزان و ایجاد نشدادن به یادگیری و پایدارساختن آن و رفع خستگی و کسالت داعمق و وسعت

 (. 1387ها نقش مؤثری دارد )امیرتیموری، مهارت ذهنی جهت پاسخگویی به پرسش

میلیون کودک و جوان به دلیل  291حدود  با شیوع ویروس کرونا در جهان، در ششم مارس،

 ها، به منظور کندکردن شیوع کرونا، به اجبار، از حضور درها توسط دولتتعطیلی گسترده آموزشگاه

های قلمرو خود را تعطیل کردند و این باعث ضربه به مدرسه محروم شدند. نوزده کشور تمام مدرسه

 .(2020، 1دبستانی تا دبیرستان گردید )گزارش سازمان جهانی یونسکوهای پیشآموزان پایهدانش

ین دور را جایگزین آموزش سنتی کردند. اجهت استمرار آموزش، برخی از کشورها آموزش ازراه

دور مرسوم، متفاوت است؛ کارشناسان از این موارد به عنوان دور با آموزش ازراهشکل آموزش ازراه

برند: الف( ناگهانی بودن آن: آموزش مجازی به دلیل نیاز مدارس، بدون آمادگی ها نام میتفاوت آن

: در بسیاری از (. ب( تحمیلی بودن آن2020، 2قبلی، به کار گرفته شد )رانگیوی و سیماتی کومار

، 3، تحمیل شده است )تیلور و همکاران«اقدامات دراکونی»کشورها به عنوان یک اقدام برجسته ملی 

2020.) 

، آموزش و پرورش در 1398بهمن  29در ایران نیز پس از تأیید رسمی شیوع ویروس کرونا در 

های یادگیری برای یتهای مکمل را از طریق شبکه آموزش در راستای استمرار فعالابتدا آموزش

رغم های تلویزیونی علیآموزان آغاز کرد. زمان آموزش در تلویزیون چهار برابر شد. آموزشدانش

امکان پوشش بالا و فراگیری قابل قبول، به دلیل ماهیت یک طرفه بودن ارتباط، پاسخگوی تعامل 

تواند به یک سنجش یز نمیمورد انتظار در جریان یادگیری نسبتأ فعال نیست و آموزش و پرورش ن

ای مطمئن، از ارتباط فراگیران با آموزش معلمان، دست پیدا کند، به همین دلیل باید به دنبال شیوه

آموزان در جریان یاددهی و گرفتن ارتباط مؤثر معلمان و دانشبود که با اطمینان بالا، بتواند شکلمی

(. اگر 1399ارزشیابی کند )عباسی و همکاران،  یادگیری را با کیفیت تعاملی قابل قبول، توصیف و

های جامعه، ازجمله سلامت مردم، تحمیل کرد، چه پاندمی کرونا مشکلات زیادی بر تمامی شاخص

یافتن آموزش توان به فراگیرشدن و رونقها در کشور شد که میاما منجر به شکوفایی برخی قابلیت

 مجازی در سراسر کشور اشاره کرد.

گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات در امر زی روش مؤثری است که با بهرهآموزش مجا

کند که آموزش، با ترکیبی از محتوای دیجیتالی، بستر ارتباطی مطمئن و کارآمدی را فراهم می

پژوهان بتوانند در هرزمان و مکانی که مایل هستند از این بسته آموزشی نوآورانه و خلاق آموزش

با توجه به نوظهور بودن آموزش مجازی (. 180: 1395فرد، زادهبهره ببرند )قاضی برای آموزش خود
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در نظام آموزش و پرورش کشورمان، مطالعات بسیار محدودی مخصوصاً در زمینه آموزش کودکان با 

 (.1400اردکانی و همکاران، نیازهای ویژه صورت گرفته است )مصیبی

ر ما وارد یک فاز جدیدی شده و توجه بیشتری به رسد که آموزش مجازی در کشوبه نظر می

های مجازی معطوف شده است؛ از طرف دیگر، مسئولین امر نیز بیش از پیش بر اهمیت شآموز

رود اند بنابراین انتظار میهای مبتنی بر یادگیری الکترونیکی واقف شدهآموزش از راه دور و آموزش

وسعه شبکه سراسری اینترنت و افزایش سرعت آن، تولید های لازم از قبیل تکه با توسعه زیرساخت

شده در این پاندمی، شاهد رونق محور، و استفاده از تجارب کسبافزارهای آموزشی تعاملنرم

روزافزون آموزش مجازی در کشور باشیم و حتی بعد از پایان یافتن شیوع کرونا، این نوع آموزش، در 

 (.1401)نسیبی و همکاران، حضوری تداوم داشته باشد  کار آموزش

گیری ویروس کرونا صرفاً از آموزش مجازی آموزان با نیازهای ویژه نیز در دوران همهدانش

برخوردار بودند؛ ولی استفاده از فناوری در آموزش کودکان با نیازهای ویژه قبل از کرونا نیز نتایج 

ویژه در های آموزشی بهه فناوریهای صورت گرفته در توسعمفیدی را در بر داشته است؛ پیشرفت

ترین آموزان خاص گشوده است. مهمهای روشن و امیدبخشی را در آموزش دانشهای اخیر، افقدهه

-سازی فرصتها، فراهمهای رایج در کلاسویژگی متمایزکننده این نوع آموزش در مقایسه با شیوه

( نشان 2010) 2(. همچنین لواتک0120، 1های یادگیری بیشتر در هر مکان و هر زمان است )فرل

ها و افزایش مشارکت و سازی یادگیریهای ویدیویی، منجر به غنیدهد آموزش از طریق فناوریمی

 شود.تر میآموزان استثنایی برجستههای تحصیلی دانشموفقیت

های خاص خود را داشته، نظر به موارد فوق، آموزش مجازی برای کودکان استثنایی، چالش

آموزان گشوده است. علت انتخاب درس های جدیدی را نیز در آموزش این دانشحال، ظرفیتاینبا

های خاص این درس در آموزش است، هم اینکه آموزش این درس به صورت ریاضی، هم چالش

قیمتی را برای معلمان به ارمغان آورده است آموزان با نیازهای ویژه، تجارب ذیمجازی و برای دانش

این تحقیق درصدد بازنمایی این تجارب هستیم. در همین راستا ابتدا به طور خلاصه نتایجی  که در

محمدی و اند. به عنوان مثال، های مشابهی انجام دادهگردد که پژوهشهای قبلی ارائه میاز پژوهش

( در پژوهشی با روش پدیدارشناسی تاویلی، عوامل مؤثر بر افت تحصیلی دانش1398همکاران )

آموز، آموزان مقطع ابتدایی در درس ریاضی را در هفت دسته عوامل مربوط به معلم، دانش

حافظی و  بندی کردند.آموزشگاه، کتاب درسی، خانوادگی، نظام آموزشی و اجتماعی تقسیم

های ( در پژوهشی درباره تأثیر آموزش مفاهیم ریاضی بر افزایش مهارت1400سرگزی )میرانی

آموزان با اختلال طیف اُتیسم، با روش تحلیل کاربردی رفتار، دریافتند که در دانشریاضی کودکان و 

شود که مفاهیم ریاضی به آموزش ریاضی براساس روش تحلیل کاربردی رفتار، این امکان فراهم می
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های آموزشی ها و کارتکنندهصورت خُرد خُرد آموزش داده شود. در این روش، استفاده از تقویت

کننده باشند، تا به مرور تر شده و کمتر خستهشود که روند آموزش مفاهیم ریاضی جذابیباعث م

( نیز با بررسی مشکلات برنامۀ شاد 1400حاجی و همکاران ) .های ریاضی افزایش یابدزمان مهارت

آموزان و والدین، معلمان، محتوا، تجهیزات، های مربوط به دانشدر دوران پاندمی کرونا، چالش

ها و بهبود کیفیت آموزش بندی کردند. برای رفع این چالششکلات سازمانی و ارزشیابی را طبقهم

های نظارت افزایی، ارائۀ برنامههای دانشهای آموزشی برای والدین و دورهالکترونیک، برگزاری دوره

های ش( چال1399بر معلمان و رفع مشکلات فنی برنامه شاد پیشنهاد شد. محمدی و همکاران )

آموزش مجازی را در زمان شیوع کرونا از دیدگاه والدین بررسی کردند و دریافتند که محاسن 

های مجازی شامل این موارد است: تداوم تحصیل و ایجاد فرصت خلاقیت، آموزش مجازی در شبکه

 های جدید تحصیلی با ورود آموزش الکترونیک،آزادی عمل و نظارت بیشتر والدین، ایجاد زمینه

علاوه، از دیدگاه والدین، کاهش پایبندی به مقررات و ها. بهای و کاهش هزینهارتقای سواد رسانه

آموزان، حذف کاریزمای حضور معلم، خستگی های گروهی دانشانضباط کلاسی، حذف فعالیت

 ترینهای بصری ویدیوها و تسلط کم به فناوری اطلاعات، از مهمبرخی از والدین، کمبود جذابیت

بررسی ( در 1401عربی و همکاران ) .های اجتماعی استمعایب آموزش مجازی با استفاده از شبکه

های آموزشی سازی مشارکتی بازینمونه گرها و راهکارهای ادامه اجرای روشموانع، تسهیل

دا ها دست پیدیجیتال، با رویکرد تفکر طراحی در ارتقای یادگیری ریاضی ششم ابتدایی، به این یافته

. رویکرد تفکر طراحی 1شود: شده، شامل پنج مرحله میگرهای شناساییکردند، موانع و تسهیل

درسی ریاضی. . ارزشیابی در برنامه5. ساخت نمونه اولیه 4. ایده پردازی 3. تعریف 2شامل همدلی 

. 1مایه اصلی است: درون شش سازی مشارکتی نیز شاملراهکارهای ادامه اجرای روش نمونه

. 5. عوامل مربوط به معلم 4. شرایط بازی 3دهی محتوا . سازمان2آموزشی و یادگیری هایفعالیت

نیز با بررسی  (2020) 1خوسومافاوزی و  . ارزشیابی از دیدگاه معلمان.6عوامل مربوط به یادگیرنده 

ریافتند که با د 19گیری کووید دیدگاه معلمان مدارس ابتدایی درباره یادگیری آنلاین در دوران همه

وجود آموزش صحیح یادگیری آنلاین، مشکلاتی در اجرا مثل: دسترسی به امکانات، استفاده از 

ریزی، اجرا و ارزیابی یادگیری و همکاری والدین، باعث نارضایتی معلمان از این نوع اینترنت، برنامه

زگاری با تدریس سا»( نیز در تحقیقی با عنوان 2020) نو همکارا 2آموزش شده است. کوینگ

: تأثیر آموزش و صلاحیت معلم در 19گیری کووید آنلاین در دوران تعطیلی مدرسه طی دوره همه

دریافتند که عوامل مرتبط با ابزارها و تجهیزات فناوری « میان معلمان دوره ابتدایی در آلمان

تالی موجود برای های دیجیهای یادگیری و آموزشهای فنی و فرصتاطلاعات و ارتباطات، آموزش

 .معلمان، در پذیرش آموزش آنلاین نقش اساسی دارد

                                                           
1. Fauzi Khusuma 

2. Konig 
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های زیادی به بحث آموزش مجازی همانگونه که در مرور پیشینه مشهود است پژوهش

های کیفی و مخصوصاً پدیدارشناسی گیری کرونا انجام گرفته است و پژوهشخصوص بعد از همهبه

هایی اشته است. با توجه به اهمیت درس ریاضی، پژوهشها دنیز جایگاه خاصی در این نوع پژوهش

است، اما نیز درباره تدریس اثربخش و تجارب معلمان در تدریس مجازی این درس انجام گرفته

پژوهشی که آموزش مجازی درس ریاضی در مدارس استثنایی را مدنظر قرار داده و تجارب معلمان 

 ند در دست نیست.را در این درس و این نوع مدارس بازنمایی ک

های خاص خود را داشته نظر به موارد فوق، آموزش مجازی برای کودکان با نیازهای ویژه چالش

آموزان گشوده است. در این تحقیق در های جدیدی را نیز در آموزش این دانشو همچنین ظرفیت

ت مجازی را های ویژه در درس ریاضی به صورصدد آن هستیم تا تجارب معلمان کودکان با نیاز

آموزان با نیازهای ویژه تجارب ذیبازنمایی کنیم. آموزش این درس به صورت مجازی و برای دانش

 قیمتی را برای معلمان به ارمغان آورده است که در این تحقیق در صدد بازنمایی این تجارب هستیم.

 

 شناسیروش

شناسی روشی است که در آن، این پژوهش رویکردی کیفی و روشی پدیدرارشناسانه دارد. پدیدار

کند و سپس به توضیح، تجزیه و تحلیل توصیف تجربه افراد را توصیف می« چگونگی»و « چیستی»

(؛ ابزار گردآوری داده در این پژوهش کیفی، مصاحبه 1400پردازد )بازرگان، تجربه می

ی به کودکان با ساختاریافته است. سؤال اصلی مصاحبه این است که: در آموزش مجازی ریاضنیمه

نیازهای ویژه، چه تجارب جالب و قابل توجهی وجود دارد؟ و پنج سؤال فرعی دیگر نیز در این 

دهد. میدان تحقیق، معلمان های مختلف سؤال اصلی را پوشش میتحقیق آمده است که جنبه

رس آموزش به کودکان با نیازهای ویژه شهرستان سقز بودند که دارای تجربه آموزش مجازی د

شونده به صورت هدفمند و ریاضی به کودکان با نیازهای ویژه هستند. روش انتخاب معلمان مصاحبه

ها تا زمان اشباع نظری ادامه یافته است. در پژوهش حاضر پس از از نوع نظری بوده است و مصاحبه

رد مطالعه شوندگان چندین بار موها، توضیحات و توصیفات مصاحبهسازی متن مصاحبهضبط و پیاده

شده است؛ در مرحله اول، پس از  1ای کلایزیها از راهبرد هفت مرحلهقرار گرفت. در تحلیل داده

انجام هر مصاحبه کل متن مصاحبه بر روی کاغذ پیاده شد. در مرحله دوم، کل متن چندین مرتبه 

شده ی استخراجمرور شده تا درک کلی از متن حاصل شود. در مرحله سوم، پس از مطالعه متن، معان

تر صورت گیرد. در مرحله چهارم، معانی بندی راحتبه صورت کدهای اولیه تنظیم شد تا دسته

ها سازماندهی شده است. در مرحله پنجم، هایی از زیرمضمونکدگذاری شده، در قالب خوشه

های وهآمده در هر گروه با گردستهای بهبازنگری صورت گرفته است. در مرحله ششم، زیرمضمون

دیگر، مورد مقایسه قرار گرفت و در صورت نیاز در هم ادغام شدند تا مضمون اصلی در هر بخش با 

                                                           
1. Colaizzi 
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ها به در انتها و در مرحله هفتم، برای اعتباربخشی، یافته .ها به دست آیدتوجه به زیرمضمون

افزار از نرم شد تا از صحت آن، اطمینان حاصل گردد. سپس با استفاده کنندگان ارجاع دادهشرکت

ها ها استخراج گردیده و به آنمضامین اصلی و زیر مضمون 2020نسخه  MAXQDAکیودا مکس

معنا و مفهوم خاصی داده شد. سپس برای هر یک از مضامین اصلی نقشه آن مضمون و زیرمضامین 

 آن ترسیم گردید.

یس آورده شده شوندگان با مدرک تحصیلی و مقطع تدرمشخصات مصاحبه 1در جدول شماره 

-است. سعی شده است هم از معلمان مرد و هم معلمان زن در مصاحبه شرکت کنند و مصاحبه

 شوندگان، دارای مدارک تحصیلی کارشناسی تا دکتری بودند. 
 گانشوندهمشخصات مصاحبه (1)جدول 

 مقطع تدریس
سابقه 

 خدمت
 جنسیت میزان تحصیلات رشته تحصیلی

شماره 

 شوندهمصاحبه

 1 زن کارشناسی ارشد آموزش ابتدایی سال 12 توان ذهنیاول کم پایه

 اول تا ششم ابتدایی

 )اختلالات یادگیری(
 2 زن کارشناسی ارشد شناسی تربیتیروان سال 20

 سال 6 دبستانی اوتیسمپیش
شناسی و آموزش روان

 کودکان استثنایی
 3 زن دکتری

 

 توان ذهنیپایه اول کم
 

 سال 2
آموزش  شناسی وروان

 کودکان استثنایی
 4 مرد کارشناسی ارشد

 5 زن کارشناسی آموزش ابتدایی سال 18 توان ذهنیپایه اول کم

ابتدایی و متوسطه 

اوتیسم، ناشنوایان و 

 توان ذهنیکم

 سال 6
شناسی و آموزش روان

 کودکان استثنایی
 6 مرد کارشناسی ارشد

 7 زن ارشناسیک علوم تربیتی سال 14 توان ذهنیپایه اول کم

 

 هایافته

ها مضامین شده از طریق مصاحبه، مورد تحلیل قرار گرفتند. در ابتدا از مصاحبهآوریهای جمعداده

 1مضمون اصلی تجمیع شد که در شکل شماره  7فرعی استخراج شد و سپس مضامین فرعی در 

 داده شده است. نمایش MAXQDAمستخرج از 

 

 
 های پژوهشعی یافتهمضامین اصلی و فر (2)جدول 
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 های پژوهشمضامین اصلی و فرعی یافته (2)جدول 
 

 مضامین فرعی مضامین اصلی

 نقش خانواده

 تسهیل تدریس با همراهی والدین

 در جریان قرار دادن والدین در فرایند تدریس

 آموزتعامل بیشتر با والدین جهت بررسی ابعاد مختلف دانش

 آشنا نمودن والدین با نحوه صحیح تدریس ریاضی

 ها در آموزش مجازیضرورت اموزش به خانواده

ارزشیابی 

 غیرواقعی

 های مختلف، مانعی جدییکسان بودن ارزشیابی برای طیف

آموز به دلیل حل تکالیف و ارزشیابی توسط آگاهی نداشتن معلم از وضعیت دانش

 والدین

 فراهم نبودن شرایط جهت ارزشیابی مجازی و برگزاری ارزشیابی به صورت حضوری

 ی والدین در برگزاری ارزشیابی مجازینداشتن سواد کاف

 استفاده از ارزشیابی مجسم

 غیر قابل قیاس بودن ارزشیابی مجازی با ارزشیابی حضوری

 زیرساخت

 آموزان در استفاده از فضای مجازی و گوشی هوشمند.عدم مهارت دانش

 عدم وجود زیرساخت مناسب

 آموزش مجازی آموزان از ابزارهایعدم برخورداری برخی دانش

 سرعت ضعیف اینترنت

توانمندسازی 

 معلمان

 های ضمن خدمت جهت بالا رفتن دانش معلمانبرگزاری دوره

 های کاربردی در تدریسآموزش استفاده از برنامه

 افزاریافزاری و نرمکردن امکانات سختفراهم

 آموزش معلمان در تولید محتوا برای آموزش مجازی

 ینهای نوفرصت

 هاآموزان در مرور چندباره آموزش و فیلمافزایش قدرت اختیار و انتخاب دانش

 استفاده درست از زمان

 گر در آموزش ریاضی برای تعمق بیشتر مطالباستفاده از امکانت تسهیل

 آشنایی کودکان با نیازهای ویژه با فضای مجازی

 دسترسی آسان و مستمربودن آموزش

 فضای مجازی محرکی برای یادگیری بهتر گوشی همراه و
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 مضامین اصلی پژوهش (1)نقشه شماره 

 

فرعی که این مضامین  2مضامین اصلی آشکار است؛ حال در جدول شماره  1در شکل شماره 

 ها استخراج شده است آورده شده است.مضامین از آن
 

 

 

 پردازیم:حال به تشریح هر یک از محورهای اصلی می

 مضامین فرعی مضامین اصلی

معایب آموزش 

 غیرحضوری

 تأثیر منفی آموزش مجازی بر روی انگیزش و هیجان

 آموزان با نیازهای ویژهمشکل بودن تدریس ریاضی به صورت مجازی برای دانش

 زیاد زمان و انژی هدررفت

 کمبود تجربه، نبود آموزش و غیرمنتظره بودن آموزش مجازی

 آموز در حین آموزشخبری از دانشبی

 توان ذهنی در آموزش مجازیآموزان کلاس اول کمپایین بودن دقت و تمرکز دانش

 نبود هماهنگی بین سواد، مشغله و عملکرد والدین

 وزان در آموزش مجازیآمکاری معلمان و دانشکم

راهبردهای 

 تدریس اثربخش

 های اختلالاتتدوین برنامه منظم و هدفمند برای همه طیف

 ایجاد فضا و تمهیدات مناسب در صورت تداوم آموزش مجازی

 تر کردن آموزش مجازی درس ریاضی با تولید محتواعینی

 وزشتهیه و تولید محتواهای آموزشی با پوشش مراحل اساسی آم

 وری بیشتر آموزش با اجرای درست برنامه معلمبهره

 تداوم آموزش مجازی به صورت موازی در کنار آموزش حضوری

 آموزش مهارت استفاده از فضای مجازی به والدین
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 : تأثیر خانواده1محور اصلی 

های شوندهیکی از موارد اصلی پژوهش اشاره به تأثیر خانواده در جریان پژوهش است. مصاحبه

 نوان یک مضمون اصلی شناسایی گردید.بسیاری بر این مهم تاکید کردند و به ع

 سهیل تدریس با همراهی والدین. 1-1

 گوید:می 1شونده شماره مصاحبه

والدین باسواد باشند تدریس ریاضی برای کودکان با نیازهای ویژه به صورت مجازی خیلی اگر » 

اه با توضیحات گوید: از مراحل تدریس فیلم گرفته و همرمی 5شونده شماره مصاحبه .تر استراحت

ها هم عین مراحل را در منزل اجرا کرده و کردم تا آنهای لازم برای والدین ارسال میو دستورالعمل

 «.آموزش را شروع کنند

 گوید:می 7شونده شماره مصاحبه 

آموزان انجام های اول معمولاً باید تدریس را برای اولیای دانشهای مجازی پایهدر کلاس» 

دهنده و معلم برای آموزان هستند. هرکدام از اولیا یک آموزشاصلی، اولیای دانش دهیم و مخاطب

 «.فرزند خود هستند

 در جریان قراردادن والدین در فرایند تدریس. 1-2

 گوید:می 1شونده شماره مصاحبه

ای جداگانه داشته باشیم اگر آموزش مجازی تداوم داشت نظرم این بود که برای هردرس پوشه» 

شان بفرستیم تا از شیوه تدریس ها و والدینها را قرار دهیم و برای بچهای تدریسدر هرپوشهو 

 «.باخبر باشند

 آموزتعامل بیشتر با والدین جهت بررسی ابعاد مختلف دانش. 1-3

 گوید: می 5شونده شماره مصاحبه

تم و بر اساس بازخورد، گرفآموز، بازخورد میاز والدین در مورد تدریس و میزان موفقیت دانش»

 «. رفتممجسم و سپس آموزش مجرد میبه سراغ آموزش مراحل نیمه

 آشنانمودن والدین با نحوه صحیح تدریس ریاضی . 1-4

 گوید:می 5شونده شماره مصاحبه

-فهمی دانشبزرگترین مزیت آشنایی والدین با نحوه درست تدریس مفاهیم، این بود که از کج»

 کرد.جلوگیری می -موزش متفاوت با روش تدریس معلمبه دلیل آ-آموز 

 

 

 

 

 

 ها در آموزش مجازیضرورت آموزش به خانواده. 1-5
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 گوید:می 7شونده شماره مصاحبه

آموزان انجام دهیم های اول معمولاً باید تدریس را برای اولیای دانشهای مجازی پایهدر کلاس»

دهنده و معلم برای فرزند هرکدام از اولیا یک آموزش آموزان هستند.و مخاطب اصلی، اولیای دانش

 خود هستند. 

 ارزشیابی غیرواقعی: 2محور اصلی

ارزشیابی مجازی یکی از موارد مهم در آموزش مجازی است. در این آموزش به دلیل نبود نظارت و 

یکی از  تر است وامکانات متفاوت مجازی عملاً نظارت بر فرایند آزمون، به نسبت حضوری، ضعیف

 های برخط استآموزان در آزمونو تقلب دانش های اصلی معلمان، ارزشیابی مجازیدغدغه

 (.2019و همکاران،  1)سیمسک

 گیرد.این محور اصلی محورهای فرعی زیر را در برمی

 های مختلف، مانعی جدیبودن ارزشیابی برای طیفیکسان. 2-1

 گوید:می 2شونده شماره مصاحبه

 «. توان ذهنی( یکسان باشدکودکان با نیازهای ویژه )مثلاً کم باید برای همه ارزشیابی» 

 آموز به دلیل انجام تکالیف و ارزشیابی توسط والدینآگاهی نداشتن معلم از وضعیت دانش .2-2

 گوید: می 2شونده شماره مصاحبه 

شد که بود نمی ارزشیابی این کودکان در آموزش مجازی برای درس ریاضی کار خیلی سختی»

بری بود و اصلاً قابل اجرا نبود؛ ها را ارزشیابی کرد، چون کار سخت و زمانتک این بچهبه صورت تک

آموزان اطمینان حاصل کردن هم وجود داشت و معلم از یادگیری دانشهمچنین امکان تقلب

 «.کردنمی

 گوید:می 5شونده شماره مصاحبه

مجازی قابل مقایسه با ارزشیابی حضوری نیست چون  آموزان در فضایارزشیابی دانش»

دهد و آموزان را به صورت کامل و جامع نشان نمیهای یادگیری دانشارزشیابی مجازی واقعیت

 «.دارای معایب و ایرادهای اساسی است

 گوید:می 6شونده شماره مصاحبه

ش تکالیف را نوشته است آموز خوددانست که دانشیکی دیگر از معایب این بود که معلم نمی»

 یا شخص دیگری تکالیف را انجام داده است.

 

 

 

 نبودن شرایط جهت ارزشیابی مجازی و برگزاری ارزشیابی به صورت حضوریفراهم .2-3

                                                           
1. Simsek 



       1401پاییز   ( / 25)پیاپی  3ه شمار هفتم/سال  ای معلم/فصلنامة توسعة حرفه                           106  

 گوید:می 3شونده شماره مصاحبه 

ارزشیابی را به صورت حضوری برگزار کردیم زیرا ارزشیابی و امتحان درس ریاضی به صورت » 

شد از طریق فضای مجازی آن را برگزار کرد پذیر نبود و نمیی اصلاً برای این کودکان امکانمجاز

دبستانی بودند و اولیا نیز سواد کافی برای برگزاری امتحان به صورت مجازی چون کودکان پیش

 «. نداشتند

 گوید: می 4شونده شماره مصاحبه

کردیم مثلاً از بندی میتاب را تقسیمبرای انجام تکالیف درس ریاضی در فضای مجازی، ک

آموزان بعد از انجام در منزل، به صورت عکس یا فیلم برایم کتاب ریاضی تا دانش 20تا  10صفحه

 «. کردیمارسال کنند. ولی ارزشیابی و امتحانات پایانی را به صورت حضوری برگزار می

 نداشتن سواد کافی والدین در برگزاری ارزشیابی مجازی. 2-4

 گوید:می 3شونده شماره مصاحبه 

 «.اولیا سواد کافی برای برگزاری امتحان به صورت مجازی نداشتند»

 مساستفاده از ارزشیابی مج. 2-5

 گوید: می 5شونده شماره مصاحبه

آموزان شده، به صورت مجسم، برای دانشسؤالاتی برای ارزشیابی مستمر از موارد تدریس»

 «.فرستادما میهطراحی کرده و برای آن

 غیرقابل قیاس بودن ارزشیابی مجازی با ارزشیابی حضوری. 2-6

 گوید:می 7شونده شماره مصاحبه

آموزان در فضای مجازی قابل مقایسه با ارزشیابی حضوری نیست زیرا ارزشیابی ارزشیابی دانش» 

دهد و دارای معایب آموزان را به صورت کامل و جامع نشان نمیهای یادگیری دانشمجازی، واقعیت

 «.و ایرادهای اساسی است

 زیر ساخت: 3محور اصلی 

هر آموزشی نیازمند آمادگی و تمهید وسایل و امکانات مقتضی است؛ آموزش مجازی نیز از این 

ها و ایزار لازم برای دریافت این آموزش است. یکی از قاعده مستثنی نیست و نیازمند زیرساخت

ع کرونا و به دلیل تعطیلی مدارس، برای کودکان و نوجوانان به وجود مشکلاتی که در شرایط شیو

های درس به صورت آنلاین برگزار آمده است، مشکلات آموزشی است. در شرایط قرنطینه، کلاس

آموزان به اینترنت دسترسی ندارند و کاهش زمان شوند، این در حالی است که همه دانشمی

های آموزشی، زش آنلاین، و نابرابری در استفاده از فرصتآموزش، کیفیت نامناسب خدمات آمو

(. این محور اصلی را 1398عملکرد تحصیلی یادگیرندگان را کاهش داده است )محمدی و همکاران، 

 توان در این مضامین فرعی یافت:می

 آموزان در استفاده از فضای مجازی و گوشی هوشمندعدم مهارت دانش .3-1
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 گوید:می 3 شونده شمارهمصاحبه 

چون کودکان مهارت استفاده از گوشی همراه و فضای مجازی را نداشتند آموزش مجازی » 

 «.خیلی سخت و مشکل بود

 گوید:می 5شونده شماره مصاحبه 

 «. های هوشمند داشتندآموزان مشکلاتی در استفاده از اینترنت و گوشیبعضی از دانش» 

 گوید:می 6شونده شماره مصاحبه

های خاصی است که این ها و مهارتتفاده از تکنولوژی فضای مجازی نیازمند تواناییاس» 

 «. ها برایشان مشکل بودکودکان چون دارای نیازهای ویژه هستند استفاده و تسلط از آن

 نبودن زیر ساخت مناسب .3-2

ضعف  ترین نقدها بر شبکه شاد،انداز خوب برای آموزش از راه دور، یکی از مهمبا وجود چشم

های آموزان و معلمان به گوشیهای فنی موجود و کمبود دسترسی برخی از دانشزیرساخت

ویژه در مناطق محروم است که جریان آموزش الکترونیک را با هوشمند و اینترنت پرسرعت، به

مشکل مواجه کرده است؛ همچنین افراد در استفاده از این سامانه با کمبود امکانات تدریس مانند 

تباط تصویری برای نظارت بر یادگیری و طراحی آزمون مواجه هستند. گفتنی است که بیشتر ار

آموزان شکایت نشدن زمینه ایجاد ارتباط نزدیک و صمیمی بین معلمان و دانشآموزان از فراهمدانش

 (1400وندنژاد و نویدی، دارند )زینی

 گوید:می 3شونده شماره مصاحبه 

 «.ها برای آموزش مجازی به کودکان با نیازهای ویژه وجود نداشتزیرساخت» 

 آموزان از ابزارهای آموزش مجازیعدم برخورداری برخی دانش. 3-3

 گوید:می 5شونده شماره مصاحبه 

های هوشمند داشتند. به خاطر آموزان مشکلاتی در استفاده از اینترنت و گوشیبعضی از دانش» 

ها به آن دسترسی کردند که فقط شبشی هوشمند بودند یا از گوشی پدر استفاده میفقر، فاقد گو

های اینترنتی برایشان کردند و نت مناسبی نداشتند و هزینه بستهداشتند؛ یا در روستا زندگی می

 «. زیاد بود

 گوید:می 6شونده شماره مصاحبه

همراه برای کودکان با نیازهای ویژه  یکی دیگر از معایب، کمبود امکانات مانند نبودن گوشی» 

 «. بود

 گوید:می 7شونده شماره مصاحبه

آموزان به وسایل آموزش مجازی و عدم آگاهی اولیا برای عدم دسترسی یکسان دانش» 

 «. کردن فرزندان خود، از معایب آموزش مجازی استآگاه

 سرعت ضعیف اینترنت. 3-4
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آموزان هم معلمان، آموزش از راه دور، هم برای دانش انداز خوب برایشبکه شاد با وجود چشم

خوانی مشکلاتی ایجاد کرده است. این مضمون فرعی ما، با نتیجه پژوهش عباسی و همکاران هم

کشد و در برخی مواقع آنقدر طولانی ارسال هر فایل، مدت زیادی طول می»گویند: ها میدارد؛ آن

ویژه در مناطق آموزان به.. عدم دسترسی به برخی دانشکند.شود که صبر معلم را لبریز میمی

ها به ترین نقد آن(. مهم1399محروم نیز از دیگرمشکلات معلمان است )عباسی و همکاران، 

ویژه سرعت پایین آن است که عملاً جریان آموزش را با مشکل های فنی این برنامه، بهزیرساخت

 مواجه کرده است.

 گوید:می 1شونده شماره مصاحبه 

هایی که حجم یکی از بزرگترین معایب آموزش مجازی، سرعت خیلی ضعیف اینترنت بود؛ فیلم»

 «.ها برسدگرفت تا به بچهبالایی داشتند نزدیک به یک ساعت از وقت ما را می

 گوید:می 5شونده شماره مصاحبه

هوشمند داشتند. به خاطر های آموزان مشکلاتی در استفاده از اینترنت و گوشیبعضی از دانش» 

ها به آن دسترسی کردند که فقط شبفقر، فاقد گوشی هوشمند بودند یا از گوشی پدر استفاده می

 «.کردند و نت مناسبی نداشتندداشتند یا در روستا زندگی می

 توانمندسازی معلمان: 4محور اصلی 

انکارناپذیر است. معلمان برای آموزش نیرو مخصوصاً در مواقع مواجهه با فرایندی جدید، ضرورتی 

های بدو و ضمن تولید محتوا و مدیریت کلاس مچازی آمادگی نداشتند و لازم است تا در دوره

زاده و همکاران، ای شود )حاجیخدمت به توانمندسازی معلمان در آموزش مجازی توجه ویژه

1400.) 
  های ضمن خدمت جهت بالا رفتن دانش معلمانبرگزاری دوره. 4-1

 گوید:می 5شونده شماره مصاحبه

های ضمن خدمت مفید و کاربردی برای معلمان برگزار شود تا با دانش و مهارت بیشتری دوره»

 «.به تهیه محتوای آموزشی بپردازند

 های کاربردی در آموزشاستفاده از برنامه .4-2

 گوید:می 6شونده شماره مصاحبه

روم نیز استفاده کنیم که در هایی مانند اسکاینامهتوانستیم از بردر آموزش مجازی می» 

 «.مدیریت بهتر کلاس مؤثر بود

 

 

 

 افزاریافزاری و نرمفراهم کردن امکانات سخت. 4-3
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 گوید:می 6شونده شماره مصاحبه

در صورت ادامه آموزش مجازی باید سیستم آموزشی در جهت رفع مشکلات اقدام کند و » 

افزاری آموزان و امکانات نرمافزاری مانند گوشی برای دانشامکانات سختامکانات را فراهم کند. 

 «. ها و... را فراهم کندها، گروهمانند برنامه

 آموزش معلمان در تولید محتوا برای آموزش مجازی. 4-4

 گوید:می 3شونده شماره مصاحبه

گونه ا بود چون هیچیکی از معایب آموزش مجازی در تدریس ریاضی، سخت بودن تولید محتو» 

برای » گوید: می 6شونده شماره مصاحبه«. تجربه و آموزشی از فضای مجازی و تولید محتوا نداشتیم

 «.های تدریس مجازی در دانشگاه ارائه شود تا با آموزش مجازی آشنا شوندمعلمان راهبردها و روش

 های نوینفرصت: 5محور اصلی 

ری جهت تفکر و عمل بوده و بر قدرت استدلال و خلاقیت فناوری اطلاعات و ارتباطات، ابزا

گردد ) ضامنی و کاردان، افزاید و موجب توسعه دسترسی به آموزش کیفی میآموزان میدانش

ها را با اختلال مواجه کرد؛ آموزش مجازی به عنوان راهکاری برای عدم کرونا، ادامه آموزش(. 1389

مراکز آموزشی مختلف انتخاب شد، راهکاری که گرچه برای  ها وتوقف آموزش در مدارس، دانشگاه

های ها را با چالش جدید و پیچیدگیعدم توقف آموزش اتخاذ شده است اما دانشجویان و دانشگاه

 (.1390بیگی و نظری، رو کرد )شاهخاصی روبه

 هاآموزان در مرور چندباره آموزش و فیلمافزایش قدرت اختیار و انتخاب دانش. 5-1

 گوید:می 1شونده شماره مصاحبه 

ها از اختیار زیادی برخوردار های آموزش مجازی در درس ریاضی این بود که بچهیکی از مزیت» 

ها را چند بار ببینند تا کامل متوجه شوند. انواع تولید محتوا نظیر صوت، توانستند فیلمبودند و می

 «.ها تهیه و ارسال کنیمستیم برای بچهتوانانیمیشن، فیلم و... را در آموزش مجازی می

 گوید: می 4شونده شماره مصاحبه 

ها چندین بار توانستند از فیلمهای آموزش مجازی این بود که کودکان مییکی از مزیت»

 «.استفاده کرده و دروس را بهتر یاد بگیرند

 گوید:می 5شونده شماره مصاحبه

آموزان و والدین او باشد و چندباره س دانشتوانست همواره در دستراین آموزش می» 

 «.توانستند از آن استفاده کنندمی

 

 

 

 استفاده درست از زمان. 5-2
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 گوید:می 1شونده شماره مصاحبه

خواهند توانستند هرجا که میها میها بود که بچهجویی در زمان هم یکی دیگر از مزیتصرفه» 

 «.فیلم را ببینند

 گوید:می 6شونده شماره مصاحبه

توانست زمان خودش را در آموزش مجازی به صورت خیلی دقیق مدیریت کند؛ مثلاً معلم می» 

توانست در آن زمان به کردند اما معلم بنا به دلایلی نمیآموزان سؤالی را مطرح میزمانی که دانش

گونه کیفیت اینداد و آموزان پاسخ میها پاسخ دهد، در زمان مناسب دیگری به سؤالات دانشآن

 «.بردپاسخ را بالا می

 گر در آموزش ریاضی برای تعمق بیشتر در مطالباستفاده از امکانت تسهیل. 5-3

 گوید:می 2شونده شماره مصاحبه

های خطدر اولین تجربه آموزش مجازی، من بیشتر از وسایل کمک آموزشی مانند: چوب» 

تر بود. یکی از به نظرم از این راه، آموزش قابل فهمکردم چون رنگی، مکعب و تصاویر استفاده می

های آموزش مجازی در درس ریاضی برای کودکان با نیازهای ویژه این بود که وقتی از رنگ و مزیت

 «.شدشان میکردیم باعث تقویت حافظه و تمرکز و دقتاشکال گوناگونی استفاده می

 جازیآشنایی کودکان با نیازهای ویژه با فضای م. 5-4

 گوید:می 4شونده شماره مصاحبه 

 «. مزیت دیگر این نوع آموزش، آشنایی کودکان با فضای مجازی بود» 

 دسترسی آسان و مستمر بودن آموزش. 5-5

آموزش الکترونیکی از متغیرهای زمان و مکان مستقل است. وقتی مطالب به صورت متن، تصویر، 

برداری با کاغذ و قلم است که خود باعث ری به یادداشتشود؛ دیگر، نیاز کمتصدا و حرکت ارائه می

ها برای مخاطب از جذابیت گونه برنامهجویی در تولید چنین وسایلی است و درضمن، اینصرفه

 (.1390بیشتری برخوردارند )شاه بیگی و نظری، 

 گوید:می 3شونده شماره مصاحبه

 «.انواده بودتنها مزیت آموزش مجازی، در خانه ماندن در کنار خ» 

 گوید:می 6شونده شماره مصاحبه

توانستند آموز و معلم میآموزش مجازی در درس ریاضی مزایای زیادی داشت؛ مثلاً دانش» 

 «. روز هروقت تمایل داشتند با هم در ارتباط باشندارتباط مستمری با هم داشته باشند و شبانه
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 گوید:می 5شونده شماره مصاحبه 

آموزان جذابیت از آنجا که این آموزش، همراه با فیلم و تصاویر جذاب بود برای بعضی از دانش» 

 «.توانستند از این طریق بهتر یاد بگیرندبصری بیشتری داشت و می

 گوید:می 6شونده شماره همچنین مصاحبه

ادی به استفاده از گوشی و وسایل سمعی و بصری دارند، استفاده از آموزان چون علاقه زیدانش» 

  «.توانست محرکی باشد برای یادگیری بهتر دروسگوشی همراه و فضای مجازی خود می

 های غیرحضوریمعایب آموزش: 6محور اصلی 

ها و هسازی خانوادبدون شک، با توجه به شیوع گسترده ویروس کرونا و مشکلات ناشی از آن، آماده

آموزان ماندن دانشمحروم .آموزان برای آموزش مجازی و آنلاین، ضرورتی بود که مغفول مانددانش

جمعی و حضور در اجتماع، از دیگر از فضای شاد مدرسه و تلاش برای یادگیری، زندگی دسته

ران، آموزان ایجاد کرده است )حاجی زاده و همکامشکلاتی است که آموزش غیرحضوری برای دانش

1400.) 

 تأثیر منفی آموزش مجازی بر روی انگیزش و هیجان. 6-1

آموزان با نیازهای ویژه آموزش مجازی روی علاقه و رغبت دانش»گوید: می 2شونده شماره مصاحبه

اثر منفی گذاشته بود؛ چون آموزش به صورت حضوری دارای هیجان خیلی بیشتری بود. انگیزش و 

 «.ودکان خیلی مؤثر است که متأسفانه در آموزش مجازی وجود نداشتهیجان در آموزش به این ک

آموزان خیلی ضعیف بوده و علاقه و رغبت دانش»گوید: می 4شونده شماره همچنین مصاحبه

دادند؛ حتی از فضای مجازی متنفر شده بودند و علاقه خاصی گونه رغبتی از خودشان نشان نمیهیچ

 «.به آن نداشتند

 آموزان با نیاز ویژهن تدریس ریاضی به صورت مجازی برای دانشسخت بود. 6-2

 گوید: می 2شونده شماره مصاحبه

بستگی دارد که ما به کدام دسته از کودکان دارای اختلالات آموزش دهیم. مثلاً آموزش مجازی »

ی شنوند. براآموزان مبتلا به ناشنوایی خیلی سخت است چون صدایی را متوجه نمیبرای دانش

توان ذهنی نیز آموزش حضوری بهتر است. درکل، آموزش مجازی برای کودکان با کودکان کم

 «. نیازهای ویژه خیلی سخت است

آموزش مجازی برای کودکان با نیازهای ویژه خیلی »گوید: نیز می 3شونده شماره مصاحبه

کردم بلکه دریس نمیدبستانی بودند و مسائل کلی را برایشان تآموزان پیشسخت بود چون دانش

دادم. آموزش و یادگیری به صورت مسائل و مباحث ابتدایی مانند زیر، رو، بالا و پایین را آموزش می

 «.تر استتر سختمجازی برای کودکان با نیازهای ویژه، مخصوصاً درس ریاضی و در سنین پایین
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اضی، این پروسه )روش در آموزش مجازی درس ری»گوید: می 5شونده شماره همچنین مصاحبه 

شود و مرحله مجسم در این آموزش مجسم و مجرد( به طور کامل طی نمیتدریس مجسم، نیمه

 «. شودمغفول واقع می

 هدررفتن زیاد زمان و انرژی. 6-3

 گوید: می 3شونده شماره مصاحبه

کودکان و اولین تجربه، تجربه خیلی سختی بود و فقط به هدر دادن انرژی و زمان برای این »

 «.ها را توجیه کنیمتوانستیم آنسواد بودند و نمیهایشان بود؛ چون اکثر والدین بیخانواده

 کمبود تجربه به دلیل غیرمنتظره بودن آموزش مجازی. 6-4

 گوید: می 5شونده شماره مصاحبه

د چون خیلی در ابتدا، آموزش ریاضی در فضای مجازی به کودکان با نیازهای ویژه، تجربه سختی بو»

گونه تجربه و آموزشی در مورد فضای مجازی و تولید محتوا غیر منتظره اتفاق افتاده بود و هیچ

 «. نداشتیم

 آموز در حین آموزشخبری از دانشبی .6-5

بیگی و نظری، شود )شاهکـاهش ارتباط رودررو با معلم باعث اضـطراب در بعضـی از فراگیـران می

بزرگترین مشکل و عیب آموزش مجازی نبود ارتباط »گوید: می 4شماره شونده مصاحبه(. 1390

گونه گونه اطلاعی نداشت و هیچچشمی و ارتباط دوطرفه بود که معلم از وضعیت شاگردانش هیچ

آموز درس را متوجه شده آموز نیز وجود نداشت که معلم پی ببرد آیا دانشبازخوردی از طرف دانش

 «.است یا نه

 گوید:می 6ده شماره شونمصاحبه

 «.گونه ارتباط چشمی وجود نداشتدر آموزش مجازی تدریس درس ریاضی، هیچ» 

 گوید: می 7شونده شماره همچنین مصاحبه

آموزان در ارتباط نیست و از در آموزش به صورت مجازی، معلم به صورت حضوری با دانش»

آموزان به وسایل سی یکسان دانشیادگیری و پیشرفت آنان اطلاعات صحیحی ندارد. عدم دستر

 «.باشدآموزشی مجازی و عدم آگاهی اولیا برای آموزش فرزندان خود، از معایب آموزش مجازی می

 توان ذهنی در آموزش مجازیآموزان کلاس اول کمپایین بودن دقت و تمرکز دانش. 6-6

یادگیری است. به عبارت  ترین عوامل مؤثر در آموزش وترین و پیچیدهموضوع توجه، یکی از مهم

ترین مشکلات در میان کودکان که موجب کاهش کارایی آنان در مدرسه دیگر، یکی از فراوان

شود که شامل گردد، فقدان توجه است. توجه، به یک سری عملیات ذهنی پیچیده گفته میمی

ان طولانی، کردن و گوش به زنگ بودن در زمداشتن یا تحملتمرکز یا درگیرشدن بر هدف، نگه

 های محرک و تغییر تمرکز از یک هدف به هدف دیگر است.رمزگردانی ویژگی
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 گوید: می 3شونده شماره مصاحبه 

آموزان کلاس بنده تجربه کمی در آموزش مجازی درس ریاضی دارم. این تجربه در مورد دانش»

 «.ی دیده بودندهای درسی کماول بود که سن، دقت و تمرکز پایینی داشتند و نیز آموزش

 نبود هماهنگی بین سواد، مشغله و عملکرد والدین. 6-7

 گوید:می 5شونده شماره مصاحبه 

 «.سطح سواد، مشغله و عملکرد والدین یکی نبود»

 آموزان در آموزش مجازیکم کاری معلمان و دانش. 6-8

 گوید:می 6شونده شماره مصاحبه

های آموزان. یکی از نقصکاری معلمان و دانشکم آموزش مجازی متاسفانه بستری بود برای» 

آموزش مجازی برای کودکان با نیازهای ویژه این بود که آموزش مجازی جدیت آموزش حضوری را 

 «.نداشت

 راهبردهای اثربخشی تدریس: 7محور اصلی 

 و هدفمند برای همه طیف اختلالات تدوین برنامه منظم. 7-1

 :گویدمی 2شونده شماره مصاحبه

های ای داشته باشیم که مخصوص هرکدام از طیفشدهتعیینابتدا باید برنامه منسجم و ازپیش» 

، مشخص و هدفمند؛ شدهتعیینهایی ازپیشتوان ذهنی و... باشد برنامهاختلالات نابینا، ناشنوا، کم

 «.دهندچون معلمان سلیقه خودشان را در تدریس دخالت می

 ت مناسب در صورت تداوم آموزش مجازیایجاد فضا و تمهیدا. 7-2

 گوید:می 3شونده شماره مصاحبه 

به نظرم در مرحله اول باید فضای مناسبی در مدرسه برای آموزش مجازی دایر کرده و از »

های آموزشی برای تولید محتوا و آشنایی بیشتر با کردیم. کلاسوسایل و اینترنت مدرسه استفاده می

کردیم و زمان و همچنین زیرساخت مناسب را برای آموزش مجازی فراهم می ها را برگزار کردهآن

دادیم؛ نه این که کل روز، معلم مشغول تدریس و بررسی مشخصی را به آموزش اختصاص می

 «.آموزان باشدتکالیف دانش

 عینی تر کردن آموزش مجازی درس ریاضی با تولید محتوا. 7-3

 گوید:می 4شونده شماره مصاحبه 

از  شدتر کرد. همچنین میشد این اعمال را عینیهای تولید محتوا میبا استفاده از برنامه» 

افزارهای مخصوص تولید محتوا، به آموزش اعداد پرداخت؛ اما درکل، آموزش حضوری طریق نرم

 «.برای این کودکان مفیدتر بود

 

 



       1401پاییز   ( / 25)پیاپی  3ه شمار هفتم/سال  ای معلم/فصلنامة توسعة حرفه                           114  

 وزشتهیه و تولید محتواهای آموزشی با پوشش مراحل اساسی آم. 7-4

 گوید:می 5شونده شماره مصاحبه 

آموز یا فردی بزرگسال که ای تهیه کرد که به دانشتوان محتوای آموزش مجازی را به گونهمی» 

های لازم داده شود و این بستر در کند، دستورالعملدر جریان آموزش مجازی او را همکاری می

 «.انات و وسایل کافی آموزش داده شوددرستی و با امکمنزل فراهم شود تا مرحله مجسم هم به

 وری بیشتر آموزش با اجرای درست برنامه ی معلمبهره. 7-5

 گوید:می 5شونده شماره مصاحبه 

وری از این نوع آموزش، بستگی مستقیم با اجرای درست حتماً باید در نظر گرفت میزان بهره»

 «.ها دارددستورالعمل

 موازی در کنار آموزش حضوریتداوم آموزش مجازی به صورت . 7-6

 گوید:می 6شونده شماره مصاحبه

به نظرم نباید آموزش مجازی کلاً قطع شود و باید به صورت موازی در کنار آموزش حضوری »

تداوم یابد. در صورت ادامه آموزش مجازی باید سیستم آموزشی در جهت رفع مشکلات اقدام کند و 

 «.امکانات را فراهم نماید

 زش مهارت استفاده از فضای مجازی به والدینآمو. 7-7

 گوید:می 7شونده شماره مصاحبه

ای افزاری و سواد رسانهآموزان باید آموزش لازم را جهت استفاده از سیستم سختاولیای دانش»

 «. ببینند

 

 گیری بحث و نتیجه

لدین در بدون شک آموزش مجازی نسبت به آموزش حضوری بسیار بیشتر باعث درگیرکردن وا

( در محور اول، تأثیر خانواده در آموزش مجازی 1398گردد )محمدی و همکاران، فرایند آموزش می

سو است و بسیاری از پژوهشگران به این موضوع اشاره دارند. ها همبا بسیاری از نتایج پژوهش

جدا از شغل و ها، کند و خانوادهبودن ابزارهای فنی، آموزش از راه دور را تضمین نمیدردسترس

سازی نقش سنتی خود در خانه، با حمایت و مشارکت در تحصیلات فرزندان در اجرای مجازی

یکی از موارد اصلی  (.1400اردکانی و همکاران، ای دارند )مصیبیآموزش و پرورش نقش برجسته

مهم تاکید  های بسیاری بر اینشوندهپژوهش اشاره به تأثیر خانواده در جریان پژوهش است. مصاحبه

ی کردند و به عنوان یک مضمون اصلی شناسایی گردید. این محور اصلی پژوهشی همسو با یافته

های مختلف درگیر همه گیری ویروس کرونا در شرایط حاضر که کشور باشد:پژوهشی زیر نیز می

در شده اند و آموزش حضوری نیز جای خود را به آموزش مجازی داده است به غیر از معلم که 
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آموزش حضوری نقش و عامل مهم بوده است، در آموزش غیر حضوری عوامل دیگر از جمله والدین 

 (1400اردکانی و همکاران، مصیبینقشی اساسی و مهم به خود گرفته اند. )

های آموزش مجازی هستند که پژوهشگران ارزشیابی غیرواقعی و تقلب، از انواع مختلف چالش

-اند و در پژوهش حاضر نیز مشارکتها اشاره کردهه عنوان چالشی به آنمختلفی در تحقیقات خود ب

( در پژوهش 2019کنندگان مختلف این مورد را در تجارب خود بازگو کردند. سیمسک و همکاران )

 کنند.سو با نتیجه پژوهش حاضر، دغدغه معلمان را درباره ارزشیابی غیرواقعی بازگو میخود، هم

های مکرر و فی و نبود وسایل دسترسی به اینترنت، قطع و وصلعدم وجود زیرساخت کا

های ی پژوهش به آن اشاره شده است. پژوهشهاروزنبودن برنامه شاد، از مواردی است که در یافتهبه

در پژوهشی با عنوان کرونا و چالشسرگزی اند: حافظی و میرانیمشابه هم به این نتیجه اشاره کرده

اند که آموزش مجازی در ایران به دلیل آنکه تا قبل از ر ایران، نتیجه گرفتههای آموزش مجازی د

های آن نیز فراهم نبود، در طراحی و اجرا با بحران کرونا به صورت جدی دنبال نشده و زیرساخت

سرگزی، )حافظی و میرانی کندرنگ میرو شده است که موفقیت آن را کمهای اساسی روبهچالش

1400.) 

آموزان و مخصوصاٌ برانگیز برای بیشتر دانشریاضی، به عنوان آموزشی چالشآموزش 

؛ ترجمه 1980 لافلین،)والاس و مکهای خاص خود را دارد آموزان با نیازهای ویژه، چالشدانش

ریزی و های پژوهش نیز حاکی از این است که به دلیل عدم برنامه(. یافته1373طوسی، منشی

ن آمادگی لازم را برای آموزش مجازی نداشتند و در یکی از مضامین اصلی، مواجهه قبلی، معلما

هایی نیز که در رابطه با تحت عنوان توانمندسازی معلمان، به این مهم اشاره شده است. پژوهش

مؤسسات آموزشی، در اند؛ مثلاً سویی را تصریح کردهاند، نتایج همحوزه آموزش مجازی انجام شده

 (.1400زاده و همکاران، روهای خود با نقص طرح مواجهند )حاجیتوانمندسازی نی

های خاص خود را دارد ها و فرصتآموزش مجازی مانند هر پدیده نوظهور دیگری، چالش

نظر شده است. بخصوص که در پژوهش حاضر درباره آموزش ریاضی کودکان استثنایی بحث و تبادل

های دیگر در گان بازنمایی شده که در پژوهشکنندکتها با توجه به تجارب مشارها و چالشفرصت

( نشان 2010) 1های لواتکبررسیسو با آن است. حوزه آموزش مجازی به آن اشاره شده و هم

ها و افزایش مشارکت و سازی یادگیریهای ویدیویی به غنیدهد آموزش از طریق فناوریمی

ه یک پژوهش که با مضمون فرعی پژوهش شود. نتیجتر منجر میهای تحصیلی برجستهموفقیت

آموز در محیط یادگیری خوانی دارد به شکل زیر است: به طور کلی نقش دانشانجام گرفته هم

آموزان گردد و در این فرایند، دانشخوش تغییر میمبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات دست

 (.1389پردازند )ضامنی و کاردان، فعالند و به تولید دانش می

                                                           
1. Luetke 
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آموزش مجازی به دلیل نیاز غیرقابل در بحث پیشنهادات باید به این نکته توجه داشت که 

(. 2020، 1بدون آمادگی قبلی به کار گرفته شد )رانگیوی و سیماتی کومار بینی در مدارس،پیش

لازم است که اولاً آموزش و پرورش از حالت متمرکز خارج گشته و آمادگی موارد غیرحضوری و 

بینی نشده را داشته باشد. ثانیاً آموزش و پروش در حال حاضر تجربه آموزش مجازی را با وجود پیش

بردن از مزایا و دوری تواند در ادامه آموزش، از روش ترکیبی و بهرهخود دارد و می ها در کارنامهنقص

نیازهای ویژه که از معایب آموزش مجازی با ترکیب آن به حضوری اقدام کند و مخصوصاً کودکان با 

بودن آموزش مجازی بهره ببرند. توانند از ظرفیت تکمیلینیاز به تمرین و تکرار بیشتری دارند می

های های فضای مجازی و استفاده مؤثر از این امکان آشناییهمچنین لازم است معلمان با توانمندی

ها و های متولی، زیرساختهای لازم را ببینند و دولت و سازمانلازم را داشته باشند و دوره

مندی از فضای مجازی توسعه دهند. در بحث تأثیر افزارها را جهت تسهیل بهرهافزارها و سختنرم

آموزان تحقیق زیر صورت گرفته است: فناوری و فضای مجازی بر استدلال و قدرت تفکر دانش

استدلال و خلاقیت  فناوری اطلاعات و ارتباطات ابزاری جهت تفکر و عمل بوده و بر قدرت

گردد )ضامنی و کاردان، افزاید و موجب توسعه دسترسی به آموزش کیفی میآموزان میدانش

آموزان، مشکلاتی برای انداز خوب برای آموزش از راه دور دانش(. شبکه شاد با وجود چشم1389

ویژه سرعت پایین به های فنی این برنامهها به زیرساختترین نقد آنمعلمان ایجاد کرده است. مهم

گویند ارسال هر فایل، مدت ها میآن است که عملاً جریان آموزش را با مشکل مواجه کرده است؛ آن

کند... عدم شود که صبر معلم را لبریز میکشد و در برخی مواقع آنقدر طولانی میزیادی طول می

ر مناطق محروم نیز از دیگرمشکلات ویژه دآموزان به کامپیوتر و اینترنت، بهدسترسی برخی از دانش

 (.1399معلمان است )عباسی و همکاران، 

 

 منابع 

تاثیرگذاری آموزش به روش تقسیم بندی (. 1391آزاد، سهیلا؛ مصرآبادی، جواد. )استوار، نگار؛ غلام

های شناختی، فراشناختی و عاطفی، در یادگیری بر شاخص  (STAD)های پیشرفتآموزان به گروهدانش

 .29 – 50(. 11) 41 های آموزشی،فصلنامه نوآوری، رس ریاضید

 . تهران: ساوالان.های یاددهی و یادگیریرسانه(. 1387امیرتیموری، محمد.)

های تحقیق کیفی و آمیخته رویکردهای متداول در علوم رفتاری، ای بر روش(. مقدمه1400بازرگان، عباس. )

 تهران: دیدآور.

(. بازنمایی مشکلات آموزش در فضای 1400آذر، حدیقه. )، مژگان؛ محمدیمهرحاجی، جمال، محمدی

فصلنامۀ فناوری مجازی با استفاده از برنامۀ شاد در دورۀ پاندمی کرونا: یک مطالعۀ پدیدارشناس. 
 .153-174(، 3)11، 43اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی،

                                                           
1. Rangiwai& Simati-Kumar 
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های آموزش مجازی در ها و چالش(. تحلیل فرصت1400زاده، انور؛ عزیزی، قادر و کیهان، جواد. )حاجی

 .204 -174(: 1) 9دوران کرونا: رهیافت توسعه آموزش مجازی در پسا کرونا. 

های ریاضی (. تأثیر آموزش مفاهیم ریاضی بر افزایش مهارت1400سرگزی، نرگس. )حافظی، اکرم و میرانی

، تعلیم و تربیت استثناییتحلیل کاربردی رفتار. آموزان با اختلال طیف اتُیسم با روش کودکان و دانش

21(5 ،)37-25. 

(. استفاده از سامانۀ شاد و تدریس تلویزیونی در دورۀ شیوع کرونا: 1400وند نژاد، فرشته و نویدی، احد )زینی

 .7-34(، 2)20، های آموزشینوآوری ،«اوچراهچون»و « هاکاستی»

ها. مجله مرکز مطالعات و توسعه (. آموزش مجازی: مزایا و محدودیت1390بیگی، فرزانه و نظری، سمانه. )شاه

 .54-47(، 1) 6آموزش علوم پزشکی یزد. 

(. تأثیر کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در یادگیری درس 1389ضامنی، فرشیده و کاردان، سحر. )

 .23-38(، 1) 1. فصلنامه فنآوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتیریاضی. 

ها و (. تجربه زیسته معلمان دوره ابتدایی از فرصت1399زاده، رضوان. )عباسی، فهیمه؛ حجازی، الهه؛ حکیم

فصلنامه علمی آموزان )شاد( : یک مطالعه پدیدارشناسی، های تدریس در شبکه آموزشی دانشچالش
 .20-40(، 3) 8. پژوهیتدریس

سازی (. روش نمونه1401جمعه، سید محمد. )یل و امامرضا؛ عظیمی، اسماع؛ عصاره، علی، احمدعربی

های آموزشی دیجیتال با رویکرد تفکر طراحی در ارتقای یادگیری ریاضی ششم ابتدایی: مشارکتی بازی

 .2-40(، 10) 19 دوفصلنامه نظریه و عمل در برنامه درسی.موانع، تسهیلگرها و راهکارهای ادامه. 

های اطلاعاتی: فناوری اطلاعات و ارتباطات و مبانی سیستم(. 1395ن. )الدیفرد، سید ضیاءزادهقاضی
 . جلد دوم. دانشگاه امام حسین.کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات

(. تحلیل ادراک و تجربه زیسته معلمان ابتدایی 1398زاده، وحید. )محمدی، سید تقی؛ کاظمی، نواب؛ و رسول

یلی دانش آموزان در درس ریاضی؛ مطالعه به روش پدیدار شناسی. شهرستان طارم از دلایل افت تحص

 . 29-41(، 13)11. تربیتی و آموزش و پرورششناسی، علومهای نوین روانپیشرفت

های (. مشکلات و چالش1400اردکانی، فاطمه. )اردکانی، ملیحه؛ رضاپور میرصالح، یاسر و بهجتیمصیبی

 .79-65(، 27)7. پژوهیفصلنامه آموزشکرونا در مقطع ابتدایی. آموزش مجازی در دوران شیوع ویروس 

های آموزش مجازی ها و چالش(. فرصت1401نسیبی، پریناز؛ طرفه نژاد، نرگس و طاهائی، ساناز السادات. )

 .115-127(، 1)12 رویکردی نو در علوم تربیتی،در دوران کرونا. 

 ن:. تهـراهـای آموزشـی هـزاره سـومنسـانی در سـازمانرفتـار و روابـط ا(. 1383نیـازآذری، کیـومرث.)

 فراشناختی اندیشه.

مشهد:  (.1373طوسی )ترجمه تقی منشی های یادگیری.اختلال(. 1980والاس، جرالد و مک لافلین، جیمز )
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