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Abstract  
The aim of this study was identifying and prioritization the educational needs of managers 
and employees of Farhangian University by descriptive-survey research method. The 
statistical population included 35 managers and 261 employees of Farhangian University in 
Lorestan, Ilam, Hamedan, Kermanshah, Khuzestan and Chaharmahal Bakhtiari provinces 
who were selected by census sampling method. Data were collected by two researcher-made 
questionnaires with reliability of 0.98 and 0.92 coefficients and analyzed using SPSS21 
software. According to the findings, in the manager group, technical-specialized, perceptual 
and human domains, with 28 items and in the employee group, general and technical-
operational domains with 30 items of educational needs have priority. Considering the 
importance of the professional growth and development of human resources, it is essential to 
pay attention to the identified needs in the improvement and promotion plans of Farhangian 
University employees. 
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 و کارکنان دانشگاه فرهنگیان نیازسنجی نیازهای آموزشی مدیران

 2عزیزالله تاجیک اسمعیلی، 1مهتاب چنگایی

 گروه علوم تربیتی، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران .1
 ی و علوم تربیتی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایرانشناسروان. استادیار، گروه علوم تربیتی، دانشکدة 2

 (08/09/1400؛ تاریخ پذیرش: 06/08/1397یخ دریافت: )تار 

 چکیده 

 یشیمایپ - یفیبا روش پژوهش توص انیو کارکنان دانشگاه فرهنگ رانیمد یآموزش یهاازین یبندتیو اولو ییبا هدف شناسا ،پژوهش نیا
چهارمحال های لرستان، ایلام، خوزستان، ستاندانشگاه فرهنگیان در ا و کارکناندر این پژوهش، دو جامعة آماری شامل مدیران انجام شد. 

در مدیریت امور مرد و زن شاغل  و معاونین مدیران ةشامل کلینظر قرار گرفت. جامعة آماری، مدیران  ی، کرمانشاه و همدان مداریبخت
آماری  ةجامعنفر و  3۵تعداد  به 94-9۵در سال تحصیلی مراکز آموزش عالی دانشگاه فرهنگیان ها و ها، مدیران و معاونین پردیساستان

در سال تحصیلی ز آموزش عالی دانشگاه فرهنگیان  ها و مراکشده در پردیستعریف هایشاغل در پست رسمی شامل کارکنان کارکنان
گرفته  ها در نظربرای تکمیل /پرسشنامهبه روش سرشماری آماری  ةتعداد، کل جامعبودن کمبه لحاظ نفر بودند.  261به تعداد  9۵-94

 بود، تحلیل شد. پرسشنامه که به طور کامل تکمیل شده 104و در جامعة کارکنان  28مدیران ها در جامعة بعد از تکمیل /پرسشنامهشد. 
شد. بر اساس  لیتحل 21SPSSافزار و با کمک نرم یگردآور 92/0و  98/0یی ایپا بیابا ضرساخته محقق ةدو پرسشنام ةلیها به وسداده

 یاتیعمل - یو فن یعموم یهاطهیعنوان و در گروه کارکنان ح 28با  ،یو انسان یادراک ،یتخصص -یفن یهاطهیح رانیمد روهگ در هاافتهی
 یانسان یروین یاحرفه یرشد و بالندگ تیبرخوردارند. نظر به اهم یآموزش تیاز اولو ادیز یلیخ و ادیدر سطح ز یآموزش ازیعنوان ن 30با 

 .شودیمحسوب م یاساس یضرورت انیدانشگاه فرهنگکارکنان  یو ارتقا یبهساز یهایزیراحصاشده در برنامه یهازایتوجه به ن

 ای، دانشگاه فرهنگیان، نیاز آموزشی، نیازسنجی. بالندگی حرفه واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

 در فی کهشگرات رتغیی با د راخو ناگزيرند هاو از جمله دانشگاه هانمازسا در دنیای متحول کنونی،

 ذتخاا هايی، انطباق داده، و شیوهستا همدآ دوجوه ب.. و. ظايفو منجاا روش ت،طلاعافناوری ا زمینة

 یيفاا را در هاآن خود،مديران و کارکنان  شنگر و نشدا رت،مها سطح کیفیی تقاار با تاکنند 

ی المللنیبن مازسا مطالعاتی وهگردهند. يش افزا را نمازسا وریهبهر ةجدر و کرده نمنداتو ظايفو

در يکی از اقدامات راهبردی افراد تربیت و آموزش مداوم ( بیان کردند ۲۰11) 1سیايیآ یدولتنیب

 یهانايیاتو و رتمها ،نشتجهیز آنان به دا و رکنانکاداشتن نگهروز رای بهب .استتوسعة منابع انسانی 

 است راهبرد رسمی، مدنظر بوده يك عنوانبه زش هموارهموی، آتصد ردمو شغل به طمربو

را  نکنارکا زشموآ (۲۰۰4) ۲(. سازمان جهانی کار14، ص1۳۹۳، و ياری نسبینیحسخداياری، )

 قنطباا آن تر ازمهم و مانیزسا لمتحو محیط با را نکنارکا ریگازسا و قنطباا کهداند ی میيندافر

اعضای يك سازمان ( کارکنان و ۲۰1۰) ۳اسمیتبه اعتقاد  آورد.می همافر نیوبیر محیط با نمازسا بهتر

های جديد بیاموزند تا خود را با اين تغییرات و ای فراگیرند و مهارتبايد پیوسته چیزهای تازه

ها ها، نگرشاست که با آموزش برخی دانش شدهامروزه برای همگان روشن  ها سازگار کنند.نوآوری

ها نیز حاکی از تأثیر مثبت آموزش بر پژوهش. بخشید توان عملکرد را ارتقاهای خاص میو مهارت

، 6؛ سونگ و چوی۲۰14، 5؛ اجیبت واينلا۲۰15، 4وگتلین، بوهم و براشعملکرد کارکنان است )

های رسانی اطلاعات و توانايیروزبنابراين، به .(۲۰15، 7یمؤمنزری، آل ريفای و آل م آل؛ ۲۰14

و اين مهم در ساية شناسايی نیازها و به دنبال آن تدوين  رسدحیاتی و ضروری به نظر می، کارکنان

 لزوم و علمی سريع هایپیشرفتوزه مراپذير است. يك برنامه صحیح و اصولی آموزشی امکان

 بر مبتنی آموزشی ريزیبرنامه نديفرا به توجه ضرورت محتوا، و مفاهیم مؤثرترين و بهترين گزينش

خود  ،های سازمانی با نیازهای کارکنانتناسب آموزش ،از طرفی ت.اس هکرد آشکار را اساسی نیازهای
                                                           
1. Asian inter-governmental international organization study group 

2. International Labor Organization 

3. Smith 

4. Voegtlin, Boehm & Bruch 

5. Ajibade & Ayinla 

6. Sung & Choi 

7. Al-Mzary, Al-Rifai & Al-Momany 
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. استآنان کارکنان و نیز اثربخشی و بهبود عملکرد  ةهای بالقوساز پرورش و تعالی ظرفیتزمینه

نیازسنجی آموزشی از  ،ني؛ بنابرااستشی زموآ سنجیزنیا فهد ينا به نسیدر برای مگاترين مهم

يند در يك نظام آموزشی ياد اترين فرريزی آموزشی و بلکه اساسینامهبر ةمرحلاولین عنوان به

گیری دربارة چگونگی ها و تصمیميافته و اصولی برای تعیین اولويتنیازسنجی فرايندی نظام .شودمی

ريزی، تدوين و اجرای عملیات برنامه است. به عبارتی، نیازسنجی فرايندی است که در طی برنامه

چه که هست )شرايط حاضر( و آنچه که بايد باشد )شرايط مطلوب( شکاف يا آن اگر بین آن

، توانا یملکاللهی و کند )فضلبندی میها را شناسايی و اولويتباشد، آن هايی وجود داشتهفاصله

 (.۸6، ص1۳۹۰

ريزی آموزشی مبتنی بر به جايگاه حساس نیازسنجی آموزشی واضح است که اگر برنامه توجه با

های موردنیاز شغل و ها و مهارتتری برای پرورش شايستگیسنجی انجام شود مبنای علمینیاز

آورد. برای تعیین نیازهای آموزشی چهار رويکرد: نیازهای احساس شده شاغل در سازمان فراهم می

گويند به آن نیاز دارند(، نیازهای تصريح شده، نیازهای هنجاری و نیازهای )آنچه که افراد می

 سنجیزنیاترين ابزارهای ( عمده1۳۸7بیگی )میرزا (.1۳۸۳واجارگاه، ای وجود دارد )فتحی يسهمقا

از کارکنان، هی انظرخو سساا بر سنجیزنیارا نسانی ا وینیر تربیت و سیدر ةبرنام زش،موآ در

 بر سنجیزنیاسازمان،  تحلیلو  تجزيه سساا بر سنجیزنیا ،نظر موردمديران يا متخصصان شغل 

کند. در اکثر موارد شاغلین بهتر از هرکسی و تحلیل شغل ذکر میو تجزيه  عملکرد یابیارزش ساسا

های ی برگزاری دورهجبران، اتخاذ تصمیم ني؛ بنابرای دارندخودآگاهنسبت به نیازهای آموزشی 

ها صورت گیرد. ضرورت به نیازهای آموزشی و به ترتیب اولويتآموزشی شاغلین بايد با توجه 

های آموزشی کارکنان و مديران دانشگاه نمايان ها و دورهنیازسنجی آموزشی برای تدوين برنامه

ها، ارزيابی نیاز آموزشی منجر به تشخیص و ريزی برای ارتقای دانش و مهارتاست. در برنامه

 شود. با شناسايی نیازهای آموزشی وتحلیل دربارة شکاف بین عملکرد فعلی و عملکرد مطلوب می

، رونيازاشود. هاست که زمینة بهبود عملکرد فراهم میهای لازم و ارتقای مهارتتدارک آموزش

های آنان است. کارايی و اثربخشی مديران و کارکنان منوط به بهبود مستمر دانش، گرايش و مهارت
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ارکنان و از کند. همة کپذير میمقابل تغییرات محیطی آسیب ها را درنتوجهی به اين نیاز مهم آکم

های مناسبی ببینند تا به بینش، دانش و ها بايد آموزشجمله مديران مؤسسات آموزشی و دانشگاه

 نیاز برای ادارة امور دست يابند. های موردمهارت

های متعددی بررسی شده است. در ارزيابی نیازهای آموزشی مديران و کارکنان در پژوهش 

هايی ر حوزة نیازسنجی آموزشی مديران انجام شده و سپس، پژوهشها که دپژوهش ادامه، ابتدا برخی

های حوزة نیازسنجی شود. بسیاری از پژوهشکه به ارزيابی نیازهای کارکنان پرداخته است، بیان می

تخصصی، ادراکی و  - های فنیگانة رابرت کاتز شامل مهارتی سههابر مهارتآموزشی مديران 

  شود.ها اشاره میای از آننمونهانسانی تأکید دارد که به 

 و انمدير در زشموآ به نیازتب امر بالاترين ( در پژوهشی نشان دادند،1۳۹۰مطلق و همکاران )

 و نويسیارشگز فن وری،هبهر ،سلامت ی مديريتهابرنامه ،عملیاتی یيزرن فنی، برنامهشناسارکا

 جهدبو، مديريت رجوعارباب تکريم حرط مالی - اداری نشناسارکا و انيرمد ن و برایماز مديريت

( در پژوهشی با عنوان 1۳۹۰ابراهیم )ری است. همچنین، عیدی و نوهجا یهابرنامه بندی درزمان و

با  سرپرستی اصول با آشنايی به مربوط نیاز کمترين آموزشی، نیازهای عناوين مجموع از نشان دادند

 بانکداری مباحث با آشنايی به مربوط نیاز بیشترين و آموزشی استانداردهای از فاصله ( درصد5/۲۹)

 است. آموزشی استاندارد از فاصله ( درصد6۰با ) الکترونیکی

بیشترين نیاز آموزشی در حیطة ( 1۳۹۰شده توسط کريمی و همکاران )در بررسی انجام

 ،های نظری و ادراکی و سپسهای فنی و عملیاتی مربوط به شغل و پس از آن مهارتمهارت

گويان در های اين پژوهش، پاسخبر اساس يافته ،است. همچنین های ارتباطی و انسانی بودهمهارت

های فنی و عملیاتی نیاز بیشتری داشته و در بین مهارت طةیحمورد بررسی به  ةبین سه حیط

ای ی رايانهافزارهاهای فنی و عملیاتی بالاترين نیاز مربوط به آشنايی به استفاده از کاربرد نرممهارت

ها دارای سازمان شانیچندفرهنگشدن و های نظری و ادراکی مبحث جهانیمهارت ةاست و در حیط

آموختگان مديريت خدمات بهداشتی درمانی شدة دانشبالاترين امتیاز در بین کل نیازهای احساس

های مهارت ( نیز نشان داد اکثر مديران ستادی در۲۰۰۳) 1است. نتايج پژوهش پورتر و جانسون

                                                           
1. Porter & Johnson 
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پژوهش خداياری، های های مديريتی نیاز به آموزش داشتند. يافتهتخصصی بیش از ساير مهارت -فنی

( حاکی از اولويت نیازهای آموزشی شامل دانش زبان انگلیسی، 1۳۹۳نسب و ياری )حسینی

انجام کارگیری رايانه در روزرسانی دانش در خدمات آموزشی و بههای تحقیق و پژوهش، بهروش

( بالاترين نیاز آموزشی در بین کلیة 1۳۹۳امور آموزشی بود. در پژوهش مظاهری و همکاران )

های نظری های فنی و عملیاتی و کمترين آن مربوط به مهارتهای آموزشی مربوط به مهارتحیطه

درمانی،  - بهداشتی رستههای فنی به و ادراکی بود. همچنین، بیشترين نیاز آموزشی در حیطة مهارت

درمانی  - های ارتباطی به رستة بهداشتیمالی و در مهارت - های نظری به رستة اداریدر مهارت

 سطح بین ریماآ دارمعنا وتتفا( نشان داد 1۳۹۲اختصاص داشت. نتايج پژوهش زندی و همکاران )

و  دموجو ضعیتو بین فشکا و شتدا دجوو نکنارکا شنگر و رتمها ،نشدا بمطلوو  دموجو

 اتتغییر ديجاا و تمدهکوتا شیزموآ یهادوره اریزـبرگ به زنیا و دبوتأمل قابل و سملمو بطلوم

 .شتدا دجوو شیزموآ یهادوره طريق از نسانیا ویرـنی ايیـجهجاب رتدـقکردن همافر و کیفی

 انسانی مهارت به مربوط هایاولويت تريندر پژوهش خود نشان داد مهم( ۲۰۰6)شرفی  همچنین

 ايجاد و تعارض مديريت اختیار، تفويض سازی،تیم استرس، مديريت هایمهارت مديريت، املش

 و تحول مديريت سیستمی، تفکر شامل ادراکی مهارت به مربوط هایاولويت ترينمهم و انگیزش

 .((1۳۹۰ابراهیم،عیدی و نوه) است بوده گیریتصمیم

به دانش و مهارت مديران و کارکنان آن بستگی حیات و بقای سازمان تا حدود زيادی  که آنجا از

وری سازمان خواهند داشت، ديده نقش مؤثرتری در کارآمدی و بهرهدارد و افراد ماهر و آموزش

بنابراين، يکی از وظايف اصلی و حیاتی در هر سازمان آموزش کارکنان است و نخستین گام برای 

 های آموزشی گنجانده شود. باه بايد در برنامههاست کآموزش کارکنان تعیین نیازهای آموزشی آن

و  ای مديران و کارکنانهای رشد و بالندگی حرفهريزینیازسنجی در برنامه اهمیت موضوع به توجه

دانشگاه فرهنگیان تاکنون کار که حاکی از اين است که در  آموزشی تجربی نیازسنجی ةبررسی پیشین

مديران و کارکنان در اين دانشگاه صورت نگرفته زشی آمو جدی و مستقلی برای سنجش نیازهای

بنابراين، اين پژوهش با هدف شناسايی نیازهای آموزشی مديران و کارکنان دانشگاه فرهنگیان ، است

 انجام شد.
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 شناسی پژوهشروش

مراکز آموزش عالی  ها وکارکنان پرديس و بررسی نیازهای آموزشی مديران با هدف اين پژوهش

و ی اریچهارمحال بختهای لرستان، ايلام، همدان، کرمانشاه، خوزستان و در استان هنگیاندانشگاه فر

های پژوهشها از نوع از نظر روش گردآوری دادهانجام شد.  نیازهای آموزشی آنانی بندتياولو

ی نیازهای يررسی و شناسابکه با  جانآ از که به شیوة نظرسنجی انجام شد و پیمايشی است -توصیفی 

برگزاری  برایريزی و عمل توان مبنای برنامهموارد احصا شده را می ،اعضای جامعة آماری آموزشی

توان می، قرار دادها آننیاز  های موردسطح دانش و مهارت یهای آموزشی لازم در جهت ارتقادوره

 کاربردی قرار داد.های پژوهش ةاز نظر هدف آن را در زمر

مديران و کارکنان انجام آماری  ةجامع گردآوری اطلاعات از دو پژوهش اين اينکه در به توجه با

 ةپرسشنام دو ها ازاند، برای گردآوری دادهشد که به لحاظ شرح وظايف شغلی با هم متفاوت

 ساخته مجزا استفاده شد:محقق

ها و هنامة جامع مديريت دانشگاآيین از پرسشنامه/اين های : گويهپرسشنامة نیازسنجی مدیران 

، شورای عالی انقلاب فرهنگی 1۰/1۲/1۳۸۹مؤسسات آموزش عالی، پژوهشی و فناوری مصوب 

بندی و ارزشیابی مشاغل های سازمانی کارکنان دانشگاه فرهنگیان، طرح طبقهشرح وظايف پست

های اجرايی مشمول قانون و مديريت خدمات کشوری و مقررات )عمومی و اختصاصی( دستگاه

استخراج  (، و بررسی متون و ادبیات پژوهشی مربوط به موضوع،1۳۹۲دان )رونق، آموزش کارمن

 - های فنیحوزة مهارت ۳ای لیکرت در درجهگويه در مقیاس پنج 5۰شامل  شد. /پرسشنامه

 ( تنظیم شد.هيگو 15های انسانی )مهارت ( وهيگو 15های ادراکی )(، مهارتهيگو ۲۰تخصصی )

يابی محتوايی و تأيید چند نفر از اساتید حوزة مديريت به شیوة اعتبار امهپرسشنبرای تعیین روايی 

نیز با  پرسشنامه/ريزی آموزشی از جمله ناظر محترم طرح استفاده شد. پايايی آموزشی و برنامه

( و برای ۹۸/۰) پرسشنامه/استفاده از ضريب آلفای کرونباخ محاسبه شد که ضريب پايايی برای کل 

به ( ۹6/۰های انسانی )( و مهارت۹7/۰های ادراکی )( و مهارت۹6/۰ی و تخصصی )های فنمهارت

 آمد.  دست
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بندی و به طرح طبقه توجه بانیز  پرسشنامه/های اين گويهنیازسنجی کارکنان:  پرسشنامة

های اجرايی مشمول قانون و مديريت خدمات ارزشیابی مشاغل )عمومی و اختصاصی( دستگاه

(، متون و ادبیات پژوهشی مربوط به موضوع و 1۳۹۲آموزش کارمندان )رونق،  کشوری و مقررات

گويه در  ۳5، با های سازمانی کارکنان مراکز تربیت معلم و دانشگاه فرهنگیانشرح وظايف پست

های عمومی گويه( و مهارت 15)و عملیاتی های فنی حیطة مهارت ۲ای لیکرت در درجهمقیاس پنج

يابی محتوايی به تأيید چند نفر از اساتید حوزة به شیوة اعتبار پرسشنامه/روايی  د.( تنظیم شهيگو ۲۰)

ريزی آموزشی از جمله ناظر محترم طرح رسید. برای تعیین پايايی آن از مديريت آموزشی و برنامه

، و برای ۹۲/۰برابر با  پرسشنامه/ضريب آلفای کرونباخ استفاده شد. ضريب پايايی برای کل 

 آمد. به دست ۹۳/۰و  ۸۳/۰های عمومی به ترتیب، های فنی و عملیاتی و مهارتمهارت

های لرستان، دانشگاه فرهنگیان در استان و کارکناندر اين پژوهش دو جامعة آماری شامل مديران 

ی، کرمانشاه و همدان مدنظر قرار گرفت. جامعة آماری مديران اریچهارمحال بختايلام، خوزستان، 

ها ها، مديران و معاونین پرديسدر مديريت امور استانمرد و زن شاغل  و معاونین ديرانم ةشامل کلی

آماری  ةجامعنفر و  ۳5به تعداد  ۹4-۹5در سال تحصیلی مراکز آموزش عالی دانشگاه فرهنگیان و 

ها و مراکز آموزش عالی شده در پرديستعريف هایشاغل در پست رسمی شامل کارکنان کارکنان

تعداد، کل بودن کمبه لحاظ نفر بودند.  ۲61به تعداد  ۹4-۹5در سال تحصیلی ه فرهنگیان دانشگا

بعد از تکمیل ها در نظر گرفته شد. پرسشنامه/برای تکمیل به روش سرشماری آماری  ةجامع

 که به طور کامل تکمیل شده پرسشنامه/ 1۰4و در جامعه کارکنان  ۲۸مديران ها در جامعه پرسشنامه/

 .تحلیل شد بود،

وتحلیل و تجزيهمشخصات دموگرافیك و سازمانی اعضای جامعة آماری برای بررسی آماری 

استنباطی آمار از روش آمار توصیفی و نیز  گويی به سؤالات پژوهشبرای پاسخ های حاصلهداده

حراف میانگین، انتوزيع فراوانی، درصد،  توصیفی شاملهای آماره در تحلیل توصیفی،شد.  استفاده

در تحلیل استنباطی، و ضريب همبستگی و ترسیم نمودار  بندی،، رتبهبیشینه، کمینهواريانس،  معیار،

و آزمون معناداری تفاوت  بندی، آزمون فريدمن برای رتبهبودن متغیرها در جامعة آماریآزمون نرمال

 استفاده شد. SPSS21 افزاراز نرمبا استفاده  هارتبه
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 های پژوهشیافته

درصد زن  4/46درصد مرد، و 6/5۳نفر مدير و معاون موردمطالعه  ۲۸از تايج اين پژوهش نشان داد ن

اند و از نظر سال قرار گرفته ۲/44سال با میانگین  5۳تا  ۳۳بودند که از نظر توزيع سنی در دامنة 

ال با س ۳۳سال و حداکثر  1۰شدن سابقه در مراکز تربیت معلم( حداقل سابقة خدمت )با لحاظ

سال دارند. از  15درصد مديران سابقة بیش از  4/71است.  ها مشاهده شدهسال در آن ۲4میانگین 

درصد تحصیلات دکتری  4/۲1درصد مديران تحصیلات کارشناسی ارشد،  4/71نظر میزان تحصیلات 

رت گانة مهاهای سهبررسی ارتباط بین حیطه درصد نیز دارای تحصیلات کارشناسی هستند. 1/7و

کنندة آن است که بین جنسیت و )فنی، ادراکی و انسانی( و مشخصات فردی و سازمانی مديران بیان

 ۰1/۰، جنسیت و مهارت انسانی رابطة معنادار در سطح ۰5/۰مهارت ادراکی رابطة معنادار در سطح 

بندی بهنتايج رتآمد.  به دست ۰5/۰و سطح تحصیلات و مهارت ادراکی نیز رابطة معنادار در سطح 

توان است و می ۰1/۰ها درسطح آلفای داربودن تفاوت بین رتبة حیطهگانة حاکی از معناهای سهحیطه

های فنی، ادراکی و انسانی تفاوت های هر يك از مهارتدرصد اطمینان بین رتبه ۹۹نتیجه گرفت با 

 های فنی و تخصصی،ها به ترتیب، شامل مهارتمعنادار وجود دارد و نیاز به آموزش اين مهارت

 های انسانی است. های ادراکی و مهارتمهارت

درصد کارکنان موردمطالعه مرد  ۳/6۳در جامعة کارکنان حاکی از آن است که ها همچنین، يافته

اند و از نظر توزيع سنی، درصد نیز جنسیت خود را مشخص نکرده ۹/۲و هستنددرصد زن  ۸/۲۸و 

اند. همچنین، سابقة خدمت کارکنان )با سال قرار گرفته 6/41نگین با میا 55تا  ۲۲ یسندر دامنة 

سال  ۸6/1۹سال با میانگین  ۳۲سال و حداکثر  1شدن سابقه در مراکز تربیت معلم( حداقل لحاظ

سابقه در  شدنلحاظاست و از نظر سابقة خدمت در پست فعلی در دانشگاه فرهنگیان سوابقی )با 

ها کمتر درصد آن ۹/5۲است که  سال مشاهده شده 5سال با میانگین  ۲4 تا 1مراکز تربیت معلم( از 

مطالعه با تحصیلات  درصد کارکنان گروه مورد ۳/4۳سال سابقه دارند. از نظر میزان تحصیلات  5از 

درصد نیز دارای تحصیلات کارشناسی  5/۳6درصد تحصیلات دکتری و  7/7کارشناسی ارشد، 

های مهارت و مشخصات فردی و سازمانی کارکنان موردمطالعه، حیطههستند. در بررسی رابطة بین 
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، همچنین، بین سن و ۰5/۰های فنی و عملیاتی رابطه معنادار در سطح و حیطة مهارتجنسیت بین 

بندی نیاز از نظر رتبه .آمد به دست ۰1/۰های عمومی نیز رابطة معنادار در سطح حیطة مهارت

عملیاتی در اولويت  - های فنیی در اولويت اول و حیطة مهارتهای عمومآموزشی، حیطة مهارت

توان گفت با درصد، می 1ها در سطح آلفای به معناداربودن تفاوت بین رتبهدوم قرار گرفت. باتوجه

های های فنی و تخصصی و حیطة مهارتدرصد اطمینان تفاوت میانگین رتبة حیطة مهارت ۹۹

 های عمومی دارند. موردمطالعه نیاز آموزشی بیشتری در زمینة مهارتعمومی معنادار بوده و کارکنان 

-5کم تا خیلی زياد ) گیری در اين پژوهش در مقیاس لیکرت از خیلیبه اينکه ابزار اندازهباتوجه

عنوان و بالاتر به 5۰/۳های با میانگین( است، بنابراين، گويه۳( است و متوسط نمره در هر سؤال )1

 مدنظر قرار گرفت.نیاز آموزشی 

های ها در پاسخ به سؤال اول پژوهش مبنی بر اينکه مديران دانشگاه فرهنگیان در مهارتداده

بندی اين نیازها تخصصی، ادراکی و انسانی چه نیازهای آموزشی دارند و اولويت -گانة فنی سه

 است:خلاصه شده  4و  ۳، ۲، 1های در جدولچگونه است؟ 
 

 نیاز مدیران های موردندی مهارتب. رتبه ۱جدول 

 داریسطح معنا درجة آزادی دوخی تعداد هامیانگین رتبه هاحیطه ردیف

 ۰۰/۳ فنی و تخصصی 1

 55/1 ادراکی ۲ ۰۰1/۰ ۲ ۳۲1/4۳ ۲۸

 45/1 انسانی ۳

به دهد. باتوجههای موردنیاز مديران را نشان میهای هر يك از مهارتمیانگین رتبه 1جدول 

توان نتیجه گرفت درصد، می 1و سطح آلفای  ۲، درجة آزادی ۳۲1/4۳دو محاسبه شده برابر با خی

ها رد، و فرض خلاف مبنی بر وجود تفاوت معنادار فرض صفر مبنی بر نبود تفاوت معنادار بین رتبه

های هريك از توان گفت بین رتبهدرصد اطمینان می ۹۹است. به عبارتی، با  ها تأيید شدهبین رتبه

ها به ترتیب های فنی، ادراکی و انسانی تفاوت معنادار وجود دارد. نیاز به آموزش اين مهارتمهارت

 های انسانی.. مهارت۳های ادراکی؛ . مهارت۲فنی؛  های. مهارت1زير است: 
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 های فنی و تخصصی مدیران بندی مهارت. رتبه2جدول 

 هاشاخص ردیف
میانگین 

 هارتبه

ن میانگی

 نمرة سؤال

 ۰7/4 ۸۹/1۲ های شغلی کارکنانی سطح معلومات و مهارتو ارتقاهای لازم برای آموزش ارائة طرح 1

۲ 
های ی و ارتقای کارايی سیستمو آموزشهای اداری کردن سیستماهتمام در جهت مکانیزه

 موجود
7۳/1۲ 4 

۳ 
های نوين، توسعة شبکه و سیستم هایريزی برای توسعه و بهبود فناوریها و برنامهارائة طرح

 های ابلاغی دانشگاه فرهنگیاننظام جامع متناسب با سیاست
55/1۲ ۹6/۳ 

4 
به اهداف دانشگاه و شرايط خاص  های علمی و پژوهشی با توجهتوسعه و گسترش آموزش

 استان
45/11 ۸۲/۳ 

 7۸/۳ 41/11 ز آموزش عالی استانها و مراکنحوة توزيع عادلانه و منطقی منابع و امکانات بین پرديس 5

 75/۳ 14/11 نحوة ارتقای کیفیت عملکرد سازمانی 6

 75/۳ ۹۳/1۰ های سازمانی )پرديس استانی(مشیخط نییو تعگذاری های سیاستآشنايی با روش 7

۸ 
های ها، مؤسسات و نهادهای دولتی و خصوصی برای پیشبرد برنامهجلب همکاری ارگان

 پرديس
76/1۰ 75/۳ 

۹ 
ها منطبق بر شرايط اقلیمی، های استراتژيك توسعة کمی و کیفی تجهیز پرديستدوين برنامه

 ای و استانمنطقه اجتماعی،
5۹/1۰ 71/۳ 

 64/۳ 55/1۰ آشنايی با قوانین، مقررات و شرح وظايف کارکنان 1۰

11 
اداری،  هشی،پژو های آموزشی،ها و فعالیتهای نظارت بر برنامهمهارت در فنون و شیوه

 ها و مراکز آموزش عالی استانمالی و رفاهی پرديس
55/1۰ 64/۳ 

 64/۳ ۳۸/1۰ ها و مراکز تابعهشناسايی مسائل و مشکلات اساسی پرديس 1۲

 6۰/۳ ۹۸/۹ شده از سوی دانشگاههای ارائه، اهداف و برنامههااستیسهای اجرايی آشنايی با روش 1۳

 57/۳ 66/۹ ربطذیهای ارزشیابی از نحوة عملکرد واحدهای مهارت در فنون و تکنیك 14

 46/۳ 64/۹ وری از زمانهای بهرهمديريت و شیوه 15

 46/۳ ۳4/۹ ريزی برای رفع تنگناهای احتمالیهای رفاهی و معیشتی کارکنان و برنامهنظارت بر برنامه 16

17 
سازمانی و انجام امور محوله نسازمانی و بروها و مجامع درونمشارکت در شوراها، کمیته

 طبق مقررات دانشگاه فرهنگیان
۳۰/۹ 4۲/۳ 

 4۲/۳ ۰5/۹ مهارت در شیوة نگارش و مکاتبات اداری 1۸

 ۳5/۳ 77/۸ ربطهای ذیهای لازم و ابلاغ به واحدها و دستورالعملتهیه و تنظیم بخشنامه 1۹

۲۰ 
ی تحقق اهداف در راستاسرپرستی ها در واحدهای تحت ايجاد هماهنگی و همسويی فعالیت

 دانشگاه/پرديس
۲۹/۸ ۳5/۳ 
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های فنی و تخصصی موردنیاز گروه مديران يك از مهارت های هرمیانگین رتبه ۲در جدول 

درصد،  1و سطح آلفای  1۹درجة آزادی  ،۰6/۳4دو محاسبه شده به خیاست. باتوجهشده  داده نشان

ها رد شده، و به عبارتی، ر نبود تفاوت معنادار بین رتبهفرض صفر مبنی ب ،توان نتیجه گرفتمی

نیاز  ی موردتخصصهای فنی و های هريك از مهارتدرصد اطمینان بین رتبه ۹۹توان گفت با می

 گروه مديران تفاوت معناداری وجود دارد. 
 

 های ادراکی مدیران بندی مهارت. رتبه3جدول 

 هاشاخص ردیف
میانگین 

 هارتبه

ن میانگی

 نمرة سؤال

 67/۳ ۳۸/۹ های نو، خلاقیت و نوآوریتوانايی ارائة ايده 1

۲ 
های لازم و کاربست منظور ارتقای علمی و کسب مهارتمطالعه و پژوهش به

 ها در زمینة شغل مورد تصدیيافته
۹6/۸ 64/۳ 

 64/۳ 55/۸ ها و تهديدها(شناسايی و درک تغییر و تحولات بیرونی سازمان )فرصت ۳

 57/۳ ۳6/۸ بر آنعنوان يك عنصر مرتبط با ساير عناصر تأثیرگذار توانايی درک سازمان به 4

5 
 بینانه و ارائة عملکردواقع صورتبهنشده بینیهای پیشتحلیل و درک موقعیت

 مناسب
۹5/7 57/۳ 

6 
های دريافتی و جانبة گزارشنظارت بر اجرای صحیح مقررات اداری و بررسی همه

 یری مناسبگتصمیم
۲7/۸ 5۳/۳ 

 5۰/۳ ۲۹/۸ پذيری در کارکنانهای ايجاد مسئولیتروش 7

 5۰/۳ ۲۰/۸ ها(شناسايی و درک نقاط قوت و ضعف درونی سازمان )چالش ۸

 4۲/۳ ۸۹/7 های فردیجای تصمیمهای ديگران بههای شورايی و احترام به ديدگاهدرک تصمیم ۹

 4۲/۳ 7۹/7 گیری مناسببینانه و تصمیمواقع صورتبهوتحلیل مسائل مديريتی تجزيه 1۰

 ۳۹/۳ 61/7 بخشیهای درونهای همکاری و هماهنگیشناخت روش 11

 ۳5/۳ ۸4/7 های دانشگاهمشیآشنايی با اهداف و خط 1۲

 ۳5/۳ 41/7 های کاریموقع اولويتريزی و تعیین بهآشنايی با اصول برنامه 1۳

 ۳5/۳ 11/7 صورت کلدهندة آن بهی کل سازمان و تصور اجزا تشکیلهاتوانايی درک پیچیدگی 14

 ۲5/۳ 77/6 بخشیهای برونهای همکاری و هماهنگیشناخت روش 15
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 1و سطح آلفای  14درجة آزادی  ،۳۹7/14شده دو محاسبهبه خیباتوجه ۳بر اساس جدول 

ها رد، و فرض دار بین رتبهاتوان نتیجه گرفت که فرض صفر مبنی بر نبود تفاوت معندرصد، می

 ۹۹است که حاکی از اين است که با  ها تأيید شدهخلاف مبنی بر وجود تفاوت معنادار بین رتبه

های ادراکی مربوط به گروه مديران تفاوت معنادار های هريك از مهارتدرصد اطمینان بین رتبه

 وجود دارد. 
 های انسانی مدیران بندی مهارت. رتبه4جدول 

 هاشاخص دیفر
میانگین 

 هارتبه
میانگین 
 نمرة سؤال

 75/۳ 4۳/۹ های ايجاد جو مطلوب و مناسب سازمانیدستیابی به راه 1
 71/۳ ۲۹/۹ در کارکنانهای ايجاد علاقه و انگیزه راه ۲
 6۰/۳ ۹ های ارتقای رضايت شغلیروش ۳
 64/۳ ۹5/۸ ارتقای سطح بهداشت روان کارکنان و حمايت از امنیت شغلی 4
 57/۳ 57/۸ گیریها در فرايندهای تصمیمدادن آنتقويت روحیة مشارکتی کارکنان و شرکت 5
 57/۳ 57/۸ ای در سازمانهای ارتقای اخلاق حرفهآشنايی با روش 6
 46/۳ ۰5/۸ مهارت و فن سخنوری و تأثیرگذاری بر ديگران 7
 46/۳ ۰۲/۸ نفس آنانو تقويت اعتمادبههای نو و نظرات پیشنهادی کارکنان حمايت از ايده ۸
 ۳6/۳ 56/7 شناسايی و درک تعارضات کارکنان و اتخاذ تدابیر مناسب برای کاهش آن ۹
 ۳5/۳ 75/7 در سازمانهای تقويت روح صداقت، ايمان و پاکی شیوه 1۰
 ۳۹/۳ ۳6/7 ی کارکنان و رعايت عدالتهاتيو محدودها های شناخت توانمندیراه 11
 ۳۲/۳ ۲7/7 های تلفنی در چارچوب وظايفپاسخگويی مناسب به مراجعین حضوری و تماس 1۲
 ۳۲/۳ ۸6/6 خودشناسی و شناخت نقاط قوت و ضعف خود 1۳
 ۲5/۳ ۸۲/6 های ارتباط مؤثر با کارکنان و مسئولین مافوقمهارت 14
 17/۳ 4۸/6 رجوعاصول تکريم ارباب 15

دهد. های انسانی در گروه مديران را نشان میز مهارتهای هر يك امیانگین رتبه 4جدول 

توان نتیجه گرفت درصد، می 1و سطح آلفای  14آزادی  درجة ،۸۳7/۲4دو محاسبه شده به خیباتوجه

ها رد، و فرض خلاف مبنی بر وجود تفاوت معنادار فرض صفر مبنی بر نبود تفاوت معنادار بین رتبه

های هريك درصد اطمینان بین رتبه ۹۹توان بیان کرد با عبارتی، می است. به ها تأيید شدهبین رتبه

 های انسانی مربوط به گروه مديران تفاوت معناداری وجود دارد.از مهارت
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ها در پاسخ به سؤال دوم پژوهش مبنی بر اينکه کارکنان دانشگاه فرهنگیان در همچنین، داده

بندی اين نیازها چگونه آموزشی دارند و اولويت عملیاتی و عمومی چه نیازهای - فنی هایمهارت

 است. خلاصه شده 7و  6، 5های در جدولاست؟ 
 

 های موردنیاز کارکنانبندی مهارت. رتبه5جدول 

 سطح معناداری درجة آزادی دوخی تعداد هامیانگین رتبه هاحیطه ردیف
 ۰۹/1 های فنی و عملیاتیمهارت 1

1۰4 5۰۲/7۲ 1 ۰۰1/۰ 
 ۹1/1 های عمومیتمهار ۲

(، درجة آزادی 5۰۲/7۲شده )دو محاسبهبه خیشود باتوجهمشاهده می 5طور که در جدول همان

ها توان نتیجه گرفت فرض صفر مبنی بر نبود تفاوت معنادار بین رتبهدرصد، می 1و سطح آلفای  1

 ۹۹نیاز کارکنان با  ای موردههای هر يك از مهارتدار بین رتبهحاکی از تفاوت معناکه  رد شده

 های موردنیاز کارکنان به ترتیب شاملتوان گفت مهارت، میاساس نيا بردرصد اطمینان است. 

 عملیاتی است.  - های فنیهای عمومی، مهارتمهارت
 

 عملیاتی کارکنان - های فنیبندی مهارت. رتبه6جدول 

 میانگین نمرة سؤال هامیانگین رتبه هاشاخص ردیف
 ۰5/4 ۸۹/۸ آشنايی با شرح وظايف 1
 ۰۳/4 ۸۳/۸ های تخصصی مربوط به شغلآشنايی با دوره ۲
 ۰۲/4 7۹/۸ افزارهاآشنايی با نرم ۳
 ۹۹/۳ ۳4/۸ های نوتوانايی ارائة طرح 4
 ۹4/۳ ۳۰/۸ های اطلاعاتآشنايی با فناوری 5
 ۹1/۳ 4۹/۸ هاتنظیم تقويم اجرايی از فعالیت 6
 ۸۹/۳ ۲۰/۸ های کارآمد اداریا روشآشنايی ب 7
 ۸6/۳ ۰6/۸ توانايی کاربرد فنون ۸
 ۸6/۳ ۰5/۸ های انجام وظايف شغلآشنايی با روش ۹
 ۸4/۳ ۸7/7 وتحلیل مشکلات احتمالیتجزيه 1۰
 7۹/۳ 71/7 های مطالعه و پژوهشآشنايی با روش 11
 7۹/۳ 71/7 های کاریهمکاری مؤثر با کمیته ةنحو 1۲
 7۸/۳ 55/7 هاهای اجرايی مناسب دستورالعملکردن زمینهراهمف 1۳
 6۲/۳ ۹۹/6 هامستندسازی فعالیت 14
 4۳/۳ 1۰/6 نويس مکاتباتنحوة پیش 15
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درصد،  1و سطح آلفای  14درجة آزادی  ،64۹/57شده دو محاسبه، خی6به جدول باتوجه

ها رد، و فرض خلاف مبنی دار بین رتبهناکنندة اين است که فرض صفر مبنی بر نبود تفاوت معبیان

های درصد اطمینان بین رتبه ۹۹ها تأيید شده است. به عبارتی، با دار بین رتبهبر وجود تفاوت معنا

 داری وجود دارد. عملیاتی مربوط به گروه کارکنان تفاوت معنا - های فنیهر يك از مهارت
 

 انهای عمومی کارکنبندی مهارت. رتبه7جدول 

 میانگین نمرة سؤال هامیانگین رتبه هاشاخص ردیف

 ۸۹/۳ ۸7/11 پردازیخلاقیت و ايده 1

 ۸5/۳ 65/11 های ايجاد و ارتقای رضايت شغلیراه ۲

 ۸۲/۳ 57/11 های مديريت بحرانآشنايی با مهارت ۳

 7۸/۳ 64/11 دهیهای تهیة آمار و گزارشآشنايی با روش 4

 7۸/۳ ۳۸/11 ها و تعارضات شغلیاهش استرسهای کآشنايی با روش 5

 77/۳ 4۲/11 هاها و محدوديتشناخت توانايی 6

 74/۳ ۲6/11 های سالانة شغل مورد تصدیبینی و تهیة نیازمندیپیش 7

 74/۳ ۹۰/1۰ های ايجاد و ارتقای انگیزة شغلیراه ۸

 6۹/۳ ۲۰/11 مهارت مديريت زمان ۹

 6۸/۳ 6۲/1۰ ایاخلاق و رفتار حرفه 1۰

 64/۳ 5۹/1۰ های تبادل اطلاعاتآشنايی با روش 11

 66/۳ 55/1۰ بخشیهای درونهای شناخت همکاریراه 1۲

 5۸/۳ 17/1۰ ريزیآشنايی با اصول برنامه 1۳

 51/۳ ۰7/1۰ های کاریموقع اولويتگیری و تعیین بهگردآوری اطلاعات، تصمیم 14

 5۰/۳ 74/۹ محیط کارشناسايی مسائل ايمنی و بهداشت  15

 5۰/۳ 51/۹ های ايجاد محیط کاری مساعديابی به راهدست 16

 4۳/۳ 17/۹ های ارتباط مؤثر با مديرانمهارت 17

 4۲/۳ 5۹/۹ رجوعاصول تکريم ارباب 1۸

 ۳5/۳ 71/۸ های ارتباط مؤثر با همکارانمهارت 1۹

 ۲1/۳ ۳۹/۸ پاسخگويی مناسب به مراجعان ۲۰
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های عمومی مربوط به گروه کارکنان نشان داده های هر يك از مهارتمیانگین رتبه 7در جدول 

توان درصد، می 1و سطح آلفای  1۹درجة آزادی  ،77۳/۸6شده دو محاسبهبه خیاست. باتوجه شده

ها رد، و فرض خلاف مبنی بر دار بین رتبهنتیجه گرفت که فرض صفر مبنی بر نبود تفاوت معنا

های هر درصد اطمینان بین رتبه ۹۹است. به عبارتی، با  ها تأيید شدهدار بین رتبهمعناوجود تفاوت 

 داری وجود دارد.های عمومی مربوط به گروه کارکنان تفاوت معنايك از مهارت

 گیریبحث و نتیجه

 گیانمديران دانشگاه فرهننیازهای آموزشی ها در به پاسخ به سؤال يك پژوهش، مبنی بر اينکه يافته

بندی اولويتو به چه میزان است ( انسانی وادراکی  ،تخصصی - یگانه )فنسههای در زمینة حیطه

-اولويت اول نیازهای آموزشی مديران در حیطة مهارت 5ها چگونه است؟ حاکی از آن است که آن

های ائة طرحار ها و میانگین نمرة سؤال، به ترتیب شاملبه میانگین رتبههای فنی و تخصصی، باتوجه

های شغلی کارکنان، اهتمام در جهت لازم برای آموزش و ارتقای سطح معلومات و مهارت

ها و های موجود، ارائة طرحهای اداری و آموزشی و ارتقای کارايی سیستمکردن سیستممکانیزه

متناسب های نظام جامع های نوين، توسعة شبکه و سیستمريزی برای توسعه و بهبود فناوریبرنامه

به های علمی و پژوهشی باتوجههای ابلاغی دانشگاه فرهنگیان، توسعه و گسترش آموزشبا سیاست

ها و نحوة توزيع عادلانه و منطقی منابع و امکانات بین پرديس ،اهداف دانشگاه و شرايط خاص

 مراکز آموزش عالی دانشگاه فرهنگیان است. 

توانايی ندی نیازهای آموزشی مديران به ترتیب بهای ادراکی نیز اولويتدر حیطة مهارت 

های منظور ارتقای علمی و کسب مهارتمطالعه و پژوهش به ،های نو، خلاقیت و نوآوریارائة ايده

شناسايی و درک تغییر و تحولات بیرونی سازمان ، ها در زمینة شغل مورد تصدیيافته و کاربستلازم 

عنوان يك عنصر مرتبط با ساير عناصر تأثیرگذار بر ازمان بهتوانايی درک سو ها و تهديدها( )فرصت

های اين های انسانی، بر اساس يافتهآمد. همچنین، در حیطة مهارت به دستآن )نگرش سیستمی( 

های ايجاد جو مطلوب دستیابی به راهاند از نیاز گروه مديران عبارت پژوهش نیازهای آموزشی مورد

های ارتقای رضايت شغلی، روش ،ايجاد علاقه و انگیزه در کارکنانهای راه ،و مناسب سازمانی
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تقويت روحیة مشارکتی کارکنان و ، ارتقای سطح بهداشت روان کارکنان و حمايت از امنیت شغلی

 .گیریها در فرايندهای تصمیمدادن آنشرکت

های ی ارائة ايدههای اين پژوهش در اولويت اول نیازهای آموزشی در حیطة ادراکی، تواناييافته

های (، و يافته1۳۸4پور )الرعايا، يارمحمدی و احسانهای پژوهش امیننو، خلاقیت و نوآوری با يافته

وم نیازهای آموزشی در حیطة ( همخوانی دارد. همچنین، در اولويت د1۳7۸پژوهش توانگر )

های ولويت سوم يعنی روشهای ايجاد انگیزه و علاقه در کارکنان و اهای انسانی، يعنی راهمهارت

( و مطلق و 1۳۸4پور )الرعايا، يارمحمدی و احسانارتقای رضايت شغلی با يافته پژوهش امین

 ( همخوانی دارد.1۳۹۰همکاران )

رسد مديران دانشگاه فرهنگیان به اهمیت ايجاد جو مطلوب سازمانی و ارتقای انگیزة به نظر می

های ، بنابراين، اين نیازاندواقفکارکنان و در نهايت دانشگاه کارکنان در افزايش عملکرد و کارايی 

  اند.های خود در حیطة انسانی ارزيابی کردهآموزشی را در صدر نیاز

های فنی، ادراکی و های هر يك از مهارتهای اين پژوهش بین رتبههمچنین، بر اساس يافته

مطالعه به ترتیب،  ها در گروه موردمهارت انسانی تفاوت معنادار وجود دارد و نیاز به آموزش اين

با  يافتههای انسانی است. اين های ادراکی و مهارتهای فنی و تخصصی، مهارتشامل مهارت

الرعايا، يارمحمدی (، امین1۳۹۰(، کريمی و همکاران )1۳۹۳های پژوهش مظاهری و همکاران )يافته

( همسو بوده، اما با ۲۰۰۳پورتر و جانسون ) (، و1۳۸۳(، جمشیدی و همکاران )1۳۸۳پور )و احسان

مهارت انسانی بیشتر از مهارت ادراکی و  ( که نشان داد نیاز به1۳۸6آبادی )های پژوهش نجفيافته

 نیاز به مهارت ادراکی بیشتر از مهارت فنی است، هماهنگ نیست.

روزبودن و لزوم به به مسئولیت سازمانی مديران و معاونین و تغییرات سريع تکنولوژيكباتوجه

عنوان اولین اولويت در بین های فنی و تخصصی بهو انطباق با اين تغییرات، نیاز به آموزش در حیطه

 رسد. گانه منطقی به نظر میهای سهمهارت

در  دانشگاه فرهنگیاننیازهای آموزشی کارکنان به سؤال دوم پژوهش مبنی بر اين که  در پاسخ

های عمومی چیست عملیاتی( و مهارت - یهای فنمهارتبه شغل )حیطة  های مربوطزمینة مهارت

های عمومی پنج در حیطة مهارت ها حاکی از آن است کهها چگونه است؟ يافتهبندی آناولويتو 
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های ايجاد و ارتقای پردازی، راهخلاقیت و ايده اولويت اول نیازهای آموزشی کارکنان به ترتیب شامل

دهی، های تهیة آمار و گزارشهای مديريت بحران، آشنايی با روشايی با مهارترضايت شغلی، آشن

  ها و تعارضات شغلی است.های کاهش استرسآشنايی با روش

اند در حیطة فنی و عملیاتی از نظر کارکنان مورد مطالعة پنج اولويت اول نیازهای آموزشی عبارت

افزارها، تخصصی مربوط به شغل، آشنايی با نرم هایاز آشنايی با شرح وظايف، آشنايی با دوره

بندی های اين پژوهش در رتبههای اطلاعات. يافتههای نو، آشنايی با فناوریتوانايی ارائة طرح

الرعايا، (، امین1۳۹۰(، کريمی و همکاران )1۳۹۲های پژوهش مظاهری و همکاران )يافتهها، با حیطه

انی ندارد. ولی با نتايج گزارش نیازسنجی آموزشی ويژه ( همخو1۳۸4پور )يارمحمدی و احسان

 بین در ، که نشان داد1۳۸۹علمی دانشکدة علوم اقتصادی گزارش شهريور کارکنان غیر هیئت 

های مربوط به شغل از فراوانی و های عمومی نسبت به مهارتکارکنان مهارت ستیاخودر یهادوره

. ممکن است يك علت احتمالی، در ناهمخوانی اين اهمیت بیشتری برخوردارند، همخوانی دارد

های مديريت استانی در دانشگاه فرهنگیان باشد ها، همزمانی اجرای اين پژوهش با استقرار لايهيافته

های مهارت ازطلاعی ابیخاطر ه کارکنان شده و احتمالاَ ب که منجر به تغییر در پست سازمانی برخی

رد مو رموو ا ظايفو تبر جزئیا افشرا معد و گاهیآنا لیلد به يا ،مشاغلفنی و عملیاتی مرتبط با 

 اند. را ترجیح داده عمومیی هادوره بیشتر و شتهدا شغلبر مبتنی یهادوره به يشاگر کمتر ی،تصد

پردازی که اولويت اول را به های عمومی، خلاقیت و ايدهدر بین نیازهای آموزشی حیطة مهارت

از آموزشی، چگونگی دستیابی به مطالب و نوآوری که در پژوهش مظاهری خود اختصاص داده با نی

های نظری و اداری عنوان اولويت اول نیازهای آموزشی حیطة مهارت( به1۳۹۲و همکاران )

تواند منشأ تحولات عظیمی های نوآور کارکنان میايده استفاده از افکار وشده، همخوانی دارد. مطرح

کارگیری نگیزه بها .اقتصادی کشور شود ةهای توسعه حرکت درآوردن چرخها و نیز بسازمان در

های مؤثر در ارتقای کمی و کیفی عملکرد و عاملی در يکی از ويژگی نوآوری و ابتکار در شغل

های آن ، آگاهی از فنون و تکنیكني؛ بنابرانفس و احساس توانمندی کارکنان استبهبود اعتمادبه

عنوان يك نیاز آموزشی در اولويت اول قرار گرفته و توجه به اين ه فرهنگیان بهبرای کارکنان دانشگا

آورد که به نوبه نیاز يك ضرورت اساسی است. چرا که هر اختراع و نوآوری، تغییری را پديد می
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افزارهای آشنايی با کاربرد نرمتواند فرصتی برای استفادة بهینة افراد از آن را ايجاد کند. خود می

های کرده با يافتههای فنی و عملیاتی را کسب وزشی که در اين پژوهش، اولويت سوم حیطة مهارتآم

(، 1۳۹۲(، خداياری و همکاران )1۳۹۲(، مظاهری و همکاران )1۳۹۲پژوهش زندی و همکاران )

 ( همسو است.1۳۹۰زارعی و همکاران )

 ژیتکنولو به زنیا ،هاننساا شرنگ در تغییر با و ت پرشتاب تکنولوژیتحولا به توجه با وزهمرا

 در را بالايی شیزموآ زنیا شاغل نسانیا وینیر تا شده موجب هاهنشگادا در آن از دهستفاو اجديد 

  س کنند.حساا مینهز ينا

دهی که در اين پژوهش اولويت چهارم نیازهای آموزشی در حیطة های تهیة آمار و گزارشروش

( هماهنگ 1۳۹۲داده، با يافته پژوهش زندی و همکاران ) های عمومی را به خود اختصاصمهارت

 است. 

تخصصی،  - گانه )فنیی سههاطهیدر حتوان گفت در اين پژوهش گروه مديران بندی میدر جمع

به شغل  های مربوطمهارت زمینةعنوان نیاز آموزشی و گروه کارکنان در  ۲۸ادراکی و انسانی( در 

عنوان نیاز آموزشی بیشتر از سطح  ۳۰در های عمومی تی( و مهارتعملیا - یهای فنمهارت)حیطة 

کنندة دغدغة مديران و کارکنان دانشگاه بیان ،از طرفی اند. اين يافتهمتوسط احساس نیاز کرده

ها نسبت به حساسیت وظايف محوله در تربیت فرهنگیان نسبت به تحقق اهداف دانشگاه و آگاهی آن

کنندة کشور است و از طرف ديگر، بیان و پرورشآموزش خصص برای نیروی انسانی متعهد و مت

گويی به اين ريزی اصولی و عقلايی مسئولان دانشگاه برای پاسخها مبنی بر برنامهدرخواست آن

 شود:می مطرح ريزهای آموزشی است. در ادامه پیشنهادهای نیاز

شود برای ده از اين پژوهش پیشنهاد میشده برآمبندیها و نیازهای اولويتبه حیطه توجه با -

 های آموزشی برگزار شود.مطالعه، دوره های موردهر يك از گروه

های نوين با عنايت به اينکه هم در گروه مديران و هم در گروه کارکنان توسعه و بهبود فناوری -

های کردن سیستمشود دانشگاه برای مکانیزهنیاز اول اعلام شده، بنابراين، پیشنهاد می 5جزء 

های مديران و کارکنان در اين زمینه اداری و آموزشی و ارتقای سطح دانش و مهارت

 های لازم را انجام دهد. ريزیبرنامه
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های تخصصی مربوط به اينکه در گروه کارکنان آشنايی با شرح وظايف شغلی و دوره توجه با -

لازم برای آموزش و ارتقای سطح  هایطرحطور در گروه مديران ارائة به شغل و همین

عنوان اولويت آموزشی مطرح شده است، احتمال به های شغلی کارکنانمعلومات و مهارت

های رود اعضای جامعة يادشده به علت استقرار ساختار دانشگاهی و تغییراتی در پستمی

 اتیو جزئد سازمانی دانشگاه فرهنگیان نسبت به مراکز تربیت معلم سابق با شرح وظايف خو

شود، شرح وظايف امور شغل مورد تصدی، آشنايی کافی نداشته باشند، بنابراين، پیشنهاد می

های آموزشی نسبت به ها و نشستها گذاشته شود و با برگزاری کارگاهمدون در اختیار آن

 آن توجیه شوند.

وآوری هم برای کارکنان های نو، خلاقیت و نتوانايی ارائة ايدههای اين پژوهش بر اساس يافته -

يکی  کارگیری نوآوری و ابتکار در شغلبه ةنگیزو هم مديران از اولويت برخوردار است. ا

نفس و های مؤثر در ارتقای کمی و کیفی عملکرد و عاملی در بهبود اعتمادبهاز ويژگی

ديران از شود برای آگاهی کارکنان و م، پیشنهاد میني؛ بنابرااحساس توانمندی کارکنان است

 های آموزشی لازم را برگزار کند.پردازی و نوآوری، دانشگاه دورههای ايدهفنون و تکنیك
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