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 مجازی اجتماعی هایشبکه در فرهنگی قومی همدلی بر تاثیرگذار عوامل

 (محتوا تحلیل -کیفی مطالعه) ملی انسجام بارویکرد
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 چکیده

 لعوام شناسایی هدف حاضر تحقیق هدف. کندمی محقق را ملی یکپارچگی به دستیابی قومی، چند جامعه در قومی همگرایی

 با فیکی رویکرد با حاضر پژوهش.است ملی انسجام رویکرد با مجازی اجتماعی هایشبکه در فرهنگی قومی همدلی بر تاثیرگذار

 روش با. تاس پرداخته پژوهش فرعی و اصلی هایمقوله رابطه کشف به باز سؤالات با ساختاریافتهنیمه مصاحبه فرایند از استفاده

. ستا پرداخته تحلیل و تجزیه به شوندگانمصاحبه شدهضبط صدای بین در کدگذاری شیوه با قراردادی نوع از محتوا تحلیل

 اشرافیت و موضوع ادبیات شناخت احراز با برفی،گلوله و هدفمند صورتبه که بودند نظرصاحب 22 پژوهش کنندگان مشارکت

 گردید استخراج باز کد 222 تعداد که است آن از حاکی هایافته. شدند انتخاب نظری اشباع به رسیدن از پس هدف، جامعه بر

 آموزش اجتماعی، سلامت شامل اصلی هایمقوله گردیدند، بندیدسته و تجمیع اصلی مقوله 13 و فرعی مقوله 32 قالب در که

 هنگی،فر آموزش مداری، قوم همزیستی، گرایی، کثرت ملی، اتحاد قومی، عدالت اجتماعی، ابتکار قومی، تنوع پذیرش خودآگاهی، و

 هایارزش و قومی تشخص قومی، هاینگرش قومی، گریکنش فرهنگی، میان مداخلات قومی، هایتفاوت مدیریت سازی، نماد

 هایبکهش از استفاده توانایی توانمی استخراجی تاثیرگذار عوامل حول راهبردهای کارگیری به و ریزیبرنامه با که هستند قومی

 .نمود فراهم را فرهنگی قومی همدلی ایجاد در متعارض هایمؤلفه همگرایی و هدفمند و کانالیزه صورت به را مجازی اجتماعی

 .همبستگی ، وفاق مجازی، ،شبکه محتوا، تحلیل، ملی، انسجام، ، اتحاد: کلید واژه ها
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 و بیان مسئله مقدمه

یل اند تعدد و تنوع اقوام تشکایران سرزمین اقوام زیادی است که در طول تاریخ با هم به زندگی در این فضای جغرافیایی پرداخته

دهد دهنده جامعه ایران به نحوی است که اطلاق واژه جامعه چند قومی به ترکیب جمعیتی آن از واقعیتی غیرقابل انکار خبر می

کشور و یا واحد جغرافیای سیاسی فعلی جهان، به طور نسبی از بیشترین گوناگونی قومی، برخوردار  ایران در مقایسه با دویست

ای از حالات عاطفی از جمله مراقبت از دیگران و داشتن تمایل کمک به همدلی، شامل طیف گسترده(. 1222است )میرحیدر، 

( همدلی را به عنوان Hodges & Klei ،2001) یص باشدای که کمتر تفاوتی بین خود و دیگری قابل تشخآنها است به گونه

(. Ragerz ،1961شود )توانایی برای ورود به جهان دیگری که در درجه اول در سطح احساسی و نهایتاً به درک او محقق می

 Changاند )یافتههای فرهنگی دست هایی به ارتباط آن با فرهنگ و زمینهاگر چه این مفهومی روان شناختی است. اما پژوهش

& Bemack ،2002 علی رغم وجود همدلی قومی و فرهنگی، عوامل متعددی همچون کمبود عمومی دانش و تجربه عمومی .)

ها بین فرهنگ ها و تفاوتهای دیگر و عدم توانایی در درک شباهتهای دیگر، فقدان تجربه عملی از فرهنگدر خصوص فرهنگ

 .(Rasvel  ،2011)لت دارند که مانع از ایجاد همدلی خواهند شد خود و دیگران در این میان دخا

گیری برای حفظ ثبات، نظم و همبستگی در اینگونه جوامع، ایجاد همدلی میان اقوام، گذاری و تصمیمترین حوزه سیاستمهم

رهنگ ذاتاً عرصه کنش و های موجود در جامعه است. اهمیت این نکته از آنجاست که در کشورهای مختلف، فها و هویتفرهنگ

شکلی ها هستند و انتظار و یک شکلی و همها است، چون فرهنگ ذاتاً در درون خود موجد تفاوتها و ناهمسانیواکنش همسانی

بینانه است، بر این اساس و با عنایت به تنوع فرهنگی، قومی، زبانی، دینی و مذهبی از کامل در حوزة فرهنگ نابجا و غیر واقع

شود و سابقه و تاریخ دیرینه مناسبات میان هویتی در بین مناطق فرهنگی مختلف در جامعه ایرانی، این پرسش مطرح مییک سو 

توان گفت با بررسی عوامل که چه عواملی بر ایجاد همدلی قومی فرهنگی در کشور ما تأثیر گذاشته است. به عبارت دیگر می

ط کننده این روابهای مخدوشاء و تعمیق روابط میان قومی و بالعکس عوامل و زمینهقومی فرهنگی و عوامل مؤثر بر بهبود و ارتق

 گیری نمود.های انسجام ملی را پیتوان سیاستمی

هتا، اقوام و نژادهتای مختلف و متفتاوت، تتأثیر آن بر وحدت، انستتتجام و اهمیتت تنوع فرهنگی وقومی در جوامعی بتا فرهنتگ

های اجتماعی هستند که (. قومیت و ملیت از انواع هویت1222ست )مصرآبادی، یارمحمدزاده، یکپارچگی ملی آشتکار و بدیهی ا

چگونگی رابطه و مناستبات آنها با یکدیگر نقش مهم و موثری بر همبستگی و انسجام اجتماعی، وحدت و وفاق ملی و به تبع آن 

ای خودشان که مردم جوامع مختلف به طور فزاینده (. در شرایطی1281ثبات سیاسی و توسعه، اقتصادی دارد )چلپی ویوسفی، 

(. تاریخ ایران نشانگراین Miller  ،1383کنند که هم فروملی و هم فراملی هستتند )ها و اجتماعاتی تعریف میرا در قالب گروه
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همواره محور  اند وانسجام و وحدتمستلله استت که ایرانیان از هرقوم وملتی دغدغه حفظ و وحدت ملی وتمامیت ارضتی داشته

پیوستگی نژادی وتاریخی ایرانیان بوده است؛ این پیوستگی راز بقای ایران و نجات کشور در مقابل هجوم واشغال بیگانگان است 

 (.1288)صالحی امیری، 

ها اند. این شبکههای اجتماعی گوناگونی شرکت داشتههای اجتماعی کوچک و بزرگ، در شبکهگیری گروهها از بدو شکلانستان

ساختند. با توسعه ای از ارتباطات وتعاملات میان فردی درگیر میبا هر اندازه به مثابه یک ساختار اجتماعی، افراد را در مجموعه

جوامع وگستترش ارتباطات در اجتماعات وجوامع گوناگون، ستاختارهای این جوامع ونتایح حاصل از این ساختارها نیز دگرگون 

های اطلاعاتی و ارتباطی، به ویژه (. امروزه توستتعه روز افزون فناوری1288پیدا کرد )عاملی، شتتد و به ستتوی پیچدگی ستتوق 

های اجتماعی، ماهواره، اینترنت و... تأثیر شتتتگرفی بر زندگی مردم گذارده استتتت های جدید این فناوری از قبیل شتتتبکهپدیده

 (.1221)خضری، 

انسجام ملی از مسائل مهمی است که جوامع دارای تعدد و تنوع فرهنگی با آن روبرو هستند، کشور ما ایران از جمله کشورهایی 

های فرا مرزی و های دنیای مدرن از جمله جهانی شدن، حاکمیت فراملی، جنبشاست که به این مساله دچار است. ویژگی

ها و اند. لذا بحث پیرامون چالشت، انسجام ملی و امنیت را به مخاطره انداختهبسیاری دیگر از عوامل اثر گذار، بحث وحد

نماید. در طول تاریخ، کشورمان ایران و انسجام ملی از جمله مسائلی است که پرداختن به آن ضروری می همدلیهای آسیب

برای پیشگیری و عمومی است.  هایی که بخود دیده است، همچنان شاهد نوعی وحدت و یکپارچگیعلیرغم فراز و نشیب

های ها و تکنولوژیهای فراملی به شکل جدید خود یعنی استفاده از رسانهها از دخالت گروهواکسیناسیون کردن اقوام و فرهنگ

های اجتماعی مجازی امکان حفظ انسجام و وحدت ملی و برقراری همدلی بین اقوام در کشور را افزایش ویژه شبکهارتباطی به

 ها را شکافته و با دستیابی وهای بالقوه آنهای اجتماعی، ظرفیتهای صحیح مدیریت شبکهریزی و اتخاذ سیاستو با برنامه داد

 و. مطالعه تری شکل بگیردهای اجتماعی مجازی در جامعه ایران، انسجام ملی به صورت بهتر و عمیقمطالعه ابعاد حضور شبکه

ها و ابزارهای ایجاد کننده همدلی تواند در شناسایی امکانایجاد همدلی قومی فرهنگی میهای اجتماعی در بررسی نقش شبکه

میان اقوام ایرانی، منجر به حفظ هویت و تقویت انسجام ملی شود. از این رو انجام این پژوهش به دلیل پرداختن به نقش آفرینی 

تواند از ضرورت و همدلی قومی فرهنگی و تعمیق همبستگی اقوام و تقویت انسجام ملی می ایجادمجازی در های اجتماعیشبکه

تا کنون تحقیقی جامع برای تدوین مدل همدلی قومی، پیشین ، انجام شده فوریت برخوردار باشد. چرا که با بررسی تحقیقات 

تر های انجام شده بیشم نگرفته است و اکثر پژوهشهای اجتماعی مجازی با رویکرد انسجام ملی در کشور انجافرهنگی در شبکه

پژوهش در این راستا  برای یک جامعه آماری خاص یا یک یا چند قومیت خاص به شیوه کمی مورد بررسی قرار گرفته است.
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ا رویکرد ب های اجتماعی مجازیهمدلی قومی فرهنگی در شبکه عوامل تاثیرگذار بر ،رویکرد کیفیکوشد تا با استفاده از حاضر می

 نماید. را شناساییانسجام ملی 

 

 پیشینه تحقیق

های اجتماعی مجازی در ارتباطات میان ( پژوهشی با عنوان طراحی الگوی کارکردهای متنوع شبکه1228خانیکی و زندیه )

های فتهرار گرفت. یااند و با استفاده از روش تحلیل مضمون موردتحلیل قفرهنگی قومی به روش کیفی و مصاحبه عمیق انجام داده

های اجتماعی مجازی در ارتباطات میان فرهنگی قومی، متنوع و از سه پژوهش فوق نشان داده است که الگوی کارکردهای شبکه

مقوله فراگیر تاثیرات بین فرهنگی شامل )مضامین سازمان یافته: همدلی فرهنگی، پایداری احساسی، ابتکار اجتماعی، انعطاف 

هنی(، هویت قومی شامل )عنصر شناختی، عنصر احساسی و عنصر ارزشی( و قوم محوری شامل )تعصب قومی، پذیری وگشایش ذ

 تهدید وکشمکش برون قومی و نیز همبستگی درون گروهی( بوده است.

های شبکههای هویت ملی جوانان با استفاده از ظرفیت ( پژوهشی با عنوان ارائه مدل تقویت1223روشندل اربطانی و مولایی )

سازی هویت ملی مجازی و واقعی و شبکه اجتماعی به اندکه محورهای اصلی پژوهش شامل یکپارچهاجتماعی داخلی انجام داده

لط ای منجر به تسدهد که قدرت فناوری رسانههویت ملی معرفی گردید که نتایح حاصله از پژوهش نشان می عنوان ابزار تقویت

پیشرفت فناوری در کنار افزایش سرعت و صحت انتقال اطلاعات سبب به وجود آمدن سپهر عمومی  شده است، رسانه بر فرهنگ

 های اجتماعی فراهم کرده است.گردید و امکان مشارکت آحاد مختلف جامعه را در شبکه

لی، با هدف شناخت های اجتماعی مجازی بر روی هویت م( در پژوهشی با عنوان تاثیرات شبکه122۱رهبرقاضی و ایمانیان مفرد )

های اجتماعی بر هویت ملی دانشجویان دانشگاه شیراز پرداخته است که نوع تحقیق و تبیین تأثیر فضای مجازی با تاکید بر شبکه

لاعات آوری اطگرایی و روش تحقیق پیمایشی و تکنیک گردبنیادین، سطح تحقیق تحلیلی و رویکرد روش شناختی ابطال

های هایی از قبیل مدت زمان عضویت در شبکههای اجتماعی به مولفهاین پژوهش با تقسیم شبکه پرسشنامه بوده است، در

های اجتماعی و میزان واقعی تلقی های اجتماعی، میزان فعال بودن کاربران شبکهاجتماعی، مدت زمان روزانه استفاده از شبکه

 اند. نتایح نشان داد که مدتها بر هویت ملی پرداختهین مولفههای اجتماعی به بررسی میزان تاثیرگذاری اکردن محتوای شبکه

اند ها تاثیری تضعیف کننده و معنادار بر روی هویت ملی داشتههای اجتماعی و مدت زمان عضویت در شبکهزمان استفاده از شبکه

 های اجتماعی تأثیر معنا داریی شبکههای اجتماعی و میزان واقعی تلقی کردن محتواو دو مؤلفه میزان فعال بودن کاربران شبکه

 بر روی هویت ملی نداشتند.
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ای و اسنادی به منظور ها، در انسجام ملیّ اقوام ایرانی به شیوه کتابخانه( در تحقیقی با عنوان نقش رسانه122۱سنچولی )

گوناگون قومی مذهبی ایجاده  هاییابی به اتحاد و انسجام ملی در درون جوامعی نظیر ایران که از تجمیع خرده فرهنگدست

های هویت ملی بستگی دارد، که برای ایجاد همبستگی اجتماعی و وفاق ملی در میان اند، بیش از هر چیز به تحکیم مولفهشده

 سازی جامعهتواند به شکل ابزار قدرتمندی، برای یکپارچهای دارد میگیری از وسایل ارتباط جمعی به اهمیت ویژهجوامع بهره

ها و اقوام در درون جامعه داشته باشد. ها، مهم در شکل دادن به وحدت گروهمل نماید و از طریق تأثیرگذاری بر اذهان تودهع

لف های مختها قدرت آن را دارند که با تقویت همبستگی ملی و هماهنگی میان بخشدهد که رسانهنتایح تحقیق فوق نشان می

رت فهم و درک تحمل و انتخاب فعال جامعه و در نهایت سطح و عمق پایداری ملی را بالا ها، قداجتماعی، در عین حفظ تفاوت

 ببرند.

های اجتماعی بر همدلی اقوام ایرانی که با روش توصیفی انجام ( در پژوهش خود با عنوان تأثیر شبکه1220یعقوبی و همکاران )

همدلی اقوام ایرانی تأثیرگذار باشند؟ به بررسی تجزیه و تحلیل توانند بر های اجتماعی میگرفته که با پرسش اساسی که شبکه

ها را به صحت همیاری به های اجتماعی با هم آندهد که ارتباط بیشتر اقوام در شبکهپرداخته و نتایح پژوهش فوق نشان می

رایند امور و مسائل اجتماعی و همکاری و همدلی بیشتر با هدف بهبود زندگی اجتماعی، به عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار بر ف

های اجتماعی مجازی با این سرعت نشان از اقبال این خدمت ی شبکهانسجام ملی سوق داده است، به نحوی که گسترش و توسعه

 در بین اقوام ایرانی دارد.

یت فرهنگی های اجتماعی مجازی و تقویت هو( در پژوهشی تحت عنوان شبکه1220اکبری قورتانی و احمدی سیاهبومی )

دهد که میان همه عوامل بیشترین میانگین مربوط به آداب رسوم، کمترین میانگین های پژوهش فوق نشان میپرداخته که یافته

های اجتماعی مجازی و تقویت ابعاد های چهارگانه نقش شبکهمربوط به زبان و گویش بوده است، نتایح حاصله بین مجموعه رتبه

های بندی نقش شبکهدار است و سلوالات تحقیق تفاوت معناداری بین مجموعه نمرات رتبهمعنی P<11/1هویت فرهنگی سطح 

 کند.مجازی بر ابعاد فرهنگی را تأیید می

( در پژوهشی به بررسی نقش رسانه ملی در تعمیق همبستگی اقوام در ایران پرداخته که به این 1221پور معصوم و همکاران )

تواند پیامدهایی را که همبستگی اقوام ایران داشته انه ملی با انجام پیشایندها و استفاده از راهبردها مینتیجه رسیده است که رس

های است و رسانه ملی نقش بسیار موثری در تعمیق همبستگی در بین اقوام ایرانی داشته است و هر چه میزان استفاده از شبکه

 میان اقوام ایرانی افزایش یافته است. مختلف رسانه ملی بیشتر باشد میزان همبستگی در

های آذری، بلوچ، ترکمن، عرب ( درپژوهشی به مطالعه اینترنت و هویت درپنح هویت قومی ایرانی، یعنی هویت1282فکوهی )

های گیرند که جهانی شدن موجب شکسته شدن مرزها و شکل گیری مجدد مرزبندیها نتیجه میاند. آنخوزستانی وکرد پرداخته
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زی اند. در واقع، فضای مجااند، بلکه امکان تجلی بیشتری یافتهدید شده است. در اینجا مرزهای هویتی نه تنها از بین نرفتهج

دهد و دیگر تنها ها شکل میآورد و مفهوم وطن را به شکل نمادین در حافظه جمعی قومیتهای خرد را از انزوا در میانواع هویت

 ها نیست.میان آنعامل جغرافیا باعث پیوند 

( در پژوهشی باعنوان اینترنت وهویت اجتماعی، تاثیرات اینترنت بر برخی از ابعاد هویت اجتماعی 1283رفعت جاه وشکوری )

)ازجمله هویت دینی، هویت قومی، هویت خانوادگی و هویت شخصی( را با استفاده از روش پیمایشی مورد مطالعه قرار دادند. 

ت هایی که از اینترنکردند و آنهایی که از اینترنت استفاده مینندج در میان دو گروه از دختران یعنی آناین مطالعه در شهر س

کردند، صورت گرفته است. نتایح این پژوهش نشان داد که میان دو گروه مذکور به لحاظ هویت دینی، هویت قومی، استفاده نمی

تر از گروه دارد و هویت دینی، قومی و خانوادگی در گروه اول ضعیف هویت خانوادگی و هویت شخصی تفاوت معناداری وجود

رسد این باشد که به نظر میتر از گروه دوم میباشد. همچنین هویت شخصی و خود انگاره افراد در گروه اول ضعیفدوم می

 دیگر بیانگر تحول کیفی درسازی دختران و از سوی های سنتی در فرایند هویتموضوع از یکسو نشانگر کاهش تأثیر کانال

یابی در عصر جدید که غالباً خارج از کنترل مراجع سنتی و غیررسمی )خانواده، قومیت و دین( و ساختارهای های هویتمولفه

ریزی فرهنگی( است. نتیجه اینکه، با وجود تلاش نهادهای سنتی رسمی و غیر رسمی )نهادهای متولی نظارت اجتماعی و برنامه

اشته ای دهدایت هویت فردی و اجتماعی، استفاده از اینترنت بر هویت اجتماعی افراد مورد مطالعه تأثیر تعیین کنندهرسمی در 

 است.

Rod rey gaz & Solra Vistal Mistra (2118درتحقیقی با عنوان پیش بینی ) های روانشناختی سوء رفتار اینترنتی با

اند و از مورد بینی سوء رفتار اینترنتی پرداختهطالعه ملی در اسپانیا که به مطالعه پیشتوجه به منشاء قومی و فرهنگی نوجوانان: م

ه فرهنگی در یک زمین-های مختلف قومیترین تحقیقات است. با این حال، کمی در مورد این که چگونه این روابط در گروهتوجه

گی در فرهن-های مختلف قومیی از قربانی سایبری در گروهها میزان پیشگیرکنند، شناخته شده است. مطالعه آنمشابه عمل می

های هبینی کنندهای اجتماعی به عنوان پیشمقایسه با قربانی سازی سایبری، تجاوز سایبری، اعتماد به نفس، همدلی و مهارت

رهنگی که ک نمونه چند فکند: مراکشی، رومانیایی، کلمبیایی، اکوادوری و اسپانیایی. یاحتمالی پیشگیری از سایبر بررسی می

، = M 20/12، سن = 28۱80Nنماینده دانشجویان در اولین دوره تحصیلات تکمیلی دوره چهار ساله خود در اسپانیا بود )

22۱/ 1 SD =فرهنگی بین سطوح تهاجم  -( با تکمیل یک نظرسنجی خودآزمون آنلاین انجام گرفت. بر اساس گروه قومی

. تجزیه ها وجود داردها و اسپانیاییا این حال، تفاوت بین سطوح قربانی سازی اینترنتی میان رومانیسایبری تفاوت وجود ندارد. ب

فرهنگی با توجه به تجاوز به سایبر و قربانی سازی اینترنتی -های قومیو تحلیل رگرسیون چندگانه خطی برای هر یک از گروه

ازی بینی کننده قربانی سقوم فرهنگی متفاوت است. بهترین پیشنشان داد که حضور و وزن عوامل تشریحی بر اساس مبانی 
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فرهنگی، تجاوز جنسی بود، و بالعکس. از میان دانشجویان کلمبیایی، رومانیایی و اسپانیایی، قربانی -سایبری در پنح گروه قومی

ها در بینی کننده این متغیرپیش بینی شده بود و توانهای اجتماعی پیشسازی سایبر نیز با اعتماد به نفس، همدلی یا مهارت

های قومی و فرهنگ متفاوت بود. با این حال، این متغیرها قربانی سازی اینترنتی در میان دانش آموزان مراکشی یا اکوادوری گروه

تماعی جهای افرهنگی توسط اعتماد به نفس، همدلی، یا مهارت-های قومیرا پیش بینی نکردند. تجاوز سایبری نیز در تمام گروه

 های آموزشبینی شده بود. الگوهای پیشنهادی مشترک و منحصر به فرد ارائه شده و مورد بحث قرار گرفتند تا برنامهپیش

 روانشناختی را تقویت کنند که جلوگیری و کاهش مخاطرات اینترنتی را بر عهده دارند.

Boulong et al (2118اثبات کرده )ل افراد به ایجاد ارتباطات درون قومی بیشتر از برون قومی اند که عموماً در اینترنت، تمای

 زنند.های اجتماعی به قوم محوری دامن میتوان نتیجه گرفت که اینترنت و شبکهاست. از این رو، می

Banreji  (2113درپژوهش خود نشان می )یابد های اجتماعی مجازی، کاهش میدهد که قوم محوری به دلیل استفاده از شبکه

ن یابی بین فرهنگی و بیها و در نتیجه، ابزاری برای توسعه ارتباطات و دوستای برای تعامل مردم با دیگر فرهنگو به انگیزه

شود. همچنین، قوم محوری به عنوان یکی از عوامل تقلیل دهنده ارتباطات دوستی بین فرهنگی در المللی در جهان تبدیل می

اجتماعی  هاین مشکلات وعدم وجود حس همدلی بین بعضی از اقوام، مطالعه وبررسی نقش شبکهباتوجه به ای شود.نظر گرفته می

در ایجاد همدلی قومی فرهنگی می توانددر شناسایی امکان هاوابزارهای ایجاد کننده همدلی میان اقوام ایرانی، منجربه حفظ 

 های اجتماعی مجازی درپرداختن به نقش آفرینی شبکههویت وتقویت انسجام ملی شود. ازاین جهت انجام این پژوهش به دلیل 

همدلی قومی فرهنگی و تعمیق همبستگی اقوام وتقویت انسجام ملی می توانداز ضرورت وفوریت برخوردار باشد. چرا که با بررسی 

ازی با مج های اجتماعیتحقیقات پیشین مسجل شد تا کنون تحقیقی جامع برای تدوین مدل همدلی قومی، فرهنگی در شبکه

های انجام شده بیشتر برای یک جامعه آماری خاص یا یک یا چند رویکرد انسجام ملی در کشور انجام نگرفته واکثر پژوهش

قومیت خاص به شیوه کمی مورد بررسی قرار داده است. بنابراین کمی تحقیقات و منابع علمی درخصوص این مسلله و نقش 

 ای در کشور ازجتماعی مجازی بر قومیت گرایی در ایجاد بحران هاوتنش های ملی و منطقههای اغیرقابل انکار وتاثیرات شبکه

 باشد.دلایل مهم پرداختن به آن می

 اصلی : هدف 

 های اجتماعی مجازی بارویکرد انسجام ملی عوامل تاثیرگذار بر همدلی قومی فرهنگی در شبکه 

 سوال اصلی پژوهش

 های اجتماعی مجازی بارویکرد انسجام ملی کدامند؟فرهنگی در شبکهعوامل تاثیرگذار بر همدلی قومی 
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 روش تحقیق

اجتماعی  هایای )گراندد تلوری( انجام شده است زیرا تاثیرات شبکهاین تحقیق با استتفاده از روش تحقیق کیفی، نظریه زمینه

مجازی بر ایجاد همدلی قومی فرهنگی با رویکرد انستجام ملی مشتخص نیست. تحقیق حاضر از حیث نتیجه، در زمره تحقیقات 

های اجتماعی مجازی با رویکرد احی مدل به دنبال ایجاد همدلی قومی فرهنگی در شبکهگیرد زیرا از طریق طرکاربردی قرار می

باشتد. به لحاظ هدف این تحقیق جز تحقیقات اکتشتافی استت و بر این مبنا استراتژی تحقیق از نوع مصاحبه انستجام ملی می

ری است. گیری نظگیری، نمونهروش نمونهاست.  باشد به سه دلیل ذیل این تحقیق از راهبرد داده بنیاد تبعیت کردهمیدانی می

های ارتباطات، رسانه و فرهنگ و جامعه شناسی مشتارکت کنندگان در تحقیق حاضتر شتامل استاتید و صاحب نظران در حوزه

ت یهای جامعه شناسی، علوم سیاسی، مدیرباشند. صاحب نظران از بین مدیران و کارشناسان خبره، اساتید دانشگاه در رشتهمی

و رسانه انتخاب  ITهای اجتماعی مجازی و متخصتصتین ارتباطات، فرهنگی، مدیریت رستانه، علوم ارتباطات، فعالان در شتبکه

 و معیارهای اصلی در انتخاب مشارکت کنندگان به شرح زیر است: شدند

 های اجتماعی مجازی وانسجام، شتبکهافراد انتخابی حتماً تجربه فعالیت علمی یا عملی درمورد اقوام بویژه ارتباطات بین قومی-

 ملی را داشتند.

ها، میزان پایبندی به تقیدات دینی، ستتتن وستتتطوح افراد حد اکثر تمایز، از نظر حوزه فعالیت، نوع فعالیت، وحضتتتور در حوزه-

 مختلف اجتماعی را دارا باشند.

 افراد با کمال میل حاضر به همکاری و بیان تجربیات خود بودند.-

 متفاوت و متنوعی از موضوع مورد نظر داشتند.تجربیات 

نفر از صاحب نظران اقوام، شامل اقوام کرد، لر، آذری، بلوچ، عرب، ترکمن ومابقی  18نفر مصتاحبه شتونده،  21از میان  

نیتی مفارس انتخاب شتدند. از میان کارشناسان و مدیران کسانی انتخاب شدند که به نوعی با اقوام مرتبط ومسلولیت سیاسی، ا

نفر  1۱اند. از مشتتارکت کنندگان فوق واجرایی در ستتطح ملی واستتتانی داشتتته وبه نوعی تصتتمیم گیر در رابطه با اقوام بوده

متخصتص در حوزه رستانه، فرهنگ و ارتباطات انتخاب شتدند که دراین زمینه فعالیت داشته وبه نوعی در این خصوص صاحب 

ان واستاتید خبره دانشگاهی که تالیفات وتحقیقاتی در رابطه با اقوام در سطح کشور نفر از جامعه شتناست 8نظر بودند. همچنین 

نفر از مدیران ستتیاستتی، امنیتی، اجرایی وانتظامی که در مناطق قومی ومذهبی مستتلولیت داشتتته واز نزدیک ارتباط  ۱داشتتته 

 اند. اند انتخاب گردیدهمستقیم با اقوام ومذاهب داشته

نظران و کارشناسان مشارکت کننده در پژوهش مصاحبه خاتمه یافت. صاحب 22ها تا ر مصتاحبهو برای اطمینان بیشتت

نظران داشتتتن شتتناخت نستتبت به ادبیات موضتتوع و برفی انتخاب گردیدند و ملاک انتخاب صتتاحبصتتورت هدفمند و گلولهبه
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نظران از این بوده استت که صاحب اشترافیت بر جامعه در خصتوص رصتد کردن پدیده محوری پژوهش، بوده و ستعی محقق بر

شناسی، علوم ارتباطات، های مختلف تحصتیلی از قبیل مدیریت رسانه، مدیریت فرهنگی، جامعههای مختلف و در رشتتهقومیت

شناسی و امنیت ملی، انتخاب گردند که در نتایح پژوهش سوگیری ایجاد علوم سیاسی، جغرافیای سیاسی، فناوری اطلاعات، قوم

سازی مجددا در اختیار ها، مصاحیه ها پس از پیادهبه منطور بررسی اعتبار و استحکام داده ( آمده استت.1که در جدول )نگردد 

 خبرگان به جهت بازبینی قرار گرفت. 

 نظران در پژوهشهای انتخاب صاحب ویژگی-1جدول 

 

 قومیت سطح تحصیلات جنسیت
 پردازیمعیارانتخاب نظریه

 و داشتن شغل مرتبط
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و تحلیل اطلاعات پرداخته شد. برای اعتبار پژوهش  کارگیری شتیوه کدگذاری به تجزیهها با روش تحلیل محتوا و بهتحلیل داده

لی امنیت های تحصیپذیری و تاًیید پذیری مورد ارزیابی واقع شد. از سه نفر در مقطع تحصیلی دکتری در رشتهمقبولیت، انتقال

شوندگان حاکی از شتناستی برای تحلیل و کدگذاری استتفاده شتد و نیز تنوع در انتخاب مصتاحبهملی، علوم ارتباطات و جامعه

ها و استتخراج حداکثری و غیر تکراری مطالب، بیانگر انتقال پذیری در مکرر مصتاحبه داشتتن مقبولیت در پژوهش استت. مرور

ی پذیرهای فرایند پژهش و استتتفاده حداکثری از گروه تحقیق حاکی از رعایت تائیدپژوهش استتت. همچنین گزارش تمامی گام

درصتتتد  21پژوهش و در جریان کدگذاری در پژوهش استتتت. برای ارزیابی قابلیت اطمینان پژوهش نیز، محقق در حین انجام 

ای، مجدد مورد کدگذاری و تحلیل قرارداد و مقایستته نتایح دو بازه زمانی بیانگر آن بود که ها را در بازه زمانی دوهفتهمصتتاحبه

 31/1شتر از است. با توجه به اینکه میزان پایایی بی 3۱/1های این پژوهش برابر مقدار عددی قابلیت اطمینان باز آزمون مصاحبه

 (.Holest  ،12۱2ها اطمینان پذیر است )است. بنابراین، کدگذاری

 مبانی نظری
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های دیگران و توانایی شتتتناختی برای فهم همتدلی به معنای دیدن دنیا از زاویه دید دیگران، توانایی عاطفی برای تجربه هیجان

های اشتخاص دیگر استت. به بیانی دیگر توانایی انستان برای شناسایی و پاسخ دهی به حالات ذهنی دیگران است )علی هیجان

ترین ستتطح صتتمیمیت و همگرایی استتت؛ ولی همگرایی الزاماً به معنای همدلی نیستتت (. همدلی، عالی1222اکبری و همکاران،

د و رسها به حداقل مییابد و کدورتبلکه همدلی ستطحی بالاتر از همگرایی است که در نتیجه عشق و علاقه همدیگر شدت می

و معنای آن احساس است )حیدریان و  های عاطفی و معنوی مبتنیشود. عوامل همدلی بر ارزشجامعه، منستجم و یکپارچه می

ها ای از حالات عاطفی از جمله مراقبت از دیگران و داشتن تمایل کمک به آنهمدلی، شتامل طیف گستترده(. 1220همکاران، 

همدلی به معنای دیدن دنیا (. 2111ای که کمتر تفاوتی بین خود و دیگری قابل تشتخیص باشد )هودگز و کلین، استت به گونه

های اشتتتخاص دیگر های دیگران و توانایی شتتتناختی برای فهم هیجانویه دید دیگران، توانایی عاطفی برای تجربه هیجاناز زا

(. 1222استت. به بیانی دیگر توانایی انستان برای شتناستایی وپاسخ دهی به حالات ذهنی دیگران است )علی اکبری و همکاران،

ه به ارزشها و هنجارهای مشترک، وابستگی متقابل افرادجامعه به یکدیگرناشی از همدلی را باید در سته رویکرد تعهد افراد جامع

همدلی ظرفیت بنیادین افراد در تنظیم روابط، حمایت از  (.1281 منافع مشتترک و احستاس هویت جمعی تستری داد )میشل،

د و نیروی برانگیزنده رفتارهای فعالیتهای مشتترک و انستجام گروهی استت. این توانایی در زندگی اجتماعی نقشتی استاسی دار

 (.1222 اجتماعی و رفتارهایی است که انسجام گروهی را در پی دارد )علی اکبری و همکاران،

انستان موجودی اجتماعی است که به زندگی در میان مردم و پیوند و نزدیکی در میان مردم و پیوند و نزدیکی با همنوعان خود 

یژگی برحستب تصتادف نبوده بلکه براستاس مصتالح اجتماعی و رشد و سعادت همگانی شکل نیازمند استت. آفرینش او با این و

ها وستتتتیزهای استتتتعماری، استتتتبدادی، فرهنگی، طبقاتی و مذهبی، های دنیای به ظاهر متمدن، جنگگرفته استتتت. نگرانی

س و انزوا طلبی سوق داده و جوامع های مادی وفقر روحانی، بیش از پیش انستان را به ستراشتیبی یاس و دلزدگی و ترنابرابری

ای نیست جز آنکه به مهر و دوستی بیندیشد و به اتحاد و همدلی بشتری را از یکدیگر دور نموده است. از این رو بشریت را چاره

 (.1221روی آورد )فقیهی و جوادی،

ه شد کد و طبیعی از مردمی اطلاق میای بوم زاشود که در معنای اصیل و قرون وسطایی خود به مجموعهقوم به ملتی گفته می

. قومیت (1280توان آن را قوم نامید )برتون، ای که امروزه میخورند، مجموعهبه وستیله یک زبان مشترک به یکدیگر پیوند می

های مختلف از جمله نژاد، زبان، مذهب یا کشور محل شتود که هویت آن به روشبه عنوان یکی از عناصتر فرهنگی شتناخته می

کند و مبنایی برای خود تولتد قتابتل درک استتتت به نحوی که ترکیبی از این ویژگیهای قدیمی جوامع را از یکدیگر متمایز می

(. با توجه به ویژگیهای مردم شتتناستتی، زبان 1282ستتازد )هدایتی،آگاهی، به ویژه در میان اعضتتای اقلیتهای قومی فراهم می

 ها و تالشها، گیلکها، عربها، کردها، لرها و لکها، اقوام ترک، قشقاییچند گروه بلوچشتناسی و جامعه اقوام و قبایل ایرانی به 
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شتوند. تنوع فرهنگی در کنار تنوع زیستی بخشی از میرا  مشترک بشری است و بر این اساس سازمان ها تقستیم میو ترکمن

اند. یونسکو از تنوع فرهنگی حمایت کرده 2118سال  اکتبر 21ملل متحد دربارة توسعه پایدار یونسکو در کنوانسیون مصوب در 

های های زندگی، نظامهای عمل، بیان احستتتاس، ستتتبکهای فرهنگی را به معنای وجود الگوها، شتتتیوهتنوع فرهنگی و یا بیان

 یکدیگرهای اجتماعی در درون مرزهای جغرافیایی یک کشتتور دانستتته استتت که به طور طبیعی با ارزشتتی متنوع در میان گروه

توان بدون مداخله صتتریح و قدرت ستتخت، از طریق ایجاد هم افزایی (. اینکه چگونه می1280همزیستتی و تعامل دارند )برتون، 

فرهنگی را تقویت کرد، برای دولت و جامعه اهمیت راهبردی دارد. به نظر  -هتای اصتتتلی تعاملات قومی درون فرهنگی، ستتتازه

تواند ستتهم مهمی در مدیریت منازعات قومی و ان شتتکلی از همدلی روانی و عاطفی میرستتد همدلی قومی فرهنگی به عنومی

 های بین فرهنگی در کشور داشته باشد.همچنین کاهش آسیب

توانند با هم تماس شوند؟ که از طریق آنها، همه میها، یک میدان عمومی جدید برای گفت و گوی میان انسانها تلقی میرستانه

شتتود و تقابل خصتتمانه و خشتتونت از میان برقرار کنند. بر اثر همین ارتباط و نزدیکی انستتانها، تفاهم ایجاد میبگیرند و ارتباط 

ها، وحدت و مشتتارکت مردمی نیز تعریف جدیدی یافت. قبایل ها به حریم انستتان(. با ورود رستتانه1221رود )ستتاروخانی، می

ها فراهم آمد و هویت ملی افتند و موجبات کاهش اهمیت خرده فرهنگدورافتتاده از تعلق خود بته یتک واحتد بزرگتر، آگاهی ی

توان گفت که مشتتارکت مردمی و همبستتتگی ملی ها، میتعریفی تازه یافت. به این ترتیب و در جریان تحولات شتتگرف رستتانه

ام، صاحب نظران و ها، اقو(. موضوع قومیت و هویت قومی همواره از موضوعات مهم دولت1280شتکل گرفته استت )صتادقیان، 

اندیشتمندان مستائل ستیاستی و اجتماعی جهان بوده استت؛ با وقوع تغییرات تکنولوژیکی در دهه گذشتته تعاملات و مناسبات 

عی های اجتماهای استاستی شتده است، یکی از این تغییرات پیدایش اینترنت و ظهور شبکهاجتماعی دچار تغییرات و دگرگونی

ای متفاوت روابط اجتماعی مناستتبت اجتماعی و روابط گروهی و بین گروهی را دچار تحول گونه ها بهمجازی استتت. این شتتبکه

ها به عنوان ابزاری برای کرده استت به طوری که نهادهای اجتماعی از حیث کارکرد و ماهیت دستخوش تغییر شده و این شبکه

های ها در حوزهوز به روز اهمیت و نقش این شبکهابراز هویت و مرکزی برای فعالیت اجتماعی ستیاستی تبدیل شتده استت و ر

های مختلف در فضتتای (. حضتتور مردم ایران با قومیت1222گردد )حیدری و شتتاوردی، تر میمختلف زندگی اجتماعی ملموس

وی ت به نحها به همراه داشته اسها برای آنهای اجتماعی نوعی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را از این شبکهمجازی به ویژه شتبکه

ها فراهم نماید. طرح مستتلله روابط و تواند نوعی فرصتتت برای نزدیکی این اقوام و روابط بیشتتتر آنکه علاوه بر اثرات منفی می

کند. به ویژه آنکه ایران به عنوان یک کشور مناستبات هویت قومی و هویت ملی در کشتور ما اهمیت و ضترورت خاصی پیدا می

های هویت ملی خود را قوی و مستتتتحکم نگه های قومی و محلی، پایهتکیه و کمک گرفتن از هویتچند قومی ناگزیر استتتت با 

 (.1282دارد )فکوهی، 
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 شود.در ادامه به ترسیم مدل مفهومی پژوهش به شرح زیر پرداخته می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 های تحقیقیافته

ها با شیوه تحلیل محتوا و رسیدن به اشباع نظری عوامل تاثیرگذار بر همدلی قومی فرهنگی در با تجزیه و تحلیل مصاحبه

تر با های انتزاعیبندی به طبقهو دستههای اجتماعی مجازی بارویکرد انسجام ملی به شرح جدول زیر در قالب کدهای باز شبکه

 بندی گردیده است.عنوان مقوله فرعی و مقوله اصلی طبقه

همدلی قومی 

 فرهنگی
های شبکه

اجتماعی 

 مجازی
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 های اصلی و فرعی پژوهشاستخراج کدهای باز، مقوله-2جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای باز

 نزدیکی وتالیف قلوب دراثرهمدلی

همدلی احساسی 

 و هیجانی

سلامت 

 اجتماعی

 معنای مشارکت در احساسات وهیجاناتهمدلی به 

 درک متقابل یکدیگردر اثر همدلی

 شکل گیری ارتباطات مؤثر در ایجاد همدلی

 درک شرایط دیگران در عمل

 همدلی خود را جای دیگران گذاشتن

 تقویت ارزشها براساس همدلی

درک شرایط 

 دیگران

 افزایش ظرفیت همکاری وهمدردی

 مشارکت اجتماعی در اثر ایجاد همدلیتقویت 

 خود جوش بودن همدلی ایرانیان

 ذاتی بودن همدلی بدلیل سرشت انسانها

 همگرایی اقوام ایرانی

همدل بودن 

 اقوام ایرانی
 بازگشتن به تاریخ همدلی اقوام ایرانی

 همزیستی به منظور رقع نیازها–توسعه الگوی همدلی 

های اجتماعی مجازی درایجادهمبستگی و وحدت آفرینی شبکهافزایش نقش 

 آفرینی اقوام

همبستگی و 

 وحدت آفرینی

 های اجتماعی عامل تقویت همدلی قومی فرهنگیاطمینان به شبکه

 های اجتماعی عامل ایجاد همدلی باوجود ناهمزبانی بودن اقوامشبکه

 های اجتماعی مجازیاقوام در شبکهمطرح نمودن نیازهاُ، سلایق وعلایق متفاوت 

 های اجتماعی مجازی عامل جذب وتقویت مشارکت اقوامشبکه

 همدلی فرهنگی های قومی وپرهیز از تمسخر قومیهمذات پنداری ودرک تفاوت
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 های مختلف وآشنایی بیشتراقوام با یکدیگرقرابت فکری افرادبا قومیت

 واسطه فضای مجازیکم رنگ شدن فاصله قومیتی به 

 فرهنگ سازی مثبت قومی به واسطه فضای مجازی

 تقویت همدلی وروابط و دوستی اقوام در تمام مسائل ملی ومذهبی

 همدلی دینی

 های مذهبی بخصوص اهل تسننجلوگیری از حس بیگانگی در اقلیت

 های اجتماعی مجازی عامل بازنمایی وانعکاس فرهنگشبکه

 

میان ارتباطات 

 قومی

آموزش 

و 

 خودآگاهی

 

 های اجتماعی مجازی عامل ایجاد المانهای بومی اقوامشبکه

 های اجتماعی مجازی عامل حفظ هویت ملی برآمده از دین اسلامشبکه

 های اجتماعی مجازی عامل حفظ هویت ملی برآمده از فرهنگ ایرانیشبکه

 باورها واصالت اقوامهای اجتماعی مجازی عامل تقویت شبکه

 های اجتماعی مجازی، عامل مؤثر مشارکت اقوامفرامرزی وفراقومی بودن شبکه

 گفتگو وارتباط بین اقوام عامل همبستگی وانسجام ملی

 داشتن ارتباط تنگا تنگ توسط اقوام بوسیله فضای مجازی

 اقوامهای اجتماعی مجازی جهت ارتباط با مهیا نمودن فضا در شبکه

 هاگفتگو مایه ایجاد وفاق وبالندگی میان اقوام وخرده فرهنگ

 افزایش دانش وآگاهی نسبت به تفاوتهای فرهنگی

 آموزش تربیت

 افزایش میزان مراودات انسانی

 تقویت همدلی از طریق ارتقاء دانش

 قوم محور بودن روشهای تربیتی فرزندان

 ارتقاء فرهنگی

 تجربه فرهنگ پذیری هوش فرهنگی

 احترام به تفاوتهای فرهنگی

 های طبیعت خلقت پروردگاروجود اقوام از موهبت
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 عدم تهدیدتنوع قومی در بین اقوام
ذاتی بودن تنوع 

 قومی

پذیرش 

 تنوع قومی

جذابیت و  تنوع قومی عامل ایجاد جذابیت

همگونی تنوع 

 قومی

 وهمگونیتنوع قومی عامل ایجاد همراهی 

 های مجازی از طریق منافع مشترکپیوند اقوام در شبکه

های تفاوت عدم انتظار شباهت فرهنگی از اقوام مختلف

 عدم انتظار همسانی از اقوام مختلف قومی

 نوع دوستی اقوام

 تعامل خلاقانه

ابتکار 

 اجتماعی

 عاطفه وتعهد در بین اقوام

 چارچوب روابط صحیح عادلانه ومنصفانهتقویت اعتماد اجتماعی در 

 اولویت داشتن انسانیت به قومیت

 اولویت داشتن شخصیت به قومیت

 شکل گیری مشارکت اجتماعی

 مهارت وتعامل گفتمانی

 تعامل فعال

 تعامل مثبت بین قومی

 های اجتماعی مجازیبرخورد منصفانه با اقوام در شبکه

عدالت  برقراری عدالت

 قومی

 عدالت بین اقوام عامل همدلی وانسجام ملی

 آزادی اقوام در چارچوب قانون عامل همدلی وانسجام ملی

 های اجتماعی مجازی بر اساس منطق وانصاففرصت شمردن وجود شبکه

 عدم احساس بی عدالتی توسط اقوام

 عدم تبعیض ونابرابری در بین اقوام

 حکومت با گروههای قومیعدم برخورد انقباظی 

 توجه به سلامت
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 توجه به درآمد

حقوق 

 شهروندی

 رعایت حقوق شهروندی در برخورد با اقوام مختلف کشور

 توجه به حقوق شهروندی اقوام از بعد نظری

 مشهود وملموس بودن حقوق شهروندی بصورت مساوی بین اقوام

 تهدیدات به فرصت.رعایت حقوق شهروندی اقوام و تبدیل 

محروم کردن افراد از حقوق مشروع خود با عنوان واژه اقلیت قومی و تبدیل 

 ها به تهدیدات.فرصت

جنبش اقوام به دلیل احساس نمودن عدم احقاق حق و حقوق خود توسط 

 حکومت

عاملی جهت تهدید کشور و  2و  2عدم توجه به اقوام به عنوان شهروند درجه 

 فرصت به تهدید.تبدیل 

 اجرای بندهای قانون اساسی درباره حق وحقوق اقوام

ادای حقوق قانونی 

 اقوام
 هایی که در قانون اساسی آمده است به اقوامدادن آزادی

 احترام به حقوق فردی واجتماعی اقوام در چارچوب قانون اساسی

 توسعه همه جانبه وتوازن اعتبارات در مناطق قوم نشین

 اینگاه توسعه

 توسعه نقاط گردشگری مناطق قومی

 های اجتماعی مجازی بازوی توانمند توسعه همه جانبهشبکه

توسعه محلی 

 وملی
 های اجتماعی مجازی عامل توسعه محلی وملیشبکه

 های اجتماعی مختص هر قومراه اندازی شبکه

 در تصمیم گیرهای کلان ایجاد عدم مشروعیت نظام با عدم استفاده از اقوام

توسعه و مشارکت 

 اجتماعی

 های اجتماعی مجازی بستر توسعه ومشارکت اجتماعیشبکه

 های اجتماعی مجازیسرعت بالای نشر هنجارهای اجتماعی در شبکه

 های اجتماعی مجازی عامل جذب وتقویت مشارکت اقوامشبکه

 مجازیهای اجتماعی تقویت پیوند فرهنگی در شبکه
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 های اجتماعی مجازی از طریق منافع مشترکپیوند افراد در شبکه
تقویت پیوند 

 فرهنگی

اتحاد 

 ملی

 های اجتماعی مجازیبه نمایش گذاشتن منافع مشترک اقوام توسط شبکه

توجه به منافع 

 مشترک اقوام

 های اجتماعی مجازیمعرفی هنجارهای مشترک اقوام در شبکه

های اجتماعی نقاط ضعف وتقویت نقاط قوت اقوام از طریق شبکهبرطرف نمودن 

 مجازی

 معرفی زیبایی وغنای آثار فرهنگی وهنری اقوام ایرانی عامل شناخت اقوام

 های اجتماعی مجازیمطرح نمودن نیازها، سلایق وعلایق متفاوت اقوام د شبکه

 های اقتصادیحوزههای بومی در فراهم نمودن زمینه بهره وری از ظرفیت

های ارتقاء ظرفیت

 بومی اقوام
 های اجتماعیهای بومی در حوزهفراهم نمودن زمینه بهره وری از ظرفیت

 های فرهنگیهای بومی در حوزهفراهم نمودن زمینه بهره وری از ظرفیت

 های اجتماعی براساس منطق وانصافهای شبکهاستفاده از فرصت

ارتقاءتوانمندی 

های اجتماعی شبکه

 مجازی

 های اجتماعی مجازیحساسیت زدایی از پیامهای قومیتی شبکه

 های اجتماعی مجازی عامل جذب وتقویت مشارکت اقوامشبکه

 های اجتماعیتأثیر بر اشتراکات وپیشینه فرهنگی توسط شبکه

 احساس تعلق ودلبستگی اقوام به حراست وحفاظت از اقتدار ملی

 های اجتماعی عامل همدلیها وافکار قابل قبول در شبکهپذیرش ایده

 های فرهنگ ایران، اسلامیاحیای کرامت مزیت

 زبان فارسی نهاد مشترک اقوام

زبان فارسی مادر 

 زبان اقوام

 زبان فارسی عامل بازتاب اندیشه، ذهنیت وفرهنگ مشترک اقوام به سایرین

 یک قومزبان فارسی عامل هویت 

 تفهیم وتفاهم اندیشه توسط زبان فارسی

 زبان فارسی نهاد عامل انتقال میرا  فرهنگی
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 های اجتماعیپویایی زبان فارسی نهاد در شبکه

 استفاده از زبان فارسی بعنوان عامل میانجی

 آداب ورسوم مشترک

های آداب و ارزش

 مشترک ملی و دینی

 هنجارها وارزشهای قومی

 های ملی عامل پیوند وهمدلیسنت

 اسلام بعنوان دین رسمی عامل اشتراک

 پیشینه تاریخی مشترک

 اشتراک اساطیر دینی ودنیوی

 ادبیات مشترک

 سرزمین و جغرافیایی مشترک

 دفاع ملی

 دفاع ازسرزمین دربرابر بیگانگان

 مام میهن به عنوان ریشه همه اقوام

 مام میهن

 های اجتماعی بر اساس مام میهنمعرفی اقوام در شبکه

 سفره متنوع قومی فرهنگی

آثارسنتی ملموس و 

 غیر ملموس اقوام
 موسیقی متنوع وغنی اقوام از نظر فولکلور

 عامل غنای چشمگیر اقوام، صنایع دستی وسنتی

 مجازیهای اجتماعی حفظ مفهوم ملت به عنوان تعهد اجتماعی در شبکه

ملیت و ملی 

 گرایی
 های اجتماعی مجازیحفظ مفهوم منافع ملی به عنوان تعهد اجتماعی در شبکه

 های اجتماعی مجازیحفظ مفهوم قلمروملی به عنوان تعهد اجتماعی در شبکه

 احساس ایرانی واسلامی بودن مردم ایران

نمادهای وحدت 

 بخش

های ها برای مشارکت در شبکهگروهشناسایی گروههای مرجع قومی وتقویت 

 اجتماعی

 اجرای آشتی ملی بین اقوام
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 به شمارآوردن رسوم وآداب اقوام از کالبد فرهنگ ملی ایرانی

مرتفع نمودن گسستگی بین اقوام ومستحکم نمودن پیوندها توسط دانشمندان 

 ایرانی

 کم کردن تفاوتهای اقوام

تقویت حس 

 دوستیوطن

 گروههای قومی به سمت دفاع ارکشورحرکت 

 تقویت حس تعلق ودلبستگی اقوام به حراست وحفاظت از اقتدار وهمگرایی ملی

 های فرهنگ ایرانی، اسلامی عامل تعدیل احساسات قومیاحیای کرامت مزیت

 گفتگو وارتباط بین قومی

وفاق و همگرایی 

 بین اقوام

 اقوام از طریق گفتگومهیا نمودن وفاق وبالندگی بین 

 ایجاد پیوند فرهنگی

 حفاظت وحراست از اقتدار وهمگرایی ملی

 پیشگیری از سوء چالشها ونزاعها ی ااقوام

 زبان فارسی نهاد مشترک اقوام

زبان فارسی عامل 

 انسجام

 زبان فارسی بازتاب دهنده اندیشه وفرهنگ اقوام به سایرین

 وبرجسته فرهنگ ایرانی زبان فارسی شاخص اصلی

 زبان فارسی مهمترین عامل هویت ایرانیان

 زبان فارسی عامل انتقال میرا  فرهنگی وادبی نیاکان نسل اندر نسل

 زبان فارسی عامل میانجی میان زبان اقوام

 آداب ورسوم مشترک

نمادهای مشترک 

 دینی، آیینی و ملی

 هنجارها وارزشهای مشترک

 مشترک ادبیات

 اشتراک فرهنگ ایرانی

 سنن ملی مشترک
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 ها ودلاوریهای اقوام در برابر بیگانگانرشادت

 اساطیر دینی ودنیوی

 سرزمین مشترک

 دین مشترک

 اشتراکات مذهبی مشترک

 جغرافیای مشترک

 پرچم ایران

 قومیهای تقویت هویت ملی ایرانی از طریق پیوند دادن هویت

حفظ هویت 

 قومی

 همگن سازی اقوام با توسعه گردشگری داخلی

 تقویت حس تعلق ملی

 تفوق اشتراکات ملی بر اشتراکات محلی

 مکمل دانستن هویتهای قومی وهویت ملی

 تقویت هویت قومی با معرفی بزرگان دینی وعلمی اقوام

 در کشور پرهیز از دامن زدن به جنایت، خشونت یا بی نظمی

همگرایی و حفظ 

 هاخرده فرهنگ

 عدم هتک حرمت به اقوام

 های فرهنگ ملی وتقویت همگراییهای قومی وملی با مؤلفهپیوند عناصر هویت

 ها وهمگرایی قومیپاسداشت خرده فرهنگ

 هاهمگرایی وهمسویی با نگاه به قومیت

 تنوع اقوامفرصت بودن تنوع قومی باایجادهم افزایی در 

 هم افزایی
کثرت 

 گرایی

 های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی وسیاسیایجاد هم افزایی در همه حوزه

 ایجاد هم افزایی فرهنگی با ترویح ارزشهای قومی

 ارتباط بین قومی عامل هم افزایی گروههای قومی

 بین اقوامی سیاست گذاری به اقوام عامل ایجاد هم افزایی نگاه تعاملی حوزه
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 هم افزا کردن و تعامل بین اقوام عامل همبستگی اجتماعی

تصور چند  توجه به نسبیت فرهنگی وعدم برتری قوم من بر قوم دیگری

 شناخت بین فرهنگی قومیتی

 های اجتماعی مجازیدیدگاهای مثبت اقوام به یکدیگر در شبکه

های پذیرش دیدگاه

 مثبت اقوام

 های اجتماعی مجازیفرهنگها ی داخلی اقوام در شبکهترویح خرده 

 عدم تهدید اقوام توسط حاکمیت در صورت بیان دیدگاهها ونظرات

تلاش در جهت گسترش حس تفاهم فرهنگی اجتماعی واقتصادی از طریق 

 اعمال مدیریت فراقومی

 امکان دسترسی به دیدگاههای مختلف وتامین حق جواب،

 های اقوامانعکاس تعدد وتنوع اندیشهامکان 

 عدم همدلی بین اقوام به دلیل کاهش سرمایه اجتماعی

حفظ سرمایه 

 اجتماعی
 کاهش سرمایه اجتماعی بدلیل فاصله بین دولت وملت

 همدلی وانسجام ملی عوامل موثرسرمایه اجتماعی

شناسی ومعرفی راه اندازی کارگروه فرهنگی در فضای مجازی با موضوع قوم 

 تبادل فرهنگی هاتوانمندی

 تشکیل شبکه تبادل فرهنگی اقوام ایرانی در فضای مجازی

 ایجاد همگرایی قومی فرهنگی با پذیرش تفاوتهای فرهنگی اقوام

تقویت همگرایی 

 قومی

 های اجتماعی مجازی عامل همگرایی ملیبرنامه ریزی جهت شبکه

 وحیات اجتماعی عامل همگرایی بین اقوام تلاش حکومت جهت انسجام ملی

 های اجتماعی مجازیایجاد همگرایی عامل اعتماد مخاطبین به شبکه

 آزادی اقوام در کاربرد زبان مادری

آزادی و پذیرش 

 اقوام
 های قومی، مذهبیآزادی اقوام برگزاری آیین

 های قومی فرهنگی واحترام به اقوامپذیرش هویت
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 به وجوه افتراق وویژگیهای خاص هرقوم احترام

 رفع نیازها با زندگی جمعی

 زندگی جمعی

 همزیستی

 تجارب تلخ مشترک اقوام )جنگ، سیل، زلزله........(

 خاطرات وتجربیات شیرین مشترک اقوام در زمان بهبود روابط

 تجربیات سیاسی مشترک اقوام نه اصل ونیای مشترک

 به لحاظ تاریخی زندگی جمعی اقوام

 مصون ماندن از حملات بیگانگان ودشمنان

 دادن تشخص واعتبار به اقوام

 پذیرش اقوام

 دادن اعتبار به باورهای قومی اقوام

 پذیرش اقوام با ویژگیهای خاص آنها

افزایش ظرفیت همکاری وهمدردی جهت مسائل مهم ومعضلات پیچیده 

 احتماعی مثل بلایای طبیعی

 های مادی ومعنوی عامل رقم زدن منافع مشترک یک قوم ناشی از همدلیمؤلفه

 تنوع قومی عامل ایجاد جذابیت

توجه به تنوع 

 قومی

 تنوع قومی عامل ایجاد همراهی وهمگونی

 های مجازی از طریق منافع مشترکپیوند اقوام در شبکه

های اجتماعی در شبکهبرطرف نمودن نقاط ضعف وتقویت نقاط قوت اقوام 

 مجازی

 قوم محور بودن روشهای تربیتی

 قوم مداری قوم محوری

 عدم بکار گیری واژه اقلیت قومی جهت اقوام

 های محور جهت استانهای قومیعدم بکارگیری استان

 عدم انتظار آداب ورسوم واحد از اقوام

 در فضای مجازیصحبت کردن با زبان محلی اقوام توسط گروههای فعال 
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 های اجتماعی مجازی به تولیدات مؤثر بر اشتراکات قومی مذهبیتوجه شبکه

 ایجاد واگرایی اقوام در اثر تحقیروتهدید

 واگرایی قومی

 واگرایی عامل تهدید آمیز برای انسجام

 نگاه غیر منطقی سیاستگذاران به تنوع اقوام عامل تهدید وشکل دادن به واگرایی

ای با تفکرات شیعه گری وتقویت خاصیت گریز از مرکز اقوام تبلیغات رسانه

 ومذاهب دیگر

از میان بردن زبانها وبی اعتبار کردن فرهنگهای محلی وقومی عامل گسست 

 وشکاف بین اقوام

 عدم نگاه جنسیتی حاکمیت وتوجه به نظام مرد سالاری

عدم نگاه 

 جنسیتی به اقوام
 های مرد سالارانه در نظام سازی وسیاست گذاریاقوام بر اثر اندیشهایجاد تهدید 

 استفاده از جنسیت بویژه زنان اقوام وسبک زندگی متفاوت آنها

 هاتلاش استعمارگران در جهت سیاسی نمودن مسلله قومیت

نگاه ابزاری استعمار 

 به اقوام

 هامسلله قومیتقابل بسط وگسترش بودن عوامل خارجی در امنیتی شدن 

 ناامن کردن مرزها با عدم توجه به اقوام

 سکونت اقوام در مناطق مرزی وتاثیر گذاری از کشوهای همسایه متناظر

 کشورهای استعمار گر جهت حفظ منافع خود عامل تفرقه بین اقوام

 نفوذ فرهنگهای کشورهای مجاور عامل تفرقه

 ایهای مدرسهآموزش

آموزش  رسمیآموزش 

 فرهنگی

 های اجتماعی مجازیافزایش اطلاعات عمومی از طریق شبکه

 آموزشی از طریق تقویت چند فرهنگی

 های اقوامآموزش زبان

 معرفی آداب و رسوم ومیرا  فرهنگی ملموس و غیر ملموس

 آموزش پنهان تعصبات قومی عامل ایجاد همدلی
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 تمسخر و.. ها از طریقتخریب چهره قومیت

 نمایش زندگی نخبگان اقوام

 اسطوره سازی

 نماد سازی

 های ناشناخته اقواممعرفی اسطوره

 تحلیل فلسفه آداب و رسوم مناطق قوم نشین

 تاریخی-بازخوانی نمادهای فرهنگی

 بازخوانی تاریخی

 های فکری قومیتیتحلیل تاریخی جریان

 اقوام جلوگیری حاکمیت از تنش چالش بین

 تنش زدایی

مدیریت 

های تفاوت

 قومی

 محدودنمودن حضور افراد تندرو

 های گروههای تجزیه طلبمقابله با فعالیت

 بوجود آوردن حس تعلق در افراد

حساسیت  واکنش نسبت به پاد قوم گرایی

 ترویح همگرایی فرهنگی در بحران فرهنگی

 شهروندانتوجه حاکمیت به اقوام مرزی بعنوان 

 توجه حاکمیت به مرکز کشور و تهران مرکزی مداخله سیاسی

 نگاه قشری و قومیتی نمایندگان مجلس

 منحصر کردن کشور توسط حاکمیت به یک قرائت

 یکسان سازی

 همگن سازی اقوام

 های کشورهای مجاورنفوذ فرهنگ

 تکثرپذیری

 ها از پهنه فرهنگیتأثیر پذیر قومیت

 های تجزیه طلبتحریک اقوام در توسط گروه

 اختلاف افکنی بیگانگان بین اقوام بدلیل حفظ منافع خود زاییتنش

 های خاکستریقومی کردن پدیده

 تحریک پذیری های اجتماعی بومیعدم اعتماد مردم به شبکه
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 های منفی قومیتیپیش فرض

 های چند فرهنگیمشاوره

چند فرهنگ 

مداخلات  گرایی

میان 

 فرهنگی

 تقویت ارتباطات بین فرهنگی

 آموزش خود آگاهی و خودشناسی میان فرهنگی

 ترویح هنجارهای اجتماعی

تفکر فرهنگ 

 گرایی
 به نمایش گذاشتن منافع مشترک اقوام

 های مشترک اقوامتوسعه آئین

 همزیستی مسالمت آمیز اقوام ایرانی

 همزیستی قومی

-کنش

 قومیگری 

 تبادل فرهنگی اقوام درطول تاریخ

 هااحساس وابستگی و نیاز به قومیت

 روزهای تلخ و شیرین مشترک اقوام

 همزیستی غیر سیاسی اقوام

 ای در بین کاربرانتوسعه سواد رسانه

گفتگوی میان 

 قومیتی

 بسترسازی گفتگو و ارتباط بین اقوام

 های اجتماعی مجازیشبکهفرامرزی و فراقومی بودن 

 تقویت هوش فرهنگی کاربران

 های اقوامپذیرش تعدد و تنوع اندیشه

-حقوق قومی

 فرهنگی

های نگرش

 قومی

 هااحترام به عناصر فرهنگی قومیت

 های قومیحذف تصورهای قالبی و کلیشه

 اتحاد پیرامون دین و مذهب

اشتراکات میان 

 قومی
 فارسیهمه فهمی زبان 

 مرزهای جغرافیایی و تاریخی مشترک

 تنوع پذیری وجود تنوع زبان در ایران
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 وجود تنوع دینی از حیث تاریخی

 عدم انتظار شباهت فرهنگی از اقوام مختلف

 های اجتماعی مجازیافزایش دانش و آگاهی مردم در شبکه

 تقویت هویت فرهنگی اقوام

 هویت قومی

تشخص 

 قومی

 احساس تعلق تاریخی به اقوام

 های اجتماعیهای محلی در شبکهبازنمایی فرهنگ

 ترمیم احساس محرومیت اقوام بدلیل گویش، مذهب، لباس متفاوت

 تقویت نمادهای بومی اقوام

 فرهنگ پذیری قومی در استفاده از تکنولوژی

 سواد فرهنگی

 توسعه تکنولوژیتفاوتی میرا  قومی در برابر عدم بی

 توسعه میرا  ناملموس قومی در فضای سایبری

 بازخوانی اسطورهای قومی

 هم آگاهی و هم سرنوشتی

 عدالت قومی

هاارزش

 ی قومی

 توزیع عادلانه قدرت بین اقوام مختلف

 های قومیتی متعارضجهت دهی به جریان

 رهبری قومی

 فضای مجازیهای قومی انسجامی در تقویت گرایش

 

 نتایج تحقیق

 . بر اساس مدل تولید شده در این پژوهش در ادامه به  سوالات  مطرح شده در این تحقیق پاسخ  داده شده است

های اجتماعی مجازی جهت نیل به انسجام ملی همدلی قومی فرهنگی در شبکه عوامل موثر در ایجاد

 کدامند؟

درون مایه اصتتتلی )ستتتلامت اجتماعی، آموزش وخود آگاهی،  8علی از نتایح مطالعه حاضتتتر نشتتتان داد که شتتترایط 

 ابتکاراجتماعی، عدالت قومی، اتحادملی، کثرت گرایی، همزیستی وقوم مداری( تشکیل شده است.
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دراین پژوهش بر استاس دیدگاه مشارکت کنندگان درمرحله کد گذاری گزینشی شرایط علی همدلی قومی فرهنگی در 

 مجازی جهت نیل به انسجام ملی است.های اجتماعی شبکه

درون مایه اصتتلی )آموزش فرهنگی، نماد ستتازی، مدیریت  0نتایح مطالعه حاضتتر نشتتان داد که عوامل مداخله گر از 

 تفاوتهای فرهنگی و مداخلات بین فرهنگی( تشکیل شده است.

ز دیدگاه تعدادی ازمشتتتارکت ازجمله مواردی بود که ا هتای آموزش رستتتمی وآموزش پنهانآموزش فرهنگی: مقولته-

 شود.کنندگان آموزش فرهنگی را شامل می

 های اسطوره سازی وبازخوانی تاریخی است.نماد سازی: شامل مقوله-

مدیریت تفاوتهای فرهنگی: شتاملتنش زدایی، حستاستیت فرهنگی، مداخله ستیاسی، یکسان سازی، تکثرپذیری، تنش -

 زایی و تحریک پذیری است.

 باشد.های چندفرهنگ گرایی وتفکر فرهنگ گرایی میفرهنگی: شامل مقولهمداخلات بین -

 .ای شناخته شدباشد که از عوامل زمینهکنش گری قومی: شامل همزیستی قومی وگفتگوی میان قومی می-

ای هباشد. که از دیگر عوامل زمینوتنوع پذیری می های قومی: شامل حقوق قومی فرهنگی، اشتراکات میان قومینگرش-

 شناخته شد.

 باشد.های هویت قومی وسواد فرهنگی میتشخص قومی: شامل مقوله-

 های عدالت قومی و رهبری قومی است.های قومی: شامل مقولهارزش-

مقوله اصتتتلی تجمیع و  13مقوله فرعی و  32کد باز استتتتخراج گردید که در قالب  222ها حاکی از آن استتتت که تعداد یافته

های اصتتلی شتتامل ستتلامت اجتماعی، آموزش و خودآگاهی، پذیرش تنوع قومی، ابتکار اجتماعی، گردیدند، مقولهبندی دستتته

های قومی، عتدالتت قومی، اتحتاد ملی، کثرت گرایی، همزیستتتتی، قوم متداری، آموزش فرهنگی، نماد ستتتازی، مدیریت تفاوت

 های قومی هستند.ی و ارزشهای قومی، تشخص قومگری قومی، نگرشمداخلات میان فرهنگی، کنش

های اجتماعی مجازی در ارتباطات میان فرهنگی ( پی بردند که الگوی کارکردهای شبکه1228در همین رابطه خانیکی و زندیه )

قومی، متنوع و از سه مقوله فراگیر تاثیرات بین فرهنگی شامل )مضامین سازمان یافته: همدلی فرهنگی، پایداری احساسی، ابتکار 

اعی، انعطاف پذیری وگشایش ذهنی(، هویت قومی شامل )عنصر شناختی، عنصر احساسی و عنصر ارزشی( و قوم محوری اجتم

شامل )تعصب قومی، تهدید وکشمکش برون قومی و نیز همبستگی درون گروهی( بوده است. همانطور که مشخص است تعدادی 

های استخراجی در های قومی و اتحاد و همبستگی با شاخصی، ارزشاز مفاهیم ارائه شده در این پژوهش از قبیل ابتکار اجتماع
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روشندل راستا است و تعداد دیگری از مفاهیم نیز قرابت زیادی با مفاهیم استخراجی دارد. همچنین پژوهش حاضر همخوان و هم

شده است، پیشرفت فناوری  نگای منجر به تسلط رسانه بر فرهدهد که قدرت فناوری رسانه( نشان می1223اربطانی و مولایی )

در کنار افزایش سرعت و صحت انتقال اطلاعات سبب به وجود آمدن سپهر عمومی گردید و امکان مشارکت آحاد مختلف جامعه 

ها قدرت آن را دارند که با تقویت دهد که رسانه( نشان می122۱سنچولی )و همچنین های اجتماعی فراهم کرده است را در شبکه

ها، قدرت فهم و درک تحمل و انتخاب فعال های مختلف اجتماعی، در عین حفظ تفاوتملی و هماهنگی میان بخشهمبستگی 

ای های اجتماعی و فضجامعه و در نهایت سطح و عمق پایداری ملی را بالا ببرند. در این مطالعات نیز ضمن شفافیت در اثر شبکه

ملی که از عوامل تاثیرگذار هستند و در تحقیق حاضر نیز این عامل استخراج مجازی بر مشارکت آحاد مردم همبستگی و پایداری 

 گردیده است بنابراین همخوانی را نشان خواهد داد.

ها را به صحت همیاری به همکاری های اجتماعی با هم آن( پی بردند که ارتباط بیشتر اقوام در شبکه1220یعقوبی و همکاران )

زندگی اجتماعی، به عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار بر فرایند امور و مسائل اجتماعی و انسجام ملی  و همدلی بیشتر با هدف بهبود

های اجتماعی مجازی با این سرعت نشان از اقبال این خدمت در بین ی شبکهسوق داده است، به نحوی که گسترش و توسعه

ماعی است که از عوامل استخراجی مطالعه حاضر بوده است که اقوام ایرانی دارد. نتایح این تحقیق نیز در راستای سلامت اجت

( یافتند که میان همه عوامل 1220بیانگر همسویی با تحقیق حاضر را دارد. همچنین اکبری قورتانی و احمدی سیاهبومی )

های جموعه رتبهین مبیشترین میانگین مربوط به آداب رسوم، کمترین میانگین مربوط به زبان و گویش بوده است، نتایح حاصله ب

دار است و سلوالات تحقیق تفاوت معنی P<11/1های اجتماعی مجازی و تقویت ابعاد هویت فرهنگی سطح چهارگانه نقش شبکه

از  کند. نتایح این مطالعه نیز حاکیهای مجازی بر ابعاد فرهنگی را تأیید میبندی نقش شبکهمعناداری بین مجموعه نمرات رتبه

 همسویی با عامل تاثیرگذار مداخلات میان فرهنگی است.

تواند رسانه ملی با انجام پیشایندها و استفاده از راهبردها می( به این نتیجه رسیده است که 1221پور معصوم و همکاران )

پیامدهایی را که همبستگی اقوام ایران داشته است و رسانه ملی نقش بسیار موثری در تعمیق همبستگی در بین اقوام ایرانی 

ش در میان اقوام ایرانی افزایهای مختلف رسانه ملی بیشتر باشد میزان همبستگی داشته است و هر چه میزان استفاده از شبکه

( 1282یافته است. نتایح پژوهش حاضر بیانگر همسویی با عامل استخراجی اتحاد ملی در مطالعه حاضر است. همچنین فکوهی )

های جدید شده است. در اینجا به این نتیجه رسیدند که جهانی شدن موجب شکسته شدن مرزها و شکل گیری مجدد مرزبندی

ا از انزوا های خرد راند. در واقع، فضای مجازی انواع هویتاند، بلکه امکان تجلی بیشتری یافتهه تنها از بین نرفتهمرزهای هویتی ن

دهد و دیگر تنها عامل جغرافیا باعث پیوند ها شکل میآورد و مفهوم وطن را به شکل نمادین در حافظه جمعی قومیتدر می

 از همسویی با عامل استخراجی نمادسازی در مطالعه حاضر را دارد. ها نیست. این مطالعه نیز حاکیمیان آن
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( نتایح این پژوهش نشان داد که میان دو گروه مذکور به لحاظ هویت دینی، هویت قومی، هویت 1283رفعت جاه و شکوری )

تر از گروه دوم یفخانوادگی و هویت شخصی تفاوت معناداری وجود دارد و هویت دینی، قومی و خانوادگی در گروه اول ضع

رسد این موضوع باشد که به نظر میتر از گروه دوم میباشد. همچنین هویت شخصی و خود انگاره افراد در گروه اول ضعیفمی

های سازی دختران و از سوی دیگر بیانگر تحول کیفی در مولفههای سنتی در فرایند هویتاز یکسو نشانگر کاهش تأثیر کانال

صر جدید که غالباً خارج از کنترل مراجع سنتی و غیررسمی )خانواده، قومیت و دین( و ساختارهای رسمی یابی در عهویت

ریزی فرهنگی( است. نتیجه اینکه، با وجود تلاش نهادهای سنتی رسمی و غیر رسمی )نهادهای متولی نظارت اجتماعی و برنامه

ت. ای داشته اسهویت اجتماعی افراد مورد مطالعه تأثیر تعیین کنندهدر هدایت هویت فردی و اجتماعی، استفاده از اینترنت بر 

 نتایح این مطالعه نیز با عامل استخراجی تشخص قومی همخوان است.

فرهنگی توسط اعتماد به نفس، -های قومی( پی بردند که تجاوز سایبری نیز در تمام گروه2118رود ری گاز، سولرا وکال میسترا )

بینی شده بود. الگوهای پیشنهادی مشترک و منحصر به فرد ارائه شده و مورد بحث قرار های اجتماعی پیشمهارتهمدلی، یا 

های آموزش روانشناختی را تقویت کنند که جلوگیری و کاهش مخاطرات اینترنتی را بر عهده دارند. که نتایح گرفتند تا برنامه

( اثبات 2118دهد. همچنین بولونگ و همکاران )سلامت اجتماعی نشان می این مطالعه نیز همخوانی را با عامل استخراجی

جه توان نتیاند که عموماً در اینترنت، تمایل افراد به ایجاد ارتباطات درون قومی بیشتر از برون قومی است. از این رو، میکرده

محوری نیز با عامل استخراجی قوم مداری در زنند. مبحث قوم های اجتماعی به قوم محوری دامن میگرفت که اینترنت و شبکه

دهد که قوم محوری به دلیل استفاده ( درپژوهش خود نشان می2113) Banjeriراستا است. و در همین رابطه مطالعه حاضر هم

عه برای توس ها و در نتیجه، ابزاریای برای تعامل مردم با دیگر فرهنگیابد و به انگیزههای اجتماعی مجازی، کاهش میاز شبکه

شود. همچنین، قوم محوری به عنوان یکی از عوامل تقلیل یابی بین فرهنگی و بین المللی در جهان تبدیل میارتباطات و دوست

که این نتایح نیز بیانگر اهمیت قوم مداری و مداخلات میان فرهنگی  شود.دهنده ارتباطات دوستی بین فرهنگی در نظر گرفته می

 خوانی با نتایح مطالعه حاضر دارد.است که بیانگر هم

 پیشنهادهای تحقیق

با توجه به نتایح حاصتتل از این پژوهش و مستتیری که محقق برای رستتیدن به نتایح طی نموده استتت در ادامه پیشتتنهادهای 

مجازی را به های اجتماعی توان استفاده از شبکهکاربردی پژوهش ارائه شتده استت که با به کارگیری راهبردهای ارائه شتده می

 های متعارض در ایجاد همدلی قومی فرهنگی را فراهم نمود.صورت کانالیزه و هدفمند مدیریت نمود و سبب همگرایی مؤلفه
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ایجاد تمایز بین هویت واقعی و مجازی ناشی از فردی شدن هویت در فضای مجازی است. در نتیجه هویت ملی مجازی و واقعی  -

های اجتماعی مجازی هنجار بایست رفع گردد. حضور اندیشمندان و افراد تأثیرگذار در شبکهه میهای زیادی دارد کنیز تفاوت

ط های اجتماعی توسها در سطح شبکهمحور مؤثر باشد. بدین صورت که با تعریف هنجارها توسط مراجع سیاست گذار و ترویح آن

 توان این امر را ارتقا بخشید.می افراد تأثیر گذار

اهداف اصتتتلی این راهبرد از بین بردن دوگانگی در فضتتتای مجازی و واقعی استتتت. این دوگانگی به دلیل عدم وجود یکی از  -

دهد که به سبب ارائه اطلاعات کاربری خلاف واقع باعث ایجاد انشقاق شتفافیت و شتناخته نشتدن فرد در فضای مجازی ری می

 توان در راستتتای ازد از طرق مختلف مثل اخذ اطلاعات هویتی کاربر میگردد. با ارتقای شتفافیت و شتتناستایی افرابین اقوام می

 .بین بردن انشقاق و ایجاد همدلی قومی فرهنگی گام برداشت

های مجازی جولانگاه ها حضور ندارند، شبکهوقتی افراد صتاحب اندیشته ما در این شتبکه»ها عنوان شتد: در یکی از مصتاحبه -

ا گردد. بهای اجتماعی میفراد و صاحب اندیشه سبب عدم انتشار محتوی غنی و اصیل در شبکهعدم حضتور ا«. گرددابتذال می

توان ضمن ایجاد فضای بحث و گفت وگو که در جهت روشن نمودن مطالب انتشتار محتوای غنی و اصتیل در خصوص اقوام می

د. بدون وجود مطالبی که حاوی اطلاعات بستتتیتار مفید استتتت، به کاربردی نمودن این محتوا در زندگی روزمره نیز کمک نمو

تاریخی و مستتند از نحوه شتکل گیری کشور مقتدر ایران )به عنوان عناصر سطح اول هویت ملی( بوده و تهیه و انتشار خوراک 

های فکری مناستتب برای جوانان که همیشتته در معرض اطلاعات واگرا هستتتند، تقویت همدلی قومی فرهنگی از طریق شتتبکه

توان از کارشتتتناستتتان و صتتتاحبنظران اقوام در جهت تولید محصتتتول مجازی دور از ذهن نخواهد بود بنابر این میاجتمتاعی 

تواند در دستتتور های اقوام میومحتواهای غنی وموثر پیرامون اقوام کمک گرفت و تولید محصتتول و محتوا با محوریت توانمندی

 های اجتماعی مجازی قرار گیرد.های شبکهکار فعالیت

گردد. دامنه این اختیار از صتترف زمان مازاد فرد در اثر استتتفاده از فناوری تا فناوری ستتبب افزایش قدرت اختیار انستتان می -

ای از آن تواند استفاده بهینهبازدید از محتوای خام گسترده است. در صورتی که کاربر نتواند امکانات ابزار نوین را درک کند نمی

دانند طبعاً کنترل کمتری بر روی فرزندان خود دارند که چنین والدینی که نحوه استفاده از فناوری را نمیابزار داشتته باشد. هم

 .گرددهای اجتماعی میاین خود سبب استفاده نامناسب از محتوای شبکه

نند تواباشند که می ای باشتد که تمام اقوام ایران در تمام نقاط کشتورمان این احستاس را داشتهگذاری باید به گونهستیاستت -

 مانند دیگر اقوام از تمام امکانات کشور استفاده کنند.

 توسعه نهادهای مشارکتی و گشودن باب مذاکره، گفتگو وتعامل با تمام اقوام -

 مشهود و ملموسوجود حقوق شهروندی برای تمام افراد به صورت مساوی در سطح جامعه بصورت  -
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اقتصتادی، اجتماعی، فرهنگی در تمامی نواحی کشتور بصتورت عینی و قابل لمس خصوصاً در جلوگیری از بستط محرومیت،  -

 مناطق قومی نشین

 ای و محلیمشارکت نخبگان قومی در قدرت و بدنه حکومت ملی، منطقه -

در  های اجتماعی در بین اقوام از نظر پوشتتتش لباس، زبان، فرهنگ و غیرهخشتتتکتاندن فضتتتای ذهنی محرومیت و نابرابری -

 های اجتماعی مجازیشبکه

 های صحیح برای ایجاد وحدت و انسجام ملی در سطح جامعهها و نظرات متفاوت و سازنده و ارائه ملاکپذیرش سلیقه -

 تاکید بر مشترکات اقوام به ویژه مشترکات مذهبی بین شیعه و سنی -

طریق عملکردهای بهینه مدیریتی و مشتتتارکت دادن های مختلف قومی از ریزی در جهتت جلب اعتماد گروهتلاش و برنتامته -

ها و تدوین ها و امور اجرایی از طریق تشتتکیل شتتوراها و انجمنها، برنامه ریزیها، ستتیاستتتگذاریواقعی اقوام در تصتتمیم گیری

 ها و قوانین مربوطهضوابط، مقررات، آیین نامه

ها از سوی مدیریت ستاستی و قوانین مصتوب و تعهد به اجرای آناحترام به حقوق فردی و اجتماعی اقوام در چارچوب قانون ا -

 جامعه

های گروهی غیردولتی و نیز های اجتماعی مجازی و سایر رسانهایجاد فضتای بهینه برای اظهار نظرهای قومی از طریق شتبکه -

های اجتماعی و در لیتهای فرهنگی، اجتماعی و ستیاسی جهت مشارکت در امور و فعاهای قومی به ستوی تشتکلهدایت گروه

 های برنامه توسعه انسانی پایدار و موزون در سطح کشورراستای هدف

های قومی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی از طریق اعمال تلاش در گسترش حسن تفاهم فرهنگی و اجتماعی بین گروه -

 مدیریت فراگروهی و فرا قومی
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Factors affecting ethnic-cultural empathy in virtual social networks on the 

function of national cohesion 

 (qualitative study - content analysis) 

 

Abstract 

Ethnic convergence in a multi-ethnic society achieves national unity. The purpose of this 

study is to identify the factors affecting ethnic-cultural empathy in virtual social networks 

with a national cohesion approach.The present study has explored the relationship 

between the main and sub-categories of the research with a qualitative approach using a 

semi-structured interview process with open-ended questions. Analyzed by the 

contractual content analysis method with the coding method among the recorded voices 

of the interviewees. The participants of the study were 32 experts who were selected in a 

purposeful manner and snowball, after gaining knowledge of the subject literature and 

aristocracy over the target community, after reaching theoretical saturation.The results 

indicate that 299 open codes were extracted which were grouped into 73 sub-categories 

and 17 main categories. The main categories included social health, education and self-

awareness, acceptance of ethnic diversity, social initiative, ethnic justice., National unity, 

pluralism, coexistence, ethnicity, cultural education, symbolism, management of ethnic 

differences, intercultural interventions, ethnic activism, ethnic attitudes, ethnic identity 

and ethnic values that are influenced by planning and applying strategies around 

influential factors Extraction can provide the ability to use virtual social networks in a 

targeted and targeted way and the convergence of conflicting components in creating 

ethnic-cultural empathy. 

 

Keywords: Content. analysis, National. cohesion, consensus, unity, solidarity, Virtual 

networks. 

 


