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 چکیده
یابی به سـطح   هاي آموزشی و پژوهشی، همواره، دست شده در همۀ سازمان هدف اصلی تعریف

هاي علمـی توسـط اسـتادان و دانشـجویان بـوده اسـت. دانشـگاه         آورد مطلوبی از موفقیت و دست
نیسـت؛ بنـابراین، بررسـی    عنوان یکی از مراکز مهم و پربازده، از این قاعده مستثنی فرهنگیان نیز به

تواند در راستاي بهبـود هرچـه بهتـر عملکـرد ایـن سـازمان        مند از این محیط، می دیدگاه افراد بهره
 میزان توصیف صدد در که آنجا از و است هدف پژوهش حاضر کاربردي رسان باشد. آموزشی یاري

 در اطلاعـات  آوري جمـع  باشد، توصیفی اسـت. روش  می فرهنگیان دانشگاه از دانشجویان رضایت
 تفکیـک  سـنجش  جهت روش این .است »آزگود طیف« عنوان با کیفی مقیاس از استفاده تحقیق این

هاي ارائه شده به  رود؛ بدین صورت که ابتدا، محرك می کار به متغیر دو بین معنایی افتراق یا معنایی
نامه طیفی آزگـود   قالب پرسشدانشجویان جهت دریافت دیدگاه آنها نسبت به دانشگاه را به آنها در 

بـه   7/0نامۀ ذکر شده با محاسبۀ ضریب آلفاي کرونباخ،  ارائه دادیم. لازم به ذکر است پایایی پرسش
 دست آمد و روایی آن نیز از طریق روایی صوري توسط استادان مجرب به دست آمده است. جامعۀ

کـه در   باشد می 99و  98، 97، 96 هاي سال دانشجوـ معلمان ورودي کلیۀ شامل شده، انتخاب آماري
 گـزارش شـد. حجـم    نفر 1688 آنها و تعداد کردند لرستان تحصیل می استان فرهنگیان هاي دانشگاه

شده،  هاي محاسبه با بررسی میانگین .دست آمدبه نفر 313 با برابر کوکران، فرمول مطابق با نمونه نیز
دانشجویان دانشگاه فرهنگیان نسبت به این دانشگاه هاي موردنظر، به این نتیجه رسیدیم که  در زمینه

 رضایت نسبی دارند و مواردي نیز وجود دارد، که باید از طرف مسئولان، مورد بازبینی قرار گیرد.
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مهمقد 

 آمـوزش  مؤسسـات  و هـا  دانشـگاه  و است سازمان هر اصلی هدف کیفیت به یابی دست
 پیچیـده،  مفهـومی  کیفیت،. )1396 حسـینی،  و سلیمی( باشند نمی مستثنا قاعده این از نیز عالی
 اجتمـاعی،  شـرایط  و عوامل از اي مجموعه تابع آن تعریف اغلب چندبعدي است، که و پویا

کار  بهعالی  آموزش در کیفیت از که هایی تعریف ازجمله. است سیاسی و فرهنگی اقتصادي،
 در شـبکه  ایـن  است. عالی آموزش در کیفیت تضمین نهادهاي المللی بین شبکۀ رفته تعریف

کـه   شـرح  بـدین  اسـت؛  داده ارائه عالی آموزش کیفیت از تعریف م. دو1993 سال کنفرانس
 بـه  و کیفیت شده تعیین قبل از استانداردهاي با عالی آموزش وضعیت تطابق به عنوان کیفیت
آموزشـی   یاران انتظارات یابی به اهداف و رسالت دست با عالی آموزش ضعیتو تداوم عنوان

 علمـی،  هیئـت  جملـه  از اسـت؛  دانشـگاهی  امور مند به و علاقه مند بهره مرتبط،  افراد منظور(
 . )1387 سرخابی، دوزي یمنی( ....)و گذاران دانشجویان، قانون دانشگاهی، مسئولان

 در بـااهمیتی  بسـیار  نقـش  کـه  شـوند،  می محسوب مهم هاي ها از جمله سازمان دانشگاه
 در اساسی تحول و تغییر به نیاز امروزه که هایی دانشگاه ازجمله .دارند کشور اهداف پیشبرد
 و مسـائل  بـا  اخیـر  هـاي  سال در باشد. این دانشگاه می فرهنگیان دانشگاه دارد، کیفیت زمینۀ

 و آمـوزش  زمینۀ در خصوص به آن کیفیت بهبود و تغییر به نیاز که بوده رو روبه هایی چالش
 دانشـجویان  نیـز  عالی آموزش مؤسسات سایر در که درحالی است؛ محسوس بسیار تدریس
 نظــام یــک نهایــت، در انــد؛ بــوده ناراضــی تــدریس فرآینــدهاي پــایین کیفیــت از همــواره
 مکونـدي، ( باشـد  کاسـتی  هرگونـه  بـدون  کـه  شـود  می شناخته کیفیت با زمانی عالی آموزش

1399(. 
 جهـان،  در کارها دشوارترین حال درعین و ترینمهم از یکی عنوان به پرورش و آموزش

 نظـام  اجزاي دیگر عبارتبه است؛ وي سعادت و یادگیرنده رفتار و نگرش در تغییر دنبال به
 بسیاري که است واسطه همین به کنند؛ می پیدا کاربرد و معنا یادگیرندگان، وجود با آموزشی

 از اسـتفاده  و هـا  آن و مشارکت یادگیرندگان وجودي مختصات شناخت لزوم بر مطالعات از
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 کردلـو،  گرمـایی و (کنـد   مـی  تأکیـد  آموزشـی  نظـام  بدنۀ مختلف هاي بخش در آنان هاي ایده

 جستجو با که باشند، می ها آن متخصص نیروهاي کشور هر سرمایۀ ترین . درواقع مهم)1398
 . )2: 1393 بابایی،(رسید  خواهیم نتیجه این به آموزش فرایند تاریخچۀ در

 نیـروي  به وابسته پرورش، و آموزش نظام یابی به مقاصد معین در اهداف و دست تحقق
 و کـاري  هـم  بـدون  تغییـري  و اصـلاح  هـیچ  و باشـد  مـی  معلمان یعنی آن اجرایی و انسانی

 و جامعـه  در بخواهد پرورش و آموزش اگر بنابراین، نخواهد شد؛ انجام آنان فعال مشارکت
 اتخـاذ  تـدابیر  و معلمـان  تربیتـی  نظام به اول درجۀ در باید کند، کسب موفقیتی امروز جهان
 تـرین  اساسـی  زیرا معلمـان  دهد؛ اي ویژه اهمیت اي حرفه تربیت فرایند این بهبود براي شده
 دهندة پرورش عبارتی به و دارند برعهده آموزان دانش پرورش و یادگیري جریان در را نقش
 و نوجوانان کودکان، درمجموع، آنچه ).Ennis, 1980( شوند می تلقی جامعه آیندة هاي نسل

 هـاي  شایستگی و کیفیات خصوصیات، از متأثر کنند می کسب مدرسه در جامعه یک جوانان
 نـادري،  و عبـداللهی، شـریعتمداري  (اسـت   معلمـان  معنـوي  و اخلاقی دینی، فرهنگی، علمی،

1389 :2(.  
 کـه  دانسـت  هایی نگرش و ها دانش ها، مهارت کلیۀ شامل را معلم هاي شایستگی توان می

 در هـا  شایسـتگی  ایـن  وسـیلۀ  به کند؛ کسب را آنها بایست می خود شغلی احراز براي معلم
 فـوق  تعریف با .)Rikenberg, 2010(واقع گردد  تأثیرگذار آموزان دانش تحصیلی پیشرفت

 بـه  بایـد  جامعه، یک سرنوشت در تأثیرگذار معلم نقش به توجه و با معلم هاي شایستگی از
 مختلـف  هـاي  برنامـه  تا با ارائۀ است تلاش در فرهنگیان که دانشگاه کرد اشاره موضوع این

 فـراهم  شـغل  احـراز  براي را متقاضیان نیاز مورد هاي صلاحیت اجتماعی، و فرهنگی علمی،
 تأثیرگـذار  افـراد  تربیـت  بـر  فرهنگیان دانشگاه نقش تاهمی بر توانمی جهت بدین و سازد

 کرد. تأکید جامعه
آمـوزش و   جایگـاه  و پررنـگ  کشورها پیشرفت و توسعه در عالی آموزش نقش امروزه

 خود پیشرفت و توسعه مسیر مختلف کشورهاي نیست. پوشیده کسی بر دانشگاهی پژوهش
 بیشـتر  تحولات شاهد تا کنند، می دنبال انسانی نیروي تربیت و آموزشی گذاري سرمایه در را
 آمـوزش  رشد، به به رو نیازهاي و جهانی تحولات به توجه با نیز ما کشور شوند؛ جامعه در
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 است. بوده اخیر سال چند طی آن کیفی و کمی تغییرات شاهد و داده زیادي اهمیت عالی

 اسـت،  روبـرو  آن با همواره جهان که هایی پیچیدگی و مداوم تحولات و تغییر افزایش با
 و نقـد  مـورد  هـا،  نظام دیگر از بیش عالی آموزش  نظام خصوصاً اجتماعی سیاسی، هاي نظام

 میـزان  و دانشـگاهی  نظام کارآمدي و اثربخشی. گیرد می قرار عمومی افکار و جامعه بررسی
 و ها فرصت از بهینه استفادة و خود علمی رسالت انجام در آن گویی پاسخ و پذیري مسئولیت

 درسـی،  هـاي  برنامه دانش کیفیت و کمیت. دارد بستگی اساسی هايچالش بررسی به منابع،
 آمـوزش  در کمکـی  و حمـایتی  منـابع  و امکانات قبیل از غیرانسانی و انسانی منابع استادان،

 عبـدي،  و موچشی ساعد سلیمی،(باشد  می تأثیرگذار دانشجویان یادگیري بر و است مهم عالی

1397 :99(. 
 کـه  کـرد  بیـان  تـوان  مـی  آموزشـی،  نظـام  در یادگیرنـده  بااهمیت بسیار نقش به توجه با

 و پیشـرفته  راهبردهـاي  و هـا  سیاسـت  و دارد قـرار  آموزشـی  فرایندهاي قلب در یادگیرنده
 قبـول  مـورد  اساسـی  طوربه و نباشد هماهنگ شاگردان شاکلۀ و ذات با اگر جدید تجهیزات

 .)Skyro, 2008 از نقل ، به1پارکر فرانسیس( داشت نخواهد را موردنظر تأثیر نباشد،
 حضـور  دلیـل  1388ابوالقاسـمی،   آقـازاده و  واجارگـاه  فتحـی  از نقل به 1991 2لوئیس

کنـد؛ زیـرا   مـی  تلقی بااهمیت را آموزشی مسائل به مربوط هاي گیري تصمیم در یادگیرندگان
 ایـن  در. شـود  آموزشی مـی  فضاي شدن دموکراتیک و بیشتر یادگیري به اشتیاق باعث ایجاد

 پیدا مضاعفی اهمیت عالی، آموزش مراکز و دانشگاه در یادگیرندگان مطالعه و شناخت میان
 بـر  را مختلفـی  وظایف جامعه، نیازهاي و پیشرفت سطح براساس مراکز این که چرا کند؛ می

 بـه  دانشگاهی از یا دیگر جامعۀ به اي جامعه از است ممکن وظایف این اگرچه دارند؛ عهده
 یـا  آمـوزش  از عبارتنـد  اصلی وظایف این اساس و غالب ولی باشد؛ متفاوت دیگر دانشگاه

 ;Karlesson, 2007; Houston et al, 2006(خــدمات  و پــژوهش تــدریس،

Boyer,1990; Peterson & Wiesenberg, 2006 & Ghannam,2007(. 
 دارنـد  نیاز سال بزرگ یادگیرندگان که است، معتقد 1388 قوام، ابراهیمی از نقل به نوولز

 اصـلی  هـاي  مأموریت از یکی شد، ذکر که آنچه بگیرند. براساس یاد باید آنها چرا که بدانند،
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تحولات و تغییرات سایۀ در آنکه ویژه به دانشجویان شناخت عالی آموزش نظام و ها دانشگاه
 است تغییر حال در مداوم طور به افراد هاي مهارت و ها دانش ها، نگرش حاضر باورها، عصر

 عـالی  آمـوزش  در ویـژه  بـه  آموزشـی  نظام فراروي مسائل از یکی تغییراتی چنین سنجش و
 .باشد می

 نیـاز  مـورد  متخصـص  انسـانی  نیـروي  تربیـت  مهـم  وظیفـۀ  عـالی  آمـوزش  ما کشور در
 بـر ... و کشـاورزي  صـنعت،  فنـون،  و علوم در خودکفایی تأمین براي را مختلف هاي بخش
 در را آموزشی کیفیت بتوانند که هایی راه یافتن ضرورت موضوع، این به توجه با. دارد عهده

 دانشجویان دیدگاه جهان، سطح در حاضر حال در شود؛ می روشن دهند، افزایش ها دانشگاه
 بـه  و شـود  مـی  بررسی آموزشی مؤسسات در شده ارائه هاي آموزش هاي جنبه همۀ مورد در

 ;Chi, 2002(شـود   مـی  گرفتـه  نظـر  در دانشـگاه  کیفیـت  پـایش  ضـروري  عامـل  عنـوان 

Donnelly, 1995; Hill, 2003(.   
 توان می کردیم، ذکر مطالعه این در را آنان از برخی که هایی پژوهش ها و یافته به توجه با

 شـکاف  تحصیل محل دانشگاه خدمات و دانشجویان انتظارات بین طور عمده به که دریافت
 در مطالعـات  ایـن . باشـد  مـی  تأمـل  قابـل  مسـائل  از دانشجویان نارضایتی رفع و دارد وجود

 کنـد، اهمیـت  مـی  فعالیـت  کشور در معلم  تربیت اصلی نهاد عنوان به که فرهنگیان، دانشگاه
 رکـن  تـرین  مهـم  دار عهـده  خـود  آمـوختگی،  دانش از پس دانشجویان چراکه دارد؛ مضاعفی
 تأثیر معلم تربیت دوران تجربیات است، بدیهی. شوندمی معلمی شغل یعنی وپرورش آموزش
 . داشت خواهد معلم عنوان به آنان نقش ایفاي نحوة بر زیادي

 انجام در آن گویی پاسخ و پذیري مسئولیت میزان و دانشگاهی نظام کارآمدي و اثربخشی
 هـاي  چـالش  بررسـی شـک بـا    منابع، بـی  و ها فرصت از بهینه استفادة و خود علمی رسالت

 و هـا  دانشـگاه  بودجـۀ  تأمین دلیلبه نیز ها دولت و جامعه دارد. بستگی اساسی مربوط به آن
 و اهـداف  چگـونگی  خصـوص  در اي فزاینـده  طـور  بـه  انسـانی  نیـروي  تربیت در آن نقش

 همـاهنگی  تحقیقـاتی،  نتـایج  آموزشی، هاي برنامه کیفیت ها، مسئولیت علمی گذاري سیاست
 مـؤثر  رهبري و براي هدایت .دارند تاکید دانشگاه گویی پاسخ در جامعه، نیازهاي با ها برنامه

 هـاي  ضـرورت  از یکـی  گـویی،  پاسـخ  و نظـارتی  دقیـق  هـاي  سیسـتم  ها، وجود دانشگاه در
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 بر نظارت و کنترل جهت مؤثر ابزاري بوده، گزار خدمت و کارآمد نظام یک ناپذیر در اجتناب
 & Daigle(گـردد   مـی  محسـوب  تر مطلوب آموزش و خدمات بهبود و سازي به و قدرت

cuocco,2002(. 
 ایـران،  جملـه  از کشـورها،  بیشـتر  در کـه  هایی روش ترین متداول از یکی گفت توان می
اسـت   دانشـجویان  از نظرخـواهی  شـود،  مـی  دانشـگاه، اسـتفاده   یک معیارهاي تعیین جهت

. بـر همـین   )1380 خـواه،  طالـب  ؛Thompson,2000؛ 1382 الهـامپور،  بروجردي، شـکورنیا و (
هاي مهم و تأثیرگـذار در دانشـگاه     ها و مؤلفه اساس، این مطالعه به بررسی و مقایسۀ ویژگی

فرهنگیان از دیدگاه دانشجو معلمان خواهد پرداخت و ضمن معرفی اهمیت هریـک از ایـن   
 کند. هاي مختلف ارائه شده را نیز مطرح می عوامل، دیدگاه

 شـده  ارائه درسی برنامۀ استادان، با رابطه در دانشجویان دیدگاه بررسی جمله از مواردي
 همچنـین  و دانشـجویی  سـراهاي  در دانشـجویان  معیشـت  وضـعیت  فرهنگیان، دانشگاه در

 ضـمن  پـژوهش،  ایـن  در کـه  انـد  عناوینی از فرهنگیان، دانشگاه مسئولین عملکرد چگونگی
 نظـرات  نقطـه  تبیـین  به فرهنگیان، دانشگاه موفقیت تعیین در آنها، از یک هر اهمیت معرفی

 خـواهیم  بررسی را هریک و پرداخت خواهیم آنها با رابطه در فرهنگیان دانشگاه دانشجویان
 میزان تعیین در که بودند هایی مؤلفه جمله از مذکور، مؤلفۀ چهار شد، بیان طورکه کرد؛ همان

 این انتخاب معیار و دارند اي کننده تعیین نقش فرهنگیان دانشگاه از دانشجویان مندي رضایت
)؛ درخشانو دیگران 1398متعددي چون، گرمایی و کردلو ( مقالات و نظرات بررسی ها مؤلفه

ــدي (1392( ــوري ( 1399)؛ مکون ــی پ ــی و ول ــان (1394)؛ وکیل ــلیمی 1398)؛ ناظمی )؛ س
لنـدران اصـفهانی، کامکـار و    )؛ 1391)؛ اسـکافی و دیگـران (  1397ساعدموچشی و عبدي (

)؛ عـارفی  1398)؛ قـدرتی و مقصـودزاده (  1398تن و زارعی ( )؛ نقدي، رویین1384زارعی (
)؛ فرجـی آرمکـی و   1390زاده ( )؛ محمدي و تـرك 1393زاده و جمشیدي ( )؛ یوسف1384(

 است. شده اشاره آنها به پژوهش نیز این در )، که1390باقر پناهی (
نفعـان و دانشـجویان، درمـورد چیسـتی و      سـنجش دیـدگاه ذي   در جهت تبیین اهمیـت 

چگونگی امر یادگیري و اهمیت بررسی نگرش آنـان دربـارة نقـاط ضـعف و قـوت محـیط       
آموزشی دانشگاه، این پژوهش بنا دارد به این پرسش اساسی پاسخ دهـد و آن را از دیـدگاه   
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بررسـی نمایـد. پرسـش اصـلی      ترین افراد داراي تعامل با دانشگاه، یعنی دانشجویان، نزدیک
پژوهش این است که دانشجوـ معلمان دانشگاه فرهنگیان استان لرستان، نسبت بـه دانشـگاه   

 فرهنگیان، چه دیدگاهی دارند.

 پیشینۀ پژوهش
 انتظـارات  و ادراکـات  بررسـی  بـه  اي،مطالعه در ،)1392(قلاوندي  و اي قلعه راد، بهشتی
 عملکـرد  ارزشـیابی  با آن و رابطۀ ارومیه دانشگاه در آموزشی خدمات کیفیت از دانشجویان

 اطمینـان،  قابلیـت  محسـوس،  عوامـل  چون هایی مؤلفه مطالعه این در آنها پرداختند. استادان
 عنـوان « بـا  پژوهشـی  در) 1392(دیگـران   و نمودند. کاووسـی  بررسی را دلی هم و تضمین
 دانشـکدة  در آموزشـی  خـدمات  از دانشـجویان  ادراکـات  و انتظـارات  بـین  شکاف بررسی

 از دانشـجویان  ادراکـات  و انتظـارات  بـین  کـه  گرفتند نتیجه »شیراز رسانی اطلاع و مدیریت
 در شـکاف  کمتـرین  و دلی هم بعد در شکاف بیشترین دارد؛ وجود شکاف آموزشی خدمات

 دانشـجویان  انتظـار  حـد  در خـدمات  ابعاد از کدام کیفیت هیچ باشد و می فیزیکی فضاي بعد
 معلمـان  -دانشـجو  دانشـگاهی  زنـدگی  کیفیـت ) 1394(دیگـران   و کـلان  سید .است نبوده

 و کردنـد  ارزیـابی  معلمان -دانشجو اردبیل را ازدیدگاه استان فرهنگیان دانشگاه هاي پردیس
 مطلوبی سطح در آن بر تأثیرگذار افراد و معلمان -دانشجو زندگی کیفیت که داد نشان نتایج
 گانـۀ سـه  ابعـاد  بـا  دانشـگاهی  زنـدگی  کیفیـت  بین معناداري و مثبت رابطۀ اما ندارند؛ قرار

 دارد. وجود امکانات و آموزشی، اجتماعی رضایت

از دیـدگاه   دانشـگاه  کارکنـان بررسی استادان، برنامۀ درسی، سراي دانشـجویی و  
 دانشجو ـ معلمان:

 پـژوهش  آموزش، کیفیت بهبود در را نقش بزرگترین ها، دانشگاه در علمی هیئت اعضاي
 اسـتادان  تخصصـی  دانـش  کـه  اسـت  بـدیهی  و کنند می ایفا ها دانشگاه اجتماعی خدمات و

 هـاي  روش کـلاس،  مـدیریت  مناسـب  هاي سبک با که باشد، داشته کارایی تواند می هنگامی
 بـه  اسـتادان  تسـلط  و آگاهی. )1389 دیگران، و حقانی(عرضه شود  مخاطبان به ،...و  تدریس

 آنـان  ايحرفـه  موفقیـت  در زیـادي  تأثیر آن، از استفاده شرایط و نحوه و تدریس هاي روش
 تحقق عامل ترین اساسی استاد معتقدند، نظران . صاحب)Green & Azevedo, 2007(دارد 
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 عوامـل  از یکـی  آموزشـی  امکانات و شرایط چه اگر ؛)2008 مظلومی،(است  آموزشی اهداف
 از یکـی  اسـتاد  ویـژه  بـه  و انسـانی  نیـروي  شـک  بـدون  ولی است، یادگیري جریان بر مؤثر
 . )1383شعبانی، (است  آموزشی هاي محیط دهندةتشکیل عوامل ترین مهم

عـالی،   آمـوزش  نظـام  اساسـی  هـاي  عنوان رکـن  دانشجو، به و استاد دانشگاه، محیط در
 و توسـعه  در و هسـتند  و پژوهشـی  آموزشی هاي فعالیت و ها ایده دهندة شکل و کننده تنظیم
 کـه  اسـت  فضـایی  کننـدة  خلـق  اسـتاد،  .دارند کننده تعیین نقش عالی آموزش در کیفیت رشد

 و علمـی  هايتوانایی جهت در و دهد می رشد و شناخته را خود بالقوة استعدادهاي دانشجو
 هر مطلوب هاي ویژگی به اتکا با تغییرات این دارد. برمی گام شیوه، به بهترین خود، شخصی

 بـا  استاد که اندداده نشان تحقیقات . برخی)Gillespie,2005(گرفت  خواهد صورت درس
 بـر  تسلط متنوع، و مناسب هاي روش از استفاده روشن، بیان جمله از متغیرهایی کارگیري به

 بـا  کـار  از بـردن  لـذت  فـردي،  هـاي  تفـاوت  شناسایی نوآوري، و خلاقیت درسی، موضوع
 باعث که آورد وجـودبه را وضعیتی تواندمی... و  دانشجـو با خـوب رابطۀ داشـتن دانشجو،

؛ )1385 اکرامـی و دیگـران،   و 1389 دادخـواه، محمـدي و مظفـري،   (شـود   یـادگیري  در تسهیل
 و درس بـه  منـدي  علاقـه  و درس تنظیم و دهی سازمان نحوة درس، بر استاد تسلط همچنین
 .)1388 قربانی،(شود  می معرفی مند توان استاد یک خصوصیات از تدریس
 تعیـین  ایـران، بـراي   جملـه  از کشـورها  بیشـتر  در کـه  هـایی  روش ترین متداول از یکی

بروجـردي،  (اسـت   دانشـجویان  از نظرخـواهی  شود،می استفاده مند توان استاد یک معیارهاي
 رابطـه  در که تحقیقی . طی)1380 خواه، طالب ؛Thompson,2000 ؛1382 الهامپور، شکورنیا و

 درصـد  کـرد، کـه   پیـدا  دسـت  نتیجـه  ایـن  بـه  تـوان مـی  شده، انجام استادان خصوصیات با
 قائـل  را اهمیـت  بیشـترین  اسـتادان  شخصیتی خصوصیات براي دانشجویان، از توجهی قابل

 در کـه تنـوع   داشـت،  بیـان  گونـه بـدین  نیز سیف تحلیل در توان می را موضوع این هستند.
 شـرایط  بـه  توجـه  بـا  خـوب،  اسـتاد  یک معیارهاي زیرا است؛ طبیعی امري موجود، نظرات

 بـراي  توان نمی و است دگرگونی و تنوع خوش دست اقتصادي و فرهنگی آموزشی، متفاوت
 . )Jacobson,1986 ؛1395سیف، (کرد  تعیین ثابتی فرمول استادان شایستگی

 به توجه با که شد، مشخص گرفت، صورت موجود منابع در که اي گسترده جستجوي با
 تواند می نیز تربیتی فرآیند یک بلکه شناختی، موضوع یک فقط نه که تدریس پیچیدة ماهیت
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 شـود؛ چراکـه   توجـه  متعددي هاي شاخص به باید آموزش، اي حرفه اخلاق حوزة در باشد،
 استادان براي اي حرفه کار و تعاملی هاي زمینه در اخلاقی هاي شاخص رعایت اینکه رغم علی

 اخـلاق  وضـعیت  سـنجش  مقـولات  جـزء  نیـز  فـردي  صفات برخی رعایتدارد،  ضرورت
 بـا  پژوهشـی  در دیگـران  و عباسی پژوهش هاي یافته رود. براساس می شمار به آنها اي حرفه
 نتیجه دست این به دانشجویان دیدگاه از دانشگاهی استادان اي حرفه اخلاق وضعیت« عنوان

 مـردي،  جـوان  بردباري، اعتدال، مداري، ضابطه چون عدالت، هایی شاخص که یافت خواهیم
 در بایسـت  مـی  کـه  هسـتند  مواردي از علمی، گري هدایت و اثربخش تدریس بخشی، انگیزه

 اخـلاق  باشد؛ چراکه داشته وجود آنها اخلاقی توسعۀ  جهت عاملی عنوانبه دانشگاه استادان
 مـؤثر  آنـان  اخـلاق  بهبود در و شده دانشجویان رفتاري تغییرات باعث سریع طور به استادان

 بـر  تسلط قبیل از معیارهایی بیانگر زمینه، این در دیگران و درگاهی هاي یافته .گردد می واقع
 عنـوان  به کاري، و وجدان خلق حسن دانشجو، شخصیت حفظ بیان، قدرت درس، موضوع

 .)1389 فر، صادقی حموزاده و درگاهی،( است بوده استاد یک معیارهاي ترین مهم
 آموزشـی،  نظـام  داد درون عوامل میان ) از1380( در زمینۀ اهمیت برنامۀ درسی، بازرگان

 ارزیـابی  دانـد. مـی  عوامـل  تـرین مهم ازجمله را درسی برنامۀ و مدرس یادگیرنده، عامل سه
 دهنـدة  نشـان  درسی دارد. برنامۀ بسزایی تأثیر آموزشی کیفیت بهبود در خود، نوبۀ به هریک

 از یـابی  ارزش و اجـرا  تولیـد،  فرآینـد  در دخیل عناصر با ارتباط در مدرسان رفتار چگونگی
 و اجـرا  تعـدیل،  تکمیـل،  طراحـی،  در دانشـجویان  و مدرسان نقش است. درسی هاي برنامه
 گیرد. قرار توجه مورد باید که است مهمی موضوعات از درسی برنامۀ تغییر

 و مـنظم  طرحـی  براسـاس  اسـت،  یاددهنـده  و یادگیرنده بین متقابل فعالیتی که تدریس
 برخی در گردد. می ارائه درس کلاس در یادگیرندگان در یادگیري ایجاد قصد به و دار هدف

 اختیـار  در دیگـر  برخی در و یاددهنده اختیار فرآیند در این کنترل آموزشی، هاي موقعیت از
 درسی برنامۀ یک طراحی اصلی هدف داشت بیان باید کل طور به گیرد؛ اما می قرار یادگیرنده

 .باشـد مـی  هـا  دانسـته  اصلاح و افزایش و خود تفکر قوة پرورش براي دانشجویان به کمک
 اي وسـیله  درسـی،  درسی آن است. برنامۀ برنامۀ آموزشی، مؤسسۀ هر فعالیت اصلی جوهرة

 را دانشـجویان  از زیـادي  تعداد کمی نظر از که است گسترده سطح در اطلاعات انتقال براي
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 آن، نامناسب کیفیت و کارایی عدم صورت در و )1377(سرمد و وزیري، گرفت  خواهد دربر
 و انجامـد مـی  نیز دانشگاه سرمایۀ و نیرو هزینه، به اتلاف دانشجویان، وقت اتلاف بر علاوه

 بـه  مداوم و دقیق بازبینی و توجه عدم درواقع، رسید؛ نخواهد نیز دلخواه نتیجۀ به نهایت در
 و نظـري  دانـش  تولیـد  در آموزش، نـاتوانی  نارسایی عمدة دلایل از یکی درسی، هايبرنامه

 هـاي  آموزش نبودن کاربردي جهان، کشورهاي سایر در شده تولید بنیادي هاي دانش مصرف
 بـه  تـوجهی  بـی  اجتمـاعی،  هـاي  بخش سایر و دانشگاه بین مناسب رابطۀ فقدان دانشگاهی،
 جامعـه  سـوي  فشار از و مالی منابع کاهش دانشگاه، در خدمات ارائۀ و پژوهش کاربردهاي

 . )1383واجارگاه،  و فتحی زاده خاقانی( است گویی پاسخ و پذیري مسئولیت براي
 ها دولت و گسترده شده است توسعه، حال در جوامع در بیکاري بحران حاضر، عصر در

 بیشـتر  چراکـه  نیسـتند؛  خـود  جوامـع  دانشـی و فنـی در   نیازهـاي  کـردن  برطـرف  بـه  قادر
 کـوثري و (ندارنـد   خـوانی  هـم  و همـاهنگی  کـار  بـازار  نیازهـاي  با ها دانشگاه هاي خروجی

 و اي رشــته میــان اي، رشــته چنــد صــورت بــه مفــاهیم و مطالــب عرضــۀ .)1388نــوروززاده، 
 که هایی مهارت به جوانان درسی، تجهیز هاي برنامه حجم کردن سنگین از پرهیز تنیده، درهم

 جوانـان  سـازي  آماده باشند، کارآفرین و سازگار کار بازار و فناوري سریع تغییرات با بتوانند
 اسـت،  دگرگـونی  حـال  در پیوسـته  کـه  جهـانی  در اشـتغالی  پذیري و خـود  مسئولیت براي

 . )1388مشایخ، ( شود متمرکز خود درسی برنامۀ کردن کیفی بر که سازد می ملزم را ها دانشگاه
بـه   معلمـان ـ   دانشجو نگرش از که دیدگاهی از درسی، برنامۀ در ثیرگذارأت هاي مؤلفه از
 برنامـۀ  داشـتن  دانشجو، توسط درسی برنامۀ اجراي چون مواردي به توانیم می آید، می دست
 سازي شفاف دانشجویان، به درسی برنامۀ از بخشی کردن محول دروس، براي مناسب زمانی

 کنیم. شارها دانشجویان، از استادان انتظارات
 هـر  در انسـانی  توسـعۀ  اصلی بستر در زمینۀ نقش سراي دانشجویی، باید گفت دانشگاه

 اي ویـژه  جایگـاه  از دانشـگاه  سـاختار  در دانشـجویی  هـاي  طـرح  رود؛ مـی  شـمار  به کشور
 ارتبـاط  ایجـاد  امکـان  تواننـد  مـی  یادگیري، جوامع عنوانبه دانشجویی سراهاي. برخوردارند

 محـیط  یـک  در دانشـجویان  بـراي  را مستقل زندگی تجربیات و درسی برنامۀ میان زمان هم
 .)1398 تن و زارعی، نقدي، رویین( نمایند فراهم مفید و فعال پویا، آموزشی
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 بـه  را دانشـگاه  از محدودي بخش فیزیکی، فضاي یک عنوانبه دانشجویی، هاي خوابگاه
 بـراي  روانـی  بهداشـت  و امنیـت  آرامـش،  آوردن فراهم منظور به و اندداده اختصاص خود

 و بهداشـت  بخـش  کتابخانـه،  فضاي جمله از متعددي رفاهی فرهنگی، امکانات دانشجویان،
 امکانـات،  و مـوارد  وجـود  کنند. با فراهم می دارا را بدنی تربیت و فضاي تغذیه امور درمان،

 تـا  باشـند،  مطلـوبی  خصوصـیات  و شـرایط  داراي و مند قانون باید دانشجویی هايخوابگاه
 دوران طـی  در برآیـد. دانشـجویان   خـوبی  بـه  اجتمـاع  در خود نقش ایفاي عهدة از دانشجو
 دلیـل  و شـود  مـی  محسـوب  آنها ترین بنیادي از مسکن که دارند، متفاوتی نیازهاي تحصیل،
 بـراي  خوابگـاه  ترتیـب،  بـدین  و کند ایجاد امنیت احساس تواند می که است این آن اهمیت

 . )44: 1389 زاده، اسماعیل و سعیدي(کند  می ایفا را نقشی چنین دانشجویان
 روحـی  آرامش حفظ در ايویژه اهمیت دانشجو، دوم خانۀ عنوانبه دانشجویی، سراهاي

 پـذیرش  بـراي  سـازي  آمـاده  و دانشـجویان  تحصـیلی  ارتقاي و شخصیت فکري، اعتلاي و
 سـراهاي  در زنـدگی  کیفیت بهبود و اهمیت تسهیل. دارد اجتماع هر در بعدي هاي مسئولیت

 حقـوق  رعایـت  بـراي  شفاف و گشا راه ضوابط و مقررات تدوین ضرورت دلیل دانشجویی،
 دانشـجویان  اجتمـاعی  و روانـی  جسـمی،  نیازهاي تأمین تر، مهم همه از و اجتماعی و فردي

 را مناسـبی  هـاي  موقعیـت  و باشـد  داشته مناسبی مکان فیزیکی لحاظ از باید است. خوابگاه
 چراکـه  ؛)Estrada et al,2008( آورد فـراهم  دانشـجویان  اجتمـاعی  و فـردي  رشـد  بـراي 

 ایـن  چنانچـه  و اسـت  اثرگـذار  دانشجویان زندگی استقرار و تحصیلی پیشرفت در خوابگاه
 و موفقیـت  حـس  توانسـت  نخواهـد  باشـد،  بخـش  رضـایت  کـافی  انـدازة  بـه  نتوانـد  مکان

شـرایط   و در ایـن  باشد داشته همراه به دانشجویان براي دانش کسب در را پذیري مسئولیت
 مهـم  امـري  دانشـجویی،  سـراهاي  به راجع دانشجویان نظرات و ها دیدگاه بررسی کهست ا

 .پرداخت آن به دانشجویان تحصیل ضروریات از یکی عنوان به بایست می و شود می تلقی
 از بخشـی  گروهی، یا و فردي صورتبه دانشجویان که عنوان مکانیبه دانشجویی سراي

 دانشـجویان  بـین  را معاشـرت  و تعامـل  مطالعه، گذرانند، باید می مکان آن در را خود اوقات
 تعـاملات  و جـذب  بـراي  لازم ظرفیـت  از باید ها گاه سکونت کالبد نتیجه، در و نماید آسان

 مـورد  . مسـئلۀ )1396 حیـدري،  وقـار و  سعادتی نظرپور،(باشد  برخوردار دانشجویان اجتماعی
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 ابعـاد  از فضـا  این از دانشجویی، سراهاي ساکن دانشجویان درك و فهم مطالعه، این بررسی
 چـه  و شـود  مـی  گیـري  جهـت  آن بـه  نسبت چگونه که این نیز و است اجتماعی و کالبدي

 شود. می اتخاذ فضا این در رو پیش مسائل با مواجهه در را راهبردهایی
 دیـد  از دانشـجویی مطلـوب،   سـراهاي  شـده،  انجـام  هـاي  نظرسـنجی  و مطالعـات  طبق

 دانشـجویان،  مناسـب  تغذیۀ برنامۀ بزرگ، مطالعۀ چون سالن هاییویژگی داراي دانشجویان،
 قـوانین  مناسب، خوابگاهی امکانات و وسایل به مجهز ساکنان معدود، براي بزرگ هاي اتاق

 مناسـب  بهداشت و نظافت و نیز نظام دانشجویان بین متقابل احترام و انضباط و نظم اجراي
 .باشدمی

 ارکـان  از یکـی  عنـوان بـه  باید توجه داشت دانشـجویان،  دانشگاه کارکناندربارة اهمیت 
 تشـکیل  را جامعـه  مختلـف  هـاي  ارگـان  و هـا  سازمان اصلی پیکرة آینده، دانشگاه در اصلی

 در توانـد  می دانشگاه، در شده انجام هاي   فعالیت کلیۀ از آنان مندي رضایت بنابراین، دهند؛ می
 باشد مؤثر آموزشی کیفیت ارتقا حفظ و انگیزش جهت در شان تحصیلی رشتۀ به آنها نگرش

 عملکرد غیرمستقیم طور به دانشگاه، کارکنان از دانشجویان مندي رضایت که آنجایی از نیز و
 و دانشـجویان  رضـایت  میـزان  و نظـرات  بـه  توجـه  بـدون  دهد، می قرار تأثیر تحت را آنان

 مناسـب  ریـزي  برنامه به باید، که گونه آن تواننمی کارکنان عملکرد کیفیت و کمیت همچنین
 سـنجش  بـه  محسوسـی  نیاز دلیل، همین  به دست یافت؛ سازمان اهداف به رسیدن جهت در

 روش بـه  بتـوان  تـا  شـود، مـی  احساس کارکنان عملکرد نحوة از دانشجویان رضایت میزان
 مثبـت  موارد و اصلاح را نقایض و کرد بررسی را دانشجویان رضایت در مؤثر عوامل علمی

 .)1391(اسکافی و دیگران، کرد  تقویت را آن
 رفـع  دنبـال  بـه  که است، روانی تعادل نوعی یا مثبت احساسی واکنش نوع یک رضایت

 فرد ارزیابی نحوة به بستگی تعادل این آمدن وجود به. آید وجود به است ممکن فرد در نیاز
 خواهد بیشتر او رضایت باشد تر مثبت فرد ارزیابی هرچقدر دارد. نیاز شدن برطرف میزان از

 نحـوة  و خـدمات  کیفیت از دانشجو ارزیابی معنی به رضایت پژوهش، این در بنابراین، بود؛
 بـا  سـازمانی  انتظـارات  سازگاري از تابعی رضایت .است کارکنان توسط مختلف امور انجام
 باشـند،  داشـته  توافق و تعادل گزینه دو این که صورتی در است؛ فردي  هاي سرشت و نیازها
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 اگـر  که است است. بدیهی فرد نیازهاي و سازمان انتظارات برآورندة زمان، هم طور به رفتار
 کمتـر  متعـارف  حـد  از رضـایت  میزان نباشد، سازگار شخص نیازهاي با سازمانی انتظارات

 از کـه  اسـت،  ثیرگذارأت ها دانشگاه در افراد عملکرد چگونگی بر مختلفی عوامل. شد خواهد
 کـاري،  محـیط  از درست درك شغلی، اهداف به چون آگاهی مواردي به توان می آنها جملۀ

 از آگـاهی  همکـاران،  سـایر  کارکنـان،  از مسئولان حمایت میزان وظیفه، به نسبت مثبت دید
 کارکنـان  کـه  هنگـامی  رود می انتظار نمود، که اشاره کارکنان انگیزش میزان و وظایف شرح

 دهند، نشان را بهتري عملکرد و کنند کسب را بالاتري امتیاز فوق، رهايمتغی نظر از دانشگاه
(لندران اصفهانی، کامکار و زارعی، نمایند  ابراز آنان عملکرد از بیشتري رضایت نیز دانشجویان

1384(. 

  روش پژوهش
 رضـایت  میـزان  توصیف صدد در که آنجا از و بوده کاربردي هدف، نظر از پژوهش این

 گـردآوري  کنـیم؛ شـیوة   مـی  تلقـی  توصیفی را آن باشد،می فرهنگیان دانشگاه از دانشجویان
 در اطلاعـات  آوري جمـع  روش .اسـت  تحلیل نوع از و بوده پیمایشی اطلاعات پژوهش نیز

 سنجـش جهت روش این .است »آزگود طیف« عنوان با کیفی مقیاس از استفاده تحقیق، این
 رود. می کار به متغیر دو بین معنایی افتراق یا معنایی تفکیک

 بد، زیبـایی و  و (خوب مانند دوقطبی صفت تعدادي شامل روش این شد، گفته که چنان
 صـورت  بـه  و سـازد  مـی  بخشـی  هفت پیوستار یک صفت جفت هر آن در که است زشتی)
 قـرار  صـفحه  بـالاي  در نگـرش  موضـوع  روش ایـن  گردد. در می تقسیم بندي درجه مقیاس

 موضـوع  پیوستار روي در علامت گذاشتن با تا شود می خواسته دهندگان پاسخ از و گیرد می
 معنـایی  روش تفکیـک  از گسترده استفادة دهند. در نمره آن به و کنند بندي درجه را نگرش

 دو بـه  پـدر  ماننـد  مفهومی مثال، براي رود، کار میمفاهیم به  ضمنی معناي گیري اندازه براي
 معنـی  و اسـت  آن واژگانی یا واقعی معنی همان درواقع صریح که دهد؛ معنی می معنی گونه

 باشد. می مفهوم آن به نسبت فرد نگرش دهندة نشان که ضمنی،

 بـراي  و داد اختصـاص  دوقطبی ویژگی یا صفت تعدادي توان می محرك یا مفهوم هر به
 گذاشته علامت آنها براي که هایی مکان عددي هاي ارزش تمام نامه، پرسش نهایی نمرة تعیین
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 بـدین  دهـد؛  مـی  دست به را نامه پرسش کل نمرة حاصل و شوند می جمع هم با است، شده
  -3 و+ 3 بـین  هـاي  نمـره  مقیاس نقاط بقیۀ در و) 0(صفر  نمرة مقیاس وسط در که صورت

 توجـه  مـورد  زیـر  مراحـل  آزگـود  طیف پژوهش انجام براي .)399 :1395سـیف،  ( دارد قرار
 است:
 گردند. تعیین اساسی تحقیق هاي محرك و شود مشخص دقت به باید تحقیق موضوع. 1
 گردند. تعیین دقت به مناسب هاي سنجه یا صفات محرك هر . براي2
 . گردد شناسایی متضاد سنجۀ صفات یک از یک هر . براي3
 شود. مشخص نمونه جمعیت. 4
 تا گیرند می قرار تایی هفت طیف یک در متضاد هاي سنجه همراه به ها یا سنجه . صفات5

 باشند. داشته گذاري نمره قابلیت
 شود. می محاسبه آمده دست به نمرات معدل ها، نامه پرسش تکمیل از پس .6

 اندیشـۀ  کس هر ذهن در ها، عبارت یا خارجی هاي علامت کلمات، آزگود، دیدگاه بنا بر
 زمینـه،  ایـن  در کرد؛ احراز را معناها سنجش و دریافت توان باید و آورد می پدید را خاصی

 صـفات  رایـج،  هـاي  شـیوه  از یکـی  که شده، بینی پیش آزگود طیف براي متعددي هاي شیوه
 .)38: 1388(ساروخانی، است  دوقطبی

شده به دانشجویان براي دریافت دیدگاه آنها از دانشـگاه   هاي ارائه در این مطالعه، محرك
فرهنگیان شامل مواردي چون: استادان، برنامۀ درسی، سراي دانشجویی و کارکنان دانشگاهی 

شده، قصـد داریـم معنـاي ضـمنی ایـن مـوارد را از دیـد         است، که در واقع با روش معرفی
بندي نمرات حاصل از آن، موارد قصد شده در هدف را  کنیم و با جمعدانشجویان استخراج 

 ـا در یاصل يهامحرك یاصل صفات ییشناسااستخراج نماییم.   از اسـتفاده  بـا  ،پـژوهش  نی
 میمفـاه  نیا با رابطه در انیدانشجو نظر از استفاده با نیو همچن مطالعات ،مقالات ها، دگاهید

 گرفتـه  نظـر  در یاصل صفت ده ،ها محرك از کی هر يبرا که صورت نیبد گرفت؛ صورت
 هـر  بـراي  یعنـی  گـردد؛  استخراج می آنها متضاد کلمات اصلی، صفات شناسایی از پس .شد

 کننـدة  توصیف اصلی صفات از یکی اگر مثال، براي شود. می نوشته متضاد صفت یک صفت
بـه   تـوجهی  بـی « یعنی آن متضاد صفت مقابل در باشد، »دانشجویان به اهمیت« استاد محرك
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 و شـده  شـناخته  صـفات  تـا  شـده  تـلاش  هـا،  انتخاب این در و دهیممی قرار را »دانشجویان
 چراکه کنند؛ درك راحتی به آن را بتوانند دهندگان تا پاسخ گیرد، قرار استفاده مورد پرکاربرد

 موجود طیفی صفات از خود را ذهنی برداشت که دهد، می آنها به را امکان این آزگود طیف
 .کنند انتخاب
 گردد. می آغاز نامه پرسش تدوین متضاد، صفات انتخاب و اصلی صفات شناسایی از پس

 فواصـل  بـا  اي درجـه  7 طیـف  یـک  سوي دو در ،»بعد ـ خوب« مثال براي متضاد صفت دو
 را -3 نمـرة  »بـد «  صـفت  و+ 3 نمرة »خوب«صفت  که ترتیب بدین گیرند؛ می قرار مساوي

 گیـرد. بـا   مـی  قرار صفر نمرة نیز متوسط حد در و دهد می اختصاص خود به دیگر سوي در
از  متضـاد  و اصـلی  صـفات  از متشـکل  سـؤال و  40 اي بـا  نامـه  پرسش توضیحات، به توجه

  سـوي  دو در نامـه  پرسـش  ایـن  در کـه  اسـت  ذکر به شد. لازم تدوین ذکرشده، هاي محرك
 قـرار  »میانه« کلمه، دو این بین در و شده استفاده »مخالفم« و »موافقم«واژة  از متضاد عناوین

 و راسـت  سـمت  در مثبـت  صـفات  کـه  شـده  طراحی اي گونه به متضاد صفات جهت. دارد
 .شدند داده قرار چپ سمت در منفی صفات

 ایـن  دهندگان قرار داده شد. در اي در اختیار پاسخ گویی به سوالات، مقدمه پیش از پاسخ
 در تـا  ارائـه شـد،   مخاطبـان  بـه  نامه پرسش ارائۀ و پژوهش انجامکلی  هدف ابتدا در مقدمه
دربـارة   آن، از پـس  دهنـد؛  پاسـخ  سـوالات  بـه  گیـري  جهت بدون و گیرند قرار کار جریان

 ایـن  گردیـد. بخشـی از   ارائه کوتاهی توضیح آزگود، طیف و نامه پرسش به پاسخ چگونگی
 در دانشجویان شامل کلیۀ شده انتخاب آماري است. جامعۀ شده درج 1 در جدول نامه پرسش

 98، 97، 96 هـاي  سال ورودي که لرستان بود، استان فرهنگیان هاي دانشگاه در تحصیل حال
 بـا  برابـر  کـوکران،  فرمول طبق نمونه، حجم .گزارش شد نفر 1688 آنها تعداد و بودند 99و

 اسـامی  فهرسـت  ابتـدا  روش این بوده است؛ در ساده تصادفی گیري نمونه روش .است 313
 بـا  و یافـت  اختصاص عددي یا اي نمره آنها از یک هر به سپس آمده، دست به اعضا تمامی

 .شد انتخاب نیاز مورد تعداد تصادفی، اعداد جدول از استفاده
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 نامه؛ مربوط به بخش استادان هاي مندرج در پرسش لفهؤاي از م : نمونه1جدول 

 استادان (دامنۀ اطلاعات)

 (بالا) 7 6 5 (متوسط) 4 3 2 (پایین)1

 درجۀ علمی

 (بالا) 7 6 5 (متوسط) 4 3 2 (پایین) 1

 روابط عمومی

 (بالا) 7 6 5 (متوسط) 4 3 2 (پایین) 1

 اخلاق و برخورد

 (صبور و خوش اخلاق) 7 6 5 (متوسط) 4 3 2 حوصله) (بداخلاق و بی 1

 برخورد با دانشجویان

 (دوستانه)7 6 5 (متوسط) 4 3 2 (غیردوستانه) 1

 

 هاي پژوهش یافته
 نمایش داده شده است. روایی 2شناختی در دو جدول شمارة  هاي توصیفی جمعیت داده
 از نظرسـنجی  بـا  کـه  اسـت،  محتوا روایی نوع از شده در این پژوهش، کاربرده نامۀ به پرسش
 بررسـی  بـراي  اسـت.  شـده  تایید پژوهش امر در متخصص و دانشگاهی خبرگان از تعدادي
 بـا  توانـد  مـی  علمی اجماع داوري شد؛ استفاده علمی اجماع داوري شیوة از ها معرف روایی

 ساعی،(کند  نظر اظهار آن پایایی و روایی با رابطه در تحقیق زمینۀ به نسبت مناسب شناخت
1387 :81.( 

ــه در جــدول شــمارة   همــان ــه ک ــی 2گون ــع   مشــاهده م شــود، براســاس جــدول توزی
کننـدگان زن بـا    تـوان مشـاهده کـرد کـه مشـارکت      کنندگان، برحسب جنسیت، می مشارکت
درصـد) در   9/29نفر ( 87کنندگان مرد با فراوانی  درصد) و مشارکت 7/70نفر ( 210فراوانی

کنندگان بـر حسـب سـال ورود نیـز در جـدول       این مطالعه شرکت نمودند. توزیع مشارکت
گویان بیشترین مشارکت کننـدگان را   وزیع فراوانی پاسخدرج شده است. در  این ت 3شمارة 

درصـد) و کمتـرین تعـداد    8/42نفـر (  128با فراوانـی   97در گروه دانشجویان ورودي سال 
درصـد)   14/3نفر ( 43با فراوانی  99مشارکت کنندگان را در گروه دانشجویان ورودي سال 

 دهند. تشکیل می
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 جنسیت شناختی برحسب : توصیف جمعیت2 جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 7/70 210 زن
 2/29 87 مرد
 100 297 جمع

 
 شناختی برحسب سال ورود : توصیف جمعیت3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سال ورود

96 47 15 
97 128 8/42 
98 81 27 
99 43 3/14 

 100 299 جمع

گـو   نامه در اختیار نمونۀ آماري قـرار گرفـت، در مرحلـۀ اول، پاسـخ     پرسشه پس از آنک
گـویی بـه    کند و پـس از پاسـخ   اولین محرك مورد نظر را براساس صفات متضاد بررسی می

سؤالات (ده سؤال براي هر محرك) محرك بعدي با صفات متضاد مخصوص بـه خـود، در   
سـؤال   40دهنـده   و در نهایـت، پاسـخ  گـردد   دهنـدگان ارائـه مـی    نامه به پاسخ همان پرسش

نامه به دانشجویان به علت شرایط مجازي آموزش  کند. ارائۀ پرسش نامه را بررسی می پرسش
و عدم دسترسی حضوري به دانشجویان، به صورت مجازي بود و دانشـجویان بـا دریافـت    

 ـ  نامـه آن را تکمیـل کـرده، بـراي بررسـی ارسـال مـی        لینک مجازي پرسش ت، کننـد. درنهای
نامۀ مفاهیم متضاد، تحلیل و بررسـی مـی شـوند؛ بنـابراین،      آمده از پرسش دست هاي به پاسخ

آورد  روش کلمات خـارجی یـا عبـارات در ذهـن هـر کـس اندیشـۀ خاصـی را پدیـد مـی          
کنـد معنـاي ضـمنی هـر محـرك را       ق تلاش مـی . با این دیدگاه، محقّ)37: 1388(ساروخانی، 

هـا   نامه آوري پرسش بولی دست یابد؛ بدین منظور پس از جمعتحلیل کرده و به نتایج قابل ق
بـه   1شده در نمـودار شـمارة     ها، تنایج درج و محاسبۀ میانگین نمره براي هر یک از محرك

نامه، نمرة میانگین هر  دست آمده از اعداد مربوط به پرسشآید. براساس میانگین به دست می
) است، در 5/3با میانگین کل که همان نمرة (ها در جدول ثبت شد و هر یک  یک از محرك

 جدول مقایسه شد.
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 ها با میانگین کل ك: مقایسۀ میانگین محر1ّنمودار 

 

دست آمده، اکنـون نوبـت بـه مقایسـۀ     پس از ترسیم جدول مربوط به میانگین نمرات به
، میـانگین معـدل   1باشد. بـا توجـه بـه نمـودار شـمارة       نمودارها و تحلیل و بررسی آنها می

، بالاتر از سـطح میـانگین کـل قـرار گرفتـه،      »استادان و کارکنان دانشگاه«هایی چون  محرك
 ـ  پایین» سراي دانشجویی و برنامۀ درسی«هاي  میانگین نمرة محرك انگین کـل قـرار   تـر از می

 دارد. 

معلمـان اسـتان   ـ مندي دانشجو با توجه به هدف اصلی پژوهش، که تعیین میزان رضایت
نیـز بـه آن    1توان گفت نتایجی که در نمودار شـمارة    گیان است، مینلرستان از دانشگاه فره

ه رهـاي ذکـر شـده، در ارتبـاط بـا دانشـگا      دارند کـه دانشـجویان از متغی   اشاره شد، بیان می
تـر از حـد    فرهنگیان، رضایت نسبی دارند؛ چراکه دو مورد از صـفات یادشـده نمـرة پـایین    

میانگین و دو مورد از صفات، نمرة بالاتر از حد میانگین را به خود اختصاص دادند. عـلاوه  
عنـوان  که آنها را به» استادان و کارکنان دانشگاه فرهنگیان«توانیم بیان کنیم  بر تفسیر فوق، می

انـد رضـایت دانشـجویان را در ایـن      بنـدي کـرد، توانسـته    توان دسته نیز می» امل انسانیعو«
، یعنی عواملی ماننـد برنامـۀ   »عوامل غیرانسانی«دانشگاه به حد مطلوب برسانند و در مقابل، 
انـد،   طور مستقیم با دانشجویان در ارتباط نبوده درسی و سراي دانشجویی که طی آن افراد به

۰.  
۰�۵ 

۱.  
۱�۵ 

۲.  
۲�۵ 

۳.  
۳�۵ 

۴.  

 سرای دانشجویی برنامھ درسی کارکنان دانشگاه اساتید
 ۹۱�۲ ۲۹�۳ ۶۲�۳ ۸۲�۳ متغیر 
 ۵�۳ ۵�۳ ۵�۳ ۵�۳ میانگین
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 2طور مناسب و مطلوبی رضایت دانشجویان را جلب نماینـد؛ نمـودار شـمارة     د بهان نتوانسته
 

 باشد. بندي جدید ذکر شده می دهندة دسته نشان

 

 
را بـه خـود    1/3مشخص شد، عوامل غیرانسانی نمـرة   2طور که در نمودار شمارة  همان

عوامـل انسـانی نمـرة     ) است و5/3تر از نمرة میانگین ( اند، که این نمره پایین اختصاص داده
دلایلـی ماننـد نارضـایتی    را به خود اختصاص دادند. در این مـوارد ممکـن اسـت بـه     71/3

ها، شلوغی و سروصدا، درگیري دانشجویان بـا مسـائل    دانشجویان از تراکم بیش از حد اتاق
مختلف، عدم وجود امکانات بهداشتی و رفاهی مناسب خوابگاه و یا دیگر مسائل مربوط به 

نامـه نیـز دیـدگاه     اها، دانشجویان نسبت به این مکان رضایت کامل نداشتند و در پرسشسر
تر براي این محرك ثبت کردند. علت نارضایتی دانشجویان نسبت بـه   خود را با نمرات پایین

مولفۀ برنامه درسی، ممکن است بـه دلیـل عـدم برخـورداري از نیازسـنجی مناسـب، عـدم        
شـده و   ربخشی مناسب، دشواري و نامفهوم بودن محتواي ارائـه برخورداري از کارآمدي و اث

 عدم مطابقت با نیازهاي دانشجویان باشد که نتوانسته نیازهاي آنها را برطرف کند.

توان گفت پـژوهش   اند، می پس از بررسی مطالعات دیگر، که در همین حیطه انجام شده
سـو دارد؛ بـراي    رخی دیگر نتایج نـاهم حاضر با برخی از آنها نقاط اشتراك داشته و البته با ب

) در مطالعۀ خود به بررسـی دیـدگاه دانشـجویان نسـبت بـه      1397مثال، ارجمند و دیگران (
اند که دانشجویان نسـبت   شاپور پرداخته و به این نتایج دست یافته مشکلات دانشگاه جندي

ویژه در بخـش   به تسهیلات رفاهی دانشگاه رضایت دارند و در بخش تسهیلات آموزشی، به

۲�۵ 
۳.  

۳�۵ 
۴.  

 عوامل غیر انسانی  عوامل انسانی 
Series 1 ۳�۷۱ ۳�۱ 

۳�۷۱ 
۳�۱ 

   ؛ تقسیم بندي جدید متغیرها2نمودار شمارة 
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منابع و کیفیت تدریس، رضایت ندارن. آنان راهکار ارتقاء سطح رضایت دانشجویان را ارائۀ 
دانند که این نتـایج بـا آنچـه در ایـن      تر و افزایش توان علمی استادان می هاي خلاق تدریس

 سویی ندارد. دست آمد، هممطالعه به

)، در زمینـۀ بررسـی میـزان    1397( مقـدم و درودي  شده توسط سـلیمانی  در مطالعۀ انجام
مندي دانشجویان از ارائـۀ خـدمات و امکانـات دانشـگاه حکـیم سـبزواري، نتـایج         رضایت

مندي دانشجویان از امکانات دانشکده و ساعات برگزاري  آمده نشان داد، که رضایت دست به
الات هـاي دانشـگاه و سـؤ    دهـی اتوبـوس   کلاس، فاصلۀ کتابخانه تا دانشکده، نحوة سرویس

مندي از تدریس استادان و تسلط بـر   تر از حد معمول و میزان رضایت امتحانی دروس، پایین
مباحث درسی و نحوة برخورد آنان، عملکرد رئیس دانشکده و محـیط دانشـکده بـالا بـوده     

 سو با نتایج این پژوهش است. آمده هم دست . نتایج به)1397مقدم و درودي،  (سلیمانیاست 

 گیري نتیجه
 اسـتان  فرهنگیان دانشگاه به نسبت دانشجوـ معلمان دیدگاه بررسی هدف با پژوهش ینا

 هـدف  مطالعـه  ایـن  در کـه  آنجـا  از. رسـید  انجام به 1400-1399 تحصیلی در سال لرستان
 یـک  از هـایی  مؤلفـه  بایسـت  مـی  ابتدا بود، دانشگاه این به نسبت دانشجویان دیدگاه بررسی
 چهـار  کننده، تعیین و موجود متعدد هاي مؤلفه میان شود؛ در توصیف و تبیین خوب دانشگاه

 دیگـر  در کـه  )درسـی  برنامـۀ  و دانشـجویی  سـراي  دانشـگاه،  کارکنان استاد،( اساسی مؤلفۀ
پرداخته  هریک هاي ویژگی تبیین و بررسی به و انتخاب بود، شده اشاره آنها به نیز مطالعات

 .شد
 در پایدار و اساسی تحول واقع در که خاطر داشت، به باید ،)استادان( اول در مورد مؤلفۀ

 ایـن  اصـلی  محور و است جامعه آن تربیت و تعلیم نظام شدن متحول گرو در اي جامعه هر
 شناسـایی  و اسـتاد  و معلـم  کـار  کیفیـت  بهبـود  و ارتقـاء  آموزشی، نظام در توسعه و تحول

 اسـتادان  نسـبت بـه   دانشـجویان  دیـدگاه  چگونگی بررسی بنابراین، باشد؛ می او هاي ویژگی
موفقیـت   بـه  کمـک  در دانشـجویان  نیازهـاي  شناسـایی  بـه  کمک ضمن فرهنگیان، دانشگاه
 از یکـی  توان گفت می )درسی برنامۀ(دوم  مولفۀ در زمینۀ .بود خواهد تأثیرگذار نیز دانشگاه

 محتـواي و  درسـی  ساختار برنامۀ دانشگاه یک از دانشجویان رضایت کنندة تعیین هاي مؤلفه
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 نیازهـاي  بـا  آن مطابقـت  مناسب درسی برنامۀ هاي ویژگی از یکی باشد. می شده ارائه درسی
 تغییـرات  بـا  مطابقـت  بـازبینی،  قابلیـت  و پویـایی  اسـت.  آنهـا  شـغلی  آینـدة  و دانشجویان

 آل ایـده  درسـی  برنامـۀ  یک هاي ویژگی از به تنهایی نیز دانش بعد بر تأکید عدم عصرحاضر،
 بهتـر  هرچه تکمیل به موارد، این از هریک در دانشجویان دیدگاه بررسی با توانمی که است
 . پرداخت شده، درسی ارائه برنامۀ
 کـه  اسـت،  ایـن موضـوع قابـل توجـه     دانشـجویی،  سراهاي یعنی سوم، مؤلفۀ مورد در

 تجربیات و درسی برنامۀ میان همزمان ارتباط ایجاد براي فضایی عنوانبه دانشجویی سراهاي
 آوردن فـراهم  منظور به سراها گرفته است؛ قرار توجه مورد دانشجویان براي مستقل زندگی
 رفـاهی،  امکانـات  لحـاظ  از بایسـت  مـی  دانشجویان، براي روانی بهداشت و امنیت آرامش،
 در را دانشـجویان  نیازهـاي  بتوانند و باشند داشته قرار مناسبی سطح در بهداشتی، و فرهنگی

 و دانشـجویان  دیـدگاه  بررسـی  جهـت  همـین  بـه  نماینـد؛  تأمین روانی و جسمی هاي زمینه
 خـدمات  بهتر هرچه ارائۀ براي دانشجویی سراهاي هايویژگی با رابطه در آنان از نیازسنجی

 کیفیـت  که دارد، اهمیت جهت این از) دانشگاه کارکنان(چهارم  مؤلفۀ بررسی .باشد می مؤثر
 یـابی  دست کننده، تعیین و مهم هاي مؤلفه جمله از آموزشی، سازمان یک در کارکنان عملکرد

 رضـایت  میزان سنجش به محسوسی نیاز دلیل همین به باشد؛ می نهایی اهداف به سازمان آن
 مـؤثر  عوامـل  علمی روش به بتوان تا شود، می احساس کارکنان عملکرد نحوة از دانشجویان

 ایـن  در شد، اشاره که طور همان .نمود اصلاح را نقایص و بررسی را دانشجویان رضایت در
 پرداخته شد و آزگود معنایی افتراق روش از استفاده با دانشجویان دیدگاه بررسی به مطالعه،

 در کـه  معنا بدین دارند؛ نسبی رضایت دانشگاه این از دانشجویان که دست آمد،به نتیجه این
دیگـر (سـراي    لفـۀ ؤم دو در و متوسـط  حـد  از بالاتر رضایت مؤلفه (استادان و کارکنان) دو

 شـود؛ بنـابراین،   مـی  داده نشـان  متوسط حد از تر پایین رضایت دانشجویی و برنامۀ درسی)،
 ایـن  در کمبودهـا  و ها ضعف جبران براي راهبردي برنامۀ دانشگاه مسئولان شود می پیشنهاد

 را آینـده  معلمان نسل تربیت مسئولیت که تربیتی و آموزشی نهاد این تا نمایند، اعمال حوزه
باشـد؛ همچنـین،    مـؤثرتر  پـرورش،  و آمـوزش  نظـام  اهداف برد پیش جهت در بتواند دارد،

 لرستان استان فرهنگی دانشگاه وضعیت بهبود جهت هایی پیشنهاد پژوهش هاي یافته براساس
 گردد: می ارائه
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 بـراي  رفـاهی  امکانات آوردن فراهم زمینۀ در دانشجویان دیدگاه بررسی و نیازسنجی. 1
 دانشگاه.

 اهـداف  بـه  یابی دست جهت در معلمانـ دانشجو براي آرامش با و امن محیطی ایجاد. 2
 شده. تعیین آموزشی

 بـه  شـده  ارائـه  درسـی  محتواهـاي  و درسـی  برنامـۀ  در تغییـرات  ایجاد توجه به لزوم. 3
 دانشجویان.

B B B 

 و مآخذ منابع
 دانشـگاه  :تهـران . درسـی  برنامۀ در یادگیري هاي نظریه کاربرد). 1388( صغرا قوام، ابراهیمی ـ

 .جنوب واحد اسلامی آزاد
 ).1397( حمیـد  ،نـژاد  یزدانـی  و ریـا ث ،مـرادي  پورفـداکاري، سـودابه؛  ؛ کاوه ،میلااس ؛رضا ،ارجمند ـ

هاي  ت کنونی در فرایند آموزش در دانشکدهلابررسی دیدگاه دانشجویان نسبت به مشک«
آمـوزش علـوم    ۀو توسـع  تعالمرکز مطا». شاپور اهواز جنديدانشگاه علوم پزشکی 

 .269-262: 3 .یپزشک
 رضـایت  میـزان . «)1391(حمیـد   مسـعودي،  مـریم و  هاشـمیان،  راضـیه؛  آذرنیـا،  مریم؛ اسکافی، ـ

جامعـه  مطالعـات . »آن در مـؤثرّ  عوامـل  و گنابـاد  آزاد دانشگاه کارکنان از دانشجویان
 .22-43 :6. رانیا یشناخت

-ویژگی«). 1385(و خادمی، سعید  باف، محمدعلی مرجان؛ مشکی الدینی، اکرامی، محمدانور؛ سهم ـ
 کنگـرة  هشـتمین  ».فسـا  پزشکی علوم دانشگاه معلمان دیدگاه از معلم یک مطلوب هاي

 .کرمان پزشکی علوم دانشگاه پزشکی آموزش
 با آن تطابق و وظایف منظر از فرهنگیان دانشگاه نامۀ اساس محتواي تحلیل«). 1393( علی بابایی، ـ

 بیرجند متخصص و متعهد معلّم ملی همایش. »پرورش و آموزش در بنیادین تحول سند
 .فرهنگیان دانشگاه

 .سمت انتشارات تهران، ،آموزشی یابی ارزش .)1380( عباس بازرگان، ـ
 نتـایج  اعـلام  بـازخورد «). 1382( الهـامپور، حسـین   و شـکورنیا، عبدالحسـین   بروجردي، مهـري؛  ـ

 دیـدگاه  از آنـان  تدریس کیفیت بهبود در اهواز پزشکی علوم دانشگاه استادان یابی ارزش
 .46-41: 2پزشکی.  علوم در آموزش. »خودشان

 انتظــارات و ادراکــات بررسـی «). 1392( حســن قلاونـدي،  و علیرضــا اي، قلعـه  رقیــه؛ راد، بهشـتی  ـ
 از یـابی  ارزش بـا  آن رابطـۀ  و ارومیـه  دانشـگاه  آموزشـی  خـدمات  کیفیـت  از دانشجویان

 .145-119: 4 .تربیتی نوین هاي اندیشه. »استادان عملکرد
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 هـاي سـبک «). 1389( محمدحسـین  یارمحمـدیان،  و علـی  والیـانی،  الهام؛ چاوشی، فریبا؛ حقانی، ـ
 ».اصـفهان  پزشـکی  علـوم  دانشـگاه  پزشـکی  دانشـکدة  پایۀ علوم مقطع استادان تدریس

 .943-949: )5( 10 .)آموزش ۀتوسع ۀنامژهیو(ی پزشک علوم در آموزش
 ».دانشـگاهی  درسـی  برنامـۀ  الگوهـاي « .)1383( کـوروش  واجارگاه، فتحی و مرتضی زاده، خاقانی ـ

 علـوم  دانشـگاه  پزشـکی  علـوم  آمـوزش  توسعۀ و مطالعات مرکز .آموزشی راهبردهاي
 .19-11 :2 االله. بقیه پزشکی

 علمـی  هیـأت  اعضـاي  هاي ویژگی«). 1389(ناصر  دادخواه، بهروز؛ محمدي، محمدعلی و مظفري، ـ
 مامـایی  و پرسـتاري . »اردبیل پزشکی علوم دانشگاه دانشجویان دیدگاه براساس خوب

 .50-44): 4( 11 .اردبیل پزشکی علوم دانشگاه
 دیدگاه بررسی« ).1392(محمدعلی  کیانی، و معصومه سعیدي، محمدرضا؛ دارابی، اکبر؛ درخشان، ـ

 اخـلاق . »اسـتادخوب  یـک  معیارهـاي  مورد در مشهد پزشکی علوم دانشگاه دانشجویان
 .122-97: 25 پزشکی.

 اسـتاد  یـک  معیارهـاي  ارزیـابی « ).1389( جمیـل  فر، صادقی پژمان و حسین؛ حموزاده، درگاهی، ـ
 پزشـکی  علـوم  دانشگاه پیراپزشکی دانشجویان دیدگاه از اثربخش تدریس براي مند توان

 .98-91) :4 و 3( 4. سلامت پیاورد. »تهران
. تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و روش هاي تحقیق در علوم اجتماعی). 1388ساروخانی، باقر ( ـ

 مطالعات فرهنگی.
 عـالی  آمـوزش  در درسـی  هـاي  برنامـه  کیفیت هاي شاخص« ).1377مژده ( وزیري، زهره و سرمد، ـ

 .151- 166: 25 و 24. الزهرا دانشگاه یانسان علوم ».اي رشته میان
 خوابگــاهی مشــکلات و مســائل بررســی« .)1389( خالــد زاده، اســماعیل اصــغر و علــی ســعیدي، ـ

 .88-43 :)1( 1. بهداشت و زن ».تهران شهر دولتی دانشگاه دختر دانشجویان
مندي دانشـجویان از   ایتضمیزان ربررسی ). «1397مقدم، هادي و درودي، محمدهادي ( سلیمانی ـ

-571: 3 .جغرافیا و روابط انسانی  ».دانشگاه حکیم سـبزواري ت و امکانا تخدما ۀارائ
588. 

 دانشــگاه وضـعیت  واکــاوي. «)1397( عبـدي، آرش  و  االله ساعدموچشـی، لطــف  سـلیمی، جمــال؛  ـ
 يهـا پـژوهش  ».آموختـه  مطالعـۀ  معلمان؛-دانشجو زیستۀ تجارب حسب بر فرهنگیان

 .144-98 ):16(2 .یدرس ۀبرنام
 شـدة  فرامـوش  کیفیـت: ضـرورت   فرهنـگ  پردازي مفهوم« .)1396( نیره حسینی، و قاسم سلیمی، ـ

 ملـی  همـایش  یازدهمین ».ایران عالی آموزش در کیفیت تضمین گفتمان سازي نهادینه
 . تبریز دانشگاه دانشگاهی هاي نظام کیفیت ارزیابی
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 معلمـان؛ -دانشـجو  دانشـگاهی  زندگی کیفیت ارزیابی«). 1394( دیگران  و سیدمحمد کلان، سید ـ
 مقـالات  مجموعـه . »اردبیـل  اسـتان  فرهنگیـان  دانشـگاه  هاي پردیس :موردي مطالعۀ
 . دانشگاهی هاي نظام در کیفیت ارزیابی همایش نهمین و ملی کنفرانس دومین

شناسـی یـادگیري و آمـوزش.     شناسی پرورشی نوین: روان روان ).1395اکبـر (  سیف، علی ـ
 تهران: دوران.

 و تعلـیم . »جهـان  کشور چند و ایران معلم تربیت برنامۀ تطبیقی بررسی«) 1383( زهرا شعبانی، ـ
  .127 -128: 20. تربیت

 پزشـکی  علـوم  دانشـگاه  دانشـجویان  و اسـتادان  خوب مدرس معیارهاي). 1380( زهرا خواه، طالب ـ
 علـوم  دانشـگاه  پزشـکی،  دانشـکدة  پزشـکی،  نامۀ پایان. 1380سال  اول نیمۀ زاهدان در

 .زاهدان پزشکی
». اي اسـتادان دانشـگاه از دیـدگاه دانشـجویان     وضعیت اخـلاق حرفـه  ) «1396دیگران ( و عباسی ـ

 .10-1): 4(12.اخلاق در علوم تربیتی
 معلمـان  آگـاهی  میزان بررسی«). 1389( االله عزت نادري، و علی شریعتمداري، فردین؛ عبداللهی، ـ

 سـطح  ارتقـاي  جهـت  مطلوب الگوي ارائۀ منظور به تربیت و تعلیم اصول از ابتدایی دورة
 .107-89: 9 .تربیتی علوم ».آنان آگاهی

 ریـزي  برنامه نیازسنجی). 1388(محمود  ابوالقاسمی، و محرم آقازاده، کوروش؛ واجارگاه، فتحی ـ
 .بال انتشارات: تهران. محور مدرسه درسی

 رشتۀ علمی هیئت اعضاي و دانشجویان دیدگاه«). 1390(باقرپناهی، سمانه  آرمکی، اکبر و فرجی ـ
 علـوم  در آموزش راهبردهاي ».پایـه  علوم مقطع درسی برنامۀ دربارة عمومی پزشکی

 .76 -73 : 2.  پزشکی
 میــان در خوابگــاهی زنــدگی تجربــۀ بررســی«). 1398(فاطمــه  مقصــودزاده، حســین و قــدرتی، ـ

 .83-59: 42 ایران. عالی آموزش. »آنها مشکلات بر تأکید با دختر دانشجویان
 آبـادي، مرضـیه   شـمس  و فاطمه فر، معصومه؛ اندده، حیدري آقاجانی، سعید؛ حاجی قربانی، راهب؛ ـ

 مـدرس  یـک  هـاي ویژگی مورد در پیراپزشکی و پرستاري دانشجویان دیدگاه«). 1388(
 .83-77): 2(10.سمنان پزشکی علوم دانشگاه مجلۀ». دانشگاه خوب

 خـدمات  از دانشـجویان  ادراکـات  و انتظارات بین شکاف بررسی«) 1394( دیگران و زهرا کاووسی، ـ
 .»1390 سـال  نخسـت  مـاه  6 در شـیراز  رسـانی  اطـلاع  و مدیریت دانشکدة در آموزشی
 .78- 69: 12 پزشکی. علوم در آموزش توسعه
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 مقطـع  درسـی  برنامـه  چهارگانه عناصر هاي ویژگی ). تبیین1388( نوروززاده، رضا کوثري، مریم و ـ
 در ریـزي  برنامـه  و پـژوهش  .کـارآفرینی  هـاي مهارت پرورش بر تأکید با کارشناسی

 .18-1 ):54( 4 عالی. آموزش
 آمـوزش  رشـتۀ  معلمـان -دانشـجو  تصورات بررسی« .)1398( محسن کردلو، حسینعلی و گرمایی، ـ

 در پژوهش ».فرهنگیان دانشگاه آموزشی نظام هاي مؤلفه به نسبت ورود بدو در جغرافیا
 .122 -97 :2. یاجتماع مطالعات آموزش

 بـر  مـؤثر  عوامـل  بـین  رابطۀ« .)1384( مرتضی زارعی، منوچهر و کامکار، سعید؛ اصفهانی، لندران ـ
 عملکـرد  از دانشـجویان  رضـایت  و مبارکـه  واحـد  اسلامی آزاد دانشگاه کارکنان عملکرد
 .38-19 :24 .يکاربرد یشناسروان در پژوهش و دانش ؛»کارکنان

 و درسـی  برنامـۀ  کیفیـت  از دانشـجویان  رضـایت «). 1390( جعفـر  زاده، تـرك مهـدي و   محمدي، ـ
. »شـیراز  دانشـگاه  شناسـی  روان و تربیتـی  علـوم  دانشـکدة  کارکنـان  و اسـتادان  عملکرد

 .50-29: 1 درسی. برنامۀ هاي پژوهش
 .سمت تهران: .آموزشی ریزي برنامه در نو هاي دیدگاه .)1388(مشایخ، فریده  ـ
 ).1387( سلطانی، طاهره و احرامپوش ،محمدحسن رهایی، زهره؛ محمودآباد، سیدسعید؛مظلومی  ـ

. »یزد،ایـران  صدوقی شهید پزشکی دانشجویان ازدیدگاه مند توان استاد یک هاي ویژگی«
 .233-226): 3(14. هرمزگان پزشکی مجلۀ

 فرهنگیـان  دانشگاه در تدریس و آموزش کیفیت بر مؤثر عوامل بررسی« .)1399( محمد مکوندي، ـ
 در شیپـو  ».خوزسـتان  اسـتان  هاي پردیس :موردي معلمان؛ مطالعۀ-دانشجو دیدگاه از

 .21-2 :12 .مشاوره و یتیترب علوم آموزش
 دانشـگاه  معلمـان -دانشـجو  دیـدگاه  از خـوب  اسـتاد  یـک  هاي ویژگی« ).1398(صدیقه  ناظمیان، ـ

: 3.معلـم  اي حرفـه  توسعۀ. »یـزد  )س( الزهرا فاطمه پردیس موردي مطالعۀ :فرهنگیان
15-25. 

 هـاي  گـاه  سـکونت  کالبـد  بهبود« .)1396( احمد حیدري، پوریا و وقار، سعادتی نظرپور، محمدتقی؛ ـ
: مـوردي  نمونـۀ   فضـا؛  نحـو  روش بـر  تکیـه  با پذیري اجتماع افزایش جهت در دانشجویی
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Abstract 

The main goal defined in all educational and research organizations has 
always been to achieve a desirable level of success and scientific 
achievements by professors and students, and Farhangian University, as 
one of the most important and productive centers, is no exception to this 
rule.  Therefore, examining the views of stakeholders in this environment, 
who are considered students in this research, can be helpful in order to 
improve the performance of this educational organization as much as 
possible. 

 This research is practical in terms of its purpose and is descriptive 
since it aims to describe the level of satisfaction of students from 
Farhangian University. The method of collecting information in this 
research is the use of a qualitative scale called "Osgood Spectrum". This 
method is used to measure semantic differentiation.  Or the semantic 
difference between two variables is used.  In this way, firstly, we 
presented the stimuli presented to the students in order to get their views 
on Farehgian University, which included things such as: professors, 
curriculum, student residence and university staff, using the Osgood 
spectrum questionnaire. It should be noted that the reliability The 
mentioned questionnaire was obtained by calculating Cronbach's alpha 
coefficient of 7.00 and its validity was also obtained through face validity 
which was examined by experienced professors.  The selected statistical 
population consisted of all students studying in Farhangian universities of 
Lorestan province who entered in the years 2016, 2017, 2018 and 2019, 
and their number was reported to be 1688. According to the Cochran 
formula, the sample size is equal to 313. 

 
Key words: Farhangian University, Didgah, students, Lorestan province, 
Ozgod range 
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