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Abstract 
The present study was conducted with the aim of identify the challenges and strengths of the 
teachers' rating system and provide a model for quality. This research was applied-
developmental in terms of purpose and exploratory mix with qualitative-quantitative 
approach in terms of method. In the qualitative section, according to the use of the 
experiences of teachers and education experts, the qualitative approach is phenomenological 
and according to the study of theoretical foundations and research background by the 
researcher, is interpretive phenomenological. In the quantitative part, according to the use of 
questionnaire tools, the research approach is a survey. The statistical population in the 
qualitative section includes Teachers, school principals, experts and experts in Tehran in the 
field of teacher ranking system and in the quantitative section includes all teachers The 
primary, first and second secondary schools of 5 districts (north, south,center, east and west) 
of Tehran were 46351 people. To select a statistical sample in the qualitative part, purposive 
sampling method and snowball method of 15 people were used to achieve theoretical 
saturation. In the quantitative section, with using Krejcie snd Morgan table 381 people were 
selected by multi-stage cluster sampling method. The research tool in the qualitative part 
included an interview and in the quantitative part included a researcher-made questionnaire 
whose validity and reliability were confirmed through convergent validity and combined 
reliability coefficient. For data analysis in the qualitative part of the method of qualitative 
content analysis and data coding using Atlas.ti software and in a quantitative part of structural 
equation modeling using Smart-PLS software and independent t-test using SPSS was used. 
In the present study, the results showed that the teacher ranking system has faced more 
challenges in the contextual and structural groups, among which, the challenge of choosing 
the right criteria in the teacher ranking had the highest score. Therefore, according to the 
research findings, it is suggested that the greatest focus in order to improve the teacher 
ranking system be on the correct criteria and standards of teacher evaluation and the 
necessary efforts be made to improve it. 
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الگویی  ةارائو  بندی معلماننقاط قوت نظام رتبهو  هاشناسایی چالش

 آنبخشی به فیتیک برای

 3، محمد حسنی2، بهناز مهاجران1زهرا عزیزی تراب

 دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران . 1

 ارومیه، ایران  . دانشیار، گروه علوم تربیتی، دانشکدة ادبیات، دانشگاه ارومیه،2

 . استاد، گروه علوم تربیتی، دانشکدة ادبیات، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران3

 (09/12/1400؛ تاریخ پذیرش: 11/09/1400)تاریخ دریافت:  

 چکیده

این شد. ام انج به آن یبخشتیفیک برای ییالگو ةمعلمان و ارائ یبندنقاط قوت نظام رتبه وها چالش ییشناساپژوهش حاضر با هدف 
جامعة آماری در بخش کیفی شامل  کمی بود. -ای و از نظر روش، آمیختة اکتشافی با رویکرد کیفیتوسعه -پژوهش از نظر هدف، کاربردی

کلیة معلمان مقاطع بندی معلمان و در بخش کمی شامل معلمان، مدیران مدارس، کارشناسان و خبرگان شهر تهران در حوزة نظام رتبه
نفر بود. در بخش کیفی با روش  46351حوزة شمال، جنوب، مرکز، شرق و غرب شهر تهران به تعداد  5متوسطة اول و دوم  ابتدایی،

روش نفر به  381با استفاده از جدول کرجسی و مورگان،  نفر تا رسیدن به اشباع نظری انتخاب شده، و در بخش کمی 15برفی، گلوله
بود ساخته محققساختاریافته و در بخش کمی شامل پرسشنامة در بخش کیفی شامل مصاحبة نیمه. ابزار تحقیق انتخاب شدندای خوشه

ها در بخش کیفی از روش تحلیل که روایی و پایایی آن از طریق روایی همگرا و ضریب پایایی ترکیبی تأیید شد. برای تجزیه و تحلیل داده
نظام نتایج نشان داد و آزمون تی مستقل استفاده شد.  سازی معادلات ساختاریها و در بخش کمی از مدلمحتوای کیفی و کدگذاری داده

ای و ساختاری مواجه بوده است که از این بین، چالش انتخاب معیارهای درست در هایی در گروه زمینهبندی معلمان بیشتر با چالشرتبه
شود که بیشترین تمرکز در جهت بهبود نظام های تحقیق پیشنهاد میفتهبندی معلمان بیشترین امتیاز را داشت. بنابراین، با توجه به یارتبه
 بندی معلمان روی معیارها و استانداردهای درست ارزیابی معلمان قرار گیرد و تلاش لازم در راستای بهبود آن انجام شود.رتبه

  .نقاط قوتبندی معلمان، بخشی، نظام رتبهالگوی کیفیتها، چالش واژگان کلیدی:
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 قدمهم

 نسل تربیت و تعلیم مایة نوآوری ابتکار و خلاقیت، با بتوانند که توانمند و متعهد معلمان پرورش

در واقع، (. 2021، 1)هامر و برناست  و پرورش آموزش سازمان اساسی در از الزامات شوند آینده

نگر( تجهیز معلمان )آیندهها و تدارکاتی اشاره دارد که برای ها، رویهمشیتعلیم و تربیت معلم به خط

هایی که برای انجام مؤثر وظایف خود در کلاس، مدرسه و جامعه به دانش، نگرش، رفتار و مهارت

 (.2021و همکاران،  2چیوشود )نیاز دارند، اطلاق می

 ریزیبرنامه به پرداختن دارد. بنابراین، هامملکت فکری سرمایة در پرورش اساسی نقش نظام این

بسیاری از است. زیرا  بسیار بااهمیت توانمندسازی بحث در چارچوب معلمان تربیت و آموزشی

متخصصان آموزشی، بر اهمیت توانمندبودن معلم تأکید زیادی دارند. با این حال، مفهوم توانمندسازی 

، 3تواند انتزاعی به نظر برسد و معنای آن در رابطه با آموزش گاهی نامشخص است )وامبوگومی

آموزی معلم توانمندبودن به معنای داشتن منابع و آزادی کافی برای ارائة آموزش به هر دانش (.2018

توانند تدریس اند، نمیاست که شایستة آن است. معلمانی که هنوز توانمندسازی را تجربه نکرده

، 5ویلز ؛2021، 4سازی کنند )بونل و پولآموز شخصیخود را به طور کامل مطابق با نیازهای هر دانش

2021.) 

های حل مسئله و آموزش معلم، بهبود مهارت ةاهمیت توانمندسازی با نقش آن در افزایش انگیز

شود که همگی برای بهبود نتایج یادگیری برای هر آموزان نشان داده میتوانمندشدن به دانش

(. از 2017، و همکاران 8؛ بکر2020، 7؛ دونگ2020، 6هستند )آیمن و هاسیداآموزی حیاتی دانش

 و معلم منزلت و شأن تواند در توانمندسازی معلمان و نگاهداشتبندی معلمان مینظام رتبه ،رفیط

نظام تربیت در راستای زیر معلمان بندینظام رتبه .مؤثر واقع شود او معیشتی و روحی آرامش مینأت
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است. آموزش و پرورش  های سند تحول بنیادینمعلم و منابع انسانی، به عنوان یکی از زیرنظام

بندی نظام رتبهاز این رو،  .کندنظام سند بنیادین را را به روند اجرا نزدیک کند این خردهتلاش می

ها و عملکرد رقابتی معلمان، ها براساس تخصص، شایستگیبه منظور استقرار نظام پرداختمعلمان، 

ی و تربیتی و کیفیت عملکرد اهای عمومی، تخصصی، حرفهمند صلاحیتمستمر و نظام ةتوسع

ای معلمان و تقویت هویت مندی شغلی و ارتقای تعهد حرفهمعلمان، تقویت انگیزه و رضایت

، تعیین جامع علمی کشور ةای معلمان براساس سند تحول بنیادین آموزش و پرورش و نقشحرفه

و عوامل امتیازآور برای  شوندبندی میطبقه (،5تا 1ه )، معلمان در پنج رتباین اساس بر .شده است

های آموزشی، دوره ،هامهارت و توانایی -تحصیلات ها،های آنصلاحیت ارتقای رتبه بر مبنای

یندی است که منجر به ارتقای ابندی فراین رتبه شود.مربوط محاسبه می ةسنوات خدمت و تجرب

؛ اما منجر به افزایش شود و هدف مستقیم آن افزایش حقوق نیستکیفیت در آموزش و پرورش می

ها، ها، نگرشباور های عمومی شامل شخصیت افراد،صلاحیت شود.حقوق فرهنگیان نیز می

های های تخصصی شامل دانش و توانمندیصلاحیت اعتقادات و رفتار مبتنی بر نظام ارزشی است،

ها و دیها، توانمنای از شایستگیای شامل مجموعههای حرفهآموزشی و پرورشی و صلاحیت

مرتبط با شغل  دهد و کاملاًهایی است که معلم حین کار به دست آورده و خود را ارتقا میمهارت

لزم حداقل تهای بالاتر، مسو کسب رتبه (.1399)خبرگزاری جمهوری اسلامی ایران،  معلمی است

ی آن خواهد یااجر ةنامه در آیینشدو کسب شرایط لازم تعیینها یک از رتبه پنج سال خدمت در هر

ارزیابی معلمان باید همیشه اهداف تکوینی داشته  (.1400، )خبرگزاری جمهوری اسلامی ایران بود.

د. علاوه بر این، باید کنای معلمان فراهم باشد که بازخورد مناسبی را برای بهبود نیازهای حرفه

پیشرفت و بهبود  های آموزشی و حمایتی از معلم مشخص باشد که از الزامات تضمینمکانیسم

 است.ای معلمان حرفه

کند که یک سازمان، محصول یا خدمات سازگار با چهار ای تضمین میبخشی در هر زمینهکیفیت

ریزی کیفیت، تضمین کیفیت، کنترل کیفیت و بهبود کیفیت )الیجا و جزء اصلی است: برنامه

ت خدمات، بلکه بر ابزارهای دستیابی تنها بر کیفیبخشی نه(. کیفیت2022، 2؛ روکا2021، 1اوباسکی
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بخشی از تضمین کیفیت و کنترل فرایندها و همچنین ارائة به آن نیز متمرکز است. بنابراین، کیفیت

بخشی کنترل کیفیت نیز بخشی از کیفیت شود.خدمات برای دستیابی به کیفیت سازگارتر استفاده می

هزینه کند، کیفیت را تعیین می کند. بنابراین، خواهد و حاضر است برای آن است. آنچه مشتری می

توان به عنوان تناسب برای استفاده در نظر گرفته شده یا به عبارت دیگر، اینکه محصول کیفیت را می

(. 2021، 1شود )بابو و توماسدهد، تعریف میخوبی انجام میچقدر عملکرد مورد نظر خود را به

ود مستمر مدارس نقش حیاتی دارد. معلمان نیاز به نظارت مؤثر بر عملکرد معلمان در بهب

ها کمک کند نحوة آموزش خود را به بهترین شکل بازخوردهایی روی عملکرد خود دارند که به آن

ای توسعه بهبود بخشند و با حمایت از رهبری کارآمد، مدرسه را به عنوان جامعة یادگیری حرفه

ا برای ایجاد انگیزه، شناخت، و پاداش در راستای هایی ردهند. ارزیابی عملکرد معلمان فرصت

عملکرد مؤثر عنصر مهمی برای تلاش کند. از این رو، توسعة نظام ارزیابی آموزش مؤثر فراهم می

شود )دنیلسون و مک در راستای بهبود آموزش و یادگیری و افزایش پیامدهای آموزشی محسوب می

ای و تخصصی های عمومی، حرفهاز مجموع صلاحیت بندی معلماندر نظام رتبه(. 2000، 2گریل

برای احراز شرایط و خصوصیات شغل  ایرانولی در  .بندی استفاده خواهد شدمعلمان برای رتبه

محور، هیچ نوع استاندارد مشخصی برای انتخاب معلمان جز وجود چند شرط کلّی گزینشیمعلمی به

ای های عملکرد حرفههای شغلی و ارزیابیندادن آزموناموجود ندارد، به دلیل نبود استانداردها و انج

ها های آنهای دانشی، عملکردی و رفتاری معلمان و سطح شایستگیلأبر اساس این استانداردها، خ

 بندی معلمان دارای ابعاد و زوایای مختلفی است کهرتبهنظام  (.1383نامشخص است )خنیفر، 

های ای و شایستگیهای حرفهاشته باشند تا بتوانند صلاحیتفرهنگیان باید نسبت به آن آشنایی د

  (.1398)اقتصاد آنلاین،  خود را در معرض ارزیابی قراردهند

بندی و ارزشیابی عملکرد مدیران پرداخته شده است که در مطالعات پیشین به اهمیت نظام رتبه

 شود.ها اشاره میترینمرتبط از به برخی

بدنی  های ارزیابی عملکرد معلمان تربیتتبیین شاخص( در 1399)پور کوثری ، ودیوکان، نظری

ای چندگانه برای ارزیابی بیشتر معلمان معتقدند که کمیتهن به این نتایج دست یافتند، شهر تهرا
                                                           
1. Babu & Thomas 

2. Danielson & McGreal 
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های پژوهش نشان عملکردشان تشکیل شود و ارزیابی در پایان هر ترم تحصیلی انجام گیرد. یافته

بدنی از برازش کافی برخوردار است. های ارزیابی عملکرد معلمان تربیتخصدادند که تبیین شا

ای معلمان های حرفه( در بررسی ارزیابی وضعیت صلاحیت1398ثانی و اسدی )میرکمالی، نارنجی

های یافتند که وضعیت موجود صلاحیت از دیدگاه مدیران ابتدایی استان مرکزی به این نتایج دست

های بندی ابعاد صلاحیتها بالاتر از حد متوسط است. نتایج رتبهلفهؤر تمام مای معلمان دحرفه

فردی و بعد تخصصی از لحاظ ای، بعد شخصی، بعد بینای معلمان نشان داد بعد اخلاق حرفهحرفه

( در 1397) و همکاران سرچهانیاول تا چهارم قرار دارند.  هایهبندی به ترتیب در رتباولویت

شناسی نظام ارزشیابی عملکرد مدیران مدارس پرداختند. تجزیه و تحلیل به آسیب کیفی پژوهشی

مشکلات  ةاطلاعات نشان داد مدیران مدارس از نظام ارزیابی عملکرد خویش ناراضی بوده و عمد

دانند که این موضوع شده میهای تدوینارزیابی نامناسب و شاخص ةها را ناشی از شیوو نارسایی

وری پایین، ایجاد وجود آمدن مسائلی از قبیل ایجاد نفاق و بدبینی سازمانی، بهره خود باعث به

اعتمادی سازمانی، کاهش انگیزه و تغییر عدالتی و بیسکون در فرایند یاددهی و یادگیری، رشد بی

 .شدبندی های فردی و سازمانی طبقهآسیب ةشود که در دو مقولپست، فرسودگی شغلی و.... می

های موانع لفهؤمیانگین تمامی م نشان دادند( در پژوهشی 1397) پیما رونیزیمدنی و کوه ،رحیمی

تحقق اهداف عملیاتی سند تحول )موانع فنی، ساختاری، فرهنگی، مدیریتی، مالی و تجهیزات، نیروی 

از بین موانع اجرایی اهداف  ،انسانی و آمادگی اجتماعی( در وضعیت نامطلوب بودند. همچنین

سند تحول، موانع ساختاری و مدیریتی دارای بیشترین بار عاملی و مانع فرهنگی دارای یاتی عمل

به طراحی و  تحقیقی( در 1397زاده )فرد و سیدعباسقهرمانی کمترین بار عاملی و وزن بودند.

ها نشان دوم متوسطه پرداختند. یافته ةای معلمان دوراعتباربخشی مدل بومی استانداردهای حرفه

ای بومی حرفه لکردعم ةیا سنج لفهؤزیرم 44ای با استاندارد حرفه ةحیط 10دهد متخصصان روی می

تجربی  -اند که در قالب الگویی مفهومیبرای معلمان متوسطه به توافق و اجماع نسبی دست یافته

 ای معلمان متوسطه اعتباربخشی و ارائه شده است. برای مدل بومی اسـتانداردهای حرفه

شناسی نظام مدیریت عملکرد کارکنان در به آسیب پژوهشی( در 1395زاده و زاهدی )فینج

 که است آن از حاکی پرداختند. نتایج شاخگیدانشگاه علوم پزشکی قزوین با استفاده از مدل سه
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 هایآسیب :ند ازاعبارت شاخگی سه مدل قالب در کنانمدیریت عملکرد کار نظام هایآسیب

 و مدیریت پاداش و حقوق سیستم میان پیوند نبود نامناسب، عملکرد ارزیابی مساختاری )سیست

 و اجرا برای لازم منابع کمبود و عملکرد مدیریت نظام در اطلاعات فناوری از استفاده عدم عملکرد،

 عملکرد، مدیریت به نسبت مدیران تعهد های رفتاری )عدمآسیب عملکرد(؛ مدیریت نظام سازی پیاده

 بازبینی عملکرد و مرور نبود عملکرد، مدیریت نظام به نسبت کارکنان آگاهی و دانش سطح ودنبینیپا

 مدیریت نظام در رجوع ارباب نظرات از استفاده محیطی )عدم ایهبآسی سازمانی( و فرهنگ نبود و

 ة( در مطالع1394عملکرد(. محمدشریفی ) نظام مدیریت با ارتباط در جامع قوانین نبود و عملکرد

کند اشاره می ،خود دریافت معلمان و مدیران از سند تحول بنیادین شناخت چندانی ندارند و همچنین

توان به وضعیت اقتصادی کشور و میزان دخالت که از لحاظ اهمیت موانع بر سر راه این برنامه می

شناسی نظام ب( در پژوهشی به آسی1391میرزایی ) .های تحولی اشاره کردمدیران اجرایی در برنامه

های تحقیق نشان دادند از بین چهار ارزیابی عملکرد کارکنان شرکت فولاد آذربایجان پرداخت. یافته

بعد مدل بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب ابعاد عوامل ارزیابی و ابزارهای ارزیابی و 

کنندگان بیشترین بیداری وجود داشت. در بعد ابزارهای ارزیابی و ارزیااکنندگان تفاوت معنارزیابی

کننده و در بعد عوامل ارزیابی بیشترین آسیب از منظر رفتار و گویان ارزیابیآسیب از منظر پاسخ

بندی ابعاد چهارگانه نیز نشان داد بعد ارزیابان و ابزارهای ارزیابی در های رفتاری بود. رتبهشایستگی

چهارم  ةدر بعد سوم و خروجی ارزیابی در رتب دوم، مبنای ارزیابی ةاول، عوامل ارزیابی در رتب ةرتب

 قرار داشت.

ای مدل تضمین کیفیت و پارامترهای ( در پژوهشی به بررسی مقایسه2021) 1کوماراولو و سورش

پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داده است  المللیاعتباربخشی آموزش عالی با استانداردهای بین

کند و سیستم را به تقاضا و پاسخگویی یت آموزش را تضمین میآموزش کیف ارزیابی و اعتباربخشی

کند و پارامترهای المللی را بررسی میهای تضمین کیفیت بیندهد. این مقاله مدلبیشتر پاسخ می

کند. نهادهای اعتباربخشی کیفیت قابل توجه آموزش عالی را با سیستم اعتباربخشی هند مقایسه می

                                                           
1. Kumaravelu & Suresh 
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کیفیت آموزش عالی را در هند  و هیئت ملی اعتباربخشی تبارسنجی ملیهند، شورای ارزیابی و اع

کالاوی کول و  .کنداستانداردهای سازمانی و برنامه را ارزیابی می ،کنند که به ترتیبحفظ می

ای معلمان ابتدایی: ارزیابی سازگاری با تجربیات ( به بررسی حفظ استانداردهای حرفه2021)1کیمبل

از طریق  آموزان از سه گروه مختلفها از دانشپرداختند. داده 19نی در طول کووید مبتنی بر کار میدا

دهد آوری شد. نتایج چندین حوزه را نشان میتکالیف دوره، تأملات، و خودارزیابی و مربی جمع

های جدید موفق شدند، از جمله: ای به روشکردن استانداردهای حرفهآموزان در برآوردهکه دانش

درسی مرتبط و پاسخگو، مشارکت مشارکتی، دانش فرهنگی و خانوادگی،  ةتوسعه، برنامدانش 

های زیر آموزان برای تدریس به روشپذیری و سازگاری. دانشطراحی فراگیر و فردی، و انعطاف

کردند برای آموزان احساس میآماده شدند: طراحی برنامه درسی، اجرا و تمرین بازتابی. دانش

ها نیاز به های مستمر دارند. این یافتهمهارت ةی ندارند و نیاز به تمرین بیشتر و توسعتدریس آمادگ

های دهد و بر اهمیت استفاده از دانش و شیوهگیری را نشان میپذیری در مواجهه با همهانعطاف

ان های آموزش معلمان دورآموزان برای ابداع مجدد برنامهیادگیری دانش بارةجدید ایجاد شده در

 .کندکید میتأگیری های پس از همهکودکی در هنگام مواجهه با واقعیت

 ةهای پیش روی اجرای برنام( در پژوهشی به بررسی چالش2018) 2جورجینا کدیبون برنادین

ن در ادر ایالت گاتنگ پرداختند. نشان داد که مشارکت ضعیف معلم 3ای معلمانحرفه ةمستمر توسع

ریزی ضعیف از سوی انجمن گرها، برنامهرایش به ارزیابی و برخی ارزیاببرنامه، عدم علاقه و گ

و دیگر  CPTDروشن بین برنامه  ةمربیان، عدم پشتیبانی برنامه از سوی مدیران مدرسه، عدم رابط

های ضعیف از مهمترین های تکنولوژیکی یا مهارتای معلمان، عدم مهارتهای رشد حرفهبرنامه

( 2017و همکاران ) 4عمرای معلمان بودند. حرفه ةمستمر توسع ةجرای برنامهای پیش روی اچالش

                                                           
1. Callaway-Cole & Kimble 

2. Georgina Kedibone Bernadine 

3. Continuing Professional Teacher Development 

4. Omar 
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ای معلمان در مالزی پرداختند. نتایج نشان داد از مهمترین های رشد حرفهدر تحقیقی به بررسی چالش

های آموزشی و اهداف در نظر سیاست بارةاداری در هایای معلمان، تصمیمهای رشد حرفهچالش

ای های رشد حرفهمورد نیاز برای برنامه ةمین بودجأت ،سازی معلمین، همچنینای آمادهگرفته شده بر

( در پژوهشی به بررسی موانع خلاقیت و نوآوری 2013) 1، کرانمر، و پروتامعلمان است. باناجی

ها نشان دادند که موانع درازمدت ناشی از ساختارهای معلمان در مدارس اروپایی پرداخت. یافته

های متداول انتقال یادگیری، ی و اقتصادی )فقدان سرمایه(، حقوق ضعیف برای معلمان، روشسیاس

برچیدن و فراتر رفتن از  بارةهای دیجیتال و به نوعی ساده فکرکردن دراستفاده مشابه از فنآوری

هایی که در ذهن فلسفی یا ایدئولوژیک قرار دارند، از موانع فراروی نوآوری معلم موفق و آن

با وجود اهمیت معلمان مدارس در بهبود فرایندهای آموزشی،  های یادگیری متخصصان بودند.روش

بندی معلمان و ارزشیابی عملکرد آنان شناسی نظام رتبهپرورشی و دستاوردهای دانش آموزان، آسیب

ان و بندی معلمشناسی نظام رتبههای بسیار اندکی بوده است. با بررسی آسیبنقطة تمرکز پژوهش

 و با آن از استفاده با توانندمی و مسئولان، سازمان ارائة مدلی برای کیفیت بخشی به آن، مدیران

 صدد سازمان آموزش و پرورش، در نظام همسو با اهداف و استراتژیک جامع، ایبرنامه از گیریبهره

اصلی این پژوهش  ةمسئل ،بنابراینبخشی به آن برآیند. بندی معلمان و کیفیترتبه نظام از زداییآسیب

 به آن است. یبخشتیفیک برای ییالگو ةمعلمان و ارائ یبندنقاط قوت نظام رتبه و هاچالش ییشناسا

 شناسی پژوهشروش

 برایارائه الگویی و  بندی معلماننقاط قوت نظام رتبهو  هاشناسایی چالشپژوهش حاضر با هدف 

ر نوع مطالعه، کاربردی و از لحاظ ماهیت بر رویکرد آن انجام شده است که از نظبخشی به فیتیک

در بخش کیفی آماری  ةکمی( است. جامع -توصیفی و روش پژوهش ترکیبی از نوع اکتشافی )کیفی

ساختاریافته برای بود، که از مصاحبه نیمه نظران آموزش و پرورشمعلمان و صاحبمدیران مدارس، 

رویکرد کیفی  ها حاصل شد.دهمین مصاحبه اشباع دادهگردآوری اطلاعات استفاده شد، که در پانز
                                                           
1. Banaji, Cranmer & Perrotta 
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تحقیق از سوی پژوهشگر، از نوع  ةو با توجه به مطالعه مبانی نظری و پیشین 1از نوع پدیدارشناختی

است. ابزار مورد استفاده پرسشنامه بوده در بخش کمی شود و شناختی تفسیری محسوب میپدیدار

 شده در بخش کیفی تهیه شد.های شناساییاساس مقوله بخش کمی از سوی محقق و بر ةپرسشنام

)شمال،  ةحوز پنجاول و دوم  ةن زن و مرد مقاطع ابتدایی، متوسطامعلم ةآماری شامل کلی ةجامع

نفر بود. با توجه به جدول مورگان حجم  46351شرق و غرب( شهر تهران به تعداد  مرکز، جنوب،

با توجه به  ایای چندمرحلهخوشهبه روش گیری نهنفر برآورد شد. نمو 381مورد نظر  ةنمون

از مناطق جغرافیایی شمال، جنوب، مرکز، غرب و  به این ترتیب که انجام شد. بندی شهرداریطبقه

دوم  اول و ةابتدایی، متوسط ةمدرس 4 ةو از هر منطق 1 ،10، 13 ،9 ،19شرق شهر تهران، مناطق 

که به دلیل شیوع کرونا ی معلمان آن مدارس انتخاب شدند. )دخترانه و پسرانه( و از هر مدرسه تمام

ها به صورت ن در مدارس، با کسب مجوز از سوی مدیران مدارس، پرسشنامهاو عدم حضور معلم

گویه بود که  89این پرسشنامه مشتمل بر  ، برای معلمان ارسال شد.پرسلاینة و سامان یالکترونیک

های آسیب ةگوی 8های ساختاری، گویه آسیب 31معلمان )بندی های نظام رتبهدر دو بخش آسیب

 20بندی معلمان )بخشی به نظام رتبهای( و راهبردهای کیفیتهای زمینهگویه آسیب 13رفتاری و 

ماندهی ای( سازراهبردهای زمینه ةگوی 8راهبردهای رفتاری، و  ةگوی 9راهبردهای ساختاری،  ةگوی

 گذاری شدند.نمره 5تا کاملاً موافقم= 1کرت از کاملاً مخالفم=ای لیدرجه 5شد. سؤالات در طیف 

یید اساتید دانشگاه و هم از روایی همگرا أبرای بررسی روایی پرسشنامه هم از روایی صوری و ت

استفاده شد. برای بررسی پایایی پرسشنامه نیز از ضریب پایایی ترکیبی استفاده شد که نتایج به شرح 

 .است 1 جدول
 

 ترکیبی پرسشنامه یاییروایی همگرا و ضریب پا .1جدول 

 ضریب پایایی ترکیبی AVE متغیرها ضریب پایایی ترکیبی AVE متغیرها

 915/0 684/0 راهبردهای ساختاری 882/0 605/0 های ساختاریآسیب

 825/0 703/0 راهبردهای رفتاری 845/0 731/0 های رفتاریآسیب

 910/0 834/0 اهبردهای زمینه ایر 895/0 683/0 ایهای زمینهآسیب

                                                           
1. Phenomenology 
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 ةدر این تحقیق برای محاسببود.  ساختاریافتههای نیمهمصاحبهابزار پژوهش در بخش کیفی، 

روزه توسط پژوهشگر  6زمانی  ةها دوبار در فاصلاز آن یک پایایی بازآزمون سه مصاحبه انتخاب و هر

ها شده است. از آنجا که پایایی کل مصاحبهآورده  2 ها در جدولکدگذاری شدند. نتایج این کدگذاری

ها از پایایی مناسبی توان گفت که کدگذاریمی ،( به دست آمد، در نتیجه%58/64) %60بالاتر از 

 . استبرخوردار 
 

 پایایی بازآزمون ةمحاسب .2 جدول

 پایایی بازآزمون تعداد نبود توافق هاتعداد توافق تعداد کل کدها عنوان ردیف

 % 5/62 1 10 11 5 ةمصاحب 1

 % 75 - 12 12 9 ةمصاحب 2

 % 25/56 - 9 9 13 ةمصاحب 3

 % 58/64 1 31 32 کل 4
 

ر الگو بر اساس روایی تبابخشی، اعها و راهبردهای کیفیتپس از طراحی الگو بر اساس آسیب

 Smartافزار نرم ییدی( با استفاده ازأیید اساتید دانشگاه( و روایی اکتشافی )تحلیل عاملی تأصوری )ت

PLSهای میانگین و انحراف تناسب الگوی پیشنهادی از شاخص ة، سنجیده شد. برای بررسی درج

  استفاده شد. SPSSافزار معیار و آزمون تی مستقل با استفاده از نرم

 پژوهشهای یافته

است. با  کننده در مصاحبه )بخش کیفی( ذکر شدهآمار توصیفی مربوط به افراد شرکت 3در جدول 

زنان  ،و پس از آن %33/53شونده، مردان با درصد فراوانی بیشترین افراد مصاحبه 3توجه به جدول 

 %60سال و  40تا  30در رنج سنی بین  %40شوندگان سن مصاحبه بارةرا تشکیل دادند. در 66/46%

حصیلاتی در سطح شونده تافراد مصاحبه %66/26سال قرار داشتند. همچنین،  50تا  40در رنج سنی 

شوندگان معلمان مشمول مصاحبه %33/73دکتری داشتند.  %20فوق لیسانس و  %33/53لیسانس، 

 کارشناسان بودند. %33/13مدیران و  %33/13بندی، نظام رتبه
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 شوندگان به تفکیک جنسیت، سن، سطح تحصیلات و سمتفراوانی و درصد فراوانی مصاحبه .3جدول 

 درصد فراوانی یفراوان جنسیت متغییر

 جنسیت

 53%/33 8 مرد

 46%/66 7 زن

 %100 15 مجموع

 سن

 %40 6 سال 40تا  30

 %40 6 سال 50تا  40

 %20 3 سال 60تا  50

 %100 15 مجموع

 سطح تحصیلات

 26%/66 4 لیسانس

 53%/33 8 فوق لیسانس

 %20 3 دکتری

 %100 15 مجموع

 سمت

 46%/6 7 معلم

 13%/33 2 مدیر

 %40 6 کارشناس

 %100 15 مجموع

کنندگان در بخش کمی ذکر شده شناختی مربوط به مشارکتهای جمعیتویژگی 4در جدول 

 %84/59کنندگان مربوط به زنان با درصد فراوانی بیشترین تعداد مشارکت 4است. با توجه به جدول 

 دامنةارکت کننده در بخش کمی اختصاص داشت. بیشترین افراد مش %15/40و پس از آن مردان 

سال  40تا  35افراد با رنج سنی بین  ،به ترتیب ،( داشتند و پس از آن%94/40سال ) 45تا  40سنی 

( قرار داشتند. از نظر سطح %27/16) 35تا  30( و %06/17سال و بالاتر ) 45تا  30(، 72/25%)

( %18/30به ترتیب لیسانس ) ،پس از آن (،%96/51تحصیلات نیز بیشترین آمار به افراد فوق لیسانس )

 ( اختصاص داشت.%84/17و دکتری )
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 به تفکیک جنسیت، سن و سطح تحصیلات پژوهشکنندگان در بخش کمی فراوانی و درصد فراوانی مشارکت .4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت متغیر

 جنسیت

 59%/84 228 مرد

 40%/15 153 زن

 %100 381 مجموع

 سن

 16%/27 62 سال 35تا  30

 25%/72 98 سال 40تا  35

 40%/94 156 سال 45تا  40

 17%/06 65 سال و بالاتر 45

 %100 381 مجموع

 سطح تحصیلات

 30%/18 115 لیسانس

 51%/96 198 فوق لیسانس

 17%/84 68 دکتری

 %100 381 مجموع

آنالیز هم رخدادی کدها توسط نرم افزار از  بندی معلمانشناسایی نقاط قوت نظام رتبهبرای 

عبارت بودند  ،ها شناسایی شداستفاده شد. طبق نظر خبرگان نقاط قوتی که در مصاحبه آیتیاطلس

ای معلمان، بهبود کیفیت نظام آموزشی، افزایش انگیزه های حرفهاز: طراحی نظام سنجش صلاحیت

، استقرار نظام پرداخت بر اساس تخصص و برای خدمات مطلوب، اعتلای منزلت اجتماعی معلمان

بیشترین  1با توجه به شکل  ای معلمان.های حرفهای معلمان، ارتقای صلاحیتهای حرفهشایستگی

ند از: ارتقای ارفتاری بود که به ترتیب اولویت عبارت ةهم رخدادی کدها مربوط به مقول

کد( و  1منزلت اجتماعی معلمان )با  کد(، اعتلای 9ای معلمان )با فراوانی های حرفهصلاحیت

کد را به خود اختصاص دادند. پس  13 ،کد( که در مجموع 3افزایش انگیزه برای خدمت مطلوب )

کد مربوط به استقرار نظام پرداخت  8ای بود )با زمینه ةبیشترین هم رخدادی مربوط به مقول ،از آن

کد مربوط به طراحی  1کد:  4ساختاری )با  هایمقوله ،نهایت ها( و دربر اساس تخصص و شایستگی

 کد مربوط به بهبود کیفیت نظام آموزشی( قرار داشتند.  4ای، و های حرفهنظام سنجش صلاحیت
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 شاخگیهای الگوی سهرخدادی کدهای مربوط به نقاط قوت نظام رتبه بندی معلمان با مقولههم .1 شکل

از آنالیز هم رخدادی کدها توسط نرم افزار  لمانهای نظام رتبه بندی معشناسایی چالشبرای 

بندی معلمان بیشتر با مشهود است نظام رتبه (2) استفاده شد. همانطور که در شکلآی تیاطلس

رخدادی کدها مربوط به ای و ساختاری مواجه بوده است. بیشترین همهایی در گروه زمینهچالش

کد مربوط به انتخاب معیارهای نادرست  13ه ترتیب کد بود که ب 19های ساختاری با آسیب ةمقول

کد مربوط به اجبار برای شرکت  1های نامناسب؛ و کد مربوط به زیرساخت 5بندی معلمان؛ در رتبه

کفایتی کد مربوط به بی 10ای نیز های زمینهآسیب ةمقول بارةبندی بود. درهای رتبهدر آزمون

کد  2ن و وزارتخانه؛ گیری مسئولابه ناهماهنگی در تصمیمکد مربوط  4ن؛ سیاستمداران و مسئولا

گیرندگان کاری تصمیمکد مربوط به محافظه 2ن با اجرای طرح؛ و ای مسئولامربوط به برخورد سلیقه

 های اصلاحی بود. در قبال سیاست

 

0 2 4 6 8 10

ارتقای صلاحیت های حرفه ای معلمان○ 

…و استقرار نظام پرداخت بر اساس  تخصص○ 

اعتلای منزلت اجتماعی معلمان○ 

افزاش انگیزه برای خدمت مطلوب○ 

بهبود کیفیت نظام آموزشی○ 

طراحی نظام سنجش صلاحیت های حرفه ای○ 

مقوله ساختاری●  مقوله زمینه ای●  مقوله رفتاری● 
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 شاخگیی سههای الگوبندی معلمان و مقولههای نظام رتبهرخدادی کدهای مربوط به چالشهم .2شکل 

بخشی به نظام های تحلیل کیفی و کمی پژوهش الگوی نهایی کیفیتبا توجه به یافته ،مجموع در

 شود.ارائه می 3بندی معلمان به شکل رتبه

 

 

 

 

0 2 4 6 8 10 12 14

اجبار برای شرکت در آزمون های رتبه بندی○ 

انانتخاب معیارهای نادرست در رتبه بندی معلم● 

برخورد سلیقه ای مسئولین با اجرای طرح○ 

بی کفایتی سیاستمداران و مسئولین○ 

زیرساخت های نامناسب● 

…یاست محافظه کاری تصمیم گیرندگان در قبال س○ 

خانهناهماهنگی در تصمیم گیری مسئولین و وزارت○ 

آسیب های ساختاری●  آسیب های زمینه ای●  آسیب های رفتاری● 
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 بندی معلمانهبخشی به نظام رتبالگوی کیفیت .3شکل 

 

نگین و انحراف معیار تناسب الگوی پیشنهادی از دیدگاه صاحبنظران، از میا ةبرای بررسی درج

های زیرساخت ةشده در بخش توسعمشاهده شد که مدل ارائه 5استفاده شد. با توجه به نتایج جدول 

؛ 53/4راهکار و حل مشکلات  ةهای تخصصی برای ارائ؛ تشکیل کمیته66/4فناورانه میانگین 

نظام  ة؛ توسع80/4ژیک های استراتگیریریزی و تصمیم؛ برنامه73/4 هانظام پرداخت یسازنهیبه

سازی طرح با استفاده از تجربیات ؛ غنی06/4؛ بسترسازی مسیر شغلی معلمان 80/4ارزیابی عملکرد 
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را  5از  40/4؛ و تناسب نهایی مدل 66/4؛ رفع موانع فرهنگی 73/4مین منابع مالی أ؛ ت66/4دیگران 

بالاتر بود، مدل  3انگین نظری های به دست آمده از میکسب کردند. با توجه به اینکه میانگین

، تفاوت 5بر اساس نتایج جدول  ،پیشنهادی بر این اساس از اعتبار لازم برخوردار بود. همچنین

دار بود؛ ا، معن %1ها با میانگین مورد انتظار در سطح خطای شاخص ةشده در کلیمیانگین مدل ارائه

 یید شد. أو ت داردشده طبق نظر خبرگان تناسب بنابراین، مدل ارائه
 

 بندی معلمان از دیدگاه متخصصانبخشی به نظام رتبههای کیفیتوضعیت شاخص .5جدول 

 مقدار معناداری درجة آزادی انحراف معیار میانگین شاخص

 001/0 14 617/0 66/4 های فناورانهرساختیز ةتوسع

 001/0 14 516/0 53/4 راهکار و حل مشکلات ةبرای ارائ های تخصصیتشکیل کمیته

 022/0 14 09/1 73/4 هانظام پرداخت یسازنهیبه

 000/0 14 676/0 80/4 های استراتژیکگیریریزی و تصمیمبرنامه

 005/0 14 941/0 80/4 نظام ارزیابی عملکرد ةتوسع

 000/0 14 798/0 06/4 بسترسازی مسیر شغلی معلمان

 007/0 14 816/0 66/4 سازی طرح با استفاده از تجربیات دیگرانغنی

 000/0 14 593/0 73/4 مین منابع مالیأت

 000/0 14 487/0 66/4 رفع موانع فرهنگی

 000/0 14 507/0 40/4 تناسب نهایی مدل

 گیری بحث و نتیجه

معلمان  یبندهای موجود نظام رتبهها، نقاط قوت و فرصتچالش ییشناساپژوهش حاضر با هدف 

ها نشان داد نقاط قوت و نتایج تحلیل داده انجام شد.آن به  یبخش تیفیک برای ییالگو ةو ارائ

رفتاری بود که به ترتیب اولویت  ةبه مقولبندی معلمان بیشتر مربوط های قابل بهبود نظام رتبهفرصت

 1اعتلای منزلت اجتماعی معلمان )با ، کد( 9) ای معلمانحرفههای ند از: ارتقای صلاحیتاعبارت

کد را به خود اختصاص دادند.  13 ،کد( که در مجموع 3انگیزه برای خدمت مطلوب )کد( و افزایش 
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 ای و درزمینه ةها مربوط به مقولاستقرار نظام پرداخت بر اساس تخصص و شایستگی ،پس از آن

ای، و بهبود کیفیت نظام های حرفههای ساختاری )طراحی نظام سنجش صلاحیتمقوله ،نهایت

(، 2020) 1های داندالت و بروتوسیافتهند. نتایج این بخش از پژوهش با آموزشی( قرار داشت

(، 1398پور )(، نظری، دیوکان، و کوثری2014) 3(، تانانگ و ابو2020) 2رودریگز، سوئن، و اسپرینگر

( مطابقت داشت. از جمله راهبردهای نظام ارزیابی عملکرد در 1389پور )و قورچیان و شهرکی

کردن سیستمی برای افزایش جویانه، فراهماند از فرهنگ ارزشیابی مشارکتارتمطالعات پیشین عب

کردن ابزارها و رویکردهای مناسب برای ارزیابی و اطمینان از انجام صحیح کارایی و اثربخشی، فراهم

ها، ایجاد بستر مناسب برای طراحی نظام کارآمد ارزیابی عملکرد و نظارت بر مراحل اجرای فعالیت

های مؤثر بر بهبود ارزیابی علمکرد در ها را از مهمترین استراتژیاشاره کردند و این استراتژیطرح 

کارگیری نظام آموزش عالی معرفی کردند که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی داشت. همچنین، با به

لوب عملکرد مطپرورش  ة، زمینخود آگاه شدهعملکرد روز معلمان از های فناورانه بهزیرساخت

رفتارهای مناسب و حذف رفتارهای منفی  کردنای برای جایگزین ها تلاش آگاهانهفراهم شده و آن

( و عبداللهی 1395. منطبق بر نتایج این پژوهش، کشاورز و مقدسی )و غیر اثربخش خواهند داشت

های های معلمان، پذیرش فناوریها مبتنی بر شایستگی( نیز بهبود نظام پرداخت1395و صفری )

گیری از تجربة معلمان جدید، تأمین بودجه و منابع مالی، بهبود سیستم ارزیابی عملکرد معلمان و بهره

 ای معلمان، معرفی کردند.ریزی را از مهمترین راهبردهای نظام پرورش حرفهو کارشناسان در برنامه

که لمان نشان داد بندی معهای نظام رتبههای کیفی در شناسایی چالشهمچنین، نتایج یافته

کد مربوط به انتخاب  13) 19های ساختاری با بیشترین هم رخدادی کدها مربوط به مقولة آسیب

کد مربوط به  1های نامناسب و کد مربوط به زیرساخت 5بندی معلمان؛ معیارهای نادرست در رتبه

کفایتی ربوط به بیکد م 10ای )های زمینهبندی( و آسیبهای رتبهاجبار برای شرکت در آزمون

کد  2گیری مسئولان و وزارتخانه؛ کد مربوط به ناهماهنگی در تصمیم 4سیاستمداران و مسئولان؛ 

                                                           
1. Dandalt & Brutus 

2. Rodriguez, Swain & Springer 

3. Tanang & Abu 
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گیرندگان کاری تصمیمکد مربوط به محافظه 2ای مسئولان با اجرای طرح و مربوط به برخورد سلیقه

(، 1394(، مخزن )1395ی )های عزیزهای اصلاحی( بود. نتایج این بخش با یافتهدر قبال سیاست

 ( همخوانی2014) 2(، و آدو، آکینلویه، و اولائویله2018و همکاران ) 1(، و براندون1391میرزایی )

ها مشابه نتایج این تحقیق معیارهای نادرست ارزیابی عملکرد و داشت. در تمامی این پژوهش

بندی ملکرد و نظام رتبههای ارزیابی عن به عنوان مهمترین آسیبهای نادرست مسئولاسیاست

 اند. کارکنان ذکر شده

ای صلاحیّت حرفه ةعنوان گواهینامبا مجدد به معلمان  ةاعطای گواهینام ةدر بیشتر کشورها، برنام

وجود دارد؛ با این اوصاف، باید معلمان دارای گواهینامه، هرچند سال یکبار گواهینامه خود را با 

و تکمیل کنند که این موضوع نیز به علت فقدان استاندارد مشخص  استاندارد تمدیدهای انجام آزمون

صورت نگرفته  ایرانو عدم مطالعات و استخراج استانداردهای مدون بومی، تطبیقی و اقتباسی در 

 .است

بندی های نظام رتبهدر کنار آسیب ،بندی معلمانکفیت بخشی به نظام رتبه برایالگویی  ةارائبرای 

بخشی به این طرح نیز از سوی محقق مورد مصاحبه قرار گرفت و در ای کیفیتمعلمان، راهبرده

 ةکد باز شناسایی شدند که در سه مقول 37های حاصل از مصاحبه با استفاده از کدگذاری داده ،نتیجه

ها م پرداختاسازی نظهای استراتژیک، بهینهگیریریزی و تصمیمبرنامهاصلی راهبردهای ساختاری )

نظام ارزیابی عملکرد و استفاده از ابزارهای درست  ةبندی معلمان، توسعبه سطح رتبه با توجه

های زیرساخت ةراهکار و حل مشکلات، توسع ةهای تخصصی برای ارائبندی، تشکیل کمیتهرتبه

ریزی استقرار مرکز مطالعات و برنامه(؛ راهبردهای رفتاری )مین بودجه و منابع مالیأفناورانه، و ت

های پژوهشی، استفاده از اهرم نظارتی گیری مبتنی بر کاربست یافتهراتژیک، استقرار نظام تصمیماست

های مدیران و جاییهبندی معلمان، کاهش جابسازی نظام رتبهجزئیات و شفاف ةدر مجلس، ارائ

( نها از سوی مسئولاکردن طرحدادن و اجراییاز شعار موزش و پرورش و پرهیزآن وزارت مسئولا

جمله ارتقای مدیریت و رهبری در تظام  بسترسازی مسیر شغلی معلمان ازای )و راهبردهای زمینه

                                                           
1. Brandon 

2. Adu, Akinloye & Olaoye 
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ای های حرفهحمایت سازمانی، ایجاد محیط رقابتی برای افزایش صلاحیتة آموزش و پرورش، توسع

سان و اجرای بندی با استفاده از تجارب آنان، استفاده از نظرات کارشناسازی طرح رتبهمعلمان، و غنی

ای برای دریافت نظرات و انتقادات درست نظرات به منظور کاهش بدبینی معلمان، تشکیل سامانه

( سازماندهی شدند. نتایج این بخش پژوهش با بندیمعلمین و اعمال نظرات آنان در طرح رتبه

( همخوانی 2014) (؛ تانانگ و ابو2020) (، رودریگز و همکاران2020های داندالت و بروتوس )یافته

های مان در کنار آسیبلبندی معراهبردهای کیفیت بخشی به نظام رتبه ،نهایت داشت. در

بندی معلمان را بخشی به نظام رتبهشده به صورت الگویی تدوین شدند و مدل کیفیتشناسایی

 تشکیل دادند که این الگو از نظر کارشناسان از اعتبار لازم برخوردار بود. 

های بندی در گروه آسیبهای نظام رتبهها نشان داد که بیشتر آسیبتحلیل دادهنتایج  ،بنابراین

کفایتی بندی معلمان و بیای با اولویت انتخاب معیارهای نادرست در نظام رتبهساختاری و زمینه

های رفتاری با اولویت ارتقای و مهمترین نقاط قوت نیز در گروه مقوله ن و دولتمردانمسئولا

 ها قرار داشتند.ای معلمان و استقرار نظام پرداخت بر اساس تخصص و شایستگیهای حرفهحیتصلا

 ،نهایت دربندی معلمان ترسیم شد که اعتبار آن تأیید شد. بخشی به نظام رتبهالگوی کیفیت ،در نهایت

خود زنده  ای نیست، برخی آرزوی آن را در دلوقتی برنامه گیری کرد کهنین نتیجهچتوان این می

ای که شوند؛ مسئلهشود خیلی از اشخاص از آن متنفر میای بد اجرا میدارند، اما وقتی برنامهنگه می

بندی معلمان نیز رخ داده است و باعث نگرش منفی فرهنگیان به این طرح شده نظام رتبه بارةدر

ز سوی عاملین اجرا است. موفقیت در اجرای یک برنامه به پذیرش و توانایی اجرای درست آن ا

دهند و حتی در مقابل ریزی نشده به طور خودجوش رخ میبستگی دارد. البته گاهی تغییرات طرح

با توجه به وضعیت  ،مجموع یابند. درگیرند و ظهوری بارزتر میریزی شده قرار میتغییرات طرح

نباید با معلمان ابهام  توان نتیجه گرفت کهبندی معلمان میهای بهبود نظام رتبهنامطلوب شاخص

داشته  اجرایی ةو پشتوان شودقانون  باید بندی معلمانآلود، متناقض و متضاد سخن گفت، نظام رتبه

 و نیاز به توجه فراوان دارد.باشد 

بندی و عملکرد در راستای نظام ارزیابی، رتبه هاهای پژوهشگران پیشنهادلذا با توجه به یافته

 بخشی آموزشی عبارت است از:معلمان در راستای کیفیت
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های مختلف آموزش های علمی و ارتقای کیفیت آموزشی در زمینهشود برای پیشرفتپیشنهاد می

ای حرفه ةها، مقدمات توسعدانش، نگرش و مهارت ةو پرورش مطابق با استانداردهای جهانی، توسع

 ،ای معلمان است. بنابراینرفهح ةهای توانمندسازی و توسعآنان فراهم شود. آموزش یکی از شیوه

های آموزش تخصصی، بر اساس نیازهای روز آموزش و شود با برگزاری دورهپیشنهاد می

توسعه و توانمندسازی  برایهای علمی و جذاب استانداردهای آموزش، با محتوایی غنی و روش

  معلمان برگزار شود.

جذب و نگهداشت معلمان بر اساس شود، به مسئولان در نظام آموزش و پرورش پیشنهاد می

ثر مدیران ؤبا توجه به نقش بسیار م ،شده صورت بگیرد. همچنیناستانداردهای تعریف و مشخص

 های سطح بالا عهده دار این وظایف باشند. ها و تواناییافراد با مهارت بایدمدارس 

ها به طور دقیق صلاحیتبندی معلمان، شود در نظام ارزیابی عملکرد معلمان و رتبهپیشنهاد می

بهبود کیفیت آموزش در تمام سطوح و مقاطع تحصیلی از  برای. شودسنجش و ارزیابی  مندو نظام

 ای و شایستگی لازم استفاده شود. های حرفهمعلمان با صلاحیت
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